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Mateja Centa Strahovnik
Identiteta in pogovorni sistemi umetne inteligence
Identity and Conversational Artificial Intelligence

Povzetek: Prispevek obravnava spreminjajoce se dojemanje sistemov umetne in-
teligence (Ul) v svetu, ki ga umetna inteligenca — s poudarkom na pogovornih
sistemih Ul ali klepetalnih robotih — vse bolj doloca. Z razvojem ¢loveku podob-
nih robotskih sistemov Ul se povecuje potreba po razumevanju identitete, ki
jo ti stroji s prevzemanjem vlog, prej rezerviranih za ljudi (npr. skrb za starejse
ali izobraZevanje in vzgoja otrok), prevzemajo. Osrednja teza prispevka je, da
je za razumevanje identitete taksnih sistemov umetne inteligence treba upo-
Stevati vidik nase lastne identitete, ki jo v interakcijah s temi sistemi oblikujemo
in projiciramo. V dobi, ki jo opredeljuje umetna inteligenca, so raziskave iden-
titete ter interakcij med umetno inteligenco in ¢lovekom izrednega pomena in
so klju¢ne tudi za nadaljnji razvoj umetne inteligence.

Kljutne besede: umetna inteligenca, klepetalni roboti, veliki jezikovni modeli, etika,
identiteta

Abstract: This paper explores the evolving perception of artificial intelligence (Al)
systems in our increasingly Al-driven world, focusing on conversational Al or
chatbots. With the rise of human-like robotic Al systems, there is a growing
need to understand the identity these machines assume as they take on roles
previously reserved for humans, such as caring for the elderly and educating
children. The central thesis posits that comprehending the identity of such Al
systems necessitates considering the aspect of our own identity that we shape
and project onto them in our interactions with these systems. In an era defined
by Al, these inquiries into identity and Al-human interactions are of paramount
importance and are also vital for the very development of Al.

Keywords: artificial intelligence, chatbots, large language models, ethics, identity
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1. Uvod

V prispevku nas zanima odgovor na vprasanje, kako dojemamo identiteto pogo-
vornih sistemov umetne inteligence, s katerimi vse bolj prihajamo v stik.* Posebej
pomembno se to vprasanje zdi ob moznosti sestavljenih sistemov, to je humanoi-
dnih robotov in pogovornih sistemov umetne inteligence. Eden izmed ciljev razvoja
teh sistemov je, da postanejo taksni, da bodo lahko prevzeli pomembna podrodja
delovanija, ki so bila doslej v domeni ljudi. Tu velja omeniti zlasti podrocja skrbi
za starejSe, vzgoje otrok in druga podrodja, kjer je taksne asistencne sisteme moc
uporabiti (Spillane idr. 2019). V pomembnem smislu gre torej za delegiranje nase-
ga sicerSnjega dela tem sistemom umetne inteligence, pri cemer to delo vse bolj
postaja tudi osebno oz. custveno delo (npr. skrb, ljubezen, socutje; prim. Doroban-
tu idr. 2022). Gledano nekoliko oZje se v tem prispevku posve¢amo pogovornim
sistemom umetne inteligence oz. tako imenovanim klepetalnim robotom (angl.
chatbots), za katere ni nujno, da jih spremlja doloc¢ena vizualna upodobitev ali pri-
sotnost. Teza, ki jo zagovarjamo, je, da moramo pri vprasanju dojemanja identitete
taksnih in podobnih sistemov umetne inteligence nujno upostevati tudi vidik nase
lastne identitete, ki jo v interakciji s temi sistemi oblikujemo oz. prevzamemo.

2. Razseznostiidentitete in umetna inteligenca

Razli¢ne znacilnosti sistemov umetne inteligence — vklju¢no s pogovornimi siste-
mi —in pomen teh znadilnosti v interakciji s ¢loveskimi uporabniki so Ze kar nekaj
Casa predmet Stevilnih studij. Eden izmed vidikov te interakcije je tudi dojemanje
identitete teh sistemov in pomen te identitete, ki med drugim vkljucuje tudi to,
kako ljudje te sisteme dojemamo npr. z vidika spola (West, Kraut in Ei 2019), rase
(Yuting in He 2020), zaupanja, vrednosti (Kraus, Seldschopf in Minker 2021), pri-
jaznosti, socutnosti (McKee idr. 2021) itd. Ni pa osrednje vprasanje teh raziskav
sama identiteta oz. se je ne lotevajo celostno. Zato v prispevku najprej izpostavl-
jamo za to vprasanje osrednje vidike identitete. Posebej nas bodo zanimali vidiki
moralne, spoznavne in psiholoske identitete — v nadaljevanju podajamo kratko
opredelitev teh vidikov.

Identiteto obicajno razumemo kot zbir razlikovalnih znadilnosti in lastnosti, ki
posameznika ali skupino posameznikov opredeljujejo. Ta nabor vkljuCuje razlicne
vidike — vklju¢no z osebnimi, druzbenimi in kulturnimi gradniki, ki oblikujejo po-
sameznikov obc¢utek o sebi in njegovem mestu v svetu. V nadaljevanju izpostavlja-
mo vidike identitete, ki jih z vidika interakcije s sistemi umetne inteligence razu-
memo kot posebej pomembne. Prvi vidik se dotika osebne identitete, ki zadeva

1 Prispevek je nastal v okviru raziskovalnega projekta Z6-2666 , Kognitivna teorija ¢ustev v kontekstu teo-
logije Custev: telesni obcutki, spoznanje in moralnost”, raziskovalnega programa P6-0269 ,Religija,
etika, edukacija in izzivi sodobne druzbe”, ki ju sofinancira Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in
inovacijsko dejavnost Republike Slovenije, ter v okviru raziskovalnega projekta , Epistemic Identity and
Epistemic Virtue: Human Mind and Artificial Intelligence” s podporo fundacije John Templeton (program
New Horizons for Science and Religion in Central and Eastern Europe).
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zlasti edinstvene lastnosti, izkusnje, prepricanja, vrednote in spomine, po katerih
se oseba razlikuje od drugih —in po katerih se prepozna sama oz. jo prepoznava-
jo drugi. Vkljuéuje Stevilne gradnike in dolocila: ime, starost, spol, telesni videz,
sposobnosti, znacajske lastnosti ipd. Pri pogovornih sistemih umetne inteligence
lahko hitro vidimo, da so doloceni oz. jih dolo€amo glede na omenjene gradnike:
pogosto imajo ime, glas, spremlja pa jih dolo¢ena upodobitev.

Drugi vidik tvori posameznikova druzbena (in kulturna) identiteta, ki se nanasa
na pripadnost Sirsi druzbeni skupnosti in na druzbene kategorije, ki jim posameznik
pripada — kot so npr. narodnost, etni¢na pripadnost, vera, socialno-ekonomski sta-
tus, poklic in pripadnost razli¢énim druzbenim skupinam (druzina, prijatelji, druzab-
ne skupine). Po drugi strani kulturna identiteta zajema skupne obicaje, tradicije,
prepri¢anja, vrednote, vedenje in tudi posebne predmete, ki dolo¢eno skupino ali
druzbo opredeljujejo. Hkrati jo dolocajo tudi dejavniki, kot so jezik, vera, narodnost,
dediscina ter kulturne prakse in norme, ki jih posamezniki podedujejo in spreje-
majo. Klepetalni roboti sicer druzbene ali kulturne identitete nimajo, a lahko so
zasnovani tako, da glede na kontekst uporabe druzbeno in kulturno identiteto do
neke mere simulirajo. Poleg tega so lahko programirani tako, da razumejo razli¢ne
jezike in kulturne norme ter se nanje odzivajo — kar jim omogoca ucinkovito komu-
nikacijo z uporabniki. Podobno velja za vidike psiholoske identitete, ki se nanasajo
zlasti na posameznikovo subjektivno obcCutenje samega sebe — na njegovo samo-
podobo, samospostovanje in pojmovanje sebe (Cote in Levine 2002). To med dru-
gim vkljucuje to, kako se posamezniki dojemajo v odnosu do drugih, njihove no-
tranje misli, Custva, prizadevanja in pripovedi, ki jih oblikujejo o svojem Zivljenju.
Razvijalci lahko klepetalnim robotom poleg osebnega imena in znacilnosti, ki ustre-
zajo doloceni druzbeni ali kulturni identiteti, vgradijo Se bolj osebnostne vidike,
npr. prijazno in profesionalno osebnost za sistem, ki prihaja v stik z kupcem — med-
tem ko ima klepetalni robot za igralno platformo lahko bolj igrivo osebnost.

Naslednji posebej pomemben vidik identitete je tudi moralna identiteta. Mo-
ralna identiteta zajema ¢lovekov moralni znacaj, vrednote, nacela in stalis¢a, po-
vezana z ideali, in se oblikuje v smiselno, obstojno in razmeroma stabilno pred-
stavo o posameznikovem moralnem jazu (Doris 2002) — vse to pa se odraza v
dejanjih in projektih, ki jim v Zivljenju sledi. Moralna identiteta, razumljena na tak
nacin, ocitno vpliva na ¢lovekove moralne presoje, dejanja in odlocitve: bodisi z
oblikovanjem prostora alternativ, ki jih posameznik vidi kot ustrezne, dopustne ali
vredne, da si zanje prizadeva (omejujejo nase izbire), ali z dajanjem prednosti iz-
brani alternativi pred drugo (Strahovnik 2011). Avtoriji, kot je Charles Taylor (1990),
nas posebej svarijo pred poskusi, da bi etiko utemeljili na osiromasenem pojmo-
vanju identitete, in zahtevajo, da je treba upostevati posameznikov znacaj, ideale,
vrednote in odgovornost ter tudi vpetost te identitete v posameznikovo skupnost.
En primer takSnega osiromasenega modela bi bilo Sartrovo razumevanje ¢loveko-
ve (moralne) identitete. Zanj »[¢lovek] ni ni¢ drugega kot to, kar namerava, obsta-
ja samo toliko, kolikor se uresniCuje, ni torej ni¢ drugega kot vsota svojih dejanj,
ni¢ drugega kot to, kar je njegovo Zivljenje« (Sartre 1946). Pogovorni sistemi ume-
tne inteligence kot taki nimajo zavesti in sposobnosti oblikovanja moralnih pre-
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pricanj ali vrednot, vseeno pa so lahko zasnovani na eti¢en oz. odgovoren nacin
in upostevajo vidike morebitnega vpliva interakcij z uporabniki. Navsezadnje je to
teZnjo mogoce razbrati tudi iz usmeritev glede razvoja teh sistemoy, kjer je v
ospredju govor o zaupanja vredni, odgovorni in na ¢loveka osredis¢eni umetni
inteligenci (Evropska komisija 2019).

Preden se pomaknemo k vprasanjem dojemanja in spreminjanja identitete na
podlagi interakcije s sistemi umetne inteligence, na kratko izpostavimo $e vidik iden-
titete, za katerega lahko uporabimo izraz spoznavna identiteta. Spoznavna identite-
ta se med drugim nanasa na posameznikov odnos do vednosti in tudi do samega
procesa spoznavanja. Kot takSna vkljucuje nacine oz. vzorce, glede na katere posa-
mezniki vednost dojemajo, pridobivajo, potrjujejo in uporabljajo — pa tudi njihova
prepricanja in stali$¢a do znanja in njegovih virov (Caltabiano, Adam in Denham
2019). Vidike spoznavne identitete oblikujejo razlicni dejavniki, vklju¢no s kulturnim
in izobraZevalnim kontekstom. Ne gre samo za posamezne ucne sloge, o katerih je
bilo v zvezi s spoznavno identiteto precej govora v preteklosti. Pomembno je, da jo
razumemo na nacin, ki vklju¢uje posameznikova prepri¢anja o zanesljivosti razlicnih
virov znanja, kot so osebne izkusnje, intuicija, avtoriteta, znanstvena metoda ali
kulturna tradicija. Kot takSna lahko SirSe vpliva na pristop posameznika k resevanju
problemov, odlocanju ter sodelovanju s prepric¢anji in idejami drugih, na nacine
vstopanja in sodelovanja v razpravo, ki vkljuuje nasprotujoca si stalis¢a, in na od-
prtost za nove perspektive. Podobno kot pri moralni identiteti tudi spoznavno iden-
titeto v pomembni meri tvorijo spoznavne vrline, kot so npr. spoznavna odgovornost,
pazljivost, premisljenost, spoznavni pogum, smisel za pomembnost in za bistveno,
spoznavna integriteta, temeljitost, intelektualna treznost in postenost, nepristran-
skost, spoznavna poniznost idr. (Strahovnik 2022). Pogovorni sistemi umetne inte-
ligence spoznavne identitete neposredno nimajo, zato besedilo razbirajo in ustvar-
jajo na podlagi vzorcev, prisotnih v besedilnih podatkih, na katerih so se ucili. Lahko
pa so dojeti oz. delujejo tako, da se zdijo njihovi odgovori kompetentni, resnicni,
preverjeni, poznavalski — hkrati pa so taksni sistemi zmozni tudi logi¢nega razmislja-
nja, spomina, ipd., kar je vse povezano z vidiki spoznavne identitete.

3. Pogovorni sistemi umetne inteligence

Pogovorni sistem umetne inteligence oz. klepetalni robot (angl. chatbot) je racu-
nalniska aplikacija, ki je zmoZna sporazumevanija z ljudmi v naravnem jeziku (McTe-
ar, Callejas in Griol 2016) in je znana tudi kot pogovorni ali virtualni pomoc¢nik (ang.
conversational agent, voice assistant). Tak$ni sistemi za pogovore z uporabniki v
naravnem jeziku uporabljajo umetno inteligenco (npr. strojno ucenje razumevanja
oz. procesiranja naravnega jezika) — v tem smislu je njihov namen simulirati ¢lo-
veku podobne interakcije in v tem okviru podajati ustrezne in smiselne odgovore
na nasa vprasanja oz. pozive (Mariani idr. 2023). Eden prvih razvitih klepetalnih
robotov je bil program ELIZA, ki ga je leta 1966 ustvaril oz. spisal Joseph Weizen-
baum. ELIZA je znala simulirati besedilni pogovor in je bila ustvarjena znamenom
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pokazati, kako zlahka je uporabnike preslepiti, da verjamejo, da se pogovarjajo s
dejansko osebo — ¢eprav ELIZA kot program ni prestala slovitega Turningovega
testa (Prinz 2022, 24; McTear , Callejas in Griol 2016, 57).

Obstajata dve glavni vrsti klepetalnih sistemov. Prva temelji na sledenju vnaprej
podanim pravilom, ki so lahko nadalje podprta z dolo¢eno obliko umetne inteli-
gence. Obicajno gre pri teh sistemih za vnaprej programirane odzive na vprasanja
oz. pozive. Druga vrsta je zanimivej$a, in sicer gre za sisteme, ki so odprti in nima-
jo vnaprej doloc¢enih odgovorov — torej v celoti temeljijo na velikih jezikovnim mo-
delih umetne inteligence, ki so sposobni uéenja oz. razvoja. Zanimali nas bodo
predvsem ti sistemi. Obicajno taksni klepetalni roboti temeljijo na tvorbi besedila
ali govora, ki potem predstavlja medij interakcije z uporabnikom. Podrocja upora-
be teh sistemov so Stevilna — od zahtevnejsih podrocij avtomobilske, vojaske in
drugih tehnologij, varnosti, izobraZevanja, podrocij jezika (prevajanje), zdravstva
do nekoliko preprostejsih podrocij, kot so nakupovanje, kuhanje, zabava, upravlja-
nje doma itd. Klepetalni roboti so lahko del spletnih mest, aplikacij za sporocila,
drugih mobilnih aplikacij, naprav z glasovno podporo, kot so mobilni telefoni, pa-
metni zvocniki, pametne ure, tablice ipd. Najbolj znani so Google Assistant (Goo-
gle), Siri (Apple), Alexa (Amazon) in Bixby (Samsung). Naprave s tovrstnimi sistemi
postajajo vse bolj razsirjene, saj so prakti¢ne in preproste za uporabo ter prilago-
dljive tudi za starejse ljudi in tiste, ki so gibalno ali kako drugace ovirani. Z njimi
lahko uporabnik sam nadzoruje vse naprave, ki so s temi sistemi zdruZljive: radijski
sprejemnik, klimatsko napravo, pralni stroj, lu¢, osebni koledar ipd. — tako ves ¢as
ostaja obvescéen in ohranja ob¢utek nadzora. Rast glasovnih asistentov v okviru
potrosniske tehnologije naj bi bila primerljiva celo s porastom uporabe in razvoja
pametnih telefonov. Ti sistemi tako v okviru omenjene rabe obicajno zagotavljajo
informacije in pomo¢, odgovarjajo na vprasanja in izvajajo naloge — pomagajo re-
klamirati nedelujo¢ izdelek, narociti prevoz, nastaviti opomnik, predvajati izbrano
glasbo ipd. Gre torej za obdelavo in razlago uporabnikovih vhodnih podatkov,
ustvarjanje kontekstualno ustreznih odzivov in pogosto tudi ucenje iz interakcij, kar
jim omogoca da svoje delovanje s¢asoma izboljsajo. Ena izmed njihovih viog je tudi,
da vzbudijo pozornost potro$nikov in ponudijo personalizirane odzive, ki so tako
bolj prilagojeni, kot bi bili ob zgolj staticnem naboru informacij. Raziskave kazejo,
da torej ne gre le za to, da bi uporabniki s pomocjo teh sistemov dobili odgovore
in opravljali naloge, ampak do teh sistemov izrazajo tudi dolo¢ena Custva, obliku-
jejo naravnanosti —in z njimi ustvarjajo odnose (Malodia idr. 2021).

V zadnjem ¢asu se pogosto pojavlja tudi uporaba, prvenstveno namenjena t. i.
digitalnemu oz. virtualnemu druzabnistvu (npr. sistemi Replika, Kuki, Mitsuku, Cle-
verbot), dusevnemu zdravju (npr. WYSA, Woebot, Elomia, Mindsum) — pa tudi kle-
petalni roboti, namenjeni pogovorom o veri oz. svetih besedilih (npr. Bible Buddy,
Chat KJV). Taksni sistemi se razvijajo predvsem zaradi porasta zanimanja in potreb na
podrocju dusevnega zdravja ter duhovne rasti ljudi, ki bi si Zeleli dostopati do spletnih
svetovalcey, terapevtov, duhovnikov ali druzabnikov (Kraus, Seldschopf in Minker
2021). TakSna oblika svetovanja, pomoci ali druzabnistva je ljudem lahko blizja zara-
di razli¢nih razlogov, kot je npr. lokacija, dostopnost in prilagodljivost, kadar svetova-
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lec zaradi razli¢nih razlogov ni dostopen — spletni svetovalec pa je na voljo povsod in
vedno, kjer in kadar ima posameznik dostop do spleta. Nekateri klepetalniki so do-
stopni tudi brezplacno, kar pomeni, da morebitne financne stiske posameznikov, ki
so osamljeni ali Zelijo pomog, niso ovira. Se dodaten razlog pa je, da si uporabnik
morda Zeli ostati anonimen, kar mu ti sistemi omogocajo. Najti je mogoce Se druge
razloge, kot so bile npr. omejitve gibanja ljudi ob nedavni pandemiji.

Da bi lahko razumeli, zakaj so ti sistemi v porastu in za ljudi privlacni, je treba
razumeti, kako so oblikovani oz. ustvarjeni (Kraus, Seldschopf in Minker 2021).
Eden od razlogov je, da lahko delujejo kot ,pristen’ sogovornik, ¢e npr. izvzamemo
vizualni faktor, ki sicer na obc¢utja uporabnikov tudi pomembno vpliva (Youting in
Jiangen 2020). Drugi razlog pa je, da so svetovalni klepetalni sistemi obic¢ajno obli-
kovani na podlagi dobro uveljavljenih svetovalnih pristopov, ki sicer potekajo v
osebnem stiku s terapevtom, kot so npr. nevrolingvisti¢no programiranje, kogni-
tivna vedenjska terapija, klasi¢ni sStiristopenjski svetovalni pristop (angl. four mo-
tivational interviewing processes) idr. Slednjega izpostavljamo kot primer, kako
lahko ustvarijalci izbrani proces upostevajo ali mu sledijo. Pristop tvorijo stiri sto-
pnje, in sicer vzpostavitev odnosa (ang. engaging), osredotocanje na problem
(ang. focusing), spodbujanje in iskanje motivacije (ang. evoking) ter nacrtovanje
(ang. planning) (He idr. 2022). Klju¢no je, da posameznika spremljamo in vodimo
tako, da motivacijo za spremembo, ki se je mora lotiti, da bi dani problem razresil,
poisce sam (Miller in Rollnick 2013). Ce si torej ogledamo, kako morajo biti sveto-
valni ali druzabniski klepetalniki po tem pristopu ustvarjeni, je pomembno izpo-
staviti, da morajo ustvarjalci sistemov oblikovati program, ki skozi pogovor med
uporabnikom in pogovornim sistemom umetne inteligence spodbuja vzpostavlja-
nje navidezne sodelovalnosti in vzbuja socutje — vse z namenom, da bi uporabnik
premostil dolo¢en problem, ki ga predloZi v reSevanje.

Sicer pa taks$ni pogovorni roboti, ko je npr. druzabniski sistem Replika, svoje odgo-
vore ustvarjajo in pogovor izvajajo na podlagi velikega jezikovnega modela — deloma
glede na vnaprej predvideno pogovorno vsebino. Pri tem je pomembno, da lahko
razvijalci sistemov vanje vgradijo dolocena zasnovna nacela oz. postopkovna pravila,
npr. ton in dolZina odgovorov, ton pozivov, ki jih sami podajajo, pogostost pozivov ipd.

Morda na tem mestu omenimo Se, da lahko v tudi Svetem pismu najdemo za-
nimivo mesto, kjer podobna ,jezikovna tehnologija‘ nastopa kot misti¢na tehnolo-
gija oz. oblika sporazumevanja z Bogom (2 Mz 28,30; 3Mz 8,8; 1 Sam 28,6), in sicer
gre za omembo urima in tumina. Interpretacije, za to¢no kaksne vrste tehnologijo
oz. pripomocka gre, so sicer zelo raznolike. Tukaj izpostavljamo zgolj tiste, ki so za
naso temo najbolj zanimive. Gre za neke vrste pripomocek oz. nacin, ki je bil v sta-
rem lzraelu dovoljen za povprasevanje po prihodnosti — po tem razumevanju sta
bila urim in tumim obicajno dva kamencka ali dve pali€ici, s katerima so duhovniki
Boga sprasevali za bodisi pritrdilen bodisi odklonilen odgovor (1 Sam 28,6, op., 6).
Glede na eno izmed razumevanj — tj. v rabinski literaturi — lahko najdemo podrob-
nejse opise pripomocka in njegovega delovanja. To razumevanje pravi, da Ce je
oseba Zelela dobiti odgovor na neko vprasanje, je morala najprej stopiti pred véli-
kega duhovnika, ki je bil obredno oblecen v osem oblek in obrnjen k Bogu (lahko
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tudi k Skrinji zaveze). Oseba je nato jasno in kratko izgovorila eno vprasanje in pri-
¢akovala odgovor. V tem trenutku je velikega duhovnika prevzel Sveti Duh. Duhov-
nik je nato vizijo posredoval v obliki ¢rk preko naprsnika oz. tablic, ki so visele na
njegovih prsih. Urim in turim naj bi bila svetloba, ki je prihajala skozi dragulje na
tablicah na prsih (naprsniku) duhovnika. Dragulji so predstavljali ¢rke — tisti, skozi
katere je Sla svetloba, so bili del sporocila oz. odgovor na vprasanje (Hirsch, Muss-
-Arnolt in Blau 1906; prim. tudi Maimonidesovo delo Mishna Torah for Rambam,
Book of Work, Laws of the Temple Vessels and the Worshipers in It 10,11). Vidimo
lahko, da gre po nekaterih izrocilih oz. interpretacijah pri urminu in turimu za teh-
nologijo tvorjenega oz. tako ali drugace posredovanega besedila, ki so ga razbirali
iz tablic — podobno kot lahko sedaj mi prebiramo odgovore pogovornega sistema.

Iz zgoraj povedanega vidimo, da se klepetalni roboti uporabljajo za vrsto opravil:
v prodaji in podpori potrosnikom, zdravstvu, financah, izobrazevanju, na podrocju
zabave — vse do terapij in duhovne podpore. Postajajo nekaksni sopotniki in soobli-
kovalci ¢lovekovega vsakdana — in s tem posameznika samega. V nadaljevanju se
bomo zato posvetili vprasanjem, pomislekom in izzivom identitete, ki jo ti sistemi
lahko imajo ali pri posamezniku izzovejo. Vse to odpira tudi pomembna eti¢na vpra-
$anja. Bolj ocitni eti¢ni izzivi so npr. vtem, da se s takSno uporabo oZi polje zasebno-
sti posameznika, saj naprave s temi sistemi delujejo neprekinjeno, so v pripravljeno-
sti, poslusajo nas govor ipd. Problem je tudi posredovanje ali dostop do osebnih
podatkov, ki jih ti sistemi za delovanje potrebujejo ali pa jih lahko pri delovanju pri-
dobijo — npr. uporabnikov e-postni racun, telefonska stevilka, seznam stikov, fotogra-
fije ipd. Poleg tega se ti sistemi posredno seznanijo z navadami uporabnika, ki jih
zberejo iz vseh naprav — npr. kdaj gre spat ali kdaj zjutraj obicajno vstane, kdaj zapu-
sti dom ali kaksno glasbo poslusa. Sledi tudi problem kraje identitete, saj obstaja
tveganje, da uporabniku vdrejo v sistem, dostopijo do njegovih osebnih podatkov,
celo vstopijo v dom. Na drugi strani so nekoliko manj izpostavljeni eti¢ni izzivi, ki pa
imajo lahko za posameznike in ¢lovestvo nasploh Se pomembnejsSe posledice. Eden
vecjih izzivov je odnos, ki se vzpostavi med uporabnikom in sistemom umetne inte-
ligence. Kot vsak odnos tudi ta na Zivljenje posameznika in tudi na celotno dinamiko
drugih odnosov, v katere je vklju¢en, sovpliva. Tu je potem Se vprasanje uporabniko-
ve psiholoske identitete v odnosu s sistemom, saj — kot smo videli v zgornjih primerih
— se uporabnik v odnos s sistemom tudi Custveno oz. bolje re¢eno osebno vplete,
tako da ta vpliva na njegova prepricanja, vero, pogled na odnose in Zivljenje ipd.

Zaklju¢imo lahko, da teZava ni toliko v tem, da se umetna inteligenca in upo-
rabnik spreminjata ali razvijata — izziv je razumeti in bolje nadzirati, kako in v kaj
se v teh procesih preoblikujeta. Zanima nas, ali lahko predvidimo, kaksne so dol-
goroc¢ne posledice tega odnosa, in kaj lahko naredimo, da bi znali omenjene sis-
teme oz. orodja koristno usmeriti, oblikovati in uporabiti za dvig kakovosti Zivljenja
posameznika in skupnosti. To pa ne pomeni zgolj u€enja in prakse ¢uje¢nosti upo-
rabnika in ustvarjalcev ob uporabi teh sistemov, temvec tudi sodelovanje pri
ustvarjanju in tudi njihovem poznejsem preoblikovanju. Kot pravijo Mckee idr.,
»bo ¢lovekovo dojemanje sistemov umetne inteligence oblikovano ne le na pod-
lagi delovanja teh sistemov, ampak tudi na podlagi konteksta, v okviru katerega
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do odnosov in interakcije s temi sistemi prihaja« (2021). V nadaljevanju se zato

posvecamo izzivom identitete; Se prej si bomo ogledali nekaj relevantnih izsledkov
raziskav, ki se naSega raziskovalnega vprasanja dotikajo.

4, Ilzziviidentitete sistemov in nase lastne identitete

Kot smo lahko videli v prejSnjem razdelku, so sistemi, na katerih so pogovorni
roboti zgrajeni, nacrtovani premisljeno — in pogosto tudi usmerjeni na dolo¢eno
ciljno skupino. To hkrati pomeni, da ve¢ podatkov kot uspejo zbrati, boljSe nam
bodo lahko svetovali oz. nas vodili. Del teh klju¢nih podatkov pa seveda razkriva
tudi naso identiteto. Sistemi pa ne pridobivajo zgolj podatkov, ki jih sami razkrije-
mo — in za katere vemo, da smo jih razkrili —, ampak zbirajo podatke tudi iz drugih
virov ali pa so jih sposobni sami uganiti ali dolociti. Zato nas v prispevku zanima
predvsem odnos uporabnikov do pogovornih sistemov umetne inteligence: na-
tanéneje, kako uporabniki klepetalnih sistemov dojemajo identiteto teh sistemoy,
kako dojemajo sebe, kaj o sebi spoznajo — in kako lahko to vpliva na nadaljnji ra-
zvoj obravnavanih tehnologij.

Eno izmed osrednjih podrocij, kjer je ta izziv v ospredju in ki smo ga Ze omenili,
je gotovo podrocje dusevnega zdravja, kjer se raziskave sicer trenutno ukvarjajo
prvenstveno z dostopnostjo pomoci in uporabnostjo sistemov umetne inteligence
(Kraus, Seldschopf in Minker 2021). Ena izmed raziskav, povezana z identiteto, je
bila osredotocena na rasno in etni¢no podobnost oz. ujemanje med uporabniki in
svetovalnimi sistemi umetne inteligence v vlogi terapevta oz. svetovalca (v nada-
ljevanju Ul terapevti) (Yuting in He 2020). V raziskavi so ugotovili, da so udelezenci,
ki so bili iste rase ali etnicne pripadnosti, kot je bila predstavljena rasa — zunanja
podoba, ki jo privzame terapevt — njihovih Ul terapevtov, lahko z njimi vzpostavili
tesnejSo vez oz. globlji odnos ter da bi z istim Ul terapevtom Zeleli sodelovati tudi
v prihodnosti —in bi ga priporocili svojim bliznjim. Zanimivo je, da so udelezenci, ki
so bili v interakciji z nepersonificiranim Ul terapevtom, porocali skoraj enako — do
odstopanj glede zaupanja in tesnosti vezi je prihajalo le tam, kjer se rasa oz. etnic-
na pripadnost ni ujemala. Raziskava je pokazala tudi, da so se udeleZenci iste rase
kot Ul terapevt teZje odprli (zaradi obc¢utka, da jih bo nekdo sodil, dobrega vtisa,
strahu pred druzbeno stigmatizacijo, potrebe po pripadnosti). Da bi omenjeno te-
Zavo resili, so raziskovalci predlagali, da se v pogovorni sistem vgradi ve¢ spodbu-
dnih besed, morda tudi prek ¢ustvenih simbolov; ko pa demografskih podatkov o
uporabnikih ni dovolj, se svetuje nepersonificiran Ul terapevt ali moZnost, da si
uporabnik videz Ul terapevta po svojih potrebah priredi sam (438-439). Gre pa
seveda pri rasi zgolj za en vidik identitete — treba je upoStevati tudi druge vidike:
od spola, telesnih znacilnosti, do vere in pogleda na duhovnost itd.

Pri Ul asistentih je pomenljiv tudi premislek, ko gre za predsodke glede spola, ki
so bili (v)kodirani 7e med samim procesom oblikovanja Ul sistema. Ce si ogledamo
primere najbolj razsirjenih in znanih pogovornih asistentov, so — Amazonova Alexa,
Applova Siri, Microsoftova Cortana ali pa Googlova asistentka — ve¢inoma predobli-
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kovani kot mlade in razmeroma podrejene zenske (Chin in Robison 2020, 82-104).
UNESCO (West, Kraut in Ei 2019; Cercas Curry, Robertson in Reiser 2020) to razume
kot tveganje za krepitev spolnih stereotipov. V primerih zlorabe pri uporabniku, ko
Ul asistentka ne odgovori ,primerno’, pa se to tveganje Se poveca —in skodljiv vzorec
komunikacije lahko prenese v druge odnose (Cercas Curry Robertson in Reiser 2019).
Raziskave so bile zato posvecene tudi iskanju alternativnih oblik pogovornih asisten-
tov. Ugotavljajo, da bi vecina udeleZencev Zelela, da je glas Ul asistenta robotski,
nato spolno nevtralen, nato Zenski in nazadnje moski. Trenutna analiza pa kaze, da
ima velika vecina pogovornih robotov Zenski glas. Vecina udeleZencev je tudi Zelela,
naj bo pogovorni robot star med 25 do 40 let, ali pa jim je bilo vseeno, koliko let ima.
Skoraj nihée pa ni izrazil Zelje, da bi pogovorni robot imel glas, ki odraza starost 24
let in manj. Slednje je povsem v nasprotju s trenutnim stanjem — najvec robotskih
asistentov odraza glas do 20 leta starosti. Vecina udelezencev bi zelela robotske asi-
stente, ki so upodobljeni kot ljudje, nato kot Zivali in nazadnje kot roboti; pa da ne
bi imeli naglasa, da bi bili prijazni, ustreZljivi, dejansko v pomoc in da bi imeli tudi
smisel za humor. Ugotavljajo tudi, da pri Ul asistentih ni pomembna smo osebnost,
izraZena skozi glas, ampak tudi osebnost, izraZzena v drugih vidikih vedenja, vsebine
pogovora in nacina pogovora (Cercas Curry 2020, 75-76). Zato je verjetno, da se
bodo ti sistemi razvijali tudi v smer specifi¢nih prilagoditev glede na Zelje uporabni-
kov. Trenutno namrec interakcija med ljudmi in vodilnimi Ul sistemi poteka tako, da
so ti z vidika uporabnika v vlogi tekmecev (pri igrah), pomocnikov in svetovalcev. V
prihodnosti pa bodo ljudje z Ul asistenti stopali tudi v druga¢ne odnose, kot so npr.
ucenec in ucitelj, pacient in zdravnik, stanovalec in nacrtovalec mesta ipd. —in jih
bodo dojemali oz. jih Zelijo dojemati kot ¢lane skupnosti (McKee idr. 2021, 6; 24).

Izpostavimo lahko Se, da v pogovorih s pogovornimi roboti, ki imajo znacilnosti
cloveka (kot so ime, spol, nacin govora), te posameznika samodejno pripeljejo do
poclovecenja teh sistemov in ¢ustvene navezanosti nanje (Malodia idr. 2021). To
pa vodi v vecjo raven zaupanja in posledi¢no tudi do vecjega obsega razkritja oseb-
nih podatkov (Ischen idr. 2020, 43—44; Miklavcic 2021). In Ceprav do sedaj prevla-
dujejo raziskave, ki so usmerjene na zadovoljstvo uporabnikov omenjenih siste-
mov, je kljub temu mogoce najti tudi zanimive izsledke za vidike zaupanja in iden-
titete. V okviru ene izmed taks$nih raziskav so v razvoj Ul terapevta vkljudili tudi
elemente pomenkovanja (angl. small talk), empati¢ne odzive in dejavni oz. samo-
iniciativni sistem, kar naj bi na razvoj in poglabljanje odnosa med ¢lovekom in
robotom vse vplivalo pozitivno. Raziskava pa je pokazala nasprotno — da vsaj za
prva dva elementa ni nujno, da pozitivno vplivata na razvoj zaupanja do Ul tera-
pevta pri uporabniku. Predvidevajo, da so se uporabniki zaprli oz. Ul terapevtu
niso zaupali, ker se je pogovor dotikal osebnih in obcutljivih vsebin, kar je uporab-
nike spodbudilo, da so postali previdni. Pozitivni u¢inek na uporabnika in njegovo
zaupanje je medtem imelo samoiniciativno odzivanje sistema, ki naj bi bilo bolj
zanesljivo in za uporabnika razumljivo (Kraus, Seldschopf in Minker 2021).

Po zgoraj povedanem vidimo, da je ne glede na hiter (celo prehiter) razvoj po-
govornih sistemov umetne inteligence pred njimi oz. njihovim ustvarjanjem Se
veliko izzivov. Morda je ravno tukaj del tezave, saj pri tako hitrem ritmu ni dovolj
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Casa za zadostno refleksijo (Vallor 2016) in nato vpeljevanje novih uvidov v razvoj
— kaj Sele proucevanje dolgorocnih posledic za ¢lovestvo. Kot izpostavljajo mnogi,
je eden pomembnejsih korakov zlasti vklju¢evanje v razvoj teh tehnologij, skupno
sodelovanje strokovnjakov, ki poleg strokovnjakov inZenirstva vkljucuje tudi stro-
kovnjake s podrocij etike, filozofije, psihologije, teologije, oblikovanja in tudi dru-
gih podrocij. To bi namrec spodbudilo razprave o perecih in klju¢nih vprasanjih
(Lee idr. 2022; Vallor 2016), ki se dotikajo tudi vprasanja odnosa med uporabnikom
in umetno inteligenco oz. natan¢neje vprasanja o tem, kakSnega ¢loveka ta odnos
oblikuje, kako (lahko) en na drugega sovplivata ipd.

Vse to razkriva pomembnost tega, da je pri interakciji s pogovornimi sistemi
umetne inteligence prisotno tudi vnovicno dolocanje oz. oblikovanje nase identi-
tete. Do tega lahko pride na razlicne nacine. Prvi izmed njih se nanasa na privze-
manije vlog in perspektiv ter posledi¢no igranje razli¢nih vlog (uenec, uditelj, zau-
pnik, stranka), ki lahko povratno vplivajo tudi na naso lastno identiteto. Nekatere
od teh vlog so lahko taksne, da jih spodbudi bodisi pogovorni robot neposredno
ali pa so posledica nase interakcije z njim — ne pa nujno nekaj, za kar bi se zavestno
in avtonomno odlocili sami. Drugi¢, do tega lahko pride na podlagi same vsebine
pogovora oz. pri razkrivanju podatkov o samem sebi. Klepetalni roboti uporabnike
pogosto spodbujajo, da delijo tudi osebne podatke ali pa porocajo o svojih mislih
in obcutkih. TakSno samorazkrivanje lahko posameznike spodbudi ne zgolj k razmi-
sleku o svoji identiteti, ampak tudi k spremembi identitete same. To se lahko zgodi,
Ce pride do deljenja vidikov, ki jih obi¢ajno z drugimi ne delijo. Ali pa vprasanje, ki
ga zastavi pogovorni robot, pri posamezniku na raven zavestnega misljenja spravi
spomin, ki je bil sicer zakrit —to pa nato v pomembni meri vpliva na posamezniko-
vo samopodobo in identiteto. Gre torej za vpliv procesa samorefleksije, ki pa ga
pomembno doloca interakcija s klepetalnim robotom. Zato je pomembno, da se
pri nacrtovanju in implementaciji klepetalnih robotov zavedamo tudi eti¢nih raz-
seznosti in premislekov, ki so povezani z dostojanstvom posameznika ter njegovim
obcutkom odprtosti in ranljivosti. Tretji nacin vkljucuje zunanjo potrditev: klepe-
talni sistemi lahko uporabniku takSno zunanjo potrditev zagotovijo, nato pa se na
podlagi te potrditve, ki je npr. ne bi nujno prejel od drugih, s katerimi vstopa v od-
nose, oblikuje posameznikova identiteta. Cetrti nacin vklju€uje oblikovanje identi-
tete na podlagi (so)oblikovanja preferenc uporabnika in prilagojenih priporocil ali
predlogov (priporodilni sistemi Ul), ki lahko s¢asoma oblikujejo posameznikove
preference, interese in vedenje. To vpliva na to, kako dojemamo svojo identiteto,
saj jo uskladimo z izbirami in priporocili, ki jih podaja klepetalni robot.

5. Zakljucek

Zgornji premisleki kaZejo, da oblikovanje in dojemanje identitete pogovornih sis-
temov umetne inteligence ni enosmeren proces, zato moramo pri tem upostevati
tudi, kako se pri interakciji s temi sistemi lahko spremeni nasa lastna identiteta. Prav
to odpira cel niz eti¢nih, pa tudi SirSe antropoloskih vprasanj in izzivov, na katere
dobrih odgovorov Se ni. Sistemi umetne inteligence predstavljajo novo resni¢nost,
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s katero se ¢lovek srecuje ali jo — bolje re¢eno — vsakodnevno Zivi. Poleg tega, kako
dojemamo njihovo zunanjo ,podobo’ (spol, glas, barva kaze, ipd.), bo vse vecji po-
men dobivalo tudi vprasanje, kako dojemamo druge vidike njihove identitete. Mo-
rali bomo tudi uskladiti nacine govora o teh sistemih — npr. ko re¢emo, da je neki
sistem vreden zaupanija ali dober terapevt ali pa pravic¢en. Ali gre tu za metaforo ali
dejansko za pripis identitete? Ali lahko ti sistemi posedujejo vrline (Vallor 2016)?

Eti¢na in antropoloska vprasanja so povezana tudi s tem, kako se ti sistemi pred-
stavljajo in z uporabniki komunicirajo. Pri tem lahko pride do primerov laZznega ali na-
pacnega predstavljanja. Uporabniki lahko namrec s pogovornimi sistemi umetne in-
teligence vzpostavijo ustvene vezi. Ce pa klepetalni robot pravo identiteto skriva,
lahko uporabniki odnos razvijejo na podlagi napacne predpostavke — kar lahko ob
odkritju resnice privede do Custvene stiske. Oblikovanje klepetalnih robotov, ki posne-
majo ¢loveske osebnosti in Custva, tako sproza vprasanja o eti¢nih posledicah poose-
bljanja umetne inteligence —to namrec lahko zabriSe meje med ¢lovekom in strojem,
kar lahko privede do nesporazumov. Izpostaviti je mogoce tudi vidik predstavljanja
kulture in kulturne identitete, saj lahko ta utrjuje stereotipe in je Zaljiva. Interakcija z
temi sistemi lahko privede tudi do odvisnosti in vpliva na to, kako taksni uporabniki
komunicirajo z drugimi (Dorobantu idr. 2022). In ¢e identiteta ni jasna, je doloCitev
odgovornosti za dejanja (npr. odgovore, priporocila), ki jih izvajajo klepetalni roboti,
lahko zahtevna. Eti¢ni pomisleki so v ospredju tudi, kadar sistemi umetne inteligence
manipulirajo s ¢ustveno ranljivostjo uporabnikov ali jo izkoriS¢ajo. Za odpravo teh po-
mislekov je zato klju¢no, da razvijalci in organizacije sprejmejo eti¢ne smernice, ki da-
jejo prednost preglednosti in postenosti identitete klepetalnega robota. Uporabniki
morajo biti jasno in vnaprej obvesceni, da so v stiku z umetno inteligenco (Evropska
komisija 2019). Glede na skokovit razvoj teh sistemov ter njihovo uporabo v povezavi
z roboti gre pri vseh teh vprasanjih za nenehno iskanje ravnovesja med koristmi in
Skodljivimi posledicami, ki se mu ne moremo izogniti — zato terja temeljit premislek.
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