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Izvlecek iz recenzij

Pri¢ujoée delo z naslovom »Novodobni izzivi druzbe« v svojem kontekstu predstavlja 20
prispevkov 32 avtorjev, ki se vsebinsko iz razlicnih zornih kotov poskuSajo dotakniti
nekaterih aktualnih tem sedanjega Casa. V vseh prispevkih je zaslediti raziskovalni pristop
k razjasnitvi problemov, ki jih posamezniki na dokaj izviren naéin opisujejo v svojih
prispevkih in jih ob ustrezni raziskovalni metodologiji in korektnemu citiranju virov in
konéne literature povezujejo v smiselno celoto. Naslov monografije tudi jasno povzema
rdeco nit predstavljenih tematik, ki posegajo tako na edukacijsko polje, kot tudi na druga,
predvsem druzboslovna podro¢ja. V monografiji avtorji svoja znanstveno - proucevalna
dognanja smiselno zaokrozijo v jasno celoto in z gradivom ponudijo sprejemljivo sintezo
uporabnosti rezultatov svojih dognanj ter raziskav domacih in tujih raziskovalcev tega
segmenta. Se posebej pa pri¢ujodo monografijo dobro zaokroZujejo posamezni primeri
dobrih praks, ki prezentirajo raziskovalne rezultate tudi v realnem okolju.

Nekateri prispevki odrazajo dejstvo, da zaradi poveCane hitrosti tehnoloski sprememb
druzba postaja vedno bolj na znanju temeljeca, v kateri igra Solsko izobrazevanje vlogo
kljuénega dejavnika kulturnega, druzbenoekonomskega in sonaravnega razvoja
posameznikov, skupnosti in narodov. Znanje (izobrazba) postalo temeljni vir
konkurencnosti gospodarstva.

V tej luci je v nekaterih prispevkih obravnavana tudi kvaliteta vzgojnih in izobraZevalnih
procesov, ki je lahko definirana v relaciji vrednosti in idealov, ki so osnova vseh $olskih
institucij, to je posredovanje resnice in znanja. Kvaliteto pa lahko definiramo tudi v relaciji
prilagajanja potrebam druzbe. Kvaliteta Solskega izobraZevanja je vecdimenzionalen
koncept, ki naj bi obsegal vse funkcije in dejavnosti Solskega izobraZzevanja: poucevanje in
programe, raziskovanje, osebje, prostore in opremo, sodelovanje z okoljem in uciteljsko
okolje.

Skupna lastnost prispevkov v monografiji je, da preucujejo pojave v razlicnih okoljih v
druzbi ter tudi v razli¢nih starostnih skupinah ljudi. Kar nekaj prispevkov je povezanih z
izobrazevanjem, od najmlajsih otrok do Studentov in celo v povezavi z usposabljanjem
mentorjev. Ostali prispevki preucujejo druge druzbene pojave, vsi skupaj pa nagovarjajo
skupno temo, to so izzivi, s katerimi se v tem trenutku soo¢a nasa druzba. Prispevki v
znanstveni monografiji so pomembni vsak zase kot samostojen doprinos k razvoju znanosti
svojega podrocja, skupaj pa v pricujocem delu zaokrozajo celoto, ki ucinkovito nagovarja
Stevilne, med seboj kompleksno soodvisne druzbene pojave in procese. Monografija bo
zagotovo zanimivo branje razliénim znanstvenikom in predstavnikom strokovnih krogov
kot vir znanstveno utemeljenih raziskav in iz njih izpeljanih sklepov ter predlogov za
ukrepe, lahko pa tudi nudi ideje za nadaljnje raziskave.
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STARSEVSKA VPLETENOST MATEMATIKOV IN STAl%gEV, KI
NISO MATEMATIKI V MATEMATICNO IZOBRAZEVANJE
NJIHOVIH OTROK

POVZETEK

V prispevku je predstavljena kvalitativna raziskava z narativnim pristopom, katere namen je bil pridobiti
poglobljen vpogled v starSevsko vpletenost v matemati¢no izobrazevanje otrok dveh razli¢nih skupin starSev, in
sicer starSev, ki so matematiki in starSev, katerih podroc¢je delovanja ni vezano na matematiko. Kot tehnika
zbiranja podatkov je bil uporabljen narativni intervju s starsi, podatki pa so bili obdelani z uporabo kvalitativne
vsebinske analize. Raziskava je pokazala, da se razlike med skupinama starSev kaZejo tako v starSevski
vpletenosti na podroéju $olske matematike, kot tudi pri vkljuéevanju v aktivnosti, ki niso neposredno povezane z
otrokovim poukom matematike.

KLJUCNE BESEDE: ugenje in poudevanje matematike, vloga star§ev, matematiéne izkusnje, matematiéne
aktivnosti.

PARENTAL  INVOLVEMENT OF PARENTS WHO ARE
MATHEMATICIANS  AND PARENTS WHO  ARE NOT
MATHEMATICIANS IN THEIR CHILDREN’S MATHEMATICS
EDUCATION

ABSTRACT

This paper presents a qualitative research with a narrative approach, which was aimed to gain an insight into
parental involvement in children's mathematical education of two different groups of parents: parents who are
mathematicians and parents who are not mathematicians. Data was collected through narrative interviews with
parents. Data analysis was done using qualitative content analysis. Findings indicated the differences between
the two groups of parents in parental involvement in children’s school matehematics as well as in activities
which are not directly related to your children's school mathematics.

KEYWORDS: mathematics education, parent's role, mathematics experiences, mathematics activities.
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1. UvOD

StarSevska vpletenost v otrokovo rast in razvoj je splosno sprejeta in pri¢akovana, vendar se
zastavlja vprasanje, kaj zajema termin »starSevska vpletenost«. Pri pregledu Studij, ki so
proucevale vkljuCevanje starSev (ang. parental involvement) v otrokovo izobraZevanje,
zasledimo razli¢no razumevanje tega pojma. Bouffardova in Weissova (2008, str. 2) definirata
starSevsko vpletenost zelo Siroko; po njunem mnenju starSevska vpletenost zajema vse
aktivnosti starSev, ki so povezane s poucevanjem njihovih otrok. Hoover-Dempseyeva,
Bassler in Brissiejeva (1987) opredeljujejo starSevsko vpletenost kot pojem, ki zajema
vkljucevanje starSev v domacem okolju (npr. pomo¢ otrokom pri domacih nalogah in ucenju)
in vkljucevanje starSev v Soli (npr. komuniciranje z ucitelji v ¢asu govorilnih ur, udelezba na
roditeljskih sestankih, Solskih prireditvah, ipd.). Razlikovanje med starSevsko vklju€enostjo v
aktivnosti doma in starSevsko vkljucenostjo v Solske aktivnosti je zaznati tudi pri drugih
avtorjih (npr. Pomerantz, Moorman in Litwack, 2007, str. 374). StarSevsko vkljuevanje torej
zajema Siroko paleto aktivnosti, ki potekajo tako doma kot v Soli in preko katerih starsi
prenasajo svoje spretnosti, znanja, odnose in vrednote na svoje otroke (Moles, 1982, str. 42).
Na podroc¢ju raziskovanja starSevske vpletenosti v otrokovo izobrazevanje je v zadnjih
desetletjih vedno vecje pozornosti delezno proucevanje vloge starSev pri razvoju otroka na
matemati¢nem podroc¢ju. Kljub temu, da lahko otroci nekatere matemati¢ne koncepte 0svojijo
sami (Ginsburg, Cannon, Eisenband in Pappas, 2006), je namre¢ vloga odraslega, Se posebe;j
starSev, ki so otrokovi prvi ucitelji in organizatorji otrokovega domacega ucnega okolja,
izredno pomembna. Z omogoc¢anjem zgodnjih matemati¢nih izkuSenj lahko star$i vplivajo na
otrokov razvoj matemati¢nih kompetenc (npr. Gadeyne, Ghesquiere in Onghena, 2004;
Skwarchuk, 2009; Gonzalez in Wolters, 2006), vloga starSev pa se odraza tudi pri oblikovanju
otrokovega odnosa do matematike (npr. Onslow, 1992; Leder, 1992; Aunola, Nurmi,
Lerkkanen in Puttonen, 2003).

Nabor moZnosti, kako lahko star$i otrokom omogocajo matematicne izkusnje, je velik (npr.
Ginsburg in Amit, 2008; Vandermaas-Peeler, 2008). Matemati¢ne izku$nje lahko otrok
pridobi s pomoc¢jo starSev ob raznih vsakdanjih (hiSnih) opravilih, kot so npr. merjenje
koli¢ine sestavin za kuhanje, nakupovanje, uporaba koledarja, ipd., ali ob igranju raznih
namiznih iger, iger s kartami itd. Pomemben izvor matemati¢nega diskurza starSev in otrok je
lahko tudi skupno branje (Anderson, Anderson in Shapiro, 2004). Vecina spontanih
matemati¢nih aktivnosti otrok in starSev pokriva predvsem podrocje matematike, ki ni
neposredno povezano s Solsko matematiko. Kljub temu se velik del raziskav, ki proucujejo
vpletenost starSev v matemati¢no izobrazevanje, osredotoca na matemati¢ne aktivnosti starSev
in otrok v povezavi s Solsko matematiko, oz. pogosto Se oZje, na vkljucenost starSev v
reSevanje otrokovih domacih nalog iz matematike (npr. Pezdek, Berry in Renno, 2002;
Sheldon in Epstein, 2005).

Predhodne raziskave nakazujejo, da je starSevska vpletenost v otrokovo matemati¢no
izobrazevanje bolj prisotna pri starSih, ki imajo pozitivne matemati¢ne izku$nje in/ali se ¢utijo
samozavestni na podro¢ju matematike. Skwarchunkova (2009) namre¢ trdi, da je pri starsih,
Ki imajo pozitivne matemati¢ne izku$nje, verjetneje, da bodo iskali priloznosti za prenos
znanja na svoje otroke in v vsakdanje Zivljenje vkljucevali matemati¢ne aktivnosti. Podobno
Blevins-Knabejeva idr. (2000) ugotavljajo, da starsi, ki so porocali, da jim je matematika
vsec, posvetijo matemati¢nim dejavnostim s svojimi otroki ve¢ ¢asa. V nasi raziskavi zelimo s
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pomocjo narativnega pristopa raziskati starSevsko vklju¢evanje dveh, z vidika odnosa in
kompetentenosti na podro¢ju matematike, precej razli¢nih skupin starSev: to je starSev, ki so
matematiki in starSev, katerih podro¢je delovanja ni vezano na matematiko. Star$i, Ki so
matematiki (v naSi raziskavi s pojmom matematiki oznacujemo ljudi z doktoratom iz
matematike) so zelo posebna skupina starSev, za katere lahko predvidevamo, da imajo
pozitiven odnos za matematiko in poglobljeno razumevanje matematike. Z raziskovanjem
njihovih nacinov vklju¢evanja v matemati¢no izobraZevanje otrok in s primerjavo starSevske
vpletenosti starSev, ki niso matematiki, Zelimo prispevati k boljSemu razumevanju
vkljucevanja starSev na podro¢ju matematike v sposnem in oblikovanju smernic za izboljSanje
prakse na tem podrocju.

2. METODOLOGIJA

Raziskava predstavljena v tem prispevku je del ve¢je razsikave o starSevski vpletenosti v
otrokovo matemati¢no izobrazevanje (Antolin, 2014). Gre za kvalitativno raziskavo, pri kateri
je bila uporabljena narativna metodologija. V slovenskem prostoru se narativha metodologija,
pri kateri gre za raziskovanje izkuSenj posameznikov skozi njihove zgodbe, Sele uveljavlja.
Avtorice Lieblich, Tuval-Mashiach in Zilber (1998, str. 2) opredeljujejo narativno raziskavo
kot »vsako raziskavo, pri kateri je analizirano narativno gradivo«. Polkinghorne (1995)
opredeljuje narativno raziskavo kot »Studijo pripovedi«. Pripovedovanje udeleZencem
omogoca, da opisSejo svoje izkuSnje in izrazijo svoja staliS¢a (Robottom in Hart, 1993),
analiziranje pripovedi pa raziskovalcu ponuja pridobitev poglobljenega razumevanja
njihovega Zivljenja in dejanj (Schank, 1995). Raziskava je bila zasnovana kot Studija
primerov (Yin, 2009) in sicer kot preiskovalna Studija primerov (exploratory case study), saj
gre za zaenkrat Se neraziskano podrocje, zato mnoZice moZnih rezultatov oz. poteka raziskave
ne moremo vnaprej opredeliti.

Vzorec

V raziskavi je sodelovalo dvanajst starSev: 6 starSe, ki imajo doktorat iz matematike (od tega
Stirje oCetje in dve materi), in 6 starSev, ki niso matematiki. Skupino star§ev - nematematikov
so sestavljali trije oCetje in tri matere. Trije izmed teh starSev so pridobili visokoSolsko
izobrazbo, trije pa so zakljucili le srednjesSolsko izobrazevanje. Vsi starsi, ki so bili vkljuceni v
ta del raziskave, so imeli v ¢asu izvajanja raziskave vsaj enega otroka v starosti od 11 do 14
let. OdlocCitev za izbiro starSev glede na omenjeno starost njihovih otrok izhaja iz
predpostavke, da starSi otrok te starosti verjetno najlazje govorijo o svojem vkljuCevanju v
matemati¢no izobrazevanje svojih otrok, saj so te izkusnje Se relativno sveze. StarSi zelo
majhnih otrok so obi¢ajno zaradi otrokove starosti pogosto omejeni pri naboru matemati¢nih
aktivnosti, ki jih z otrokom lahko pocnejo, star§i starejSih otrok pa imajo lahko tezave s
priklicem konkretnih dogodkov, ki so povezani z njihovim lastnim vklju¢evanjem v otrokovo
matematicno izobrazevanje, Se posebej, ¢e je od tistega obdobja minilo Ze ve¢ let ali celo
desetletij.

Nekatere predhodne raziskave na podrocju starSevskega vklju¢evanja v matematicno
izobrazevanje nakazujejo, da se starSi obiajno v ve¢ji meri vkljucujejo v otrokovo
izobrazevanje, kadar pri otroku zaznajo ucne tezave oziroma neuspeh (Grolnick, Ryan in
Deci, 1991). Da bi ta morebitni dejavnik v raziskavi kar se da omejili, so bili v skupino
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starSev, ki niso matematiki, vkljuceni starsi, katerih otroci so prepoznani kot matemati¢no
obetavni ucenci.

Zbiranje podatkov

Da bi pridobili poglobljen vpogled v vklju¢evanje straSev v matemati¢no izobrazevanje otrok
smo kot tehniko zbiranja podatkov uporabili narativni intervju po Bauerju (1996, str. 3-8), ki
poteka v Stirih fazah. Narativni intervju »omogoca intervjuvancu, da pripoveduje zgodbe o
dogodkih, ki so zanj pomembni« (Kaasila, 2007, str. 207). Pri narativnem intervjuju
uporabljamo posebno obliko vsakdanje komunikacije, in sicer pripovedovanje zgodb in
poslusanje, pri ¢emer je vpliv izprasevalca minimaliziran, saj le tako lahko nevsiljivo
izzovemo stalis¢a intervjuvanca in pridobimo ¢im bolj verodostojno pripoved.

Pri vzpostavljanju stika z matematiki smo si pomagali s seznami elektronskih naslovov, ki so
javno dostopni na spletnih straneh, pri zbiranju podatkov o starSih, ki niso matematiki in
imajo matemati¢no obetavne otroke, pa so nam bili v pomo¢ seznami $ol, kjer so potekali
matemati¢ni krozki za matematicno obetavne otroke.

Postopki obdelave podatkov

Temeljni vir podatkov nase raziskave predstavljajo narativni intervjuji, zato je bilo za potrebe
kasnejSe analize na podlagi posnetih intervjujev potrebno narediti transkripte intervjujev.
Podatke smo nato obdelali z uporabo kvalitativne vsebinske analize. Avtorici Hsieth in
Shannon (2005, str. 12) opredeljujeta kvalitativno vsebinsko analizo kot raziskovalno metodo,
pri Kkateri interpretiramo besedilo in podatke skozi sistemati¢ni proces kodiranja in
prepoznavanja tem ali vzorcev. Kodiranje gradiva je osrednji del kvalitativne vsebinske
analize in pomeni interpretacijo analiziranega besedila oziroma dolocevanje pomena (klju¢nih
besed, pojmov, kod) posameznim delom besedila (Charzman, 2006, str. 46). Pri obdelavi
podatkov smo sledili Sestim korakom kvalitativne vsebinske analize po Mesecu (1998, str.
103).

3. REZULTATI

Kvalitativna vsebinska analiza je pokazala tri skupne kategorije: (a) zaznavanje otrok kot
ucencev matematike, (b) starSevsko vkljuevanje v proces reSevanja domacih nalog in (c)
matematicne aktivnosti z otroki. Razlike in podobnosti med star§i — matematiki in star§i —
nematematiki v okviru posamezne kategorije predstavljamo v nadaljevanju.

Tabela 1: Kategorije v okviru teme StarSevska vpletenost v matemati¢no izobrazevanje otrok

Tema: StarSevska vpletenost v matemati¢no izobraZevanje otrok
Starsi - matematiki Starsi — nematematiki
Zaznavanje otrok kot u¢encev matematike | Zaznavanje otrok kot u¢encev matematike

StarSevsko  vkljuCevanje v proces | StarSevsko vkljuCevanje v proces reSevanja
reSevanja domacih nalog domacih nalog

Matemati¢ne aktivnosti z otroki Matemati¢ne aktivnosti z otroki
Postavljanje podpore (scaffolding)
Dilema stars - matematik

Matematika kot integralni del zivljenja

alluobareyy
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Zaznavanje otrok kot u¢encev matematike

Vecina starSev, ne glede na skupino, je v svojih pripovedih porocala o tem, da dozivljajo
svoje otroke kot uspesne ucence matematike. Kljub temu smo med starsi, ki so nematematiki,
in star$i, ki so matematiki, zaznali razlike v izrazanju pogleda na svoje otroke kot ucence
matematike. Medtem ko so se opazanja starSev - matematikov nanasala predvsem na
zaznavanje otrokovega odnosa, interesa oz. motiviranosti za matematiko, so se starsi, ki niso
matematiki, v svojih pripovedovanjih osredoto¢ali predvsem na primerjavo svojega in
otrokovega uspeha pri matematiki in na iskanje neke notranje razlage za to.

Klemen (star§ - matematik): »Najstarejsi razmislja zelo logicno, ni pa pri njem tako
velikega interesa za matematiko, ampak jo zna pa uporabljati. /.../ Hcera ima pa
sama velik interes za matematiko.«

Milan (star$ - nematematik): »Jaz sem v bistvu pozitivno presenecen nad njima. Jaz
nisem pricakoval, da bosta onadva v bistvu to tako... da jima bo to tako z lahkoto 5lo.
Tak da sta me res presenetila. Sploh v matematiki ... Ker jaz ... mojih genov nimata v
matematiki, to je zanesljivo.«

Marjana (star§ - nematematik): »Ne vem, matematika mi ni lezala, kot zdaj Evi. Njej
bolj lezi.«

StarSevsko vkljuevanje v reSevanje domacih nalog

Skozi pripovedi ugotovimo, da se vkljuCevanje starSev v reSevanje domacih nalog med
posameznima skupinama starSev precej razlikuje. Razlike zaznavamo predvsem glede
pogostnosti vkljucevanja v proces reSevanja domacih nalog pri matematiki (tabela 2).

Tabela 2: StarSevska vpletenost v reSevanje domacih nalog

StarSevska vpletenost pri domaci nalogi iz
Starsi matematike
Redno Obcasno Skoraj nikoli
mama Janja X
oce Milan X
" .. |mama Anita X

Starsi nematematiki .

oce Branko X

oce Ivan X

mama Marjana X

oce Jakob X

mama Laura X
Starsi oce Leon X
matematiki mama Metka X

oce Klemen X

oce Simon X

V primerjavi s starSi nematematiki, ki redno ali vsaj obCasno sodelujejo pri matemati¢nih
domacih nalogah svojih otrok, se vecina matematikov v proces reSevanja matemati¢nih
domacih nalog svojih otrok skoraj nikoli ne vkljucuje. Svoje (ne)vkljuCevanje ofe Simon
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pojasnjuje z besedami: “/.../ ker je to izkljucno njegova odgovornost.« Pri star§ih matematikih
je v njihovih pripovedih zaznati precej zadrzani odnos do vkljuevanja v reSevanje domacih
nalog. Poudarjajo nudenje pomoci pri domaci nalogi otrokom le, ¢e otrok potrebuje pomoc€ in
prosi zanjo, kar pa se po njihovih besedah zgodi zelo redko.

Jakob (star§ - matematik): »Torej meni se zdi, da tiste stvari on nekako zna sam
narediti. Ce se tu pa tam zgodi, da je mogoce kaksna naloga malo nenavadno
formulirana, pa pride in povprasa, ampak drugace pa domace naloge pri matematiki
sodijo na tisto podrocje, ki ga on sam obvladuje, in ce ni kaj posebnega, ne posegamo
V10.«

Razloge za njihovo redko vklju¢evanje v proces resevanja domacih nalog prepoznavamo v
tem, da ni potrebe po vkljucevanju, verjetno pa se veliko bolj zavedajo, da so domace naloge
otrokova odgovornost.
Po drugi strain raziskava kaze, da pet od Sestih v raziskavi sodelujocih starSev, ki niso
matematiki, redno ali obCasno pomaga ali svetuje svojim otrokom pri domacih nalogah. V
skupini starSev, ki niso matematiki, je glede vkljuevanja v domaco nalogo izjema le mama
Anita, ki je poudarila, da njen sin do sedaj Se ni potreboval pomo¢i pri domacih nalogah.
V povezavi s sodelovanjem starSev, ki niso matematiki, pri reSevanju domacih nalog svojih
otrok, je Se posebej zanimiv primer oceta Milana. Kljub temu, da je imel v Casu Solanja
vec¢inoma neprijetne matemati¢ne izkusnje, ki so rezultirale v dokaj negativnhem odnosu do
matematike, iz njegove pripovedi izvemo, da se dokaj redno vkljucuje v reSevanje domacih
nalog svojih otrok. Ugotovimo lahko, da njegova teznja po nudenju pomoci otrokom temel;ji
na skrbi, da bi s svojim vklju¢evanjem preprecil morebitne tezave otrok s Solsko matematiko.
Poleg tega je izpostavil Se en vidik svojega vkljuc¢evanja:
»/.../ jaz ju ves cas spremljam. Tako da se jaz s tem v bistvu matematiko tudi malo
ucim. «

Medtem ko pri matematikih vkljuc¢evanja v reSevanje domacih nalog skorajda ni mo¢ zaznati,
prepoznamo pri starSih, ki niso matematiki, razlicne pristope.
Branko (star§ - nematematik): »Malo pogledamo v ucbeniku, malo pogledamo
naprej, nazaj, da vidimo, da ne bomo slucajno kaksne krive vere Sirili. Pac, potem
resimo tisto. /.../ Obicajno zahtevamo od nje, da prvo sama prebere, poskusa sama
prouciti, sama ugotoviti, potem pa ji tudi pomagamo, samo z ugotovitvami ali pa s
pomocjo, ne pa da bi zdaj resevali namesto nje.«

Janja (star§ - nematematik): »Ja, odvisno, kaksen problem je. Odvisno, kako, kaj,
zakaj ji ne gre. Zdaj, Ce ji ne gre, zato ker se pac nekega pravila Se ni napiflala, po
domace povedano, potem ji pac recem: glej, to si preberi, pa povej Se enkrat.«

Na podlagi pripovedi v raziskavi sodelujocih starSev, ki niso matematiki, sicer tezko
sklepamo o njihovih dejanskih pristopih k vkljucevanju v proces reSevanja domacih nalog
njihovih otrok, vendar pripovedi nakazujejo, da poskusajo pomagati posredno, in ne tako, da
bi naloge resevali namesto svojih otrok. Povedali so, da jim ne posredujejo reSitev, temvec
otroka najprej spodbujajo, da nalogo poskusi reSiti sam. V kolikor je problem otrokove
nemoci in neuspesnosti, da bi samostojno resil domaco nalogo, v nerazumevanju naloge, mu
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svetujejo, naj slednjo ponovno prebere, Sele nato mu poskuSajo nakazati mozne nacine
reSevanja naloge.

Zdi se, da se starSi nematematiki pri svojem vkljuevanju v glavnem osredoto¢ajo na
obvladovanje postopkov in ne toliko na razumevanje. V primerjavi z njimi pripovedi starSev -
matematikov odslikavajo njihovo teznjo po razumevanju in ne toliko po proceduralnem
znanju, kot je pogosto zaznati pri starSih, ki imajo manj izkuSenj z matematiko (Hoover-
Dempsey, Bassler in Burow, 1995). Starsi, ki so matematiki, se torej zavedajo pomena
razumevanja za izgradnjo matemati¢nega znanja, in zato pogosto tezijo k pojasnjevanju.

Leon (star§ — matematik): »7To je jasno, da ce si matematik, zelis problem globlje
razloziti. Dostikrat Zeli otrok odgovor v sekundi, npr. ali je plus ali minus, ali je a ali
b, ti pa Zzelis povedati, kako si do tega prisel. Nato pa pride do vprasanja
dojemljivosti, in to potem niso ve¢ matematicni problemi in ni vec stvar matematike,
ampak drugih stvari.«

V tesni povezavi s vkljuCevanjem starSev v proces reSevanja domace naloge je vidik
zaznavanja razlik med otrokovo in lastno Solsko matematiko, ki smo ga prepoznali zgolj v
pripovedih starSev, ki niso matematiki. V opisih vklju¢evanja v otrokovo reSevanje domace
naloge so izpostavljali, da so bili Ze veckrat soo¢eni z matemati¢nimi vsebinami, ki so bile
njihovim otrokom predstavljene na drugacen nacin kot recimo v ¢asu, ko so bili sami v vlogi
ucenca.

Milan (star§ - nematematik): »Ali pa je bilo tako, da smo mi prisli do rezultata,
ampak ne po taki poti, nismo znali tako, kot je bilo zahtevano, in ni bilo vredu.
Uciteljica je zahtevala [reSevanje] po taki poti. Jaz pa .... Nekak po tisti poti nam ni
slo, ampak direktno. Mislim, mi smo bili tak nauceni, mi nismo naokoli okolisali. Mi
smo direktno rezultate delali. /.../ Tako smo bili nauceni in jaz sem na ta nacin
poskusal z njima, ampak sem videl, da rezultat je pravi, ampak sistem ni. Tako da ...
Morala sta absolutno po tistem sistemu se nauciti. Tako da ... Tu, tu je ta razlika med
generacijami. Ker vidis, da koncni rezultat je enak, ampak pot do njega ni enaka.
Zelo, zelo je drugace in to me malo moti... «

Ivan (star$ - nematematik):: »Ja, zdaj, ko gledam njegove naloge in pa, ko sedim pri
njem, obcasno, da mu kaj mogoce pomagam, ce je potrebno, moram povedati, da je
velika razlika med temi nalogami, ki jih on zdaj dela, in pa med tistimi, ki smo jih mi
takrat delali, ko smo bili toliko stari. Je zelo velika razlika v Solskih programih, v
zahtevnosti racunov, ki jih zdaj oni delajo v tem razredu, kot pa takrat, ko smo mi
delali v tistem Casu.«

Poleg zaznavanja razlik med pristopi, ki so jih bili delezni sami, kot ucenci, in nacini
poucevanja, ki jih v Soli spoznavajo njihovi otroci, se pri star§ih v sploSnem lahko zgodi, da je
njihovo matemati¢no znanje preSibko, da bi otrokom znali nuditi ustrezno pomoc¢. Tako je
recimo mama Marjana v svoji pripovedi povedala, da se v€asih zgodi, da hceri pri matematiki
ne zna pomagati:
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»Potem pa se malo lovimo... Ce znam, ji povem, sicer ji priskoc¢i na pomoc nekdo, ki
Zna.«

V povezavi z vkljuevanjem starSev na podrocju Solske matematike je analiza pripovedi
starSev, ki so matematiki, odkrila dodatno kategorijo Dilema star§ — matematik. Ta kategorija
zajema enega izmed vidikov, ki lahko morda vsaj deloma pojasni zadrzan odnos starSev —
matematikov do svojega vkljuCevanja v otrokovo Solsko matemati¢no izobrazevanje. Na
podlagi pripovedi matematikov namre¢ sklepamo, da je zadrzanost glede vpletanja v otrokovo
Solsko delo do doloCene mere povezana z moralno dilemo, pred katero se vcasih znajdejo kot
nosilci dveh vlog: vloge starSa in vloge matematika. Ta dilema se pojavlja predvsem takrat,
ko star§i matematiki naletijo na primer, da kakSna vsebina v Soli ni bila predstavljena na
matemati¢no korekten nac¢in, omenjali pa so tudi primere, ko so otroci recimo pri preverjanju
znanja dobili nalogo, ki je bila matemati¢no sporna ali morda neresljiva. V takih primerih so
starSi, ki so matematiki, s svojega strokovnega vidika zacutili potrebo po posredovanju, a so
se zna$li pred dilemo poseganja na podrocje uliteljeve avtonomije.

Simon (star§ — matematik): »Zal se clovek véasih pojavi v takih konfliktih, ko se
Solska matematika dela slabo zaradi slabega razumevanja, znanja in uciteljev in
ucbenikov in potem je clovek skozi v tej dilemi, ko bi najrajsi rekel "kaksSne neumnosti
so to", po drugi strani pa je jasno to najslabsa stvar, ki jo lahko otroku naredite, da
mu ucitelja predstavite v slabi luci.«

Matematic¢ne aktivnosti

Analiza pripovedi starSev iz obeh skupin nakazuje razliko v starSevski vpletenosti tudi na
podro¢ju matemati¢nih aktivnosti, ki so jih star§i obeh skupin izvajali s svojimi otroki.
Medtem ko smo pri vkljuCevanju starSev v reSevanje domacih nalog ugotovili ve¢jo zavzetost
starSev, ki niso matematiki, prepoznavamo pri izvajanju matematicnih aktivnosti, ki niso
neposredno vezane na otrokov pouk matematike, veliko prednost starSev - matematikov.
Pripovedi starSev, ki so matematiki, razkrivajo nabor matemati¢nih dejavnosti z razli¢nih
matemati¢nih podro€ij (npr. aritmetika, geometrija, merjenje), obenem pa nakazujejo, da se
star§i — matematikih zavedanje otrokove kognitivne ravni, zavedanje pomena postavljanja
podpore (scaffolding) in delovanja v obmocju bliznjega razvoja. Uveljavljeni angleski izraz
scaffolding tezko prevedemo v slovens¢ino. Gre za neke vrste postavljanje zacasne podpore,
dokler jo potrebujemo (kot pri zidarskem odru), ki jo nato odstranimo. Ker se kategorija
Postavljanje podpore (scaffolding), ki je bila zaznana zgolj v pripovedih starSev —
matematikov, mo¢no prepleta s kategorijo Matemati¢ne aktivnosti, ugotovitve podajamo
skupaj.

Navedimo nekaj primerov, ki odslikujejo matemati¢ne aktivnosti starSev — matematikov in
njihovih otrok. O¢e Simon je recimo opisal aktivnost, skozi katero je otrokoma predstavil
negativna Stevila, ki jo je izvedel na sprehodu, ko sta bila otroka stara Sest ali sedem let. Naj
ob tem poudarimo, da U¢ni nacrt za matematiko (2011) predvideva informativno seznanjanje
z negativnimi Stevili Sele v petem razredu, vpeljavo pa Sele v 8. razredu. V skladu z
ugotovitvami drugih raziskovalcev (npr. Bacon in Ichikawa, 1988; Stevenson, Lee in Stigler,
1986; po Shumow, 1998) opazamo povezavo med obcutljivostjo starSev, da prepoznajo raven
razvoja posameznega otroka, in ucinkovito interakcijo v okviru matemati¢ne aktivnosti. Na
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podlagi lastnih starSevskih izkuSenj postavljanja podpore pri ucenju in poucevanju o¢e Simon
odkrito kritizira mnenja strokovnjakov, ki vztrajajo, da otroci niso sposobni razumeti
negativnih Stevil pred koncem osnovne sole.

Simon (star$ — matematik): »Ja, abstraktno ni sposoben razumeti, kdo pa pravi, da
potrebuje abstraktno razumevanje? Saj nihée ne razume abstraktno, dokler ne
razume intuitivno.«

Omenjena aktivnost je primer, ki nakazuje, da lahko starsi, ucitelji ali drugi odrasli ob ustrezni
prilagoditvi otrokovi stopnji razvoja priblizajo otroku vsebine, ki se na prvi pogled zdijo
razvojno neprimerne, prezgodnje.
Tudi pri drugih matemati¢nih aktivnosti je izstopala Sirina matemati¢nih vsebin, ki so jih
star$i — matematiki obravnavali s svojim otrokom. Pogosto so njihove aktivnosti presegale
vsebine, ki bi ustrezale trenutni starosti otroka. Oce Leon je na primer omenil, kako je s
svojima otrokoma, ki sta bila v €asu izvajanja narativnega intervjuja v Cetrtem in petem
razredu, razpravljal o deljenju ulomkov, o dvojnih ulomkih. Glede na slovenski U¢ni nacrt za
matematiko (2011) se u€enci z dvojnimi ulomki prvi¢ srecajo Sele v sedmem razredu.
Podobno je Laura opisala aktivnost s hcerko, ko je bila ta stara nekako tri leta. Domov je
prinesla matemati¢ni pripomocek, imenovan Cuisenairove pali¢ice. Hcéerka se je igrala s
pali¢icami, Laura pa je izkoristila ta trenutek za seznanitev z mnozenjem.
Zavedanje pomena prepoznavanja otrokove ravni razvoja in prilagajanja matemati¢ne
aktivnosti tej ravni tako, da je otroku Se vedno v 1zziv, je v svoji pripovedi izrazila tudi Metka.
Povedala je, da svojima otrokoma pogosto postavi kaksno matemati¢no vprasanje:
»Naloge smo si vedno izmisljevali, ker so kar naravno prisle. Zdaj nimam nobene
pametne v mislih. So pa bile take, da so nekako ravno dosegale ali pa malo presegale
nivo njihovega znanja.«

Pri starsih, ki niso matematiki, je bilo zaznati, da so starSevsko vkljucevanje prvotno razumeli
v ozjem smislu, in sicer (zgolj) kot sodelovanje starSev pri domaci nalogi. Sele po dodatni
pojasnitvi pojma starSevsko vkljucevanje so se poskusali spomniti matemati¢nih aktivnosti, ki
jo jih izvedli s svojimi otroki in niso neposredno vezane na njihovo Solsko delo. V njihovih
pripovedih zasledimo omenjanje izStevank in igrac, ki so jih omogocali svojih otrokom (npr.
kocke, abak, kroglice), da bi spodbujali njihov matemati¢ni razvoj. V primerjavi z naborom
razli¢nih matematic¢nih aktivnosti, ki jih je bilo zaznati v pripovedih starSev, ki so matematiki,
pa je analiza intervjujev s star§i — nematematiki odkrila le eno aktivnost, in sicer pri ocetu
Ivanu. Pravzaprav v pripovedi ne zasledimo opisa aktivnosti kot take, temve¢ zgolj omembo
spodbujanja razvoja osnovnih ra¢unskih operacij.

Ivan (star§ — nematematik): : »Glede matematike kot take smo Ze v vrtcu, ko je hodil
v vrtec, delali kaksne primere ... Recimo pri seStevanju smo mu dali jabolka ali
hruske ali ne vem, kaksne druge sadeze, tako da je on ... smo ga Ze malo navajali tudi
pred samim zacetkom Sole, da pac¢ bo imel neke osnove. Tudi Stevilke je kar pridno Ze
pred 1. razredom spoznal, tako da je znal, kaksne so, kako se napisejo... Tako da smo
bili pripravljeni z njim na to, kaj ga caka pac na zacetku osnovne Sole.«
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Kvalitativna vsebinska analiza je torej pokazala, da je vklju¢evanje na podro¢ju matemati¢nih
aktivnosti veliko bolj prisotno in tudi vsebinsko bolj bogato pri starSih, ki so matematiki. Iz
analize pripovedi v raziskavi sodelujo¢ih matematikov bi lahko tudi sklepali, da je
matematika integralni del njihovega zivljenja. Gre za Se eno kategorijo, ki se je pojavila zgolj
pri skupini starSev, ki so matematiki. V njihovih pripovedih prepoznamo, da odkrivajo svojim
otrokom lepote matematike s svojim zgledom, skozi pogovor ali druge aktivnosti. Pri
matematikih opazimo tudi njihovo Zeljo, da bi svojim otrokom posredovali ljubezen,
naklonjenost do matematike. Oc¢e Jakob zaskrbljeno ugotavlja, da Sola, ki bi med drugim
morala otrokom odkrivala lepote matematike, tega poslanstva pogosto ne uresnici, zato pri
tem izpostavljata vlogo starSev.

Jakob (star§ — matematik): Solska matematika, se mi zdi, da je bolj na rutino. In zato
ne bi rekel, da ima tam prav zelo dosti veselja... Se mi zdi, da si Zeli, da mu prav
nekako to pokazem, da lahko s svojimi lastnimi misli nekaj zorganiziras, se prebijes
se skozi nekaj, da je to fino... To se mi zdi pomembno ... Neko veselje ob tem odkritju
... Meni je bilo to v veselje in se mi zdi, da s tega staliSca mu rad posredujem fto.

Iz pripovedi ugotovimo, da si matematiki kot starsi zelijo svojim otrokom posredovati veselje
do matematike, kljub temu pa se zavedajo, da direktno usmerjanje ni ustrezen pristop.

Danilo (star§ — matematik): »Moja filozofija je bila vedno, da otroka ni dobro
spodbujati direktno, z ubesedenjem interesov. Moje mnenje je, da je najvecja
filozofija v tem, da se nacin razmisljanja prenasa iz starsev na otroke. Preprican sem,
da znajo logicno povzemat iz vsakdanjih pogovorov o stvareh.«

4. DISKUSIJA

Eden izmed ciljev raziskave je bil dobiti poglobljen vpogled v starSevsko vkljucevanje
matematikov in starSev, katerih podroc¢je delovanja ni povezano z matematiko, in identificirati
doloene podobnosti oziroma razlike. Pri raziskovanju starSevskega vkljucevanja
matematikov in starSev, ki niso matematiki, smo prisli do nekaterih nepricakovanih spoznanj.
Na podlagi analize pripovedi smo namre¢ v raziskavi ugotovili, da so v primerjavi z
nematematiki starsi, ki so matematiki, veliko manj vkljueni v matemati¢no izobrazevanje
svojih v okviru Solske matematike, kar se odraza predvsem v distanciranju od sodelovanja pri
reSevanju otrokove domace naloge. Matematiki so namre¢ v svojih pripovedih povedali, da se
vecinoma v reSevanje matemati¢nih domacih nalog ne vkljucujejo. V primerjavi s starsi
matematiki pa je raziskava pokazala, da star$i, ki niso matematiki, dokaj redno ali vsaj
ob¢asno sodelujejo pri otrokovi domaéi nalogi. Se posebej izstopajo¢a je ugotovitev, da je
najvecjo zavzetost za sodelovanje pri otrokovem matematiénem izobraZevanju v svoji
pripovedi izrazil star§, katerega zgodnje matemati¢ne izkusSnje so bile dokaj negativne.
Pripravljenost in sodelovanje starSev, ki niso matematiki, pri otrokovih Solskih obveznostih iz
matematike verjetno izvira iz njihove zelje, da bi z nudenjem podpore in pomoci preprecili
otrokove morebitne u¢ne neuspehe, ki so jih v ¢asu Solanja doziveli sami. To je v skladu z
ugotovitvami Deslandesa in Bertranda (2005), ki ugotavljata, da se starSi vkljucujejo, ¢e so
prepricani, da bodo njihovi ukrepi izboljsali otrokovo u¢enje in u¢no uspesnost.
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Kot smo izpostavili ze prej, je praksa starSev matematikov najverjetneje utemeljena na
zavedanju o potrebi po neodvisnem odkrivanju doloenih matemati¢nih resnic, obenem pa
verjetno Solske obveznosti otrok dojemajo kot otrokovo odgovornost. Zadrzan odnos glede
usmerjanja svojega otroka pri matematiki, ki so ga izrazili sodelujo¢i matematiki, podpirajo
tudi mnoge raziskave, ki opozarjajo, da star$i na svoje otroke pogosto pritiskajo, jih pretirano
usmerjajo ali nadzirajo njihovo reSevanje (npr. Lehrer in Shumow, 1997).

V raziskavi smo v povezavi s starSevskim vkljuCevanjem v otrokovo matemati¢no
izobrazevanje pri starSih, ki niso matematiki, ugotovili, da zaznavajo razlike med otrokovo
Solsko matematiko in matematiko, ki so se je ucili v ¢asu svojega Solanja. Nase ugotovitve so
v skladu z ugotovitvami raziskovalcev Abreu in Cline (2005), ki izpostavljata, da se mnogi
starSi srecujejo z razlikami med svojimi pristopi spoprijemanja z matematiko in nacini, ki se
jih otroci ucijo v Soli. Remillardova in Jacksonova (2006) trdita, da se takSen problem pojavi
predvsem pri starsih, katerih izkusnje ucenja matematike temeljijo na poznavanju algoritmov
in ne na konceptualnem znanju. Iz tega razloga ne dojemajo novih metod in dvomijo v
njihovo smiselnost.

Pri interpretiranju starSevske vpletenosti v otrokovo matemati¢no izobrazevanje moramo
upostevati, da je (ne)vkljucevanje v veliki meri povezano z uspesnostjo otrok pri matematiki.
Vedja vpletenost starSev je namre¢ pogosto odziv na otrokov neuspeh v $oli (Grolnick, Ryan
in Deci, 1991). Pri tem moramo poudariti, da so bili otroci v raziskavi sodelujocih starSev, ki
niso matematiki, v Soli prepoznani kot matematicno obetavni in so imeli pri matematiki
odli¢ne ocene. S tega stalis¢a dejavniku uéne neuspesnosti, ki po mnogih raziskavah prispeva
k ve¢ji vkljuCenosti starSev, ni treba pripisovati vecjega pomena.

Pojem starSevske vpletenosti v otrokovo matemati¢no izobrazevanje je mnogokrat zmotno
razumljen v zelo ozek smislu kot sodelovanje starSev pri otrokovi domaci nalogi. Izpostaviti
je potrebno, da pomemben del starSevske vpletenosti na matemati¢nem podroc¢ju predstavljajo
matematicne aktivnosti, ki niso neposredno vezane na otrokovo Solsko matematiko.
Ugotovitev naSe raziskave kaze, da se primerjani skupini starSev precej razlikujeta glede
omogocanja in izvajanja matemati¢nih aktivnosti s svojimi otroki. Velika razlika je razvidna
tako v obsegu kot v vsebinah dejavnosti, ki so jih starSi primerjanih skupin izvajali s svojimi
otroki. V pripovedih starSev, ki niso matematiki, smo zasledili omembo le ene matemati¢ne
aktivnosti (in sicer pri o¢etu Ivanu, ki je v pripovedi o svojih matemati¢nih izku$njah izrazal
pozitiven odnos do matematike), medtem ko smo pri star$ih, ki so matematiki, zasledili nabor
matemati¢nih aktivnosti, ki so pokrivale razli¢na matemati¢na podroc¢ja, pogosto na precej
vi§ji ravni od trenutne otrokove ravni. Glede na aktivnosti, omenjene v pripovedih
matematikov, sklepamo, da matematiki kot starSi zaznavajo individualno raven otrokovega
razvoja (Bacon in Ichikawa, 1988; po Shumow, 1998). Obenem smo preko njihovih pripovedi
zaznali tudi zavedanje pomena postavljanja podpore (scaffolding), saj so pri aktivnostih, ki so
jih navedli, pogosto delovali v obmoc¢ju otrokovega bliznjega razvoja (Jaramillo, 1996).

Skozi njihove pripovedi je bilo razbrati, da so matematicne aktivnosti integralni del
vsakdanjega zivljenja druzine matematikov. Ugotavljamo, da starSi, ki so matematiki,
prenasajo svoje razmiSljanje na svoje otroke skozi pogovor, recimo med voznjo, na sprehodu,
ipd. S stalis¢a Jurcevi¢ Lozanci¢eve (2011), ki izpostavlja vlogo starSev v otrokovem
izobrazevanju in meni, da pravila in vrednote starSev pomembno vplivajo na otrokov razvoj in
izobrazevanje, lahko sklepamo, da imajo otroci starSev, ki so matematiki, dobre temelje za
razvoj pozitivnega odnosa do matematike. Poleg tega smo pri matematikih zaznali Zeljo, da
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bi svojim otrokom radi priblizali pogled na matematiko kot nekaj lepega in zanimivega. Kljub
temu so matematiki v svojih pripovedih pogosto porocali o pomanjkanju pravega navdusenja
otrok za matematiko. Glede na njihove pripovedi bi bilo njihovo vkljuevanje (Se) vecje, ¢e bi
pri otroku opazili ve¢je navdusenje.

Nekoliko zaskrbljujoc¢a je ugotovitev, da niti eden izmed starSev iz skupine nematematikov ni
omenjal matemati¢nih aktivnosti ali vsaj zelje, da bi svojemu otroku priblizal matematiko kot
nekaj lepega ali spodbujal razvoj njihovega pozitivnega odnosa do nje. Ta ugotovitev je v
skladu z ugotovitvami drugih raziskav (npr. Blevins-Knabe idr., 2000; Skwarchunk, 2009), ki
nakazujejo, da starsi, ki uzivajo v matematiki, v ve¢ji meri posredujejo svoje znanje otrokom
in jim omogocajo domace matematic¢ne izkusnje.

5. SKLEP

Rezultati nase raziskave, ki se je osredotoCila na starSevsko vkljucevanje na podrocju
matematike dveh skupin starSev, ki sta z vidika matematicne kompetentnosti zelo razli¢ni,
podajajo nov pogled na vpletenost starSev v otrokovo matemati¢no izobrazevanje v sploSnem.
Ugotovitve lahko pomagajo snovalcem zakonskih dolo¢il in nacrtov spodbujanja starSevske
vpletenosti, strokovnjakom s podroc¢ja matematiCnega izobrazevanja in uciteljem pri
oblikovanju smernic za spodbujanje starSevske vpletenosti v matemati¢no izobraZevanje
otrok, predvsem pri razmisleku o tem, katere oblike starSevske vpletenosti je smiselno
spodbujati in pricakovati od starSev.
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STRES STUDENTOV —1ZZIV ALI TEZAVA

POVZETEK

Ce opredelimo stres kot stanje §tudentove fizi¢ne in psihiéne pripravljenosti, da se soo¢i z obremenitvijo, potem
se tej situaciji lahko prilagodi ali pa jo ne obvlada. Na Studente lahko deluje kot zunanja sila in jo definiramo kot
obremenitev in kot notranja sila, ki povzroc¢a stres. V telesu pride do nakopi¢ene energije, ki je ne zna ali ne
zmore izkoristiti v svoj prid in najti takojsnjih reitev za nastale tezave. Ce sposobnosti §tudenta za obvladovanje
okolis¢in niso ve¢ kos zahtevam, izzivom ali nevarnostim okolja, pogosto nastane stres. Raziskali smo dejavnike
stresa med Studenti Ekonomske Sole, Visje strokovne Sole Murska Sobota, saj na Soli tovrstna analiza $e ni bila
opravljena. Osnovni namen raziskave je ugotoviti povezavo med spolom, programom izobraZevanja in vrsto
Studija, z dejavniki stresa. Podatke smo zbirali z anketnim vprasalnikom aprila do maja 2016. Anketirali smo
tako redne kot izredne Studene, da smo pridobili reprezentativen vzorec raziskave. Stresne dejavnike smo merili
s Holmesovo lestvico, ki kaze izrazito stresno obremenjenost in nevarnost poslabsanja zdravstvenega stanja v
zadnjem letu, ¢e anketiranec zbere ve¢ kot 200 tock. Rezultati raziskave kazejo prisotnost stresa med rednimi in
izrednimi Studenti, vendar je pri rednih Studentih bolj izrazita. Vecina rednih $tudentov Zivi pri svojih star$ih in
so po rezultatih raziskave v povpre¢ju bolj obremenjeni kot izredni Studenti, vzrok dodatne obremenitve pa je
Studentsko delo. Najvedji obremenjujoci dejavniki $tudentov so teZave s spanjem, stalna utrujenost, tezave z
apetitom, nagla jeza, padec odpornosti in strah pred izpitom.

KLJUCNE BESEDE: dejavniki stresa, obremenitev, stresni dogodek, Studenti.

STUDENT STRESS — CHALLENGE OR PROBLEM

ABSTRACT

If stress is defined as the state of a student's physical and mental condition to confront him/her with burdens,
then he/she can adapt to the situation or he/she can't control it. It can influence students as an external force and
it is defined as burden and as an internal force that causes stress. Energy accumulates in the body and the student
does not know or is not able to use it to his/her advantage and to find an instant solution for the arising problems.
If a student is not able to cope with demands, challenges or dangers of the environment any longer, stress often
occurs. We researched stress factors among the students of Ekonomska Sola, Vi§ja strokovna Sola Murska
Sobota, as this kind of analysis has not been done before. The basic purpose of this research was to discover the
connection between sex, study programme and study type and stress factors. The data were collected by means
of a questionnaire from April to May 2016. Full-time and part-time students were surveyed to gain a
representative research sample. Stress factors were measured using the Holmes scale, which shows a
distinctively stress burden and danger of health deterioration in the final year if a survey participant collects
more than 200 points. The results of the research show presence of stress among full-time and part-time students.
However, with full-time students it is more distinct. The majority of full-time students live with their parents and
according to the results of the research they are more burdened than part-time students. The reason for an
additional burden is student's work. The biggest factors of burden for students are sleeping problems, permanent
fatigue, eating problems, anger issues, weakening of the immune system and exam anxiety.

KEY WORDS: stress factors, burden, stress event, students.
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1. UvOD

Stres kot izziv ali kot tezava je vprasanje, ki nas spremlja vedno in povsod. Grad opredeljuje
stres kot fizioloski, psiholoski in vedenjski odgovor posameznika, ki se skuSa prilagoditi in
privaditi na notranje in zunanje pritiske oz. stresorje. To so dogodki, situacije, osebe ali
predmeti, katere posameznik dozivlja kot stresne elemente, katerih rezultat je stres. Pri tem
prihaja do neskladja med dojemanje zahtev na eni strani in sposobnostjo obvladovanja zahtev
na drugi strani. Razmerje med dojemanjem zahtev in oceno sposobnosti za spopadanje s temi
pritiski odlo¢ilno vpliva na dozivljanje tako Skodljivega kot prijaznega stresa [1]. To
neskladje se lahko kaze kot preobremenjenost z delom (prevelika intenzivnost, premalo Casa,
zapletenost dela), kot pomanjkanje nadzora nad delom (slaba izbira in odlocitve, slabo
nacrtovanje in reSevanje problemov) ali kot nezadostno nagrajevanje (razvrednotenje ¢loveka
in dela, ki ga opravlja).

Stres vkljucuje znake obrambe in prilagajanja, torej je reakcija organizma na drazljaje in
okolje. V organizmu nastane stanje napetosti, pri ¢emer se sprozi obramba, saj se s0oCi z
ogrozujoCo okolis¢ino. Reakcija organizma je zato lahko obramba ali umik oziroma boj ali
beg [2]. Teorija zivljenjskih dogodkov Holmesa iz leta 1967 opisuje stres kot odziv na
zivljenjske izkusnje, kjer se le-ta meri preko seznama zivljenjskih dogodkov, saj pravi, da vsi
dogodki niso enako stresni za posameznika, saj pa je pomembna njegova lastna ocena
dogodkov. V bistvu pa stresa ne moremo meriti brez merjenja napetosti. Gre torej za
doZivljanje psiholoske narave, kar ima za posledico psihi¢no trpljenje in neprijetne, za
organizem ogrozujoce fizioloske procese. Seli¢ [3] meni, da je ¢lovekov odziv na neugodno
dogajanje funkcija dogodka in osebe, zmoznosti oblikovanja stresa pa sooblikujejo znacilnosti
okolja in osebnosti.

Psihiatri opredeljujejo stres kot dogajanje, ki zmoti clovekovo notranje ravnovesje in aktivira
prilagoditvene procese. Frustracije in konflikti so zato normalni pojavi, ki delajo Zivljenje
zanimivo in privla¢no. Stresno dogajanje je torej odnos med posameznikom in zunanjimi
dejavniki, ki jih le-ta ocenjuje in se nanje odziva, ¢e oceni, da je to dogajanje zanj stresno.
Dogodki sami po sebi niso stresni, stresne jih naredi ocena dogodka (nepomemben, neskodljiv
in pozitiven, Skodljiv in groZznja, Skodljiv in 1zziv).

Glede na to, kako ¢lovek razmislja, Cuti in se obnasa, lo¢i Haller [4] dva tipa osebnosti:

— tip A — osebnost, ki se slabo odziva na pritiske in stres. Njegove reakcije so
tekmovalnost, vihravost, agresivnost, nepotrpezljivost, stremenje k popolnosti, nemir,
tocnost, iskanje priloZnosti,

— tip B — osebnost, ki bolje prenasa stres kot tip A. Nagnjenja teh oseb so
netekmovalnost, mirnost, potrpezljivost, odmaknjenost, sprosc¢enost, zadovoljstvo,
neopazenost, rutinskost.

Looker in Gregson [1] locita tri stopnje stresne reakcije, ki so odvisne od dojemanja situacije
in od presoje posameznika, kako je mogoce polozaj ucinkovito obvladati:

— faza alarma — delovanje organizma je mo¢no vzburjeno, gre za stanje pripravljenosti.
Izboljsa se prekrvavitev, oskrba s kisikom, sprostijo se zaloge sladkorja. Clovek dobi
mo¢ in zagon ter gre ali v akcijo (boj) ali v umik (beg).
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faza upora — vkljuéijo se mehanizmi, ki poskus$ajo normalizirati telesne procese.
Imenujemo jo lahko tudi faza prilagoditve. Spopadamo se s stresorji. Ce jih
obvladamo, se organizem prilagodi in naprej funkcionira normalno. Posledice stresa
so tako ugodne, saj ¢loveku izboljSajo samopodobo in povecujejo verjetnost, da bo
prihodnji stresor obvladal kot izziv. Ce trajajo posledice stresa dlje Gasa ali pa se
stresorji vrstijo en za drugim, telo deluje s povecano zmogljivostjo (ve¢ delamo, manj
se hranimo, hitro se odzivamo in zmoremo ve¢ kot obi¢ajno). Ko to stanje traja
predolgo, se zacne faza izCrpanosti.

faza izCrpanosti — prazniti se zacnejo energetske zaloge posameznika, nastopi
problem utrujenosti, clovek se izCrpa, saj stresna reakcija traja, ¢asovno gledano,
predolgo. Pojavijo se znaki telesne, duSevne in vedenjske izCrpanosti.

Sheridan in Rodmacher opredeljujeta, da stresni odziv sprozi stresor, ki je vsak vpliv oz.
drazljaj, ki vpliva na delovanje organizma in zatasno zamaje njegovo ravnovesje [3]. Stresor
je povzrocitelj stresa, posamezniku pa predstavlja oviro, zahtevo, obremenitev ali izziv.
Razlikujemo:

stresorje ozadja — na prvi pogled neopazni, vendar povzro¢ajo kroni¢no vznemirjenost
(hrup, ritem dela, hitenje, pomanjkanje materialnih dobrin, ¢asovna stiska, kaos, ipd.),
osebne stresorje — okolis¢ine in dogodki, ki povzrocajo hude notranje napetosti
(bolezen, smrt bliznjih, konflikti, ogrozenost, ipd.) in telesno (malo telesne dejavnosti)
ali psihi¢no ogrozenost posameznika (odvisnost od kajenja, alkohola, prenajedanje,
ipd.),

kataklizmi¢nine stresorje — naravne in druge katastrofe — letalske nesree, pozari,
poplave, ipd. Pri teh se lahko razvije obCutek pripadnosti ali/in posttravmatski stres
kot posledica Skodljivega stresa (reSevalci v prometnih nesreCah, gasilci, ipd.). V
Solskem okolju bi med te priStevali izpite, prezahteven ucni program,
preobremenjenost ali prezahtevnost dela, ipd.

Vrste stresa razliéni avtorji opredeljujejo razli¢no, zato bomo predstavili le nekatere:

kratkotrajni in dolgotrajni stres:

o kratkotrajni — ¢asovno omejen na kratki rok (obcasni), na ¢loveka vpliva
vzpodbujevalno (reakcija boj ali beg); obvladamo ga s tehnikami spros€anja in
ne povzroca vecje Skode za organizem,

o dolgotrajni — je obicajno posledica pogostega kratkotrajnega stres, ki ga
obvladamo s spremembo Zivljenjskega sloga, vedenja ali okolja, ali pa je splet
okolid¢in notranjih in zunanjih dejavnikov. Ce traja predolgo, povzroda
bolezenske spremembe z motenim delovanjem imunskega sistema.

endogeni in eksogeni stres:

o endogeni — posameznik ustvari stresne situacije, ki se jim lahko zlahka izogne,

o eksogeni — stres ustvarjajo dejavniki, ki so povezani z delovnim mestom,
delovnim ¢asom in potjo na delo in domov.

naravni in umetni stres:

o naravni — je obrambna reakcija ¢loveka, kjer njegovo telo v primeru obrambe,
pobega ali napada porabi nakopiceno energijo v telesu, ki se po prenehanju
stresa samo uravnovesi na normalno delovanje, ali pa se telo odzove na naravni
stres kot na prijeten stres, ki mu omogoca ugodje, saj povecuje energijo,
motivacijo in ustvarjalnost,

o umetni — prestavlja omejitve iz okolja kot posledico privzgojenih ali
namiSljenih norm (moralne in eticne vrednote, predsodki, manipulacija
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avtoritet). Je Skodljiv in je posledica preobremenjenosti, zahteve pa presegajo
sposobnosti osebe, Ki je pod stresom.

prijazen in Skodljiv stres:
o prijazen — stres, ki ¢loveka spodbuja, mu daje izziv, ga pripravi za napad tako,

da se poveca ucinkovitost organizma, mozgani spro$¢ajo hormone ugodja.
Imenujemo ga tudi evstres, kjer je sposobnost obvladovanja stresa vecja od
zahtev. Posameznik pridobi na samozavesti, takSno stanje pa ugodno vpliva na
njegove telesne in dusevne sposobnosti, ustvarjalnost in produktivnost [1]. Pri
moskih se v tem stanju poveca izlo¢anje hormona testeserona, kar omogoca
nadzor nad polozajem in obvladanje izzivov, zato se le-ti pogosteje odlo¢ajo za
nevarne poklice kot zenske. Znamenja pozitivnega stresa so vznemirjenost,
visoka motiviranost, pripravljenost za pomoc, druzabnost, prijaznost, obéutek
zadovoljstva in sreCe, umirjenost, samozavest, uspeSnost, odlo¢nost,
sposobnost racionalnega razmisljanja [5], pove€a pa se tudi telesna mo¢ in
energija.

Skodljiv — stres, ki povzroca stisko ali celo nevarnost. Pojavi se, ko ocenimo,
da naSe sposobnosti ne bodo zadovoljile zahtev okolja. Imenujemo ga distres
in ¢asovno gledano traja dolgo Casa. Pospesuje izlo¢anje hormona kortizola ali
adrenalina nad normalno mejo, kar telo pripravi na beg. Omogoca dolgotrajno
pridobivanje in vzdrzevanje telesnih zalog (energetskih rezerv) [6], kar je
posledica emocionalnih in psihi¢nih pritiskov ter Sokov, lahko povzroca ob
kratkotrajni nevarnosti tremo, ob dolgotrajni nevarnosti pa resna obolenja
(presnovne spremembe in bolezni, zmanj$ano sposobnost imunskega odziva,
spremembe v psihi ¢loveka). Simptomi Skodljivega stresa so lahko:

o telesni (glavobol, vrtoglavica, slabost, razbijanje srca, tezko dihanje,
nespecnost, nejeScnost, stalna utrujenost, prebavne motnje, pretirano
potenje dlani in obraza ali pretirana hladnost dlani in nog, pogosto
uriniranje, ipd.) [7],

o psiholoski — cCustveni in duSevni (poslabSanje koncentracije,
pozabljivost, zivénost, depresivnost, zalost, strah, napetost, cinizem,
nizka samopodoba, ipd.) [8],

o vedenjski (zloraba alkohola, tablet, tobaka, drog, prenajedanje, grizenje
nohtov, kricanje, jecljanje, tresenje glasu, laganje, Custveni izbruhi,
socialna izolacija, ipd) [9].

Posledice dolgotrajne izpostavljenosti slabemu stresu se lahko pojavijo v Sestih
do sedmih tednih.

Stres lahko obvladujemo z ustreznim nadzorom prehranskih, socialnih in ¢ustvenih (notranjih)

potreb.

Youns [10] svetuje naslednje pristope:

spreminjanje razmer (preproste odlocitve in dejanja),

spreminjanje zaznanega polozaja (pritisk, groznja, izziv),
spreminjanje vedenja (navade, razvade, nagnjenja),

izboljSanje zmoZnosti za obvladovanje stresa (ucenje novih strategij).

Nivo stresa lahko nadzorujemo s [11]:

pravilno prehrano,

telesno aktivnostjo,

sprostitvenimi tehnikami (smeh, tehnike dihanja, avtogeni treningi — joga, tai ¢i,
virtualno sproscanje, aerobni treningi),

pocitek,
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— tehnikami za dolgoro¢no premagovanje stresa:

o sprejmimo odgovornost za svoje zivljenje,
postanimo prilagodljivi,
sprejmimo resnicnost kot meSanico dobrega in slabega,
uzivajmo Vv trenutkih,
nau¢imo se ziveti s frustracijami,
skrbimo zase in se imejmo radi,
izrazajmo pozitivna in negativna Custva,
prizadevajmo si za uresnicitev svojih ciljev,
razmisljajmo racionalno in ustvarjalno,
upravljajmo s svojim ¢asom in vzdrzujmo ravnotezje,
poiscimo si konjicke in zanimive dejavnosti ter
razvijajmo in ohranjajmo med¢loveske odnose.

O 0O OO OO OO0 OO0 Oo

2. METODE DELA

Podatke o stresu med Studenti smo pridobili z anketiranjem v mesecu aprilu in maju leta 2016
s klasi¢no in elektronsko anketo. Uporabili smo deskriptiven pristop z metodo kompilacije v
povzemanju staliS¢, sklepov in spoznanj drugih avtorjev, ki so ustrezno citirani, in metodo
deskripcije za opisovanje procesov, dejstev in pojavov. Statistiéno analizo podatkov smo
opravili s pomo¢jo programskega orodja Excel s kvantitativno metodo.

Raziskovalni vzorec
Raziskovalni vzorec je zajemal 127 anket Studentov programa Ekonomist in Informatika, kar

nam je omogocilo, da so podatki raziskave primerljivi med programi, po spolu in med
nac¢inom $tudija (redni, izredni). Raziskava je v strukturi obsegala anketiranje 80 % rednih in
20 % izrednih Studentov, po programu 50 % Studentov programa Ekonomist in 50 %
Studentov programa Informatika, po spolu pa 45 % Zensk in 55 % moskih.

Metode izracuna in hipoteze
VpraSalnik je bil oblikovan na osnovi zastavljenega problema o pojavu stresa v ¢asu, ko je
Student vpisan v izobrazevalni proces vi§jega strokovnega izobraZevanja. Ker v €asu obstoja
Sole (15 let) nismo nikoli merili pojava stresa med Studenti, predstavlja tema in rezultati
merjenja prvo informacijo na tem podroc¢ju, zato zelimo ugotoviti, ali ta predstavlja stres ali
1zziv zaradi obremenitev in obveznosti tako rednih kot izrednih Studentov. V raziskavi Zelimo
preveriti naslednje hipoteze:
— HI: Redni $tudenti so v izobraZevalnem procesu pod ve¢jim stresom kot izredni
Studenti.
— H2: Vec tezav zaradi obremenjenosti imajo redni Studenti.
— H3: Vecina rednih Studentov poleg Studija opravlja Se Studentsko delo, kar jim
povzroca dodatni stres.
— H4: Najpogostejsi povzrocitelj stresa tako rednih kot izrednih Studentih je pretiran
strah pred izpitom.
— HS: Vpliv stresnih dogodkov na redne Studente je vecji kot na izredne Studente.
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V analizi smo prikazali strukturne deleze v odstotkih, pri opisu tezav Studentov smo uporabili
izraun srednjih vrednosti, pri merjenju stresnih situacij pa Holmesovo lestvico stresnih oz.
zivljenjskih dogodkov.

3. REZULTATI

Samoocena obremenitve Studentov je bila merjena zaradi vpliva dejavnikov okolja na
Studente in povezana z razmerjem dojemanja zahtev ter oceno sposobnosti spopadanja s
pritiski, ki odlo¢ilno vplivajo na doZivljanje stresa. Rezultati kazejo, da 28 % Studentov meni,
da so preobremenjeni, 10 % ne Cuti nobenih obremenitev, ostali pa so mnenja, da so ravno
prav obremenjeni (slika 1).

1z analize lahko sklepamo, da pri 1/3 Studentov prihaja do neskladja med dojemanjem zahtev
in sposobnostjo obvladovanja teh zahtev, kar se kaze v preobremenjenosti s Studijem zaradi
prevelike intenzivnosti ali zahtevnosti Studija, pomanjkanja Casa, slabega nacrtovanja dela in
obveznosti ter kampanjskega nacina dela v procesu Studija. PodrobnejSa analiza kaze, da je
med Studentkami preobremenjenih 26 % Zensk in 40 % moSkih.

¥ Sem ravno prav obremenjen
10% B Sem precbremenjen
Nisem obremenjen
mDrugo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 1: Struktura anketirancev po samooceni obremenjenosti.

Med studentkami je 14 % zensk, ki sploh niso obremenjene, moskih je 6 %. Tako med
rednimi kot med izrednimi Studenti je ravno prav obremenjenih 53 % Studentov. Med rednimi
Studenti ni obremenjenih le 11 %, med izrednimi pa kar 25 % Studentov. 32 % rednih
Studentov trdi (predvsem zenske v programu Ekonomist), da je preobremenjenih, medtem ko
tako pravi tudi 16 % izrednih Studentov.

77 % Studentov zivi Se vedno pri svojih starSih, ostali zivijo sami v lastnem stanovanju ali z
druzino v lastnem gospodinjstvu. Med izrednimi Studenti je 8 % Zensk, ki zZivijo same v
lastnem stanovanju in 40 % Zensk, ki Zivijo z druzinami v lastnem stanovanju. Med vsemi
izrednimi Studenti je 38 % takih, ki Zivijo z druzinami v lastnimi stanovanju. Vec kot polovica
(54 %) anketiranih izrednih Studentov Se vedno Zivi pri starSih. Med rednimi Studenti najdemo
11 % Studentk, ki zivijo same v svojem stanovanju in 2 % Studentk, ki Zivijo s svojo druzino v
lastnem stanovanju. Bolj samostojne so Studentke programa Ekonomist, zato je pri njih
pricakovati veCje obremenitve s stresnimi dejavniki. Med izrednimi Studenti je redno
zaposlenih 46 %, 15 % jih delo opravlja preko Studentskega servisa zaradi pridobljenega
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statusa, ostali so nezaposleni. 43 % rednih Studentov poleg Studija obCasno opravlja dela
preko Studentskega servisa.

52 % studentov na predavanjih in vajah ni pod stresom, 27 % Studentov stres obcuti ob¢asno,
ostali pa so pod stresom stalno, kar je zaskrbljujo¢ podatek (slika 2).

EDa
mNe

Obgasno

Slika 2: Struktura anketirancev po stresu v izobrazevalnem procesu.

Statisticno ni zaznati velike razlike med stresom rednih in izrednih Studentov, ¢eprav je pri
izrednih Studentih ta odstotek za 5 odstotkovnih tock vi§ji. Pri Informatikih prevladuje moska
populacija, zato je tudi ve¢ stresa pri moskem spolu, pri Ekonomistih pa Zenska populacija,
zato je veC stresa med Zenskami. V povpre€ju je v obeh izobrazevalnih programih pod
stresom 21 % Studentov.

Vzrok za nastalo stresno situacijo lahko i§¢emo v spremenjenem nacinu dela, saj se je s
prenovo programov le-ta razdelil na predavanja, laboratorijske in seminarske vaje, kar od
Studentov zahteva vecje aktivno vkljucevanje v izobrazevalni proces in aktivnejSo vlogo v
¢asu $tudija. Studentom predstavljajo stresni dejavnik predvsem predstavitve pisnih nalog in
nastopna predavanja, posamezni predavatelji ali predmeti oziroma obravnavana vsebina,
intenzivnost vaj in utrujenost Studentov.

V povprecju najbolj obremenjujoci dejavniki za Studente, ki se pojavljajo redno in pogosto, so
tezave s spanjem, stalna utrujenost, pogosti glavoboli, povecan ali zmanjSan apetit, nagla jeza
in padec odpornosti (slika 3).
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Slika 3: Studenti po tezavah zaradi obremenjenosti pri §tudiju

Redni Studenti programa Ekonomist in Informatika ob¢utijo in imajo najvec tezav s spanjem,
stalno utrujenostjo, naglo jezo, pretiranim kajenjem in padcem odpornosti. Analiza po spolu
kaZe, da imajo Zenske najvec teZzav s spanjem, utrujenostjo, strahom, glavoboli, odpornostjo in
naglo jezo, medtem ko pri moskih prevladuje utrujenost, povecan apetit, nagla jeza in tezave s
spanjem. Najbolj obremenjeni so redni Studenti programa Ekonomist, predvsem Zenske.

Pri merjenju tezav zaradi obremenitev smo si pomagali s tristopenjsko lestvico (1 — redko, 2 —
v€asih, 3 — pogosto) z izraCunom srednjih vrednosti celotne populacije v primerjavi z vrsto

Studija (slika 4) in s primerjavo srednjih vrednosti med vrsto Studija in programa v odvisnosti

od spola (slika 5 in 6).
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Slika 4: Vpliv tezav zaradi obremenitve $tudentov po programih in vrsti $tudija.

Iz analize izhaja, da se dejavnika obremenitve tezave s spanjem in stalna utrujenost najbolj
odklanjata od srednje vrednosti. V povpredju ima tezave s spanjem (M=1,84) vecina
Studentov. Analiza po programih in vrsti Studija kaze, da so te teZave najvecje pri rednih
Studentih programa Ekonomist, saj je tudi odstopanje v izratunu standardne deviacije 0,82.
Vsi izredni Studenti obeh programov moskega spola (slika 7) nimajo izrazitih teZav s spanjem,
medtem ko so te pri Zenskah zelo izrazite (slika 6). Najvecji problem vseh Studentov ne glede
na vrsto Studija in vrsto programa je stalna utrujenost (M=2,00). Standardna deviacija v
povpre¢ju znasa 0,78, kar pomeni odklanjanje skoraj za en ocenjevalni razred. Najbolj
utrujene so izredne Studentke programa Informatika (M=2,50), izredni Studenti programa
Ekonomist (M=2,40) in redne Studentke programa Ekonomist (M=2,33). Tezava pri rednih
Studentkah programa Informatika je povecan/zmanjSan apetit s povprecno oceno 2,0 oziroma
1,96 pri Studentih moskega spola v istem programu. Najmanj utrujene so redne Studentke
programa Informatika (M=1,00), ceprav se izvajajo predavanja rednih in izrednih Studentov
pri nekaterih predmetih zdruZeno, zaradi organizacijskih tezav. Studenti so v povpredju
najmanj obremenjeni s pretiranim pitjem alkohola (M=1,27) in obcasno vrtoglavico
(M=1,35). Na sliki 5 in 6 so prikazane le srednje vrednosti teZav z obremenjenostjo Studentov,
ki so presegle oceno 1,50 tako pri Studentih moskega kot Zenskega spola.
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Slika 5: Vpliv teZav zaradi obremenitve Studentov Zenskega spola po programih in vrsti $tudija.
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Slika 6: Vpliv tezav zaradi obremenitve Studentov moskega spola po programih in vrsti $tudija.
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V nadaljevanju raziskave nas je zanimala obremenjenost Studentov s stresom pred izpitom
(slika 7).

EDa
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Slika 7: Struktura anketirancev po stresu pred izpitom.

Rezultati kazejo, da 17 % S$tudentov ne obcuti stresa, ostali ga obcutijo obcasno ali
konstantno. Zanimiva je ugotovitev, da je kar 31 % Studentov pod stresom tudi takrat, ko niso
v uénem procesu, 13 % Studentov pa to obremenitev ¢uti ob¢asno. Poleg tega smo ugotoVvili,
da je pod stresom vec¢ rednih kot izrednih Studentov in da so moski bolj podvrZeni teZavam
zaradi obremenitev med rednimi Studenti programa Informatike, Zenske pa med rednimi
Studenti programa Ekonomist. Med izrednimi $tudenti ni velike razlike med obremenitvami
po spolu.

Krivca oziroma vzrok stresa, ki ga povzroc¢ajo obremenitve pred izpitim, ve€ina Studentov
vidi v sebi (60 %), 20 % v predavateljih, nekaj v star§ih, 16 % pa jih pravi, da krivec ne
obstaja. Ostalim stres povzrocajo partnerji, prijatelji, okolis¢ine, v katerih se pripravljajo na
izpit, strah pred nastopom in stalno pomanjkanje Casa za pripravo na izpit. ReSitve iz teh
situacij vidi 50 % Studentov v dobri pripravi na izpit, v ustreznem pocitku ali v tem, da bolj
aktivno opravljajo drugo delo, nekateri so v ¢asu priprave na izpit telesno bolj aktivni.

Vpliv dejavnikov stresa na Studente pri izpitih vidi 46 % v vsebini predmeta, 19 % v znanju,
ki ga dokazujejo, 13 % v predavateljih in ostalih dejavnikih, kot so ¢as reSevanja izpita, nacin
opravljanja izpita in visok kriterij zahtevnosti (slika 8).

Predavatelj
60

50

Drugo 40 Vsebina predmeta

Natin opravljanja izpita

(pisni/ustni) Cas redevanja izpita

Znan visok kriterij

< + Znanje, ki ga dokazujem
ocenjevanja

Slika 8: Vpliv dejavnikov stresa na $tudente pri izpitih.
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Pri 2 % Studentov ni nobenega vpliva na stopnjo stresa. Ve€ina Studentov se na izpit dobro
pripravi (57 %), 35 % Studentov obc¢uti vedno enako stopnjo obremenitve pred izpitom, ne
glede na vrsto in zahtevnost izpita, 5 % Studentov si pripravi nedovoljene pripomocke in na ta
nacin zmanjsa stopnjo stresa. Vpliv stresa pred izpitom na prehranjevalne navade proucevane
populacije zazna kar 54 % studentov, od tega 26 % stalno, 24 % pa obcasno.

Pri analizi merjenja stresnih dogodkov v zadnjem letu smo uporabili Holmesovo lestvico
stresnih dogodkov [12]. Student, ki preseze 200 tock, je izrazito stresno obremenjen, kar
predstavlja nevarnost poslabsanja njegovega zdravstvenega stanja. Tabela 1 prikazuje stresne
dogodke, ki so se v zadnjem letu pojavili pri Studentih proucevane populacije, kjer je vsak
dogodek ovrednoten s ponderjem, izrazenim v tockah.

Tabela 1: Stresni dogodki po Holmesovi lestvici, ki so se pojavili pri §tudentih

Dogodek Tocke
Smrt ¢lana druzine 63
Telesna poskodba ali bolezen 53
Zdravstvene tezave druzinskega ¢lana 44
Nosecnost 40
Tezave v spolnosti 39
Vecje spremembe finan¢nega stanja 39
Smrt prijatelja 38
Pogosti prepiri doma 36
ZadolZevanje za vecjo vsoto 35
Spori s sorodniki 29
Pomembni dosezki 28
Sprememba stanov. Razmer 25
Padec odpornosti 25
Sprememba obicajev in navad 24
Sprememba urnika/nacina dela 20
Zamenjava Sole 20
Sprememba nacina rekreacije 19
Spremenjeno druzabno Zivljenje 18
Spremenjen nacin spanja 16
sprememba prehranjevalnih navad 15
Pocitnice 13
Praznovanje vecjih praznikov 12

V proucevani populaciji Studentov je mejo 200 tock preseglo 12 % Studentov, od tega 76 %
rednih Studentov, ostalo pa izredni Studenti (slika 9). V obmocju tock med 190 in 200 se je
gibalo 5 % Studentov, ki so potencialni kandidati, da se pri njih pojavijo zdravstvene tezave z
znacilnostmi faze iz€rpanosti stresne reakcije.

Pri izrednih Studentih je bilo najvec stresnih dogodkov povezanih z zdravstvenimi teZavami in
smrtjo druzinskih ¢lanov, spremembami nacina spanja in prehranjevalnih navad ter padcem
odpornosti. Pri rednih Studentih pa so izstopale spremembe nacina spanja, spremembe urnika
in nacina dela, padec odpornosti in zdravstvene tezave druZinskih ¢lanov.
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Slika 9: Stresni dogodki pri $tudentih po Holmesu.

Rekorderka v Stevilu dosezenih tock stresnih dogodkov s 364 tockami je redna Studentka
programa Ekonomist, ki je skoraj dvojno obremenjena s stresnimi dogodki v zadnjem letu.
Tej Studentki je potrebna strokovna pomo¢ klasi¢ne ali alternativne medicine. V povprecju so
redni Studenti dosegali 114 tock, izredni pa 109 tock, kar potrjuje naso predpostavko, da so
redni Studenti bolj obremenjeni kot izredni Studenti.

Glede na omenjeno vsebino raziskave smo Studente povpraSali tudi po tem, ali imajo kaj
prostega Casa in kaj v tem Casu poc¢nejo. 53 % Studentov ima prosti Cas, 21 % vcasih, 4 %
Studentov nimajo prostega Casa, ostali ga imajo redko. Analiza po spolu kaZe, da imajo vec
prostega Casa anketiranci moskega spola (60 %), zenske pa imajo v povprecju nekaj prostega
Casa le vcasih ali redko. Med temi, ki nimajo prostega Casa, je ve¢ Studentov rednega Studija.
Anketiranci proucevane populacije najve¢ prostega Casa namenijo druzenju s prijatelji in
druzino (25 %), Sportu, sprehodom, gledanju televizije, igranju racunalniSkih igric, kuhanju in
pospravljanju, nekaj pa dodatnemu spanju, brskanju po internetu ali poslusanju glasbe.

4. RAZPRAVA

Rezultati pojava stresa med Studenti visje strokovne Sole so zanesljivi za proucevano
populacijo, saj je vzorec obsegal 70 % vseh Studentov, ki so obiskovali predavanja in vaje v
Casu anketiranja, vendar rezultatov ne moremo posploSevati na vse Studente na drzavnem
nivoju.

a. V vzorec proucevanja so bili vkljueni redni in izredni Studenti Ekonomske Sole
Murska Sobota, ki predstavljajo 1,8 % vseh Studentov vi§jih strokovnih Sol v
Sloveniji. Njihova dovzetnost za stresne dejavnike ni nujno, da se ujema z
dojemanjem stresa Studentov na obmocju Slovenje (ekonomsko-socialni polozaj, stil
zivljenja, vpliv okolja, zahtevnost izobrazevanja, itd.).

b. Nacin izpolnjevanja anket (klasi¢ni, elektronski) ne daje zagotovila, da so anketiranci
odkrito odgovarjali na vsa zastavljena vprasanja (motnje pri izpolnjevanju, strah pred
odkritim priznanjem dejanskega stanja, itd.).
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c. Rezultate opravljene analize smo prikazali po spolu, izobrazevalnem programu in vrsti
Studija na vi§ji strokovni Soli, saj so nas zanimale tudi primerjave po izbranih
kriterijih, ne le analiza skupnih rezultatov in povprecja vseh Studentov na visji
strokovni Soli.

Raziskava nas je pripeljala do naslednjih ugotovitev:

a. Pri proucevanju Skodljivega stresa (distres) smo si pomagali Holmesovo lestvico
stresnih dogodkov, ki so posledica emocionalnih in psihi¢nih pritiskov in Sokov, in z
merjenjem simptomov Skodljivega stresa. V povprecju med Studenti prevladujejo
osebni stresorji z znaki telesne obremenitve, pojavlja se nekaj dusevnih znakov
(napetost, razdrazljivost). Pri Studentih rednega Studija se poleg telesnih in dusevnih
pojavljajo Se vedenjski znaki (pretirano kajenje). Med spoloma prevladujejo telesni
znaki, kjer se pri moskih kot izrazit psihi¢ni osebni stresor pojavlja povecan apetit, pri
zenskah pa pretiran strah. Kataklizmi¢ni stresorji so povezani z izobraZevalnim
programom, preobremenjenostjo in zahtevnostjo Studija in izpiti. Redni Studenti so
pod vecjim stresom kot izredni Studenti je bila naSa prva hipoteza, ki jo na osnovi
ugotovitev potrdimo.

b. Velika ve€ina anketirancev prouCevane populacije meni, da so ravno prav
obremenjeni. Iz tega lahko sklepamo, da so Studijske obveznosti prilagojene vecini
sposobnosti vpisanih Studentov, vendar pa moramo v analizi nameniti velik poudarek
preveliki obremenitvi skoraj 30 % Studentov. med katerimi je ve¢ rednih. Pri rednih
Studentih se pojavlja ve¢ dejavnikov obremenitve kot so tezave s spanjem, stalna
utrujenost, povecan ali zmanjSanj apetit, nagla jeza, pretiran strah in padec odpornosti,
ki so v primerjavi z rezultati izrednih $tudentov zelo izraziti. Analiza po spolu kaze, da
imajo Zenske najvec teZav s spanjem, utrujenostjo, strahom, glavoboli, odpornostjo in
naglo jezo, medtem ko pri moskih prevladuje utrujenost, povecan apetit, nagla jeza in
tezave s spanjem. Najbolj obremenjeni so redni Studenti programa Ekonomist,
predvsem Zenske. Vzrok lahko iS¢emo v tem, da si izredni Studenti znajo delo bolje
organizirati in nacrtovati svoje aktivnosti, da se pri rednih Studentih Se oblikujejo
znacajske lastnosti, medtem ko so izredni Studenti Ze izoblikovane osebnosti z
izkusnjami in sposobnostjo samoobvladovanja. Iz omenjenega lahko sklepamo, da
imajo veC tezav z obremenjenostjo redni Studenti, kar pomeni, da hipotezo dva
potrdimo.

c. Zaradi slabih ekonomsko-socialnih razmer veliko $tudentov poleg Studija opravlja tudi
priloZznostna dela. Izhajali smo iz hipoteze, da vecina Studentov poleg Studija opravlja
Studentsko delo, kar jim povzro€a dodatni stres. Rezultati raziskave kazejo, da je takih
Studentov 37 %, od tega 43 % rednih in 15 % izrednih Studentov, kar ne predstavlja
vecine Studentov, zato hipotezo tri zavrnemo. 57 % rednih in 39 % izrednih Studentov
ni zaposlenih. Velik stresni dejavnik za izredne Studente je status nezaposlenih oseb,
¢e vemo, da je v proucevani populaciji med izrednimi Studenti le 46 % takih, ki so
redno zaposleni. Analiza je pokazala, da priloznostna dela v proucevani populaciji
opravljajo predvsem zenske v programu Ekonomist.

d. Hipoteza stiri predvideva, da je najvecja tezava tako rednih kot izrednih Studentov
pretiran strah pred izpitom. Rezultati kazejo, da se strah pred izpitom v povprecju
pojavlja vcasih in je bolj izrazit pri rednih Studentih v obeh izobrazevalnih programih.
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Izrazito odstopa v programu Ekonomist, redni Studij, saj kaze standardna deviacija
odstopanje za en razred, kar pomeni, da se strah pred izpitom pri teh Studentih pojavlja
pogosto. Pri rednih Studentih programa Informatika je odstopanje za polovico razreda,
kar pa je v primerjavi z izrednimi Studenti obeh programov primerljiv podatek.
Pretiran strah pred izpitom je vpliv dejavnikov stresa, ki povzrocajo eksogeni in
endogeni stres, ki je izrazit v Casu priprave in izvedbe izpita. Na osnovi te ugotovite
hipotezo Stiri zavrnemo.

e. Vpliv stresnih dogodkov na Studente rednega Studija je vecji kot pri Studentih
izrednega Studija, predvideva hipoteza pet. Pri 60 % izrednih Studentov lahko
ugotovimo osebnostno ¢vrstost, torej lastnost, od katere je odvisno, koliko stresa lahko
prenesejo. Za te Studente je znalilna izzvanost, kar pomeni, da delujejo spremembe
kot izziv, kot priloznost za razvoj in osebnostno rast. Ti Studenti so zavzeti za delo,
zelijo priti do zastavljenega cilja, situacijo, povezano s Studijem, notranje nadzorujejo,
imajo pa tudi splo$ni nadzor nad svojim zivljenjem. Njihova frustracijska toleranca je
vecja, saj so bolj odporni na neuspeh, so bolj mirni in v stresnih situacijah bolj
preudarni. Iz analize izhaja, da je vpliv stresnih dogodkov na izredne Studente manjsi
kot na redne Studente, zato hipotezo pet potrdimo.

Soocanje s stresorji oziroma obcutljivost na stres je odvisna od zrelosti, starosti in znacaja
posameznika ter njegovega odziva na stresorje, ki se razlikuje od posameznika do
posameznika. Umetni stres, ki predstavlja omejitve iz okolja je pri Studentih, ki se
izobrazujejo na Visji strokovni Soli v Murski Soboti, posledica preobremenjenosti, saj pri
28 % Studentov zahteve presegajo njihove sposobnosti in so stalno pod stresom. Simptome
Skodljivega stresa, ki so posledica emocionalnih in psihi¢nih pritiskov smo zaznali na telesni
(glavobol, vrtoglavica, tezave s spanjem, stalna utrujenost, padec odpornosti), Custveni (strah,
napetost, razdraZljivost) in vedenjskih ravni (zloraba alkohola, tobaka, custveni izbruhi). Z
analizo zbranih individualnih vplivov dejavnikov stresa na posameznika smo z opravljeno
analizo ugotovili vpliv stresa na Studente po spolu in programih izobrazevanja. Rezultati so
pokazali, da v povprecju Studentom stres predstavlja tezavo, nekaterim pa vendarle izziv.
Prijazen stres (evstres) se kaze pri 17,5 % Studentov. Zanje je znacilno, da stres obvladujejo,
saj so njihove sposobnosti vecje od zahtev. Pri teh Studentih se ugotavlja povecana
samozavest, ustvarjalnost, motiviranost, produktivnost in sposobnost racionalnega misljenja.
Ta vrsta stresa je bolj izrazita v programu Informatika, kjer gre predvsem za mosko
populacijo Studentov.

Stres nastane zaradi realnih obremenitev, napa¢nega dojemanja in dozivljanja strahov, ko se
ne znamo soociti z dogodki in ne znamo aktivno reSevati problemov. Ta je Se vecji, ¢e imamo
primanjkljaj veS¢in za obvladovanje stresa ali prevelika pricakovanja. Nastalo situacijo lahko
obvladamo z ustrezno telesno aktivnostjo, tehnikami spro$¢anja, pogovorom ali pa ga, Ce
imamo premalo znanja, reSujemo na neustrezen nacin (ne naredimo ni¢, sedimo pred
televizorjem, smo jezni, zapremo se v vase ali smo izrazito agresivni, prepustimo se uzitkom).

Poleg tutorstva, ki na Soli obstaja tako s strani predavateljev kot Studentov, se lahko vloga Sole
pri zmanjSevanju stresa Studentov dopolni na organizacijski ravni z dajanjem natanc¢nih
navodil v zvezi z izobraZevalnim procesom. Tako se lahko zmanjSajo spori in konflikti,
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povezanimi s Studijskimi obveznostmi, predavanji, seminarskimi in laboratorijskimi vajami.
Sodobni pristopi in metode poucevanja bodo spodbujale studente k aktivni vlogi v samem
procesu izobraZevanja in zanje ¢as Studija ne bo tako obremenjujo¢ (na primer debatiranje,
organiziranje seminarjev ter delavnic povezanih s stresom tako za Studente kot za
predavatelje).

Ocena stresne situacije nas vodi v razli¢ne odzive na stres. Od vsakega posameznega Studenta
je odvisno, kako bo dozivljal stresno situacijo. Ce jo bo dozivljal kot izziv, se bo osredoto¢al
na problem in imel ve¢ moZnosti, da ga resi, stresorje pa obvlada. Ce pa bo tako situacijo
dozivljal kot groznjo, preplavljeno z negativnimi Custvi, si bo zameglil realnost in tezko
konstruktivno resil nastali problem. Student bo ué¢inkovito obvladal stres, &e se bo prilagajal
spremembam s pozitivnim odnosom. Psiha na stres odreagira vedno enako, ne glede na to ali
gre za fiziolosko ali psiholosko povzrocen stres. Smiselno je, da se ze v fazi alarma stresne
reakcije, ko telo prepozna znake stresa in se Student odloca za boj ali beg, spopade s stresorji
tako, da jih obvlada, s ¢imer se me bo izboljSala lastna samopodoba in verjetnost, da bo
naslednji stresor obvladal kot izziv.
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dr. Slavoljub Hil¢enko

SOCIAL RELATIONS OF YOUTH IN TECHNOLOGICAL
ENVIRONMENT

ABSTRACT

Albert Einstein said, "I’'m afraid that one day the technology will outreach the communication among people.
The World will then have a generation of idiots.” Is it really so and whether that time came we do not know, but
communication without ICT technology is unthinkable today (internet, mobile phones, social networks...). The
virtual environment, is available at each site — 24 hours a day, and represents a "safer simulator™ for practicing
social relations” of young people from the harsh reality. Everything that is "possible there™ is also bigger, and
faster, better and easier — (read: often seemingly!) than in real life (number of friends, courage, decisions,
beauty...). The aim of the paper was that the sample of 600 respondents (young people up to 25 years and their
parents (both genders), to check out their views with fields of social relations between young-young and young-
old in the technological environment in Vojvodina/Serbia. Parents also expressed their views regarding the
factors that are now forming social profile of young people, emphasizing education, politics and the economy as
the most crucial. Among young people is prevailing view that in direct communication they are more honest and
immediate, and that in the social media they are more brave (both genders) and they serve for acquisition of a
large number of "virtual friends, who usually do not know" — a number that is in real life much smaller. All
respondents were with the attitude that direct communication is increasingly giving way to technology which
leads to changing communication habits and skills of young people. However, generated on-line social relations
are "good basis" to facilitate the establishment of social relationships in the real world. Internet generation, ICT
technology is used continuously, for socializing and entertainment. Internet for it is not a tool, it is a way of life,
they actually do not use the technology, they live!

KEYWORDS: alienation, "immediate < virtual communication”, depending on the technology, "IT — Training
Social polygon", fast way of life.
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1. INTRODUCTION -"1S VIRTUAL COMMUNICATIONS MORE STABLE!?"

Car points out that young people most often use the Internet as a social media; when they are
online they do the same as in other forms of public life that they have access to: socialize,
compete for social status, present themselves and take risks in order to assess the limits of
social world. Internet (especially social networks) become unrestricted research environment
for experimentation in social relations. Social networks are relatively safe places where they
can "exercise life", try things that are difficult or impossible to them in real terms - at school,
at college, at home or in the park. Thus, through customs and cultural rules that manage
society, in an environment that doesn’t include adults, young people learn on their own
experience in a relatively safe environment. [3]

On the other hand, a fast way of life, lack of time, social relations are increasingly moved to
the virtual environment. Thus, for example, Japan is among the countries with the lowest birth
rate in the world because of work they do not achieve anything else. Mutual communication
and alienation are large so relations among young people are rarer and shorter. However, they
also found a solution for this. If you are looking for a soul mate, it may serve you the iPad
application called "Brain Kiss", which calculates the level of attraction between you and the
opposite sex, analysing your brain waves. [10] Also, very popular is the interactive
application "Love" through which boys can get in touch with "virtual girlfriend" who is
"always available when it suits them or time allows them". It can be cuddled, they can to talk
to her (or Kiss ... after which she blushes!), for which in real life young Japanese have less and
less time, so they resort to "safer, simpler and more stable social e-relations!?". Does then the
words from Stephen Hawking: "l believe that the boundaries between virtual reality and
reality will completely disappear!" Prophetic? [5]

2. RESEARCH METHODOLOGY

In our study, the methodology was based on the study of professional-scientific literature,
papers, magazines, the Internet, including own practical research - survey method - collecting
and processing the attitudes of respondents with measuring questionnaire. Anonymous survey
titled "SOCIAL RELATIONS OF YOUTH IN TECHNOLOGICAL ENVIROMENT",
was conducted by students of VVocational school of educators in Subotica in the period 16-20.
of May 2016. in 28 settlements of Vojvodina/Serbia (Subotica, Ljutovo, Tavankut, Senta,
Kanjiza, Zrenjanin, Ada, Novi Zednik, Zitiste, Purdin, Svetozar Miletic, Bajmok, Sombor,
Backi Monostor, Crvenka, Kula, Vrbas, Srbobran, Novi Sad, Kikinda, Odzaci, Sid,
Smederevo, Sremska Mitrovica, Backa Palanka, Backa Topola, Novi Knezevac and
Belgrade).

The questionnaire was comprised of 600 volunteer subjects, 300 (150 + 150) of young people
and 300 (150 + 150), parents (of both genders), with different educational levels.

The subject of the research was to collect opinions of citizens of the Province of
Vojvodina/Serbia on social relationships between young people, their communication with the
elders (parents) in the technological environment and the determination of factors that shape
the social profile of young people.
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3. RESULTS

The ages of the surveyed boys and girls ranged from 15-25 years old, fathers from 39-65
years, and mothers from 38-58 years. According to the educational structure, we weren’t able
to unify the surveyed groups that were with following composition®:

Boys: Elementary school - or 8 (5.3%); SSS - 82 (54.6%); V/VSS-60 (40.0%) respondents;

Girls: ES - or 3 (2.0%); SE-104 (69.3%); UE-43 (28.6%) of respondents;
Fathers: ES - or 10 (6.6%); SE-110 (73.3%); UE-30 (20.0%) respondents;
Mothers: ES - or 6 (4.0%); SE-106 (70.6%); UE-38 (25.3%) of respondents;

Issues of frequency of use of the Internet by gender, age and occupation (on greater and more
uniform sample) dealt with Stanojevi¢ (2012, 167-182). When we look at gender and Internet
use (Table. 1), we see a clear tendency that points to the creation and increasing differences
between genders and ages. In younger categories there is a tie in the use (there is no
statistically significant difference), but it appears in the oldest cohort. To this should be added
the finding that there is a difference between genders for those who are parents - more and
more often Internet is being used by men when compared to women (which can be explained
by the higher proportion of women in engagement with domestic duties and child care). [13]

Table 1: frequency of Internet use by gender and age

Frequency of Internet use by gender and age
§ Once a Once a Several times Uptol 1-3hours | XY
> Never hour a
month week a week a day
day
19/20 Women 115 2.7 35 13.3 27.4 41.6
Men 12.3 4.5 5.0 11.2 235 43.6
2425 Women 19.1 0.5 4.1 14.1 35.0 27.3
Men 12.7 2.9 7.4 8.8 22.1 46.1 100
29/30 Women 195 3.7 8.9 16.8 25.8 25.3
Men 18.9 35 55 15.4 16.9 39.8
34/35 Women 255 7.8 13.5 18.8 16.1 18.2
Men 20.7 4.9 8.4 17.2 25.6 23.2

Age of young people also make a significant difference in this point. Younger (within the
category of young people) use the Internet more frequently. Table 2 indicates that among the
younger are less of those who never use the internet. Although the difference in the time spent
on the network can be explained with the smaller number of obligations that generally
younger generations have, the fact that among this group are fewer of those who do not use
the internet indicates that the younger generations are those who easier adopt and use new
technologies. Occupation, and the level of education, shows the distribution in which are in
the top experts and officials, and at the bottom farmers, workers and housewives.

! ES-Elementary school-primary education; SE-secondary education; UE-higher school or university education.
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Table 2: the frequency of internet use by age cohorts

Frequency of internet use by age cohorts

r 2
\ ,/;-.d £ Once a Oncea | Several times Uptol 13 >
. Never month week a week hour a hours a
- day day

19/20 11.9 3.5 4.2 12.3 25.7 42.5
§ 24/25 16.0 1.7 5.7 11.6 28.8 36.3
> 29/30 19.2 3.6 7.2 16.1 21.2 32.7 100

34/35 23.0 6.3 10.9 18.0 21.0 20.8

> 17.5 3.7 6.9 14.4 24.3 33.2
It is expected that with a better position on the labour market, which requires higher

education, more time is going to be devoted for Internet search. An additional factor is that
the working organizations are in a higher degree computerized and networked, so that a good
part of those who are in the civil and expert service during their working hours are using the
Internet (and often for private use). Using the Kruskal-Wallis test, were found differences
between occupational groups and it was found that there are significant differences. The
majority of students and professionals are using the Internet every day (Table. 3).

Table 3: frequency of Internet use by the occupation

Frequency of Internet use by the occupation
Once a Once a S_everal Uptol 1-3 5y
Never times a hour a hours a
month week
week day day
Farmers 68.2 45 2.3 2.3 6.8 15.9
Low-skilled and Semi- | o, & 6 8.3 10.7 9.5 14.9
skilled worker
§ | QualifiedandHighly |, o 4.6 116 165 20.8 25.9
7] qualified worker
% Housewife 47.4 10.5 2.6 10.5 13.2 15.8 100
o Technicians 11.9 4.1 10.6 22.9 22.5 28
Employee 9.3 3.7 75 16.8 32.7 29.9
Experts 4.5 0.6 2.6 175 26.6 48.1
Students 3 2.2 4 11 34.4 45.1
> 17.1 3.6 7 14.5 24.6 33.2

Let’s look at the results of the surveyed boys (table 4):

Of the total number (150) of the surveyed men, 36 of them (or 24.0%) identified themselves
as introverted (Question 1). This number of participants is integrated into the rest of the
survey questions which didn’t represented an obstacle for use of ICT and social networks, as
only 12 (or 8.0%) of boys stated that they do not use this method of communication. The
remaining 138 (92.0%) of respondents, during the day on average are using 2 hours of ICT
(Question 2). This fact, confirms our earlier research. [4] The habits in the use of ICT
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(Internet on smartphone), are typical for all young people in the EU. Agency IMAS
International, conducted a survey in Austria, the Czech Republic, Slovakia, Hungary,
Romania, Croatia and Serbia (covering a representative sample of 750 young people aged 14-
25 years in each country). On average, young people are using the internet on their phones
about 2 hours, five days a week. Young people in Serbia (Generation "Z") do not differ much
from those generations in other countries, so the vast majority of respondents (85.0%) are
using smart phones for surfing the Internet and using applications (92.0% of social network
and messaging 83.0%). Internet is most frequently used to search for information and social
networks. It is interesting that in Serbia, 77.0% of respondents watching TV on the Internet,
movies and video clips or listening to the radio, which is the highest percentage compared to
other countries. [2]

Contrary to this, Peck and Rosen point out that today's young people are using many different
technologies, often simultaneously, and very rarely are without them. They are "Connected"
nearly every waking minute. Researches shows that young people use some of the technology
more than 8 hours a day, it means more than full working time. Even at school (faculty),
during classes and especially during the holidays, they talk on cell phones, send messages,
listen to music, etc. They are almost continuous "on-line", performing several tasks at once
(multitasking) and "live fast pace of life in a world full of pixels that blurs the line between
the real and the virtual." [11, 12]

When it comes to conviviality of respondents, 134 of them (or 89.3%) are with attitude that
they are favourite in their company, while only 16 (or 10.6%) of boys is not with that kind of
attitude (Question 3).

Almost identical number of respondents, 131 (or 83.7%) is with attitude that they easily
establish new friendships, as opposed to 19 (or 12.6%) of them who do not share this attitude
(question 4).

In the 5™ question, "What is the number of your REAL friends?" boys identified themselves as
follows: up to 10 friends - 72 (48.0%); up to 30 friends - 26 (17.3%); up to 50 friends - 42
(28.0%); or to specify other number - 28 (18.6%) of men. In the last-mentioned answer, the
number was around the 1-st offered answer, therefore, up to 10 friends.

In the case of 6-st question, "How meny of "real” friends would "put their hand in the fire for
you", 17 men (11.3%) DO NOT highlight ANY FRIEND!; to 2 friends - 39 (26.0%); to 5
friends - 60 (or 40.0%); and in the case of specifying some other number of friends, 34 of
them (or 22.6%). Average is specified up to 5 friends, then, as in the 3 offered answer.

In the 7™ question, should specify the number of "virtual friends" from social networks. This
number is extremely large in some cases, and the average is "1321". Of the total number of
surveyed boys, only 2 (or 1.3%) declared that they do not have even one "virtual friend!"
However, on question 8, "How meny of that number are your real friends?" the average stated
was "402" friends.

According to Kelsey, the young people have an average of about 400 friends, and there are
those with several thousand - which affects relationships and self-understanding. There is an
unspoken competition in the collection of a large number of friends, but usually is not that
important how many friends someone have, but who are your friends. Friendship is required
and must be confirmed, everyone decides on their own whom to accept as an online friend,
and visibly set amongst the top eight. [7]
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9™ question, "What type of communication do you prefer?" For on-line communication
decided 24 (16.0%); for direct 124 (82.6%) and both ways of communication 2 (or 1.3%)
respondents.

On question 10, "In what kind of conversation you are more sincere?" Respondents identified
themselves as follows: the on-line 34 (22.6%); in direct 99 (66.0%); and both ways of
communication 17 (11.3%) of boys.

According to Buhrmester, Valkenburg and Peter, unlike traditional friendships in the online
world, there is a screen, "buffer zone" that facilitates self-discovery, necessary for creation
and maintenance of friendships, which very quickly gives a feeling of emotional closeness,
whether people who are talking to complete strangers or friends. [2, 16]. This confirms the
78.0% of young people who feel they can be more honest in on-line than in off-line
communication. [9]

In the 11" question, "'In what kind of conversation are you (more confident) courageous?", 73
(or 48.6%) of respondents indicated on-line communication; 64 (42.6%) of them direct; and
13 (or 8.6%) both ways of communication.

In 12 question, "What kind of communication you find more comfortable?" 46 (30.6%) of
boys opted for on-line communication; 99 (or 66.0%) for the direct communication "face to
face", and only 5 (3.3%) prefers both ways of communication.

In 13 question, "Are you with the attitude that not enough young people today communicate
directly with each other?", 96 (or 64.0%) of boys are with that attitude, 24 (16.0%) does not
consider that to be true, while 30 (or 20.0%) of them believes that young people do not
communicate as much as they did before.

14 question, "With what grade would you assess on a scale of 1-5 the quality of
communication among the young people today?", the respondents took the attitude that: 1)
there is none - 11 (7.3%); 2) that is low - 57 (38.0%); 3) that is medium expressed 57
(38.0%); 4) that is more pronounced, considered 20 (13.3%); and that it is highly expressed,
believes only 5 (or 3.3%) of respondents.

In the 15" question, "With what grade would you assess on a scale of 1-5 the quality of
communication between young and old today (children and parents)?", respondents are with
attitude that: 1) there is none - 12 (or 8.0%); 2) that is low - 52 (34.6); 3) it is moderately
developed, 60 (40.0%); 4) it is more pronounced, consider - 16 (10.6%); and 5) it is highly
expressed, consider - 2 (or 1.3%) of respondents.

Table 4: results of a survey of boys

Survey results - boys (15 to 25 years)
"The social relations of young people in the technological environment"'

Questions Answers
introverted extroverted

1 Are you? 36 114
(24.0%) (76.0%)

Do you use (ICT) social networks, if yes no

2 yes, please specify how meny hours a 138 12
day? (92.0%) (8.0%)

yes no

3 Are you a favorite in company? 134 16
(89.3%) (10.6%)

. . yes no

4 Do you easily make new friends? 131 19
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(83.7%) 12.6%)
to to to
s | Whatis the number of your REAL 10 30 50 state another
friends? 72 26 42 10
(48.0%) (17.3%) (28.0%) (6.6%)
none o to state number
6 How meny of "real" friends would "put 2 5
their hand in the fire for you?" 17 39 60 34
(11.3%) (26.0%) (40.0%) (22.6%)
7 How meny friends you have on social - toldo notazgve any ... (1)
networks? N
from 70 to 2,573 (average ~1321)
8 How meny of that number are your -~ toldo nota:\]gve any ... (1)
i ?
real friends’ from 4 do 800 (average ~ 402)
What type of communication do you on-line direct | both
9 refer? 24 124 2
preter: (16.0%) (82.6%) (1.3%)
In what kind of conversation you are on-line direct both
10 . 34 99 17
more sincere?
(22.6%) (66.0%) (11.3%)
In what kind of conversation are you on-line direct both
1 (more confident) courageous? 3 64 13
geous (48.6%) (42.6%) (8.6%)
1 | What kind of communication you find onjfléne d"eCtgg both 3
?
more comfortable® (30.6%) (66.0%) (3.3%)
Are you with the attitude that not yes no not like before
13 enough young people today 96 24 30
communicate directly with each other? (64.0%) (16.0%) (20.0%)
With what grade would you assess on a 1 2 3 4 5
scale of 1-5 the quality of
14 I 11 57 57 20 5
Comm“”'cp""ef(')%rl‘eatrgg;‘%the young (7.3%) | (38.0%) | (38.0%) | (13.3%) (3.3%)
With what grade would you assess on a 1 2 3 4 5
scale of 1-5 the quality of
15 o 12 52 60 16 2
communication between young and old
today (children and );;arer?ts)? (8.0%) (34.6%) | (40.0%) | (10.6%) (1.3%)

Almost Y5 of girls surveyed identified themselves as introverted 47 (or 31.3%) which is for 11
(or 7.3%) more than boys. 103 (or 68.6%) were extroverted (table 5).

On the other hand, 137 girls (91.3%) use the internet and social networks an average of 2
hours per day same as boys, while 13 (or 8.6%) negatively expressed themselves regarding
the use of ICT (social networks), which is almost identical as on boys.

In the 3" question, "Are you a favourite in company?”, 119 of them (or 79.3%) are with
attitude that they are favourite in the company, while nearly twice as many girls - 31 (or
20.6%) compared to the boys is with attitude that they are not a favourite in company.

In 4™ question, "Do you easily make new friends?", 115 (or 76.6%) of girls expressed
themselves as positive, while 35 (or 23.3%) of them, is with attitude that they make new
friendships harder.

In the 5" question, "What is the number of your REAL friends?", girls declared themselves as
follows: up to 10 friends -109 (or 72.6%); up to 30 friends — up to 19 (12.6%); up to 50
friends — up to 9 friends (6.0%) or to indicate other number - 13 (or 8.6%) of girls. In the last
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added response, number of friends was moving in range of 1% offered answer, as with the
boys, then, up to 10 friends.

In the 6™ question, "How meny of “real” friends would "put their hand in the fire for you?",
girls declared themselves as follows: none - 14 (9.3%); to 2 - 81 (or 54.0%); up to 5 - 44
(29.3%); while in the case were they had to indicate the number that is not specified in the
questionnaire, 11 (or 7.3%) of the girls stated up to 2 friends, then, as in the 2" offered
choice.

In the 7" question, "How meny friends you have on social networks?" the average listed
number is significantly lower than in boys and is "805". Only in one (or 0.6%) cases, there
was a girl who points out that she has no friends on the social networks.

In the 8" question, "How meny of that number are your real friends?" girls again in one case
stated "... | do not have ANY friends - | do not use social networks", while the average number
of virtual friends is =~ ""126"". This is for 276 less than the boys!

In the 9™ question, "What type of communication do you prefer?" for on-line communication,
opted 17 (or 11.3%) of girls; for direct 132 (88.0%) and both ways 1 (or 0.6%) of the
surveyed girls.

In the 10™ question, "In what kind of conversation you are more sincere”, girls declared
themselves as follows: in on-line 43 (28.6%); in direct 102 (or 68.0%); and both ways 5
(3.3%) of girls.

In the case of 11™ question, "In what kind of conversation are you (more confident)
courageous?" 71 (or 47.3%) of the girls stated on-line communication; 66 (44.0%) in the
direct; and 13 (8.6%) both ways of communication.

In 12" question, "With what kind of communication you find more comfortable?" 34 (or
22.6%) of girls prefer on-line communication; 113 (75.3%) tends to direct communication
"face to face", and only 3 (or 2.0%) is favourable to both ways of communication.

In 13" question, "Are you with the attitude that not enough young people today communicate
directly with each other?" 105 (or 70.0%) of the girls is with that attitude, 20 (or 13.3%) do
not represent this attitude, while 25 (16.6%) are with the attitude that young people do not
communicate as much as before.

In the 14™ question, "With what grade would you assess on a scale of 1-5 the quality of
communication among the young people today?", girls are with next attitude: 1) there is none
- 10 (6.6%); 2) that is low - 58 (38.6); 3) that is medium expressed, are attitude of 64 (or
42.6%) of them; 4) that is more pronounced, consider 15 (10.0%) of them; and that it is highly
expressed, consider 3 (or 2.0%) of the surveyed girls.

In 15" question, "What grade would you assess on a scale of 1-5 the quality of
communication between young and old today (children and parents)?", girls are with attitude:
1) that there is none - 12 (or 8.0%); 2) that is low - 60 (40.0%); 3) that is medium expressed,
are attitude 67 (or 44.6%) of respondents; 4) that is more expressed, consider 9 (6.0%) of
them; and 5) that is highly expressed, consider only 2 (or 1.3%) of the girls.

According to Boyd, the majority of young people ignore the adults (parents?), focusing only
on people they know or think they are cool. Requests for friendship from unknown adult
people young adults simply erase. [1]
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Table 5: survey results of girls

Survey results - girls (15 to 25 years)
"The social relations of young people in the technological environment™

Pitanja Odgovori
introverted extroverted
1 Are you? 47 103
(31.3%) (68.6%)
Do you use (ICT) social yes no
2| g e :
day? (91.3%) (8.6%)
3 Are you a favor)rite in ﬁ; 22
company: (79.3%) (20.6%)
4 Do you egsily n;ake new i’i; 2;
friends’ (76.6%) (23.3%)
to to to state another
5 What is the number of your 10 30 50
REAL friends? 109 19 9 13
(72.6%) (12.6%) (6.0%) (8.6%)
none to to state number
How meny of "real” friends 2 5
6 would "put their hand in the 14
fire for you?" (9.3%) 81 44 1
(54.0%) (29.3%) (7.3%)
7 How meny friends you have 1 do notahnzve ANY...
on social networks? from 10 to 1600 (average ~ 805)
... to I do not have ANY ... | dont use SM
8 How meny of that_number are and
your real friends? from 3 do 250 (average ~126)
o on-line direct ‘ both
What type of communication
S do you prefer? 17 132 !
(11.3%) (88.0%) (0.6%)
In what kind of conversation on-line direct both
10 you are more sincere? 43 102 °
(28.6%) 68.0%) (3.3%)
In what kind of conversation on-line direct both
11 are you (more confident) 71 66 13
courageous? (47.3%) (44.0%) (8.6%)
What kind of communication on-line direct both
12 you find more comfortable? 34 113 3
(22.6%) (75.3%) (2.0%)
Are you with the attitude that yes no not like before
13 | gy communteate decty 105 20 2
with each other? (70.0%) (13.3%) (16.6%)
With what grade would you 1 2 3 4 5
| e w0 [ s W s |
(11mon)g/:1 the young people (6.6%) (38.6%) (42.6%) (10.0%) (2.0%)
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today?
With what grade would you 1 2 3 4 5
assess on a scale of 1-5 the
15 quality of communication 12 60 67 9 2
between young and old today (8.0%) (40.0%) (44.6%) (6.0%) (1.3%)
(children and parents)?

Let's look at the attitudes of fathers on issues (Table 6):

1) The attitude of fathers in terms of communication among young people today is that is low
expressed, represents 54 (or 36.0%) of respondents. On the other hand, 16 of them, i.e., 10.6%
is with attitude that there is none at all, while only 2 respondents (or 1.3%) is with attitude
that is highly expressed.

2) With regard to the assessment of communication between young-old, fathers were of the
attitude that it is moderately developed for what declared 73 of respondents or nearly half of
them 48.6%. That this communication doesn’t really exist, thinks 8 respondents (or 5.3%),
while only 1 father (or 0.6%) thinks that is highly expressed.

3) The reasons for today lower expressed communication between young people, young and
old, than it was more present before by their opinion, state the factors listed in the following
order: 1. On the 1* place, as the two highest and equally expressed factors they stand the
politics (lack of prospects for young people) and economy (poverty, material values) with the
attitudes of 37 (or 24.6%) of them. On the 2" place followed by education (outdated and not
motivating) are attitudes of 31 (or 20.6%) of them; while running in 3" place they listed ICT
(computers, mobile phones, internet, social networks) to 27 (or 18.0%) attitudes of
respondents; in the last 4™ place, followed by apathy (lack of interest) of young people which
considers 17 (or 11.3%) of fathers.
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Table 6: Results of the surveyed fathers

Survey results of parents - fathers
""The social relations of young people in the technological environment"'
, They do not Low Medium High Highly
Number of question have it (1) @) 3) (@) exp(rg;sed
With what grade
would you assess (1)
onascaleoflto5 16 54
1. the quality of 50 28 2
communication (36.0%)
among young
people today?
With what grade
would you assess
onascaleoflto5 1)
the quality of 73
2 communication 8 59 10 1
between young and (48.6%)
old (children and
parents)?
_ Education, Economy Politics,
E"‘-n = . old Technology, boverty, ’ Apathy, lack of
> ashioned computers and . . prospects
) material lack of interest
and non- mobile phones for young
L values
motivating people
If you are with
thinking that the
communication
between the young-
o I R I C B o | @
. 31 27 37 17 37
3. | earlier, IDENTIFY
CALISES, puting (20.6%) (18.0%) (24.6%) (113%) | (24.6%)
above terms from 5
(as the biggest
reason) to 1 (the
smallest reason)!

At interviewed mothers, collected attitudes are to some extent different from those of the
fathers. Here, are their attitudes on questions (Table 7):

1) Mother are with the attitudes that among young people communication is moderately
expressed which considered the largest number of female respondents, a total of 50 (or
33.3%) of them, while that is not existing, considers 21 mother or (14.0%), and that is highly
expressed, are attitudes of 16 mothers (or 10.6%).

2) When it comes to communication between young and old, out of all number of mothers 65
of them (or 43.3%) believes that it is moderately developed, while 21 of them (or 14.0%)
believe that is not existing, and 10 mothers (or 6.6 %) believes that is highly expressed.

3) The reasons for the exposed attitudes of mothers to the issue of communication between
young people and between young and old, state with the following order: on the 1% place they
stand the politics (lack of prospects for young people) 43 (or 28.6%) of mothers; on the 2"
place there is Education (outdated and not non-motivating), a total of 40 mothers (26.6%); at
No. 3 they stand the economy (poverty, material values) 30 mothers (or 20.0%); on the 4™
place it is ICT (computers and mobile phones) 29 or (19.3%) of female respondents; while on
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the 5™ place they stand the apathy (lack of interest) with 18 (or 12.0%) of the surveyed
mothers.

Table 7: Results of the surveyed mothers

Survey results of parents - mothers
"The social relations of young people in the technological environment™
_ They do not Low Medium High Highly
Number of question have it (1) @) 3) @) expg;sed
With what grade
would you assess (1)
onascaleof 1to5 50
1. | the quality of 21 44 19 16
communication (33.3%)
among young
people today?
With what grade
would you assess
onascaleof1to5 (D)
o, | the quality of 13 42 65 10 10
communication
between young and (43.3%)
old (children and
parents)?
Edu(():ﬁ;lon, Technology, Economy, Politics, lack
” fashioned computers and pover?y, Apa_thy, lack | of prospects
) I of interest for youn
and non- mobile phones materia young
L values people
motivating
If you are with
thinking that the
communication
between the young-
young and the
young- old weaker (2) 4) 3) 5) Q)
3 than earlier, 40 29 30 18 43
" | IDENTIFY
CAUSES, putting (26.6%) (19.3%) (20.0%) (12.0%) (28.6%)
numbers next to
above terms from 5
(as the biggest
reason) to 1 (the
smallest reason)!

4. DISCUSSION

If we compare the attitudes of young people (boys and girls) it can be seen that:

Of the total number (300) of all young people surveyed as introverted, declared 83 of them (or
27.6%), of which, 36 (or 24.0%) young males and 47 (31.3%) of girls. The remaining 217 (or
72.3%) was extravagant (Question 1).

On the 2™ question on (NON)use of ICT in communication, 12 (or 8.0%) boys said that they
do not use this means of communication. At girls that number is 13 (or 8.6%) or the total for
both genders 25 (or 8.3%). (E.g. a boys comment: "This is a waste of time!"). On the other
hand, 275 (or 91.6%) of all respondents use ICT communication on average 2 hours a day and
137 (91.6%) of girls with an example comments: "Yes, all night!" And boys 138 (or 92.0%).
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On the 3" question of popularity in a company of total number of respondents, 253 (or
84.3%) have a positive attitude and so 134 (89.3%) of boys and 119 (79.3%) of girls. As
opposed to that, 47 (or 15.6%) of them is with attitude that they are not favourite in company,
and so the girls are almost two times higher than boys (31>16).

At 4™ question, a total of 246 (or 82.0%) of all respondents, is with attitude that they easy
establish new friendships; 131 of boys (83.7%) and 115 (76.6%) of girls. That this is not the
case considers 54 (18.0%) of respondents, and 19 (or 12.6%) of boys and almost double of
girls 35 (or 23.3%).

In the 5" question, what is the real number of friends that they have, both groups of
respondents mostly opted for the offered answer, up to 10 friends. Thus, a total of 181 of them
(or 60.3%), or, 72 (48.0%) of boys and 109 (72.6%) of girls. To this number we can add the
number of friends that both groups have declared, and that is within the 1st offered answer,
therefore, up to 10 friends (with the comment: "As there are no more real friends!"). Thus,
the increased number of friends (up to 10) actually is 204 (or 68.0%) and so boys for 10
(6.6%) + 13 girls (8.6%); To have up to 30 friends, is attitude of 45 (or 15.0%) respondents,
and so, up to 50 friends, 51 (or 17.0%) of all respondents.

In the 6™ question of the number of real friends, both genders said that they do not have any
friends, and so 31 of them (or 10.3%), or 17 (or 11.3%) of boys and 14 (or 9.3%) of girls; For
the answer up to 2, jointly defined 120 of them (or 40.0%), of which 39 (26.0%) of boys and
81 (or 54.0%) of girls; For the answer up to 5 friends jointly defined 104 of them (34.6%), or
60 (40.0%) of boys and 44 (or 29.3%) of girls; In added response, 34 (or 22.6%) of boys
opted for the number that corresponds to the 3" offered question (up to 5 friends). In this case,
the response up to 5 friends would have the greatest number of common respondents, 138 (or
46.0%). Added response of girls corresponds to the 2" offered answer (up to 2 friends). In
this case, the total number of all responses (up to 2 friends) would be 122 (40.6%).

Question 7 required specifying the number of "virtual friends". At the level of all respondents,
the average number is "1063", or, 1321 in boys and 805 in girls. The total number of
respondents "with no friends", was 3 (1.0%), respectively, with 2 on boys (comment: "I do not
have ANY friends!") And 1 in the girls, and a characteristic comment: "l do not have ANY
female friends!"

At 8" question, which emphasized the number of "real friend", in both groups of respondents
on average is "264" (which certainly should be taken with a grain of salt!). Comment from
one girl was: "'l know them all, and no one's my friend!"

Furthermore, girls compared to boys, preferred less on-line communication than boys, but
more inclined to direct communication from them, while in the case of both ways of
communication boys lead with 2:1. However, in none of the forms of communication, there is
no greater favour of one gender over the other or greater statistical significance (question 9).
At 10™ question, girls are more prone to on-line communication than the boys (43>34) and
direct communication (102>99), while both approaches are more prevalent in boys (17>5).
One can say that here there is no greater consistency with the genders.

In the 11™ question, "In what kind of conversation are you (more confident) courageous?"
There is great unanimity in the attitudes of girls and boys. So, for the on-line communication
we have 73>71 in favour of boys; direct communication 64<66 in favour of girls; and both
ways of communications 13=13, girls and boys.
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Question number 12. "What kind of communication you find more comfortable?" shows a
slightly greater inclination of boys to on-line communication than girls (46>34 with examples
of girl: "'l can hang out from the house!" Or "l am not communicative!"); greater commitment
of girls to direct communication (113>99); while both genders are almost equal when it
comes to both ways of communication (boys 5>3 girls).

In comparison of the attitudes of girls and boys in the 13™ question, "Are you with the attitude
that not enough young people today communicate directly with each other?", again there is a
great uniformity in all three responses, where both genders mostly (girls 105>96) represent
attitudes that young people today do not sufficiently communicate directly with each other.
(Comment of one girl: "The causes are social networks!").

At 14™ question, "With what grade would you assess on a scale of 1-5 the quality of
communication among the young people today?", again there is little difference in attitudes
among all five questions. Both genders are mostly, expressing the attitudes that the quality of
communication among young people is medium expressed (girls 64>57 boys).

The attitudes of girls and boys in the 15" question, "With what grade would you assess on a
scale of 1-5 the quality of communication between young and old today (children and
parents)?" are also quite similar. The common attitude is that the communication between
young and old today is medium expressed (girls 67>60 boys). However, the total number of
respondents comments on this question are quite different. So the girls: "It’s all this due to a
lack of time™ and "The best communication is with the parents!"; while boys: "I believe more
to real friends than my parents!" is disturbing but alone!

If we compare the attitudes of the surveyed parents (fathers and mothers), it can be said that:
in the 1st question, "With what grade would you assess on a scale of 1 to 5 the quality of
communication among young people today?", the largest number of fathers 54 (or 36.0%) is
with the attitude that is low-expressed, as opposed to mothers who are in the greatest number,
50 of them (or 33.3%) with attitude that is moderately expressed. In contrast to this, mothers -
21 (or 14.0%) and fathers - 16 (or 10.6%) have the attitude that it does not exist, representing
a total of 37 (or 12.3%) of all respondents. It is interesting the comparison of parents attitudes
who feel that is highly expressed, and so mothers - 16 (or 10.6%) and fathers - 2 (or 1.3%).
So, parents' attitudes regarding to the quality of communication among young people is very
uneven.

In the 2" question, "With what grade would you assess on a scale of 1 to 5 the quality of
communication between young and old (children and parents)?" almost half of fathers 73 (or
48.6%) is with the attitude that this communication is medium expressed. Mothers on this
question, in largest number, 65 of them (or 43.3%) agree with the fathers. That this
communication does not exist, but is expressed in different percentages, are attitudes of both
parents. And so, 21 (or 14.0%) of mothers and 8 (or 5.3%) of the fathers, which together
makes 29 (or 9.6%) of all respondents. That this communication is highly expressed, consider
greater number of mothers 10 (or 6.6%) and only 1 father (0.6%), which together makes 11
(or 3.6%) of both parents.

In the 3" question, "If you are with thinking that the communication between the young-young
and the young- old weaker than earlier, IDENTIFY CAUSES, putting numbers next to above
terms from 5 (as the biggest reason) to 1 (the smallest reason)!" fathers in larger number, 37
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(or 24.6%) on the 1st place equally state POLITICS and ECONOMICS. Mothers in larger
number, 43 of them (or 28.6%) are with identical attitude, but just in case of POLITICS.
They share attitudes also with the next factor - EDUCATION, and so fathers with 31 (or
20.6%) and mothers with 40 (or 26.6%). In the remaining factors there is no agreement
between the parents.

As the reasons for those attitudes, fathers usually emphasized the following reasons: speed of
life; busy parents; great preoccupation with technology; a completely new system of values
than before; and that the "TODAY ALL CHILDREN ARE SMARTER!"...

As reasons for their attitudes, mothers usually emphasized the following: the generation gap;
result of (NO)education; nonparticipation of young people
out of the house; superficiality of youth; technology
advances; too much use of mobile technology; "young
people will not and do not want"; "Young people today are
annoyed by everything!"; but also TODAY YOUNG
PEOPLE TALK MORE WITH PARENTS - NO @
TABOOS!"; young do not respect nothing and no one;
busy working schedule and the lack of interest of parents;
arrogance and rudeness of children; lack of willingness for
communication on both sides; low threshold of tolerance of
young...

5. CONCLUSION

The thing that at first sight catches the eye
in the conducted survey among young
people and their parents on the topic of
"Social  relations of youth in
Technological environment™, is that the
surveyed parents among the factors that
shape the social profile of young people
today, put ICT only at 3" place (fathers)
and 4™ place (mothers), while on the 1-3.
place they put politics + economics and education.

Furthermore, significant difference between boys and girls for their social needs or habits are
almost non-existent. They are numerically (statistically) certainly uneven, but their aspirations
are the same. Social contacts on ON or OFF-line are an essential need of young people and of
every human being throughout life, which is now increasingly relocated in the virtual world ...
but unified "pulsing in its all might"... Even tomorrow , there will be some new "training
polygons" ...

Either way, the basic characteristics of on-line communication and social relationships of
young people, could be summarized in a few sentences: 1) young people today are growing
up in a complex, dynamic and interactive world, with the ability to multitasking and more or
less successfully at the same time balancing between different spaces, cultures or roles; 2) life
in on-line communities is linked and merges with life in the off-line communities: socially,
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emotionally and intellectually; 3) what young people are doing on-line is basically very
similar to what they do off-line: they create friendships, discuss their interests, engage in their
hobbies and have fun; young people reveal their identity: are fighting for power, popularity,
trying to find out who they are and to understand their sexual development; all this is reflected
in their on-line worlds, though sometimes through alternative semiotic expression; 5) in the
on-line communities, young people show their anger, sadness, desire for popularity, love and
sexual concerns that they experienced in the off-line world; 6) in contemporary youth culture,
on-line communities are an important socialization agent; [15]

We should point out at the end some of the conclusions of previous researches on theme
young people and social networks:

according to international indicators, the process of biological-psychosocial maturation
of young people (= adolescents) has been extended and lasts from 15 to 25 years; [6]

for youth (= adolescents) virtual life is of equal importance as the real one ("If you're
not on Facebook, it’s the same as you do not exist!"); (The 2008 Digital Future Project,
2008)

young people (= adolescents) do not believe that the Internet is particularly useful for
making new friends but find it easier to make contact with new people on-line than off-
line; [8]

Some young people (= adolescents) think that internet release them to be who they truly
are (focus is on personality and intellect, not on the attractiveness and style); [14]

young Internet users do not have fewer close friends than non-users but on the contrary,
they have more acquaintances which increases the possibility of developing more close
relationships; [8]

young people who use social networks more often communicate with their friends in
other ways (face to face, by phone, text or instant messages); [9]

In many cases, young people who are most active in the on-line applications of social
media (blog, social networks) are also more involved in off-line activities (sports,
music, a part-time job); [9]

internet generation ICT is used continuously, for socializing and entertainment. Internet
for it is not a means, it is a way of life, they actually do not use the technology, they live
it; [12]

The surveyed sample was allowed much deeper analysis than time and space allowed us,
which may be the subject of some upcoming research.
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STRAH PRED KRIMINALITETO IN ZASTRASEVANJA V
KONTEKSTU POSTMODERNIH TVEGANJ IN NEGOTOVOSTI

POVZETEK

Avtor prispevka v svoji analizi ugotavlja, da primerjava strahu pred kriminaliteto neko¢ in danes kaZze na
pomembne razlike. Ce je bil strah pred kriminaliteto neko¢ Gasovno, prostorsko in situacijsko omejen, je v
postmoderni druzbi bolj razprsen, abstrakten izmuzljiv in nedolocljiv. Sprememba ni vezana zgolj na povecano
kriminalno ogroZenost posameznika, pa¢ pa ji botruje Se vrsta drugih dejavnikov, bolj ali manj znacilnih za
postmoderno stanje »druzbenih stvari«. Avtor ugotavlja, da so ti dejavniki povezani z pove¢anjem storilnostnih
in konkuren¢nih pristiskov (ne le v sferi dela, pa¢ pa tudi v sferi troSenja), negotovosti zaposlitve, krhkosti
medosebnih vezi in razkrajanje konsenzualnih ali vsaj sorazmerno stabilnih vrednot-normativnih orientacij.
Taksno stanje pa pogostokrat povzro¢i paradoksalni fenomen in sicer da se lahko strah pred kriminalom — Ki je v
resnici precej kompleksno Custvo - s€asoma osamosvoji od svojega predmeta/vira in se pretvori v relativno
samostojno Custvo, nedovisno od objektivnih kriminalnih ogrozanj. Subjektivne ocene o naravi in stopnji
posameznikove ogrozenosti, pa imajo za posledico cel kup vedenjskih reakcij, ki niso vselej ustrezne ali
konstruktivne; neredko so celo »kontrapruduktivne«, s Cemer razkrajajo socialno »substanco«, povecujejo
odtujenost posameznikov in skupin od osrednjih druzbenih tokov in institucij, krepijo nezaupanje med ljudmi ter
zmanjSujejo individualno in kolektivno blaginjo.

KLJUCNE BESEDE: strah pred kriminalom, postmoderna tveganja, kriminalna ogroZanja.

FEAR OF CRIME AND INTIMIDATION IN RELATION TO
POSTMODERN RISKS AND UNCERTANTIES

ABSTRACT

The author in his analysis establishes that fear of crime has significantly changed in comparison to the past. If
fear from committing a criminal act in the past was limited by time, space and situation, it can be said that in
postmodern society this fear is more dispersed, abstract, elusive and vague. This change is not solely dependent
to increased criminal threads regarding individuals but is accompanied by number of other factors that are more
or less typical for postmodern society. The author links these factors with increased performance and bigger
competitiveness (not only within the labour sphere but also in the consumer sphere), employment insecurity,
fragile interpersonal ties and degradation of accepted, relatively stable values and normative orientations. Such
state usually causes the paradoxical phenomenon — a notion that fear of criminal action (in fact a rather complex
emotion) eventually becomes independent in relation to its object/source and transforms itself into a relatively
autonomous emotion that is independent of objective criminal threats. Subjective assessments regarding the
nature and level of individual’s risk level have resulted in different behavioural reactions that are not always
appropriated or constructive; often they are even “counterproductive”, thereby disrupting the social “substance”,
increasing alienation of individuals and groups from central currents and institutions, furthering mistrusts among
people and are decreasing individual and collective wellbeing.

KEYWORDS: fear of crime, postmodern risks, criminal threats.
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1. UvOD

Strah pred kriminaliteto je v danasSnjih Casih pogosto nerazvezljivo prepleten z bojaznimi (in
drugimi custvenimi reakcijami), ki jih posameznik(i) obcuti(jo) zaradi bolj ali manj
nepretrgane izpostavljenosti e kopici drugih nevarnosti, tveganj in negotovosti, znacilnih za
zivljenje v sodobni druzbi. Strah pred kriminaliteto je mogocCe v grobem opredeliti kot
notranji signal (neke vrste psihi¢no opozorilo ali opomin), ki se navezuje na posameznikovo
oceno, da obstaja moznost, (ve€ja ali manjSa) verjetnost ali morda ze celo gotovost
poskodbe/uni¢enja katere izmed njegovih pomembnih dobrin. V tem ni pravzaprav nic
posebej presenetljivega. Kriminaliteta, katere Zrtev lahko naceloma postane vsakdo (pac¢ v
skladu z dokaj modnim reklom »It could happen to you«®*), namre¢ neposredno ali pa vsaj
posredno napada vrednote, ki ljudem v sodobni druzbi pomenijo veliko in tudi najve¢. Na
primer: kazniva dejanja ogrozajo posameznikovo Zivljenje, zdravje, premozenje ali celo vire
njegovega prezivetja. In Se vec, kriminalne viktimizacije utegnejo prizadeti osebe, ki jih ima
posameznik rad, s katerimi se istoveti ali za katerih varnost in blaginjo se ¢uti odgovornega;
dogaja pa se tudi, da krSitve kazenskopravnih norm negativno vplivajo na naravno in socialno
okolje, v katerem zivi.

Bojazni, ki jih sprozi posameznikova ocena, da utegne on sam ali kdo od njegovih bliznjih
postati zrtev kaznivega dejanja, vodijo v zelo raznolike (samo)varovalne in preventivne
aktivnosti (storitve in opustitve), katerth namen je odpraviti ali vsaj korenito zmanjSati
verjetnost kriminalne viktimizacije (npr. z ustrezno spremembo/prilagoditvijo vsakdanjih
rutinskih opravil) in ustvariti pogoje za ¢im bolj varno bivanje v skupnosti. Tovrstni
samozascitni ukrepi pa so neredko precej problematicni (ali celo kontraproduktivni), denimo
tedaj, ko imajo vedenjske reakcije na strah pred kriminaliteto za posledico zmanjSano
kvaliteto zivljenja in okrnjeno osebno blaginjo, npr. zaradi izgubljenega Casa, denarja,
energije in drugith praviloma redkih resursov, ki jih posameznik vloZi v preventivna
prizadevanja, namesto da bi jih izrabil za aktivnosti, ki bi utegnile izboljsati kakovostno raven
njegove (po moznosti samodolocene) eksistence oziroma jo tako ali drugace obogatiti z bolj
smiselni vsebinami.

Strah pred kriminaliteto ima Se vrsto drugih negativnih u¢inkov: (a) pri dejansko ali »zgolj«
imaginarno ogroZeni osebi, se lahko okrepi obcutek izoliranosti, nebogljenosti, osamljenosti,
zapuScenosti in ranljivosti; (b) posamezniki se lahko odzovejo na moZnost kriminalne
viktimizacije na nacine, ki v svojem medsebojnem ucinkovanju — ¢eravno utegnejo biti in
abstracto (Ce jih namre¢ presojamo posami¢no) v precej$ni meri racionalni — resno poslabsajo
kakovost zivljenja in medosebnih odnosov v lokalni skupnosti (in celo v SirSem, Se zlasti pa v
urbanem druzbenem okolju); (c) poveca se socialna in kulturna delitev med bogatimi in
revnimi, tj. med tistimi, ki si lahko privos¢ijo zasebne/komercialne varnostne storitve, in
onimi, ki so jim je tovrstne trzne dobrine nedosegljive; (¢) druZbeni resursi za ucinkovito — ne
le neformalno, ampak tudi formalno — spopadanje s kriminaliteto se razred¢ijo (npr. zaradi
razkroja konsenzualne vrednotno-normativne podlage in socialne podpore procesov

* Prim. Sieberg 2005: ix—x. Avtorica poudarja, da je prav moznost (Geravno tudi bolj ali manj abstraktna) postati
zrtev kaznivega dejanja tista, ki nenehno ostri — po njenem mnenju celo vse bolj razSirjeno— obcutenje
posameznikove ranljivosti.
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kriminalizacije protipravnega vedenja, ki tvorita pogoj sine qua non za relativno uspesno ali
vsaj normalno funkcioniranje organov kazenskega pregona in pravosodja nasploh®); (d)
doloceno obmocje, ki je Se posebej obremenjeno s kriminalom in drugimi oblikami motecega
vedenja (oziroma problemati¢nih, strah ali vsaj nelagodje zbujajo¢ih posameznikov in
skupin), postane »no-go-area«, namrec kraj, za katerega velja (oziroma se o njem S§iri glas), da
naj se ga spodobni ljudje izogibajo (to pa utegne Se dodatno povecati njegov kriminogeni
potencial); (e) premozni mescani se v danasnjem casu pogosto zavarujejo pred kriminalci (in
drugimi kategorijami motecih, tezavnih ali iz kakSnih drugih razlogov nezazelenih ljudi) z
nakupom/najemom stanovanja v »ograjeni skupnosti« (gated community)® ali »utrjeni
zgradbi« (fortified building),” to pa lahko proizvede tako imenovani uéinek premestitve,
namre¢ preusmeritve kaznivih dejanj v slabse zavarovana okolja, kjer prebivajo posamezniki,
ki se ob gmotnih stiskah, ob¢asni ali stalni brezposelnosti, kulturnih prikrajsanjih, nezadostno
razvitih podpornih mrezah, druzbeni dezorganizaciji (ki v€asih spominja ze na kaos ali
»zakon dzungle«) in drugih podobnih tezavah otepajo Se s povecano stopnjo kriminalitete v
lokalni skupnosti; (f) zaskrbljenost zaradi velikega obsega kaznivih dejanj (na ozjem obmocju
ali na nacionalni ravni) se pogosto navezuje na zahteve javnosti (oziroma vsaj tistih, ki imajo
— ali pa si preprosto uzurpirajo — moznost/priloznost, da spre/govorijo v njenem imenu) po
strozjem kaznovanju oziroma nasploh bolj represivnem delovanju kazenskopravnega sistema;
(g) e se obCutjem ogrozenosti pridruzi Se spoznanje (ali vsaj mnenje), da je kazenskopravni
sistem neuspeSen, neucinkovit ali neupravic¢eno popustljiv pri zatiranju kriminalitete (npr.
zato, ker je policija premalo navzoca v skupnosti ali celo nemoc¢na, ko gre za onemogocanje
nevarnih posameznikov, ker izrekajo sodis€a preve¢ oprostilnih sodb ali doloc¢ajo pretirano
mile/blage sankcije ...), se lahko vzpostavi stanje, v katerem nekateri posamezniki ali skupine
vzamejo »pravico v svoje roke« in se skuSajo zavarovati pred nevarnostmi neodvisno od
drzavnega aparata ali celo v nasprotju z veljavnimi normami; (h) ljudje, ki jih je strah, da
bodo viktimizirani, zaradi tega pogosto spremenijo svoje vsakdanje navade (oziroma vzorce
rutinskih dejavnosti), npr. na ta nacin, da vec Casa prezivijo doma (zlasti v vecernih urah in
ponoci), tj. v zanje relativno najbolj varnem okolju (¢e seveda niso izpostavljeni druzinskemu
ali partnerskemu nasilju), ki ga po potrebi (Ce si to seveda lahko privosc¢ijo) Se dodatno
zavarujejo, npr. z izdelki, ki oteZujejo vlom v stanovanje oziroma ga spreminjajo v neke vrste
zasebno trdnjavo (vprasljivo pa je, ali in v kolikSni meri tovrstni samovarovalni ukrepi
dejansko zmanj$ajo obcutja ogrozZenosti in z njimi povezane bojazni).

Strah v svojih razli¢nih pojavnih manifestnih in latentnih oblikah seveda ni edina moZna in
dejanska Custvena reakcija, ki se vezZe na posameznikovo tveganje, da postane zrtev kaznivega
dejanja. Iz dejstva, da sodobne druzbe oznacujejo relativno visoke stopnje kriminalitete

® Prim. Lea 2002: 161-185.

® Prim. Scheerer in Hess 1977: 122124,

" Tovrstna bivalis¢a nedvomno zmanjsajo (ne pa povsem eliminirajo) moznosti kriminalne viktimizacije (kar jim
daje za namecek Se visoko statusno vrednost), vseeno pa imajo tudi vrsto nezavidljivih pomanjkljivosti.
Bruckner jih primerja z getom: »Zato bivalis¢a bogatasev, pa naj bodo Se tako blesceca, spominjajo na pozlacen
pekel, Se posebej, kadar morajo ti, na primer v Latinski Ameriki, Ziveti zabarikadirani v svojih trdnjavah, ker se
bojijo napadov ali vstaj. [...] kar bogati dozivljajo kot imperativ, namre¢ zapreti se svoje stanovanjske ¢etrti, ne
imeti stikov s komerkoli, zapreti vrata pred nepricakovanim, se nam zdi vrhunec puscobnosti. Svet kapitala je
zalosten, ker ni svet izmenjav, ampak svet zaprtosti in avtizma. Kot da bi bil denar, podoben kakemu
nenasitnemu boZzanstvu, no¢ in dan v obtoku samo zato, da bi bolje ohromil in okamenel tiste, ki ga imajo (2004:
176).



RIS Znanstvena monografija | 2016 | 56

(oziroma dejanj, ki jih je mogoce kriminalizirati), lahko izvira Se vrsta drugih emocionalnih
odzivov,? kot so jeza, moralno ogor&enje, maséevalnost, sovrastvo in/ali prezir do kategorij
prebivalstva, ki so v oCeh javnosti dojete kot najresnejsi varnostni in neredko tudi socialni
problem (breme, ki slabi druzbene, drZzavne in zasebne resurse, potrebne za spopadanje v
katerimi se je mozno identificirati) ali nemara nekaksno stoi¢no drzo, ki dojema/razume
kriminalne viktimizacije predvsem Kot Se eno v vrsti nevarnosti, ki jih pa¢ implicira zivljenje
v sodobnosti, posebej v vegjih mestnih okoljih,” in na katere se je treba ustrezno prilagoditi.
Strah pred kriminalom je kajpak zgolj emocionalna dispozicija, iz katere se lahko razvije
pisana mnozica raznovrstnih vedenjskih vzorcev (npr. aktivnih ali pasivnih, individualnih ali
kolektivnih, neformalnih ali formalnih, preventivnih ali represivnih, konstruktivnih ali
destruktivnih ...). Tovrstne bojazni postanejo problemati¢ne, ¢e se osamosvojijo od svojega
klju¢nega generatorja, namre¢ kriminalitete: ¢e privzamejo nekakSno samosvojo/samostojno
eksistenco in se ne ozirajo ve¢ na dejanske groznje (namre¢ na »objektivne« verjetnosti
viktimizacij). Se natanéneje, strah pred kriminaliteto se razvije v problem sui generis, ¢e
motivira ljudi, ki ga obcutijo, k ravnanjem (ali postavljanju zahtev, naslovljenih na drzavo in
politicne stranke/voditelje), ki ne vodijo v vecjo varnost (oziroma dejansko zmanjSanje
kriminalnih tveganj v danem C€asu in prostoru) ali pa celo povecujejo obseg kaznivih dejanj na
dolo¢enem (vecjem ali manjSem) obmocju, npr. zato, ker imajo za posledico oslabitev ali celo
razkroj mehanizmov neformalnega druzbenega nadzorstva (zaradi, recimo, sistemati¢nega
izogibanja javnim prizoris¢em, povecane apriorne sumnidavosti do neznancev,'® zapiranja v
sorazmerno varne enklave ...) in zmanjSano pripravljenost ljudi za prostovoljno sodelovanje z
organi/agenti kazenskopravnega sistema. Ne nazadnje pa velja opozoriti, da je strah pred
kriminaliteto nadvse primeren in dovzeten tudi za politi¢cne manipulacije, e posebej zato, ker
se ga da izrabiti kot izgovorov za zaostrovanje represivhega obravnavanja teZavnih,
nezazelenih ali celo odvecnih skupin prebivalstva ter za kanalizacijo frustracij in drugih
destruktivnih vzgibov ljudi na priro¢ne »gresne kozle«™ (oziroma za odvracanje pozornosti
od »objektivnega«*? ali sistemskega/strukturnega nasilja).

Nadaljevanije prispevka namenjamo analizi individualnih in okoljskih®® spremenljivk, ki tako
ali drugace (oziroma v vecji ali manjsi meri) vplivajo na strah pred kriminalom.

® Prim. Garland 2001: 163-165.

° Garland (2001: 106-107) opozarja, da je kriminaliteta — navkljub dejstvu, da je v sploinem precej
neenakomerno porazdeljena po socialnem tkivu (najvisja tveganja viktimizacije so nesorazmerno skoncentrirana
v revnih okoljih) — dandanes dojeta kot pomembna sestavina sodobnega Zzivljenja, tj. kot nekaj bolj ali manj
normalnega in pri¢akovanega: kot nevarnost, ki jo je treba vzeti v zakup v vsakdanjih praksah. VV tem pogledu
postajajo kriminalne groznje rutinska sestavina obiCajne zavesti (»a taken-for-granted element of late modernity,
background feature of our lives«): tveganje, ki ga velja redno ocenjevati in upravljati, in sicer na precej podoben
nacin, kot se to po¢ne v zvezi z nevarnostmi, ki so vtkane v udelezbo v cestnem prometu.

1% Prim. Furedi 2002: 127-135.

' Prim. Scheerer in Hess 1997: 117-118.

2 7a razliko od subjektivnega nasilja, ki je obitajno dojeto kot motnja (ali nasprotje) mirnega in
neproblemati¢nega stanja stvari, je objektivno nasilje — oziroma »sistemsko zlo« — tisto, ki ohranja/reproducira
druzbeno normalnost (in za katerega se nihce ne Cuti osebno odgovornega): »Z drugimi besedami, objektivno
nasilje je nevidno, kolikor ohranja sam standard niéte stopnje, nasproti kateremu (kot krSitev tega) nekaj
dojemamo kot (subjektivno) nasilje — da bi ga dojeli, je treba izvesti neke vrste paralaktiéni obrat« (Zizek 2006:
39).

3 Izhajamo namreé iz podmene, da za razumevanje strahov, ki jih oblutijo posamezniki zaradi kriminalnih
tveganj/grozenj, ne zado$¢a zgolj osvetlitev njihovih individualnih znacilnosti, ampak kaze v tej zvezi upostevati
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2. DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA STRAH PRED KRIMINALITETO

Ze na prvi pogled paradoksno dognanje, da se razprostranjenost strahu pogosto ne ujema z
obsegom in naravo dejanskih kriminalnih grozenj, je spodbudilo iskanje odgovorov na
vprasanje, kateri so Se morebitni drugi dejavniki, ki vplivajo na nastanek in intenzivnost tega

Sustva.tt

Dejavniki, za katere je smiselno/utemeljeno predpostaviti, da v vecji ali manjSi meri
pogojujejo strah pred kriminaliteto, so v kvalitativnem in kvantitativnem pogledu seveda
dokaj razli¢ni. V viktimoloskih in kriminoloskih analizah se najpogosteje omenjajo tile: (a)
telesna, psiholoSka in druzbenoekonomska ranljivost posameznikov oziroma specifi¢nih
kategorij prebivalstva; (b) obseg in narava kriminalitete v dolo¢enem (lokalo ali nacionalno
zamejenem) prostoru oziroma, $e natan¢neje, dojemanje tovrstnih nevarnosti, ki temelji bodisi
na neposrednih viktimizacijskih izku$njah™ bodisi na posrednih informacijah (ki jih
posameznik prejme od svojih prijateljev, znancev, kolegov ali sosedov in iz medijev); (c)
znacilnosti fiziénega in socialnega okolja, v katerem posameznik Zivi in dela, npr. stopnja
druzbene (dez)organizacije (in neformalne kontrole), solidarnosti, kohezivnosti in medsebojne
podpore/pomoci v soseski/skupnosti; (€¢) individualna zaznava tveganj(a), da postanes Zrtev in
kaznivega dejanja,’® in ocena resnosti posledic(e) tak$ne viktimizacije (pri¢akovati je, da se
ljudje najbolj bojijo kaznivih dejanj, ki povzrocijo ireverzibilno $kodo, npr. umorov, ki pa so
v praksi vendarle neprimerno redkejs$i od premozenjskih prestopkov); (d) navzo¢nost, vidnost,
dosegljivost in nacin delovanja policije na doloCenem obmocju; (e) senzibilnost do
posameznih pojavnih oblik kriminalitete (oziroma razliéno dojemanje nasilja in drugih
protipravnih ravnanj); (f) velikost, arhitekturna oblikovanost, osvetljenost in sploS$na urejenost
soseske; (g) lastnosti posameznika, predvsem njegov spol, starost, izobrazba,
socialnoekonomski status in usposobljenost za samoobrambo (oziroma s to zmoznostjo
povezana stopnja posameznikove samozavesti in obcutka moci, ki jo ima v odnosu do
pri¢akovanih groZenj ali potencialnih viktimizatorjev).!’

Se socialne spremenljivke, ki tvorijo strukturni in medosebni/interaktivni kontekst njihovega Custvenega
dozivljanja.

¥ Odkrivanje tovrstnih spremenljivk je pomembno tudi iz prakti¢nih razlogov, in sicer predvsem za oblikovanje
ukrepov za zmanjSanje strahu pred kriminalom (oziroma »razstrasevalnih« programov). Prizadevanje za omilitev
bojazni, ki se nanaSajo na kriminalna tveganja, so Se zlasti zazelena v vseh tistih primerih, ko pretirani strah
negativno vpliva na socialno zivljenje (Filipci¢ 1999: 51).

' Ljudje, ki so bili viktimizirani, se neredko po&utijo bolj ogroZeni v primerjavi s tistimi (dandanes pravzapav
dokaj redkimi osebami), ki niso bili nikoli zrtve kaznivih dejanj. Posamezniki, ki so bili resno viktimizirani v
mladosti, obCutijo/imajo v¢asih zaradi tega negativne Custvene posledice, Ki so zelo pomembne tudi za njihovo
kasnejSe zivljenje (Livingston 1996: 17).

1® Ferraro je izdelal teoreti¢ni model, ki pojasnjuje, kako se oblikuje strah pred kriminaliteto, in v katerem igra
klju¢no vlogo posameznikova zaznava moznosti/verjetnosti viktimizacije. Na tovrstno percepcijo pa vpliva vec
osebnih in okoljskih/skupnostnih dejavnikov. Tak$na razlaga nastanka strahu pred kriminaliteto se imenuje »risk
interpretation model« (Ferraro 1995: 18).

7V ta sklop bi kazalo umestiti $¢ druge individualne faktorje, s katerimi van der Wurff et al. (1989: 142-145)
pojasnjujejo psiholosko »ozadje« (background) nastanka in nadaljnjega vztrajanja strahu pred kriminaliteto.
Dejavniki, ki jih omenjajo avtorji, so naslednji: (a) mera, v kateri se posameznik dojema kot privla¢na tarca
kriminalne viktimizacije (attractivitiy); (b) posameznikovo nagnjenje do tega, da pripisuje drugim kriminalne
nakane (evil intentions); (c) posameznikovo dojemanje potencialnih kriminalcev, npr. njihove telesne modi,
agilnosti in drugih resursov, ki so potrebni za uspe$no izvedbo kaznivega dejanja (power factor); (&)
posameznikova teznja, da znacilnosti prostora, v katerem se giblje, in oseb, ki jih pri tem srecuje, povezuje z
moznostjo, da postane Zrtev kaznivega dejanja (criminalizable space).
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V nadaljevanju se bomo omejili na osvetlitev nekaterih pomembnejsih dejavnike strahu pred
kriminaliteto, ki se jih da razdeliti v tri skupine. V prvi so dejavniki, ki se vezejo na
posameznikovo ranljivost (predvsem v zvezi z njegovim spolom, starostjo ter socialnim in
ekonomskim polozajem). V drugi skupini je objektivni obseg kriminalitete v dolo¢enem casu
in prostoru oziroma subjektivho dojemanje tovrstnih tveganj (pri ¢emer bomo namenili
posebno pozornost medijskemu poroCanju o kaznih dejanjih, njihovih protagonistih in
kazenskopravnem sistemu). V tretjo skupino so vklju¢eni dejavniki, ki so povezani z
neposrednim okoljem, v katerem posameznik Zivi.

3. STRAH PRED KRIMINALITETO IN RANLJIVOST

Pojem ranljivost ima nadvse pomembno vlogo pri pojasnjevanju razlik v ob¢utenju strahu
pred kriminaliteto, ki oznacujejo razlicne kategorije prebivalstva. Upraviceno je namrec
domnevati, da pove€ano stopnjo ranljivosti spremlja ve¢ja verjetnost obcutja strahu v zvezi z
moznimi kriminalnimi viktimizacijami. Seveda pa je treba najprej odgovoriti na vprasanje, kaj
pravzaprav pomeni oznaka »ranljivost«?

Ranljivost je — neredko dokaj ohlapno opredeljena — spremenljivka, ki obsega ve¢ razseznosti:
(a) izpostavljenost raznovrstnim kriminalnim tveganjem, npr. zaradi specificne narave
poklicnega dela, ki ga nekdo opravlja, zaradi specifi¢nega vzorca prostocasnih aktivnosti (npr.
takSnih, ki implicirajo zadrZevanje na krajih, kjer pogosteje prihaja do kaznivih dejanj),
bivanja v nevarnem okolju ali pripadnosti dolo¢eni osovrazeni, prezirani in diskriminirani
manjSini; (b) posameznikova pomanjkljiva zmoZnost, da se ucinkovito zavaruje pred
kriminalnimi vikimizacijami, npr. s strahospoStovanje zbujajoim telesnim videzom,
slovesom Zilave/neustrasne osebe (tough guy), spretnim rokovanjem 2z orozjem,
samoobrambnimi ali borilnimi ve$¢inami, izkusnjami v zvezi z izogibanjem nevarnim
situacijam (oziroma reSevanjem iz njih), dobro fizi¢no kondicijo ali »formo« (ki mu omogoci,
da pobegne pred napadalci) ali z nakupom varovalnih pripomockov, kot so protivlomna vrata,
pes Cuvaj, zamrezena okna, alarmne naprave, visoka ograja okoli stanovanjskega poslopja in
tako dalje; (c) predevanje resnosti posledic, ki jih utegne imeti kaznivo dejanje, npr. na
njegovo zdravje, Cilost, delovno zmoznost, materialne resurse ali samopodobo in
samospostovanje.

Ko stece beseda o ranljivosti (in njeni povezavi s strahom pred kriminaliteto), so najpogosteje
omenjene tri kategorije prebivalstva, in sicer Zenske, starejSi ljudi in gmotno prikrajSani
posamezniki. Oglejmo si najprej, resda le v grobem, razmerje med ranljivostjo/strahom in
spolom. V tej zvezi se najveckrat izpostavlja ze na prvi pogled nekoliko paradoksno de;j stvo,™®
da se zenske bolj bojijo kriminalnih viktimizacij, ¢eravno naj bi bile v praksi redkeje Zrtve
kaznivih dejanj v primerjavi z moski (zlasti z mlajSimi osebami tega spola). Kako to razloziti?

8 To spoznanje se ne nanasa le na Zenske, marve¢ tudi na ostarele ljudi. Vendar pa je v tej zvezi neizogibno
opozoriti na dejstvo, da je za te — dozdevno pretirano prestraene (ali celo pani¢ne) — osebe v splo§nem znacilna
vrsta samovarovalnih vedenj, tj. storitev in opustitev, katerih primarni cilj je reducirati mozne nevarnosti. In Se
vec, Zzenske, denimo, imajo pogosto drugacna, namre¢ dosti §irSa pojmovanja o tem, kaj je nasilje, kakor mladi
moski, ki se gibljejo po javnih prizoriscih in so izpostavljeni (statisticno gledano) najvecjim tveganjem, da bodo
viktimizirani, poleg tega pa so Zenske pravilo tudi manj strpne do nasilnega vedenja (Kandu¢ 2005: 65-67).
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V literaturi'® je v zvezi s tem zaslediti ved razlag. Najbolj preprosta je brzkone tista, ki
zadrego razreSi s sodbo, da so bojazni zensk pa¢ v veliki meri neutemeljene, pretirane,
neustrezne ali iracionalne (to pa se vcasih interpretira kot odraz specifi¢no zenske narave, ki
da jo oznaGujeta presezek Gustvenosti in primanjkljaj racionalnosti®’). Nekateri avtorji pa
zadevo vidijo povsem drugace: ne Zenske, ampak mlaj$i moski so tisti, ki jih gre pripisati
iracionalnost, saj navzlic ve¢jim kriminalnim tveganjem zatrjujejo, da jih zaradi tega ni strah
(vprasljivo pa je, v kolikSni meri so tovrstne izjave zares verodostojne, npr. zaradi kulturne
norme, ki od »pravih« moskih pri¢akuje neprimerno obilnejSi odmerek neustrasnosti ali
poguma kakor od pripadnic »Sibkega spola«). Tezo o wiracionalnosti« zenskega strahu pred
kriminaliteto je mogoce problematizirati na ta nacin, da podvomimo v relativno (predvsem v
primerjavi z mosSkimi) manjSi obseg objektivnih tveganj, ki da so jim v sploSnem
izpostavljene. Uradne statistike in podatki, do katerih so se dokopale viktimoloske Studije,
morda ne odsevajo povsem adekvatno vseh viktimizacij, ki so jih delezne Zenske, Se posebe;,
ko gre za razlicne oblike spolnega nadlegovanja in nasilja v partnerskih ali druzinskih
razmerjih, tj. za dejanja, ki jih zrtve bolj redko prijavijo (med drugim tudi zato, ker storilci
pogosto niso popolni neznanci, marvec v tej vlogi nastopajo partner, posamezniki iz delovne
organizacije, sorodniki ali druZinski ¢lani in poznane osebe iz lokalne skupnosti). Ce bi,
skratka, upoStevali celoten kompleks viktimizacij in tveganj/grozenj, s katerimi se soocajo
zenske (in ki jih ne dojemajo nujno v optiki kazenskopravnih kategorij), potem je strah, o
katerem porocajo, brz¢as videti dosti manj neutemeljen (ali celo iracionalen). Nekateri avtorji
menijo,21 da so empiri¢no ugotovljene razlike v obcCutenju strahu (oziroma, nemara Se
natancneje, v porocanju o dozivljanju tovrstnih Custvenih vsebin) v precej$nji meri odsev
spolno diferenciranih socializacijskih praks. Od Zzensk se namre¢ pricakuje, da so bolj
previdne, ko gre za spusS€anje v tvegane situacije/aktivnosti, in da se v vecji meri (in brez
»slabe vesti«) zatekajo po pomo¢ k dozdevno bolj kompetentnim osebam. Za Zensko ni
sramotno, ¢e jo je strah konkretnih ali abstraktnih nevarnosti ali ¢e za njeno varnost skrbi
nekdo drug, praviloma (»njen«) moski. Po drugi strani pa je moska spolna vloga (gender)
neprimerno tesneje povezana s sprejemanjem vsakovrstnih tveganj (kar se Steje za znamenje
poguma, neustrasnosti in odlo¢nosti). Moski, ki veljav ofeh referencnih/pomembnih drugih,
za osebo, ki ima moc¢no nagnjenje do obcutenja in predvsem izrazanja strahu, bo pogosto
delezen neformalnih, (sub)kulturnih sankcij (npr. posmeha, omalovazevanja ali celo
zaniCevanja). Ne nazadnje velja upoStevati, da je kriminaliteta predvsem »domena« moskih
storilcev, Se posebej, ko imamo pred ocmi tista kazniva dejanja, ki se jih ljudje v sploSnem
najbolj bojijo. To z drugimi besedami pomeni, da so Zenske kot potencialne ali dejanske Zrtve
soo¢ene pretezno z viktimizatorji moskega spola (ki so neredko prav tisti, ki naj bi skrbeli za
njihovo varnost), v odnosu do Katerih so — npr. zaradi razlike v telesni moci — pogosto

19 Opiramo se na Hale 1996: 96-100. Prim. tudi Walklate 2005: 40-42; Mesko in Areh 2004: 135-136.

% »Enacenje Zensk in Gustev je v zahodnem misljenju ujeto v kulturni dualizem 'razumski moski in Sustvene
zenske': moski so racionalni, Zenske so Custvene — bitja, ki jih doloa manko racionalnosti. Delitev na Zenska
Custva in moski razum so legitimizirali domala vsi razli¢ni filozofski sistemi. Ta razcep ni predstavljal
simetri¢ne strukture, saj je v njegovem okviru Zenska vselej definirana kot pomanjkljiv (neuspel) moski ('minus
moski'), kot tisto, kar razum presega, izkljuuje in nadvladuje« (Sadl 1999: 69).

21 Nikoli¢-Ristanovié (1990: 343-361) poudarja, da je socializacija, ki implicira privzemanje spolne vloge
(gender), pomemben dejavnik, ki vpliva na doZivljanje strahu pred kriminaliteto. Zenske se v tem procesu
naucijo, da so bolj pasivne in odvisne od zasc¢ite moskih. Socializacija moskih pa poteka v nasprotni smeri. Tako
se tradicionalno podruzbljenih zensk pricakuje vecja prestrasenost kot od moskih, in to neodvisno od objektivnih
nevarnosti viktimizacije.
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SibkejSe/ranljivejse, kar po vsej verjetnosti pogojuje tudi njihove bojazni v zvezi s tveganjem
viktimizacije (za namecek pa imajo Zenske v primerjavi z moskimi drugacne, SirSe predstave
o tem, kaj velja dojeti kot nasilje ali groznjo).

Poleg spola je starost najbrz najpogosteje omenjan dejavnik, ki se navezuje na posameznikov
ranljivost in strah pred kriminaliteto. Stevilne $tudije so pokazale da je tudi za kategorijo
starejSih ljudi znacilno, da so njihove skrbi v zvezi s kriminalnimi tveganj vec¢je od stopnje
kaznivih dejanj, katerih Zrtve so.?? Seveda pa se tudi v zvezi s tem dognanjem vsiljuje
vprasanje, kako naj ga razumemo. > Interpretacije tega dejstva se namreC precej razlikujejo (v
bistvu ni¢ manj kot v primeru domnevno pretirane prestrasenosti Zensk, ko gre za potencialne
kriminalne groznje). To, da se starejsi ljudje (vsaj sode¢ po viktimoloskih raziskavah) bolj kot
drugi bojijo kriminala, na prvi pogled brzkone ni posebej presenetljivo (oziroma ni nekaj, kar
bi terjalo poglobljeno analizi/razlago). Staranje je namre¢ povezano s peSanjem psihofizi¢nih
moci, zdravstvenimi tegobami, slabSo kondicijo in Zivljenjskim slogom, ki pogosto implicira
okrnjene/razred¢ene socialne stike (neredko celo boleco osamljenost, ki jo spremlja obcutek
nebogljenosti in izoliranosti), ve¢jo izpostavljenost medijskim/televizijskim reprezentacijam
(in kajpak simulacijam) »druzbene stvarnosti«, manjSo udelezbo na javnih prizoriscih, slabSo
obvescenost o tem, kaj se »zares dogaja tam zunaj« (kako nevarno je dejansko okolje, v
katerem posameznik prebiva) ... Dodaten problem je tudi v tem, da v sodobni druzbi/kulturi
starost ni ve¢ lastnost, ki bi posameznika malone samodejno oskrbela s prestizem, ugledom ali
spoStovanjem (npr. zaradi akumuliranih Zivljenjskih izkuSenj in na njih utemeljene modrosti).
Vseeno pa se velja vpraSati, ali je zgolj starost kot taka tisti kljucni dejavnik, ki pogojuje
vecjo ranljivost in obCutenje/izraZzanje strahu. Ne gre namre¢ pozabiti, da imajo mnogi stari
ljudje nizke dohodke, zaradi Cesar so prisiljeni Ziveti v zanje nevarnejSem (ali vsaj relativno
neprijaznem) okolju, poleg tega pa jim pomanjkanje gmotnih resursov onemogoca, da bi se
bolje zavarovali s pomocjo izdelkov in storitev, ki jih trzi zasebni/komercialni sektor (Security
industry).

Tretji (in zadnji) dejavnik, ki ga v tem razdelku obravnavamo v zvezi z ranljivostjo, je
revsCina oziroma gmotna prikrajSanost ali nizek socialni, kulturno-moralni, ekonomski in
politi¢ni status (spremenljivka torej, ki ne vpliva le na strah pred kriminaliteto, ampak vsaj
posredno v marsi¢em doloca tudi motivacijo za izvrSevanje konvencionalnih, premozenjskih
in nasilnih kaznivih dejanj). Stevilne raziskave so pokazale,® da so revni ljudje (vegina
svetovnega prebivalstva) nadpovprecno izpostavljeni raznovrstnim — ne le kriminalnim —
tveganjem (v delovnem in prostem casu). RevsCina pa ni povezana le z pogostejSimi in
resnejSimi viktimizacijami, ampak implicira tudi manjSo zmoZnost uc¢inkovite sanacije Skode
(materialno deprivilegirana oseba ima kajpak manj stvari, ki so ji lahko protipravno odvzete,
vendar pa so zanje tovrstne izgube v splosnem bolj bolece kot pri premoznih posameznikih).
Pomemben vmesni ¢len med revs€ino in viktimizacijami (oziroma strahom pred njimi) je kraj,

22 »Obgutki ogrozenosti in strah pred kriminaliteto so premosorazmerni s starostjo prebivalcev. Starejsi, ko so
prebivalci, vec je strahu. Ugotovljeno je, da strah pred kriminaliteto povzrocajo mladoletniki, ki pohajkujejo po
ulicah, nasilje na ulicah, vandalizem, narkomani in zapuséene stavbe. Ljudje se bojijo tudi krajev z znamenji
ocitne druzbene dezorganizacije (neurejeno okolje, zapu$¢eni objekti idr.)« (Mesko in Areh 2004: 137).

% Prim. Walklate 2005: 40-41.

# Prim. Williams 1997: 104-111.
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v katerem posameznik prebiva, Se zlasti, Ce gre za okolje, ki ga oznacujejo visoka raven
anomije, Sibka neformalna in formalna kontrola, razkroj solidarnostnih socialnih mrez
(oziroma nizka raven medsebojne pomoci, podpore in komunikacije), precejSnja
fluktuacija/mobilnost prebivalcev, razkroj ali slaba kakovost socialno-institucionalne
infrastrukture (npr. izobrazevalnih, zdravstvenih, komunalnih, varnostnih in drugih javnih
storitev), zloglasen sloves, pregosta naseljenost, nadpovpre¢na navzocnost problemati¢nih
posameznikov/skupin in v o¢i bijo¢a znamenja urbanisti¢no-arhitekturne zanemarjenosti. Ob
tem pa velja opozoriti, da vec¢ji obseg kriminalnih aktivnosti v neki lokalni skupnosti ne vodi
nujno/avtomaticno v vecjo prestrasenost njenih ¢lanov. V tem ni pravzaprav ni¢ posebej
osupljivega. Ljudje se pac prilagodijo na tovrstne zivljenjske razmere, mozno pa je tudi, da na
vecjo navzocnost protipravnih aktivnosti (in njihovih protagonistov) gledajo z naklonjenostjo,
npr. v tistth primerih, ko organizirane kriminalne zdruzbe zagotavljajo relativno
urejenost/predvidljivost socialnih interakcij in ekonomskih transakcij ter priloznosti za
zasluzek (oziroma »kriminalna delovna mesta«) in nabavo zazelenega — ponarejenega,
pretihotapljenega in ukradenega — blaga.

4. OBSEG IN NARAVA KRIMINALITETE TER (NE)POSREDNO
ZAZNAVANJE KRIMINALNIH TVEGANJ

Za vecino danaSnjih, pozno- ali postmodernih druzb so znalilne relativno visoke stopnje
kriminalitete,” in sicer tako konvencionalne kakor tudi tiste — vrednotno-normativno
neprimerno bolj kontroverzne —, ki jo opisuje angleska sintagma crimes of the powerful
(oziroma podobne oznake, kot so beloovratniski, korporacijski, poslovno-podjetniski in
politi¢ni kriminal). V tem pogledu bi razsirjenost razli¢nih oblik strahu, ki se navezujejo
bodisi na (ne)posredne izkugnje viktimiziranosti bodisi na ocene?® tovrstnih tveganj, brzkone
bolj tezko interpretirali kot nekaj izrazito presenetljivega ali nepricakovanega. Tisto, kar pa je
vendarle zacudilo marsikaterega raziskovalca tega fenomena, je dejstvo, da strah pred
kriminaliteto pogosto ni sorazmeren (ali ustrezen) dejanski ogrozenosti oziroma obsegu in
naravi kaznivih dejanj v dolo€enem casu in prostoru. Ta razkorak se da razloZiti vsaj na tri
nacine (ki pa se medsebojno ne izkljucujejo in jih kaZze zatorej razumeti bolj kot dopolnjujoce
se pojasnitve): (a) strah je relativno avtonomen pojav, tj. problem, ki je v precej$nji meri
neodvisen od kriminalitete in na katerega pomembno vplivajo mediji, zasebna varnostna
industrija in skupine za pritisk (npr. nevladne organizacije, ki si prizadevajo dosec¢i vecjo

% prim. Taylor 1998: 21-29; Ruggiero 2001: 6-14; Lea 2002: 134-160.

% QOsrednji (vendar ne edini) dejavnik strahu je subjektivna ocena verjetnosti kriminalne viktimizacije, ki se
najpogosteje oblikuje na podlagi osebnih izkuSenj, virov »iz druge roke«, medijskih informacij ter socialnih in
fizi¢nih lastnosti okolja, v katerem se posameznik giblje. Pri tem so Se posebej pomembna okoljska znamenja, ki
kazejo na pomanjkljivo druzbeno urejenost dolocenega prostora in ki jih ljudje pogosto povezujejo z
navzocnostjo potencialnih kriminalcev, npr. grafiti, zapusCene stavbe, razbita okna, zanemarjena zemljisca,
umazanija ter neprijazno, neolikano in arogantno obnaSanje ljudi, zlasti razpu§¢enih mladostnikov, za katere se
predpostavlja, da jih nihée zares ne nadzoruje (Filipéi¢ 1999: 1-14). Hale ocenjuje, da ima to, da posameznik
pozna nekoga , ki je bil viktimiziran (in s katerim se sicer zlahka poistoveti), ali da zve (iz govoric ali lokalnih
medijev) za kriminalno obarvane dogodke, ki so se pripetili v soseski, obi¢ajno bolj neposreden impakt na strah
kakor neposredna izkus$nja viktimizacije ali vest o kaznivih dejanjih na kaki oddaljeni lokaciji: »V splosnem se
zdi, da Zrtve niso bolj predstrasene kakor osebe, ki niso bile viktimizirane« (1996: 112). Tudi Nikoli¢-Ristanovi¢
(1998: 440) opozarja, da je strah bolj »nalezljiv«, ¢e si posameznik ustvari sodbo o kriminaliteti v pogovorih s
sosedi: v pristnih socialnih stikih pridobljene informacije pomembneje vplivajo na strah kakor tiste, ki jih je
mogoce pridobiti iz ¢asopisov ali drugih manj osebnih virov.
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obcutljivost javnosti za doloc¢ene specificne vrste prezrtega nasilja); (b) bojazni in skrbi so
metaforic¢ni izraz Stevilnih drugih tipov nelagodja, ki ga vzbuja Zivljenje v sodobnosti; (c)
razlicne socialne skupine/kategorije razlicno ocenjujejo, kolikSen je dejanski obseg
kriminalitete in kakSna je narava tovrstnih tveganj (za Zenske, denimo, je nasilje praviloma
bolj strasljivo ali ogrozajoce kakor za moske). Young (1999: 74-76) v zvezi s tem opozarja,
da kriminalitete ni mogoCe zaznavati objektivno. S kriminalnimi viktimizacijami speta
tveganja so namreC vselej dojeta v (sub)kulturni perspektivi, ta pa je pogojena s
posameznikovimi strukturnimi pozicijami (oziroma spolom, starostjo, poklicem ter razredno,
etni¢no in skupnostno/skupinsko pripadnostjo). Zaznavanje in vrednotenje dejanskih in
potencialnih groZenj nista nekaj fiksnega ali nespremenljivega: tveganja se povecujejo in
zmanjs$ujejo v odvisnosti od spreminjanja tolerance (ali staliS¢ javnosti) do doloc¢enih vedenj,
npr. ko gre za presojo druzinskega/partnerskega nasilja, nadlegovanja ali Sikaniranja na
delovnem mestu in v izobrazevalnih ustanovah, surovost do zivali ... Ocene tveganj so tesno
povezane tudi z vecjo geografsko mobilnostjo ljudi, ki ima za posledico manj (ali celo nic)
informacij o osebah, ki jih posameznik dnevno srecuje na svojih rutinskih poteh. Ne nazadnje
pa velja upoStevati Se dejstvo, da se je pri oblikovanju subjektivnih ocen (verjetnosti in
resnosti) kriminalnih tveganj Cedalje tezje (Ce sploh) nereflektirano prepustiti sodbam
strokovnjakov, saj se te neredko zelo razlikujejo.

Slovenija je v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami zmerno obremenjena s
kriminaliteto,?” vendar pa se struktura in obseg kaznivih dejanj razmeroma hitro spreminjata.
Zadnja leta oznacuje skokovito naraS¢anje premozenjske kriminalitete, zlasti v ve¢jih mestih,
pri ¢emer izstopa Ljubljana z okolico. Na teh urbanih obmocjih je najve¢ tatvin motornih
vozil, uli¢nih ropov, vlomov in tatvin (velik del premozenjske kriminalitete je povezan z
zlorabo prepovedanih drog, saj so odvisniki pogosto storilci tovrstnih prestopkov). V
splosnem bi torej lahko rekli, da so tranzicijske strukturne preobrazbe, ki so spremljale prehod
iz socialisticne v kapitalisticno druzbenoekonomsko ureditev, prinesle s sabo tudi vec
problemov (in konec koncev strahov) v zvezi s kriminaliteto, katere porast je mogoce vzrocno
povezati s spremenljivkami, kot so izrazitejSa razslojenost, povecanje revs¢ine (oziroma
obcutij relativne prikrajSanosti) in vzporedno povecanje bogastva, brezposelnost, stopnjevana
ekonomska, socialna in vrednotno-normativna negotovost, kulturna sporodila, ki slavijo
potro$niski hedonizem in po moznosti ¢im hitrejSo gmotno uspesnost (kot statusno merilo),
kréenje socialne drzave (oziroma zmanjSevanje socialne, javno zajamcene varnosti), skrha
avtoriteto drZzavnih organov, sproSceni prometni tokovi po umiritvi teZavnih razmer na
Balkanu in vkljucitev v skupni evropski prostor.

Na zaznavo kriminalitete — in potemtakem posredno tudi na strahu pred njo — nedvomno
vplivajo tudi mediji, ¢eravno je precej sporno, kolikSen in tudi kakSen je dejansko njihov
u¢inek na gledalce, bralce in poslugalce (ugotovitve, do katerih so se dokopali raziskovalci,?®
so namre¢ precej razlicne, v€asih pa celo nasprotujoce si). Medijsko porocanje o kaznivih
dejanjih, njihovih storilcih ter agentih in organih/institucijah kazenskopravnega sistema je

27 Svetek (2005: 124-128) opozarja, da so obseg, struktura in stopnja raziskanosti kriminalitete v Sloveniji
Cedalje bolj podobna kriminaliteti v razvitih evropskih drzavah.
%8 Prim. Hale 1996: 109-112; Jewkes 2004: 63-82.
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predmet Stevilnih in pogosto dokaj kriticnih empiri¢nih in teoreticnih analiz.”® Ogitkov,
naslovljenih na mnozi¢na obcila, resnicno ne manjka. Omenili velja vsaj nekatere
najpogostejse. Medijsko obravnavanje kriminalitete je pogosto selektivno (oziroma filtrirano
in dramatizirano®), in sicer v tem smislu, da so pretirane pozornosti delezni v praksi redke;jsi,
vendar za obéinstvo zanimivej§i, ¢im bolj spektakularni zlo&ini,® zlasti tisti, ki vsebujejo
telesno in spolno nasilje.** To je povezano z merili, ki se uporabljajo pri presoji o tem, Kateri
dogodki so vredni medijskega zanimanja (kdo ali kaj si zasluzi, da postane medijska novica,
newsworthy?), in ki dajejo prednost pojavom (oziroma osebam in dejanjem), ki so videti
netipi¢ni: kot nekaj, kar odstopa od vsakdanje normalnosti ali banalnosti in je zatorej
presenetljivo, nenavadno, izjemno,* spotakljivo, strasljivo ali celo Sokantno. Mnogi kritiki
zato dokazujejo, da mediji (zlasti najvplivnej$i med njimi, namrec televizija) ustvarjajo
izkrivljeno, popageno, neustrezno sliko o kriminaliteti®* oziroma storilcih in Zrtvah kaznivih

2 prim. Pecar 1988: 33-42; Vodopivec 1997: 307-308; Reiner 1992: 334-335; Nikoli¢-Ristanovi¢ 1989: 343—
344,

% To seveda ne velja le za medijske reprezentacije kriminalitete. Bourdieu poudarja, da televizija paradoksno
prikriva stvari s prikazovanjem, »in sicer s prikazovanjem necesa drugega, kot bi bilo treba prikazati, ¢e bi na
televiziji res delali tisto, kar bi po splosSnem prepricanju morali, se pravi informirali; ali pa prikazuje tisto, kar bi
bilo treba prikazati, ampak na tak nacin, da stvari ne prikaze, da jo predstavi kot nepomembno ali pa jo
konstruira tako, da dobi pomen, ki nikakor ne ustreza resnici« (2001: 16). Tudi Mathiesen (2001: 29-31) je Se
posebej kritiCen do vloge televizije pri vzpostavljanju in perpetuiranju pomembnosti »kriminalne groznje«
(crime threat), ki je sicer skrajno primerna snov za infotainment, spoj informacije in zabave. Po njegovem
mnenju kaze razumeti televizijo kot scela nov medij, ki je korenito — formalno in vsebinsko — predrugacil vse
stare (namre¢ ¢asopis, film in radio) in celo prispeval k oblikovanju specifi¢ne, »sinopti¢ne« druzbe. Mathiesen
primerja televizijskega gledalca z vernikom, televizijo pa interpretira kot novodobno religijo/cerkev. Nevarnost,
ki jo prinasa gledanje televizije na obiCajen nacin, izvira iz posebne sposobnosti podobe, da ustvari ucinek
realnosti (kako lahko dvomi$ temu, kar vidi§ z lastnimi oémi?!) — da preprica gledalca, da je tisto, kar se
prikazuje, nekaj resni¢nega. Ta evokacijski potencial pa ima pogosto tudi mobilizacijske ucinke, saj lahko sprozi
mocna, neredko negativna Custva, npr. strah, jezo, prezir in sovrastvo.

1 »Povsem jasna naloga medijev, da jih ne bomo 3teli za povsem nedolZne pri vsej stvari, pa je, da ne
mobilizirajo v trenutku vseh negativnih Custev javnosti. Pri kriminalu je namre¢ najlazje zbuditi odpor,
agresivnost ali mas¢evanje. In to ne samo do storilcev, ampak do vseh tistih, za katere mislimo, da nas pred
zlo¢ini ne varujejo dovolj. Vendar je za medije, vsaj tako kaze, taka naloga prezahtevna, saj denar prinasajo le
novice, od katerih, zjutraj, ko so sveze, kaplja e topla kri« (Petrovec 2000: 5-6).

% Raziskave, ki so bile opravljene v Angliji in ZDA, so pokazale, da tamkajs$nji mediji posvecajo veliko
pozornost predvsem nasilnim kaznivim dejanjem (prim. Filipéi¢ 1999: 12).

*¥ »Novinarje ve¢inoma zanimajo izjemne stvari, izjemne zanje. Tisto, kar je za druge mogoge banalno, je lahko
zanje nekaj neobiCajnega in obratno. Zanimajo jih neobicajni dogodki, dogodki, ki odstopajo od obicajnega, ki
niso vsakdanji — dnevniki morajo vsak dan ponuditi nekaj nevsakdanjega, to pa ni lahko ... Zaradi tega
namenjajo toliko prostora obicajno neobic¢ajnemu, se pravi dogodkom v okviru obicajnih predvidevanj, kot so
pozari, poplave, umori, dnevne novice. Toda ne-obic¢ajno je tudi in predvsem tisto, kar ni obi¢ajno glede na
druge Casopise. /.../ To je strahovita prisila; prisila, ki jo povzro¢a boj za scoop. Novinarji so pripravljeni skoraj
na vse, le zato, da bi prvi videli neko stvar in jo prikazali ljudem. In ker se med seboj posnemajo, da bi bili pred
drugimi, da bi stvari naredili prej ali drugace kot drugi, se stvar konca tako, da na koncu vsi pocnejo isto.
Prizadevanje za ekskluzivnost, ki na drugih podrogjih pripelje do originalnosti, vodi tukaj v uniformiranost in
banalizacijo« (Bourdieu 2001: 18).

¥ Glede najpogostejsih zmotnih ali izkrivljenih predstav o kriminaliteti (fallacies about crime) ter njenih dobrih
in slabih protagonistih (good and bad guys) prim. Felson 1998: 2-21. No, v tej zvezi pa bi se morda veljalo
vprasati, kaks$na naj bi bila pravzaprav videti realna, tj. neizkrivljena podoba kriminalitete. Ali kaj takega sploh
obstaja? Je to ¢im bolj verodostojni posnetek tistega, kar se rutinsko vzpostavlja kot rezultat kompleksnih
procesov kriminalizacije, podoba torej, ki jo je mogoce razbrati iz delovanja kazenskopravnega sistema (in ki jo
je po potrebi lahko dopolnimo Se z spoznanji iz empiricnega raziskovanja »temnega polja« neprijavljenih
viktimizacij)? Je zares realna predstava o kriminaliteti tista, ki si jo je mogoce ustvariti na podlagi znanstvenih,
kriminoloskih in viktimoloskih teorij (ki pa se, to je treba podcrtati, pogosto razhajajo v zvezi s tem, kaj velja
Steti za zloCin, katera dejanja naj bodo kazniva/inkriminirana, katere dejavnosti povzro¢ajo najresnejSo »socialno
Skodo«, social harm, kateri so najpomembnej$i vzroki kriminalnega ravnanja, kako bi bilo najustrezneje
sankcionirati normativne krsitve in tako dalje)? V zvezi s tovrstnimi dilemami prim. Christie 2004: 10-11.
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dejanj ter delovanju kazenskopravnega sistema, to pa utegne imeti precejSen vpliv ne le na
(pretirane) bojazni v zvezi s kriminalnimi groznjami, marve¢ tudi na zahteve javnosti po
strozji, manj popustljivi politiki kazenskega pregona oziroma kaznovanja nasploh.

Navzlic nesporni problemati¢nosti medijskih prikazov s kriminaliteto povezanih pojavov pa
bi bilo vseeno pretirano trditi, da so mediji poglavitni dejavnik, ki determinira ocene tovrstnih
tveganj in bojazni, ki iz njih izvirajo (ter, ne nazadnje, zaostrena kaznovalna stalis¢a javnosti
do dolodenih Kategorij storilcev kaznivih dejanj®®). V tem kontekstu bi zato kazalo pritrditi
sodbi, ki jo zagovarja Young (1999: 74-78): strah pred kriminaliteto vsekakor ni zgolj epi- ali
metafenomen spremljanja medijev, zlasti televizije. Tudi Hale (1996: 112) v zvezi s tem
opozarja, da odjemalci medijskih sporocil v sploSnem niso pasivni naivnezi (dupes), ki bi bili
scela dovzetni za vsakrSne manipulacije (ali izkrivljanja realnosti), zakaj njihove
(sub)kulturno filtrirane socialne izku$nje imajo omembe vreden vpliv na to, kako bodo dojeli
in ovrednotili realne in imaginarne/fikcijske podobe kriminalitete in njenih protagonistov na
sen¢ni in son¢ni strani zakona. UpoStevati pa velja, da mediji ne generirajo strahu pred
kriminaliteto zgolj s svojim porocanjem o tovrstnih tveganjih, ampak tudi s prikazovanjem
delovanja kazenskopravnega sistema, posebej njegovih pomanjkljivosti, slabosti, napak in
spodrsljajev, tj. vsega tistega, kar neredko ustvari (ali potrdi) vtis njegove neustrezne
ucinkovitosti. In Se ve¢, glede na to, da je strah pred kriminaliteto zgolj ena v mnozici
Custvenih vsebin, ki ostrijo posameznikovo ranljivost (vklju¢no s dispozicijo za pani¢no
reagiranje), ne smemo prezreti dejstva, da so mediji polni Se cele vrste drugih svaril in z njimi
zlepljenih »koristnih nasvetov«, namre¢ vsakovrstnih, strokovno bolj ali manj utemeljenih
smernic/navodil za zmanjSevanje, izogibanje, odpravljanje ali preprecevanje (ne)vidnih
nevarnosti, vtkanih v vsakdanje Zivljenjske prakse, kot so pitje vode, prehranjevanje, nega
telesa, vzgoja in skrb za otroka, Solanje, nakupovanje potrosniskega blaga, turisticna
potovanja, soncenje, Sportno-rekreativne aktivnosti, spolne igre, delo v sluzbenem okolju,
oblikovanje in vzdrzevanje partnerskih/druzinskih razmerij, uporaba ban¢nih kartic ... Prav
tak$no medijsko spodbujeno »ucenje s pomocjo strahu in tesnobe« (Furedi 2002: 58—68) bi se
dalo interpretirati kot pomemben prispevek k Sirjenju obcutkov ogroZenosti (in to ne le zaradi
kriminalnih tveganj), Se zlasti, ko imamo opraviti z informacijami, ki jih posameznik ne more
pridobiti z lastnimi neposrednimi izku$njami. Strah pred kriminaliteto bi potemtakem kazalo
razumeti kot zgolj eno v nizu razseznosti, ki pogojujejo posameznikovo ranljivost v druzbeno-
kulturnem ozrac¢ju malone omniprezentne negotovosti, npr. strukturno dolocenih procesov,
kot so razkrajanje trdnih vrednotno-normativnih oprijemalis¢ ali na tradicijo oprtih
orientacijskih toCk, peSanje druzbene solidarnosti (institucionalizirane v »drZavi blaginje«
oziroma javnih sistemih zagotavljanja klju¢nih vidikov varnosti ljudi v odnosu do osrednjih
eksistencnih tveganj), kriza disciplinsko-kontrolnih aparatov, pospeseni in storilnostno nadvse
obremenjen ritem vsakdanjih praks (v »delovnem« in »prostem« ¢asu) ... Kriminaliteta je
zgolj ena izmed mnogih groZenj (ne nujno najhujSa, vsekakor pa izredno prikladna za

% Tudi Garland (2001) se ne strinja s trditvijo, da je javna podpora strogim kaznim zgolj medijsko skonstruiran
fenomen, ki je brez sleherne realne — socialne, ideoloske in psiholoske/emocionalne — podlage, npr. v
subjektivnih prvinah, kot so napetost, nemir, negotovost, nebogljenost, nezaupljivost, sumni¢avost, opreznost,
vzdrazenost, jeza, zamera, frustriranost, socutje do Zzrtev, dojemanje kazenskopravnega sistema kot
neucinkovitega aparata za zagotavljanje varnosti in konec koncev tudi strah, zlasti pred deprivilegiranimi,
marginaliziranimi in izkljuenimi posamezniki, ki placujejo najvisjo ceno osvobajanja/spros¢anja trznih sil.
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medijsko obdelavo), ki konstituirajo in konsolidirajo zavedanje (na individualnih in
kolektivnih ravneh), da zivimo v »druzbi tveganj« (Beck) in »kulturi strahu« (Furedi), tj.
obdani s konkretnimi in abstraktnimi nevarnostmi, soofeni s stanovitno moznostjo, da
postanemo (¢e to slucajno ze nismo) zrtve te ali one viktimizacije s strani nekoga ali necCesa,
ki je onkraj naSe kontrole.

5. ZAKLJUCEK

Strah pred kriminaliteto razlicno vpliva na posameznike in skupnosti: njegove reperkusije so
lahko pozitivne ali negativne. Normalna doza previdnosti, ki se pricakuje od ljudi v »druzbi
tveganj«, se utegne kaj hitro sprevreci v ekstremno, ki lahko postane celo kontraproduktiva.
Prekomerni strah namre¢ neredko poslabsa kvaliteto Zivljenja in medsebojnih odnosov v
soseski ter tudi v SirSem druzbenem okolju (o tem bo stekla beseda v naslednjem poglavju).
Strah, ki stopnjuje posameznikovo izoliranost, apriorno nezaupanje in sumnicavost do
drugih/drugaénih ter mentaliteto »postavljanja ograj« (oziroma najrazli¢nejSih »barikad«, s
katerimi se skuSajo privilegirani s fizi€nim distanciranjem zavarovati pred vsakovrstnimi
nezazelenimi, mote¢imi in nevarnimi kategorijami ljudi), je v Stevilnih primerih povezan z
nadaljnjim zmanjSevanjem neformalne socialne kontrole, to pa lahko, paradoksalno, poveca
tveganje kriminalne viktimizacije.

Strah pred kriminaliteto je tesno povezan s posameznikovim obc¢utkom ranljivosti: ta
spremenljivka (na katero vplivajo dejavniki, kot so spol, starost, izobrazba/poklic ter razredna
ali etni¢na pripadnost) po eni stran vpliva na dojemanje — zaznavanje in vrednotenje —
kriminalnih groZenj, po drugi strani pa je tudi sama dolocena z doZivetji bojazni v zvezi z
moznostjo kriminalne viktimizacije. Strah pred kriminaliteto izvira iz neposrednih
viktimizacijskih izkuSenj, Se pogosteje pa nanj vplivajo informacije o kriminaliteti, ki jih
posameznik prejme od drugih ljudi (npr. sosedov, znancev, prijateljev, kolegov, vrstnikov in
druzinskih ¢lanov) in ali pa mu jih posredujejo mediji. V veliki meri je mogoce potrditi obstoj
povezanosti med strahom pred kriminaliteto ter dojemanjem lokalnega fizicnega in socialnega
okolja. V lokalnih skupnostih, ki jih oznacuje fenomen »razbitih oken«, je pogosto zaznati
precejSen strah pred kriminalnimi tveganj, ki ni sorazmeren s koli¢ino in naravno storjenih
kaznivih dejanj na teh obmocjih. Splo$na neurejenost ali propadanje taks$nih okolij namre¢
lahko ucinkuje kot zlahka opazen simbol pomanjkljive (ne)formalne kontrole ter vecje
navzocnosti raznovrstnih socialnih problemov in nevarnih posameznikov (vkljuéno s
kriminalci). O visokem nivoju strahu pred kriminaliteto poroc¢ajo tudi prebivalci sosesk, v
katerih so neformalne solidarnostne mreze slabe in kjer se sami pocutijo socialno izolirane.

Tradicionalna (in zdravemu razumu brzkone najblizja) strategija zmanjSanja strahu pred
kriminaliteto je izhajala iz podmene, da je ta problem bistveno povezan predvsem z
objektivno koli¢ino in naravo tovrstnih viktimizacijskih tvegan;j. Iz takega razmisljanja izhaja
logicen sklep: ¢e bo — po zaslugi uspesno realiziranih represivnih in preventivnih ukrepov —
upadel nivo kriminalitete, se bo posledi¢no zmanjsala tudi prestrasenost ljudi. Izkazalo pa se
je, da je takSen pristop Cesto nezadosten (strah ne pojenja, ¢etudi pride do zmanjSanja Stevila
kaznivih dejanj) ali pa je glede na objektivne danosti neuresnicljiv, npr. zato, ker je vzrocne
determinante, ki imajo domnevno najpomembnej$i ucinek na obseg kriminalitete, najtezje
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spreminjati, medtem ko je preventivni potencial tistih dejavnikov, na katere je sicer
neprimerno lazje vplivati, relativno dokaj omejen. Pokazalo pa se je $e nekaj drugega: obstaja
kar nekaj dokazov v prid tezi,®* da ima lahko policija pomembno vlogo pri zmanjSevanju
strahu pred kriminaliteto, in sicer ne le zgolj z odkrivanjem storilcev kaznivih dejanj, marvec
predvsem z vec¢jo navzocnostjo v skupnosti ter nadzorom blazjih oblik prestopniSkega in Se
kako drugaCe moteCega ravnanja (incivilities). Ne samo v tujini, ampak tudi pri nas ljudje
podpirajo vecjo prisotnost policije na ulicah, peS patruliranje (namesto opravljanja te
aktivnosti z avtomobilom) in povecanje/izboljSanje stikov z obcani. Ob takih oblikah
policijske dela je zaznati tudi vecjo pripravljenost drzavljanov za sodelovanje s policijo (kar je
obicajno pogoj sine qua non za uspesno funkcioniranje kazenskopravnega sistema). Policijsko
delo bi se moralo zatorej v ve¢ji meri (pre)usmeriti v reSevanje v konkretnih problemov v
nekem okolju in ne bi smelo temeljiti zgolj na odzivanju na problemati¢ne dogodke (potem ko
se ti Ze pripetijo).

% prim. Hale 1996: 127-130.
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PEDAgoéKI RAD U FUNKCUI SPRECAVANJA ASOCIJALNOG
PONASANJA UCENIKA

SAZETAK
Cilj ovog rada je ispitati kakva je uloga savjetodavnog rada sa uCenicima u spre¢avanju asocijalnog ponasanja,

koliko su nastavnici osposobljeni za obavljanje savjetodavnog rada sa njima i koliko su roditelji upoznati sa
vidovima asocijalnog ponasanja svoje djece u $koli, te koliko je $kola spremna za preventivno djelovanje. U
svrhu ispitivanja ovog problema koristena su tri anketna upitnika. Za provjeru postavljenih hipoteza koristen je
X2 test. Na toj osnovi mozemo zakljugiti da je generalna hipoteza potvrdena jer je veéina nastavnika osposobljena
za provodenje savjetodavnog rada s ucenicima asocijalnog ponasanja, nastavnici podrzavaju timski pristup u
rjeSavanju problema asocijalnog ponasanja, roditelji i uéenici su izrazili potrebu za pojacanim savjetodavnim
radom nastavnika i pedagoga sa djecom i roditeljima, upoznati su sa problemima ponasanja njihove djece u
Skoli. Uzroci asocijalnog ponasanja ucenika su u obiteljskim uvjetima Zivljenja, u neadekvatnoj komunikaciji u
Skoli i u nepravilnoj organizaciji slobodnog vremena ucenika. Uéenici koji postizu slabiji uspjeh u u¢enju vise su
skloni asocijalnom ponasanju.

KLJUCNE RIJECI: Savjetodavni rad, $kola, asocijalno ponasanje, vidovi asocijalnog ponasanja, nastavnici,
ucenici, roditelji, pedagosko- psiholoska sluzba, vidovi savjetodavnog rada.

PEDAGOGICAL WORK IN THE FUNCTION OF PREVENTION OF
ANTI-SOCIAL BEHAVIOR OF STUDENTS"

ABSTRACT

The aim of this study was to examine the role of advisory work with students to prevent anti-social behavior,
how teachers are trained to perform advisory work with them and how many parents are familiar with aspects of
antisocial behavior of their children in school, and how the school is ready for preventive action. In order to
examine this problem, the three questionnaires. To test the hypotheses used the x? test. On this basis we conclude
that the general hypothesis is confirmed because most teachers are trained to conduct counseling with students
asocial behavior, teachers support the team approach in addressing anti-social behavior, parents and students
have expressed the need for increased counseling for teachers and educators working with children and parents
are familiar with their children's behavior problems at school. The causes of anti-social behavior of students in
the family living conditions, inadequate communication in the school and improper organization of free time
students. Students who achieve less success in learning are more prone to antisocial behavior.

KEYWORDS: Advisory work, school, antisocial behavior, types of asocial behavior, teachers, students,
parents, pedagogical-psychological services, types of counseling
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1. UvOD

U zadnje vrijeme u porastu su sve raznovrsniji vidovi asocijalnog ponasanja medu djecom i
mladima. Kako po obimu tako i po oblicima ispoljavanja asocijalno ponasanje dobilo je
zabrinjavajuce razmjere u cijelome svijetu , pa i u nasoj zemlji.

Savremeno drusStvo ulaze ogromne napore kako bi se ova pojava svela na Sto je moguce
manju mjeru kako bi se prevenirala i zaustavila. |1 znanost se intenzivnije bavi ovom
problematikom. Bez obzira na sve ove napore , brojni problemi iz ove oblasti su ostali sporni,
nerijeSeni ili su rjeSavani neadekvatno. Sve ovo je razlog za potrebom daljeg istrazivanja ove
aktuelne drustvene problematike. Da bismo organizirali kadrovske materijalne i strucne
preduvjete za prevodenje efikasne preventivne i korektivne politike sprecavanja asocijalnog
ponasanja djece osnovnoskolske dobi , neophodno je analizirati ovu pojavu , oblike , vidove i
frekvenciju, manifestacije , uzroke njenog javljanja kao i nacine i sadrzaje reagiranja skole u
njenoj prevenciji i spreCavanju. Ovim radom zelimo ispitati i utvrditi kakva je uloga
savjetodavnog rada u Skoli u poremecéaju i sprecavanju ove pojave , koje su prednosti
savjetodavnog rada u tom cilju i kakvi su stavovi nastavnika , ucenika i roditelja o njegovoj
zastupljenosti i efektima. Zelimo ispitati koji vidovi savjetodavnog rada se najéesce
primjenjuju 1 daju najvece i najbolje rezultate.

U okviru teoriskog dijela rada prezentirana su osnovna teorijska saznanja o asocijalnom
ponasanju karakteristike djece asocijalnog ponaSanja uzroci nastanka poremecaja u ponasanju
1 karakteristike najceS¢ih vidova poremacaja u ponaSanju. Nakon toga razraden je tretman
djece 1 mladih asocijalnih ponaSanja , uloga Skole u otklanjanju asocijalnog ponasanja
ucenika, savjetodavni rad u Skoli , pojam, smisao i vidovi i uloga pedagoske, psiholoske 1
socijalne sluzbe u savjetodavnom radu .

2. TEORIJSKI DIO RADA

2.1.Pojam asocijalnog ponasanja
,»Pod asocijalnim ponasanjem podrazumijevamo sve vrste ponasanja koja su u suprotnosti sa
opce prihva¢enim moralnim normama ali nisu pravno sankcionirana. Ona su naj¢e$¢e uvod u
prestupnicko ponasanje maloljetnika®.
( Tomi¢, Sehovi¢ , Kari¢ i Hasanovi¢ , 2008 , str. 10-11 ).
U naucnim 1 struénim krugovima koriste se razliCiti termini kao sinonimi za pojam
asocijalnog ponasanja. Na taj se nacin ovo ponaSanje Zeli blize objasniti. Ti termini su :

— delinkventno ponasanje,

— prestupnicko ponasanje,

— poremacaji ponaSanja,

— devijantno ponasanje,

— odgojna zapustenost,

— socijalna neprilagodenost,

— antisocijalno ponaSanje,

— rizi¢no ponasanje i dr.
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2.2 Karakteristike djece asocijalnog ponasanja
Veliki broj stru¢njaka bavio se proucavanjem karakteristika djece asocijalnog ponasanja kako
bi pruzili pomo¢ odgajateljima da uoce na vrijeme njihovu prisutnost medu djecom ili
intencije javljanja.

Rano uocavanje 1 otkrivanje asocijalnih ponaSanja (odnosno poremecaja u ponasanju pruza
vece moguénosti za njihovo otklanjanje.
Neke od karakteristika ove djece , prema Stefanovi¢ ( 1980 ), Tomi¢ ( 2005 ) su:
1. Tesko ih je motivirati na rad i podstaci da zavrSe zapoceti posao ;
2. Vrlo Cesto su nepazljivi, nezainteresirani, indiferentni i lijeni;
3. Cesto ispoljavaju nervozne reakcije kao $to su : grickanje noktiju;
¢eSanje, Cesto udisanje, uznemirenost i sl.
. Osamljuju se vlo Cesto ;
. U 8kolskom radu postizu nizi uspjeh od njihovih sposobnosti;
. Cesto su neraspoloZeni i nesretni;
. Ljuborni su i takmicarski raspoloZeni.

N O DN B

2.3.Uzroci nastanka poremecaja u ponasanju

Faktori koji uti¢u na pravilan razvoj djeteta su: bioloski faktori koji dolaze do izrazaja od
pocetka razvoja embrija, a djeluju i nakon djetetovog rodenja i odgojni faktori.

Jedan broj autora navodi da su uzroci Cesto u naruSenim obiteljskim odnosima,
neorganiziranom slobodnom vremenu 1 slicno. Istrazivanja takoder pokazuju da razlike u
neadekvatnim odnosima: postupcima roditelja prema djeci, nekvalitetan odgoj i losi odnosi
izmedu roditelja, odnosno obiteljska atmosfera koja je obiljeZzena negativnom pedagoskom
klimom mogu biti najznacajnije za pojavu poremecaja u ponasanju.

2.4 Karakteristike najce$¢ih vidova poremecaja u ponasanju

Brojni su vidovi poremecaja u ponasaju. Razli¢iti autori ih razlicito klasificiraju. U nasem
daljem izlaganju osvrnut ¢emo se na naj¢eSce pojavne vidove poremacaja u ponasanju koji su
do sada proucavani od strane domacih 1 stranih autora a koji su najucestaliji u nasoj odgojnoj
praksi. Ti poremecaji su: loSi obicaji i loSe navike, djeciji otpor, negativizam, djecija
nedisciplina, akolektivnost- osamljenost, laz kod djece, djecije krade i pljacke, bjezanja i
izostajanja iz Skole,agresivnost, neurotske tendencije kod djece,seksualne mane, djecija
delinkvencija.

2.4.1. Tretman djece i mladih asocijalnog ponasanja
Asocijalna ponasanja nastoje se transformirati u donekle socijalno prihvatljiva ponasanja.
Kovacevi¢, Stanci¢ 1 Mejovsek ( 1987, str. 8) navode da se efekti transformacije mogu kretati u
sljede¢im okvirima:

— da se osoba sa asocijalnim ponaSanjem socijalno integrira,

— da se minimiziraju postojece poteskoce,

— da postojece teze asocijalne teskoce postaju lakse,

— da stanje ostane isto, da pokusaji transformacije nemaju efekta,

— da se stanje pogorsa, da se postize suprotan efekat.
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Programiranje tretmana prolazi kroz sljedece faze :
— identifikaciju problema,
— fazu programiranja,
— fazu evaluacije.

3. SAVJETODAVNI RAD U SKOLI

Savjetodavni rad koji je imao za cilj obogatiti odgojni rad i prosiriti pedagoSku funkciju Skole
kao organizirana djelatnost pojavio se na viSem stepenu razvoja pedagoske djelatnosti i na
viSem nivou razvoja pedagogije i psihologije. Savjetovanje je pedagoski proces kojim
osposobljen i iskusan stru¢njak pomaze drugoj osobi:

a. darazumije sebe i da sagleda svoje moguénosti

b. da primi odgovornost za vlastiti izbor koji €ini,

C. da se ponasa u skladu sa u¢injenim izborom®. ( Mandi¢, 1986 ).

3.1.Uloga pedagosko — psiholoske i socijalne sluZzbe u savjetodavnom radu
Savjetodavni rad postoji otkad postoji organizirani odgoj. Njime su se bavili roditelji,
nastavnici, lijeCnici 1 vjerski sluZbenici. Oni su putem razgovora nastojali djelovati na mlade
sklone delinkventnom ponasanju, savjetovali ih kako se trebaju ponaSati u odredenim
okolnostima i uvjeravali ih u potrebe postivanja moralnih normi i drustvenih vrijednosti.

3.1.1. Rad skolskoga pedagoga
Skolski pedagog kao ,,specijalizirana osoba® prvenstveno se bavi unapredivanjem odgojno-
obrazovnog rada u $koli, tj. uvodenjem inovacija u odgojno-obrazovni rad. Suraduje sa svim
akterima odgojno-obrazovnog procesa: uéenicima, nastavnicima, direkorom, roditeljima,
ostalim stru¢nim suradnicima (psihologom, specijalnim pedagogom, socijalnim radnikom,
lije¢nikom 1 drugima).

3.1.2. Podrucja rada Skolskog psihologa

Skolski psiholog ostvaruje tijesnu suradnju sa $kolskim pedagogom i njihove poslove je
ponekad teSko razgraniciti.

Mandi¢, ( 1988 ) navodi da Skolski psiholog rjeSava specificne probleme ucenika, vrsi
analizu slucaja i pomaze pojedincima da rijese svoje probleme, prati razvojne trendove mladih
1 suraduje s nastavnicima i roditeljima kad teSko¢e u razvoju i ponaSanju treba rjeSavati te
proucava odgojne utjecaje roditelja i nastavnika koji negativno djeluju na ponasanje ucenika.
Vrsi istrazivanja, dijagnosticira psiholoSke probleme, koristi se terapijom 1 sudjeluje u
savjetodavnom radu s pojedincem i grupom.

3.1.3. Sustina i zadaci socijalanog rada u Skoli
,Cilj socijalnog rada i socijalne djelatnosti Skole jeste u tome da se organizirano pride
rjeSavanju takvih socijalnih pitanja i problema od kojih zavisi normalno odvijanje nastave®.
( Dervisbegovi¢, 2003).



RIS Znanstvena monografija | 2016 | 72

3.2.Vidovi savjetodavnog rada
U skolskom savjetodavnom radu koriste se slijedec¢e metode:
a. metoda direktivnog savjetovanja,
b. metoda nedirektivnog savjetovanja,
c. eklekticki nacin savjetovanja.
Najstariji 1 najraSireniji oblik savjetovanja je direktivno savjetovanje.

3.2.1. Individualni savjetodavni rad

Individualni savjetodavni rad organizira se onda kada ucenik ima ozbiljnijih licnih problema
koje ne moze sam rijesiti, a ne mogu rijesiti ni njegova obitelj, ni nastavnici. U nasim skolama
najcesce na razgovor pedagogu, direktoru, Salju ucenike koji su pogrijesili. Savjetodavni
intervju treba povremeno uraditi i s ufenicima koji nisu zapali u odredene poteskoce i
probleme. Ne treba ga shvatiti kao vrstu kazne. I na zavrSetku treba da se osjeti preventivni
karakter savjetodavnog razgovora.

Odgajanike zavrSetkom intervjua ne treba ostaviti u neizvjesnosti.

3.2.2. Grupni savjetodavni rad
Grupni savjetodavni rad ima veliki pedagoski znacaj za razvoj pojedinca. Clanovi grupe vode
rasprave o vrijednosnom sistemu, o normama ponasanja, o problemima i meduljudskom
odnosu, o problemima u radu, ponasanju i sl.
Grupni rad doprinosi eliminiranju egoizma i egocentrizma, doprinosi afirmaciji kolektivnog
duha, stvara uvjete da pojedinac pomaze grupi i obrnuto, svi ¢lanovi grupe imaju mogucnost
manifestacije svojih stavova bez kritike i kazne.
Grupni rad je organiziran jer mladi mogu vrlo efikasno pomagati jedni drugima, a i zivot i rad
u grupi je najbolja moguénost da se pomogne i podrzi druge ljude.
Prema procjeni ( Basi¢, Zizak, 1995 ) u radu s populacijom djece i omladine s poremeé¢ajima
u ponasanju do sada su se pokazale najefikasnije sljedece tehnike:

1. vodenje grupe,

2. tematske i iskustvene diskusije,

3. grupne aktivnosti,

4. igranje uloga i

5. simulacija.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1.Predmet istraZivanja
Predmet istraZivanja je ispitati, utvrditi 1 analizirati koliko savjetodavni rad u Skoli, od strane
razli¢itih stru¢njaka, doprinosi spreCavanju asocijalnog ponaSanja ucenika. Osvijetlit ¢emo
vidove 1 znaCaj savjetodavnog rada u Skoli 1 njegovu ulogu u spreCavanju asocijalnog
ponasanja ucenika.

4.2.Cilj istrazivanja
Cilj je prevenirati razli¢ite vidove asocijalnog ponasanja kako bi se sprijecilo njihovo
prerastanje u ozbiljnije oblike asocijalnog ponasanja.
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Ispitivanjem su obuhvaceni nastavnici edukovani za vodenje promjena u S$koli, kao i

edukovani timovi za rad u osnovnim $kolama, na postizanju boljeg uspjeha ucenika
( profesori razredne i predmetne nastave i roditelji ucenika ).

4.3.Znacaj istraZivanja

Prakti¢ni znacCaj savjetodavnog rada u spreCavanju asocijalnog ponaSanja medu ucenicima

.osnovne Skole jako je vazno sa stanoviSta brzeg razvoja pedagoske teorije i prakse.

Asocijalno ponasanje medu ucenicima ukoliko se uoci rano, na vrijeme, lakSe ga je ublaziti i

korigovati, a ako se blagovremeno preduzmu preventivne mjere manja je mogucnost javljanja

ove pojave medu ucenicima.

4.4 Hipoteze istrazivanja

Glavna hipoteza
U istraZivanju se poslo od pretpostavke da savjetodavni rad sa djecom koja su ispoljila

asocijalno ponasanje ima znac¢ajnu ulogu u spreavanju asocijalnog ponasanja ucenika. Posli
smo od pretpostavke da su stavovi nastavnika pozitivni po pitanju ukljucivanja u timski rad u
spreCavanju asocijalnog ponasanja.

Podhipoteze istraZivanja su:

1.

Pretpostavlja se da su nastavnici osposobljeni za timski rad i da odgovorno izvrSavaju
svoje obaveze s ciljem spreavanja asocijalnog ponasanja ucenika.

Ocekuje se da nastavnici rado prihvataju rad u edukacijskim timovima na
poboljsanju rada skole u cjelini, sve u cilju sprecavanja asocijalnog ponasanja
kod ucenika.

Pretpostavlja se da nastavnici imaju pozitivne stavove prema savjetodavnom
radu kao znacajnoj mjeri u prevenciji i otklanjanju asocijalnog ponasanja.
Pretpostavlja se da ucenici ispoljavaju razli¢ite vidove asocijalnog ponasanja 1 da
su ucestaliji kod djecaka, posebno u drugoj trijadi obrazovanja.

Pretpostavlja se da nastavnici koriste razlicite vidove savjetodavnog rada i da su
se neki od njih pokazali efikasnijim u odnosu na druge u sprecavanju asocijalnog
ponaSanja ucenika.

Pretpostavlja se da nastavnici imaju pozitivne stavove prema timskom pristupu u
sprecavanju asocijalnog ponaSanja ucenika.

Prepostavlja se da su roditeljima poznati vidovi 1 uzroci asocijalnog ponasanja
njihove djece i da preduzimaju razli¢ite mjere u cilju otklanjanja.

Pretpostavlja se da jedan broj ucenika ima pozitivne stavove prema asocijalnom
ponasanju i da se iz reda ovih ucenika regrutuju ucenici asocijalnog ponasanja.

4.5.Metode istraZivanja
U nasem radu koristit ¢emo sljedece metode:
a) analitiCko- deskriptivnu metodu.
b) metoda teorijske analize
¢) servej istrazivacku metodu.



4.6.Tehnike istrazivanja
U istrazivanju ¢emo primijeniti sledece tehnike istrazivanja :

- analizu sadrZaja

- anketiranje

4.7.Uzorak istraZivanja
Uzorak istrazivanja sainjavat ¢e nastavnici 1 ucenici iz tri osnovne Skole u Gradaccu u
kojima su ve¢ razvijeni timovi za rad na spreavanju asocijalnog ponasanja ucenika VII i VIII
razreda osnovne Skole. Istrazivanjem ¢e biti obuhvaceni nastavnici koji su edukovani za
uvodenje promjena u Skoli, kao i edukovani timovi za rad u osnovnim $kolama, na postizanju
boljeg uspjeha ucenika. Obzirom na cilj i zadatke istrazivanja kod ucenika u osnovnoj Skoli,
istrazivanem ¢e biti obuhvaéeno 150 ispitanika ucenika VII i VII razreda,100 roditelja
ucenika osnovnih $kola, razli¢itog pola, strucne spreme i ekonomskog stanja, te 50 nastavnika
razredne i1 predmetne nastave. Veliina izbora uzorka obezbijedi¢e reprezentativnost i
anonimnost ispitanika.
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4.7.1 Analizaiinterpretacija rezultata istraZivanja

Vidovi asocijalnog ponasanja medu ucenicima i njihova ucestalost

Tabela 1
Vid asocijalnog ponasan;; 0.SHK 0.S5.1.GK 0.5 K. UKUPNO
Djecaci Djer Djec. djevoj. Djec. djevoj. Kod djec. Kod djeV
pusenje 7 3,84 6 46,14 7 % 8 32% | 9 5% 4 33,32| 23-46% | 18 36%
Drskost prema autoritetu | 3 23,07 | 2 1538 | 12 | 48% | 7 28% | 4 3332 |2 16,66 | 19-38 11 22%
Tuca 10 | 7691 |2 | 1538 |18 | 72% |7 | 28% |6 | 50% 3 | 25% | 34-68 12-24
rivalstvo 13 | 100% | 8 61,53 5 20% | 12 | 48% | 6 50% 2 16,66 | 24-48% | 22-44%
agresivnost 4 |30,76%| 4 | 30,76 | 15 | 60% |19 | 76% |7 | 58,31 | 10 | 83,33| 26-52 33-66%
alkohol 4 130,76 |3 |23,07 |14 | 56% |10 | 40% |7 | 5831 |7 | 5831 25-50 20-40%
Krada 4 30,76 2 15,38 4 16% | 1 4% 2 16,66 1 8,33 | 10-40 4-8%
Droga 0 |0 0 |0 0 |0 0 |0 0 |0 0 |0 0 0
Laz 4 130,76 |3 |23,07 |10 |[40% |9 |36% |2 | 1666 |3 | 25% | 16-32 15-30
Tabela 2
Ucestalost asocijalnog 0.S HK 0.S IL.GK 0.SK. UKUPNO
Ponasanja f 00 f % f 00 f %
Cesto 8 61,53% | 17 68% 9 75% 34 68%
Ponekad 2 15,38 4 16% 2 16,6 8 16%
Nikad 3 23,07 4 16% 1 8,33 8 16%
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5. ZAKLJUCCI

Cilj naseg istrazivanja bio je ispitati i utvrditi kakva je uloga savjetodavnog rada sa ucenicima
u spreCavanju asocijalnog ponasanja, koliko su nastavnici osposobljeni za obavljanje
savjetodavnog rad sa njima, koliko su roditelji upoznati sa vidovima asocijalnog ponasSanja
svoje djece te koliko je Skola spremna za preventivno djelovanje. Uz navedeni cilj analizirali
smo i stavove roditeljia i u¢enika o asocijalnom ponasanju.

Na osnovu dobivenih rezultata dosli smo do sljedec¢ih zakljucaka:

Analizom odgovora utvrdili smo da svi nastavnici pokazuju visok stepen odgovornosti u
obavljanju odgojno-obrazovnog rada u $koli jer koriste sve moguée tehnike uc¢enja( 100 % ),
izvrSavaju precizno svoje zadatke, koriste sve metode, oblike 1 sredstva, s ucenicima
obezbjeduju dijalog i kreativno razmiSljanje, stimuliraju th na rad, razvijaju kod ucenika

intelektualne, fizicke i emocionalne sposobnosti, osposobljavaju ih za samoobrazovanje i
poti€u cjelozivotno ucenje. Sa u¢enicima ve¢inom grade demokratsku komunikaciju. Ovim je
potvrdena nasa prva hipoteza kojom se pretpostavljalo da su nastavnici osposobljeni za timski
rad 1 da ¢e kroz pojacanu odgovornost u izvrSavanju obaveza doprinijeti spre¢avanju
asocijalnog ponasanja ucenika.

Vecina ispitanika je osposobljena za rad u edukacijskim timovima i prihvata rad na poboljSanju
rada Skole: jer je vecina osposobljena za savjetodavni rad ( 96% ), za istrazivacki rad ( 74 ), za
dijagnosticiranje uc¢enika u ponasanju ( 82%), za organizaciju slobodnog vremena uc¢enika,

( 100% ) li¢nim primjerom utje¢u na mentalni odgoj u€enika i uspjeli su ih socijalizirati.
Potvrdena je i druga hipoteza da nastavnici prihvacaju rad u edukacijskim timovima na
poboljsanju rada Skole u cjelini, u cilju sprecavanja asocijanog ponasanja.

Vecina ispitanika ( 90 % ) se izjasnila da Cesto ili ponekad primjenjuju savjetodavni rad u
cilju spre¢avanja asocijalnog ponasanja, dok se svega 10 % ispitanika izjasnilo da ga ne
primjenjuju.

Potvrdena je i trec¢a hipoteza kojom smo pretpostavili da nastavnici imaju pozitivne stavove
prema savjetodavnom radu kao znaCajnom mjeri u prevenciji 1 otklanjanju asocijalnog
ponasanja.

Medu ucenicima uc¢enicima nastavnici se najesce susrecu sa sljede¢im vidovima asocijalnog
ponasanja: tuca, agresivnost, konzumiranje alkohola, rivalstvo i pusSenje. Medu djecacima je
najzastupljenija tuca, izjasnilo se 68% ispitanika, a medu djevojCicama agresivnost koju
manifestiraju drugacije od djecaka.
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Vecina ispitanika se izjasnila da su poremecaji u ponasanju Cesta pojava, a svega 16 % navodi
da se do sada u radu sa ucenicima nisu susretali sa ovom pojavom.

Ovim je potvrdena nasa Cetvrta hipoteza da ucenici ispoljavaju razliCite vidove asocijalnog
ponasanja i da su veoma Cesta pojava medu ucenicima osnovne skole.

Vecina ispitanika ( 66% ) koristi individualni savjetodavni rad u sprecavanju asocijalnog
ponaSanja ucenika, 56% ispitanika koristi metodu nedirektivnog savjetovanja, dok 22% koristi
metodu direktivnog sadrzaja. Grupni savjetodavni rad koristi 28% ispitanika.

Do sada se najefikasnijom pokazala metoda nedirektivnog savjetovanja pa bi joj trebalo dati
prednost u radu s ucenicima u buduénosti. Ovim je potvrdena i nasa Sesta pothipoteza kojom se
pretpostavilo da nastavnici koriste razlicite vidove savjetodavnog rada i da su se neki od njih
pokazali efikasnijim u spre¢avanju asocijalnog ponasanja ucenika.

Vecina ispitanika se izjasnila za timski rad u sprecavanju asocijalnog ponasanja ucenika.
Misljenja ispitanika su podijeljena po pitanju ekipiranosti strucnjaka koji se trebaju baviti
sprecavanjem asocijalnog ponasanja medu djecom. Najvise ispitanika ( 100% ) se izjasnilo da
roditelj treba biti Clan strucnog tima, zatim Skolski pedagog, razredni starjeSina i1 ucitelj-
nastavnik. Ovim je potvrdena i Sesta pothipoteza kojom se pretpostavilo da nastavnici imaju
pozitivne stavove prema timskom pristupu u spre¢avanju asocijalnog ponasanja ucenika.
Roditelji su se izjasnili oko 24 % da su medu djecom prisutni razliciti vidovi poremecaja u
ponasanju. Najcesce su prisutni sljedec¢i vidovi asocijalnog ponaSanja: agresivnost, pusenje,
laz, rivalstvo i1 drskost prema autoritetu a najredi su : alkoholizam i krada (medu djevojcicama),
a medu djeCacima su najfrekventniji : laz, sklonost prema alkoholizmu, drskost prema
autoritetu, pusenje , agresivnost i tuca.

Uzroci asocijalnog ponaSanja naj¢esce su u uvjetima obiteljske 1 Skolske sredine, u nepravilnoj
organizaciji slobodnog vremena. Probleme u ponasanju djece roditelji najcesce rjeSavaju u
krugu obitelji, od stru¢nih lica najées¢e pomo¢ traze od nastavnika, razrednog starjeSine i
Skolskog pedagoga.

Roditelji su izrazili potrebu za savjetodavnim radom u Skoli od strane razrednika 1 Skolskoga
pedagoga- psihologa zbog asocijalnog ponasanja njihove djece, a i po drugim pitanjima.
Potvrdena je i1 nasa sedma pothipoteza da su roditeljima poznati vidovi asocijalnog ponasanja
njihove djece i da preduzimaju razli¢ite mjere u cilju njihovog otklanjanja.

Jedan broj ucenika nerado ide u Skolu ( 43% ) ispitanika, 39% su nezadovoljni postignutim
Skolskim uspjehom, jedan broj ih nema adekvatnu podrsku obitelji. Tokom pojave asocijalnog
ponaSanja pomazu mu: razredni starjeSina, roditelji, pedagog Skole i vrSnjaci. Oko 60%
ispitanika Zeli Cesto savjetodavni razgovor sa razrednikom i pedagogom, 74% ispitanika
smatraju da najceSc¢e losiji ucenici krSe norme ponasanja.

Nasa osma pothipoteza je potvrdena, da jedan broj ucenika zbog pozitivnih stavova prema
asocijalnom ponasanju krSe norme ponasanja i da su to obi¢no slabiji ucenici.

Na kraju mozemo zakljuciti da je potvrdena i naSa glavna hipoteza: da savjetodavni rad sa
djecom koja su ispoljila asocijalno ponasanje ima znacajnu ulogu u sprecavanju asocijalnog
ponasanja ucenika i da su stavovi nastavnika pozitivni po pitanju ukljucivanja u timski rad u
sprecavanju asocijalnog ponasanja ucenika.

Skola bi ubuduée trebala veéu paznju posvetiti edukaciji nastavnika za provodenje
savjetodavnog rada sa ucenicima u cilju prevencije i sprecavanja asocijalnog ponasanja i
ekipirati strune timove ostalim profilima stru¢njaka (psiholog, socijalni radnika,
neuropsihijatar i dr.).
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CAPACITY BUILDING THROUGH CO-CREATION OF NEW
KNOWLEDGE: HOW MOOCS CAN EQUIP CITIZENS WITH SKILLS
TO SHAPE THE FUTURE - A CASE STUDY OF AN AUSTRIAN
UNIVERSITY

ABSTRACT

Universities have the mandate to educate students for employment and/or entrepreneurial activities. Thus,
universities have to focus on the employability of their graduates. The labor market requires not only hard skills
of graduates but also “generic skills”. In particular, such “generic skills” include communication skills,
teamwork and independent problem solving capabilities.

This paper discusses the concept of employability as objective of higher education in the light of societal
developments, such as life long learning, migration and new media. The core of this paper deals with an
innovative teaching method to achieve the skills required in the labor market for university graduates and for
individuals who use open online courses for the purpose of enhancing their knowledge and skills. This teaching
method — a Massive Open Online Course (MOOC) on competences for global collaboration — is presented
(www.copel5.at). The method was evaluated by the authors applying qualitative and quantitative empirical
methods. The paper shows that MOOCs can support learners in obtaining skills and competences for future work
challenges, if the instructors engage intensively with students and support them in their learning process. The
paper also discusses the limitations and necessary conditions of this teaching scenario.

KEYWORDS: MOOC, Business education, distance learning, employability, life long learning
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1. INTRODUCTION

Universities worldwide compete for the best applicants. The decision for applying to a
particular school depends on numerous factors, including the ranking of schools, the image of
the higher education institution and the career prospects offered through the specific programs
run by the university. The perceived quality of a university and/or a specific study program
from the point of view of applicants is closely related to the expected benefits gained from the
education at a specific institution (Warn/Trater 2001; Mizikaci 2006).

This paper first discusses crucial developments in higher education, in particular in business
schools, with respect to the employability of university graduates and challenges and
opportunities. The authors put emphasis on curriculum design and methods of teaching with
respect to learning outcomes and skills and competences related to the labor market.

Secondly, the paper describes an innovative teaching method conducted at an Austrian
university, namely a “Massive Open Online Course> (MOOC) aiming to convey
,Competences for Global Collaboration®. The authors have evaluated this teaching method by
applying quantitative and qualitative instruments. In addition, the authors applied a special
tool for the illustration and evaluation of a learning process, namely “Footprints of
Emergence” (Williams et al 2012). The paper shows the results of the evaluation and
discusses implications for business schools.

2. DIMENSIONS OF QUALITY IN HIGHER EDUCATION

The quality of an education cannot easily be defined or measured. Since education is a
complex process and the benefits of education will become visible only in the long run,
attempts to assess the quality of a student’s education will inevitably be restricted to certain
dimensions. The quality can measured by input factors, such as the adequacy of the resources
provided (both with respect to the number of faculty and other resources, such as rooms,
equipment, labs and other facilities), the qualifications of faculty, the processes at the
university, such as admissions, examinations and other similar parameters. Other dimensions
of quality would relate to output factors, such as the consistency between assessment and
course objectives, value for money and fitness of purpose (Warn/Tranter 2001; Mizikaci
2006).

Education is a credence good. While learners trust in the value of their education, they cannot
directly assess the specific quality. Rankings of higher education institutions and accreditation
have an impact on the trust of those who select their educational institution. Therefore, it is
adequate to look at perceived quality of higher education. The value of the learners’
investments becomes evident only later, when they apply the knowledge and the skills
acquired. In the context of this paper, the authors focus on the fitness for purpose dimension
of higher education. This is linked to the transformative model of quality, which implies that
the value to students stems from their learning experience (Harvey 1995; Warn/Tranter
2001). The fitness for purpose approach is closely related to the employability of graduates,
since the quality of the educational process shall lead to skills and competences which are
demanded on the labor market.
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3. EMPLOYABILITY OF UNIVERSITY GRADUATES

Education shall enhance the employability of human beings. ,,Employability” is defined as
,the ability to gain initial employment, to maintain employment, and to be able to move
around within the labor market“ (EHEA 2014). Employability is a student centered concept.
This means that the student is regarded as the core subject of the educational process. The
individual skills and competences which students need to successfully apply for employment
or to successfully start their own business and the skills needed to maintain a position in a
company and to have a career are at the core of attention within the education.

A study conducted in several countries has revealed that employers do not only expect field
related competences from university graduates (Azevedo et al 2012). In addition, employers
seek ,,generic competences” of university graduates, such as problem solving skills, time
management, leadership, team work, social skills, the ability to communicate effectively in
the native language and at least one foreign language, IT skills, intercultural competences and
many more (Warn/Tranter 2001). Therefore, education should not only support students in
their learning of field related competences, but furthermore students are expected to develop
generic skills during their studies.

4. EDUCATION IN A DYNAMIC AND GLOBALIZED SETTING:
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR UNIVERSITIES

If a university claims that its objective is to educate students for their future careers and lives,
then the mission of university has to be directed at making sure that students possess the
necessary skills and competences when entering the labor market. The goal to enhance the
learners” employability throughout the educational process is even more difficult to reach
nowadays since numerous dynamics have strongly influenced the higher education area.
Migration makes the student and faculty population increasingly diverse, which implies that
intercultural competences and awareness of diversity are key competences of students and
faculty. Since more and more students continue their education while working, especially in
graduate schools, the situation that students have limited time resources for their studies
creates the challenge of ensuring a high quality of education. Furthermore, technological
developments have had a large impact on the lives of people and on their communication
behavior. Therefore, ensuring employability of graduates, dealing with an increasing diversity
of students (and faculty) and using new media in education are among the most relevant
factors in modern business schools.

Curricula have to be adapted to make sure that the learning outcomes lead to a development
of those abilities which are relevant for employment in a certain profession. Developing
university curricula which meet the demand of the labor market is challenging for several
reasons. First of all, expectation of employers with respect to relevant skills and competences
change rather fast due to the dynamic development on the labor market. Therefore, a periodic
review of curricula is necessary. University curricula have to be designed in a way that
students do not only learn field specific competences, but that they have a chance to develop
generic competences as well. Secondly, curriculum design and implementation of new study
programs by university boards is not sufficient for ensuring that graduates will be employable.
Instead, a commitment of the entire faculty is necessary, because each course taught has to
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comply with the employability objectives. Therefore, education will only lead to
employability of university graduates if the faculty is able and willing to change their way of
teaching so that the courses become student centered. Each course should focus on the
learning outcomes of the students. Instructors have to shift from the traditional teacher-
centered to a learner-centered approach (Chang/Smith 2008).

Universities have applied various methods for achieving learning outcomes of students, both
as regards field related competences and “generic skills”. Many schools have turned to online
education since this creates various advantages for learners, such as flexibility when it comes
to time and place of studies. In the next section of this paper a special version of an online
course is presented: Massive Open Online Courses (MOOCs). The authors describe the notion
of MOOCs and illustrate the use of MOOCs in international business education based on an
example which was evaluated by interviews with faculty and questionnaires distributed to the
learners.

5. MASSIVE OPEN ONLINE COURSES (MOOCs)

Since about ten years various institutions and universities have been offering "Massive Open
Online Courses® (MOOCs). These courses are “massive” because often hundreds or
thousands of learners study in a particular course. The courses are open in the sense that
everypody can enroll. They are fully online. The “Khan Academy”
(https://www.khanacademy.org/) constituted one of the early versions of MOOCs and soon
prestigious universities, such as Stanford University, followed (Beckett 2011). MOOCs
constitute new forms of learning. Each individual with online access can have access to
education, to knowledge networks and tools of learning; for free. Especially in the area of life
long learning and adult education, MOOCs are attractive, since learners can study at the time
of their convenience and in the velocity and intensity which suits them (Yuan/Powell 2013;
Aberer 2014). One of the crucial characteristics of MOOC:s is the principle of “connectivity”
(Siemens, 2005; Downes, 2012), which implies that the learning processes on these open
online courses follows a pattern where learners connect to each other and form “knots” where
learning processes start and develop autonomously.

Through MOOCs universities can develop innovative teaching methods, and through MOOCs
universities can reach out to learners beyond the classic groups of students. Innovative
teaching methods can be used in the branding of the university (Ramachandran 2010).

6. CASE STUDY: MOOC ,#cope — Competences for Global Collaboration*

One Austrian university, FH JOANNEUM University of Applied Sciences, has offered a six
weeks MOOC on the topic of ,,Competences for Global Collaboration. This course was first
offered in 2014 and the second edition has been conducted in 2015 (www.copel5.at).

From the point of view of teaching methodology, MOOCs can follow two different
approaches. So called “cMOOCs” (“connectivist MOOCs) are based on the four principles of
connectivity: autonomy, diversity, openness and interaction (Siemens 2005; Downes 2012).
XMOOCs, on the other hand, are more conservative in that they use videos extensively and
give more directions to learners, in the sense of a conventional e-learning scenario with fixed
assignments and a given structure. The MOOC “copel5” at FH JOANNEUM has been



https://www.khanacademy.org/
http://www.cope15.at/

RIS Znanstvena monografija | 2016 | 82

created as a hybrid of cMOOCs and xMOOC:s, in that it was rather open, but still presented a
clear structure to the learners and videos as learning material.
The purpose of the MOOC “copel5” was to educate students in areas of high relevance for
international business:

— Week 1: Intercultural collaboration

— Week 2: Legal cultures and legal systems

— Week 3: International communication and negotiation

— Week 4: Doing business in Emerging economies

— Week 5: Inter-organizational relationships and networks

— Week 6: Transfer into individual contexts of the learners.

The MOOC had been created and effectuated by a multidisciplinary group of lecturers. A
major contribution to the MOOC came from the e-learning center of the university, which not
only created the e-learning platform for the MOOC (wordpress) and supported the lecturers in
the development of the materials for the open online course. In addition, qualified staff
members of the e-learning center served as moderators throughout the course. The moderators
gave feedback on postings of learners, they monitored the entire learning process and they got
in contact with the experts who were responsible for the content of each week to get specific
input from lecturers to questions of learners, if required. This personal interaction between the
instructors and the learners was crucial, because it substantially contributed to the
effectiveness of the education (see Chang/Smith 2008 and the research design and outcome of
this experiment described below).
The aims of this MOOC were manifold:
1. To educate students for employment in international business
2. To explore innovative teaching methods and draw conclusions on their effect on
learners; in particular, the goal was to assess how learners adapt to new teaching styles
(Salmon 2002, 2004).
3. To research into processes of “emergent learning” (Williams 2011); i.e. to give room
to learners to explore the unknown (even content unknown to the respective lecturers).
4. To make the university more known to new groups of learners
5. To develop training materials suitable for companies in the education of their staff
members.

In the first edition of this MOOC (2014), 537 learners from more than thirty nations actively
participated in the MOOC. The majority were students from the university. However, many
learners who had not been students at FH JOANNEUM participated in the MOOC as well. In
the second edition (2015), 460 learners from more than thirty nations participated in the
MOOC. This time, the majority of students came from the university that conducted this
experiment.

Learners could obtain a certificate for their learning in the MOOC “copel4”. This certificate
was named “badge”. Learners who were interested in a formal recognition of their learning,
could submit a documentation of their activities to the moderators.
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6. RESULTS: QUALITATIVE AND QUANTITATIVE EVALUATION AND
“FOOTPRINTS OF EMERGENCE”

After both editions of the MOOC, the experiment was thoroughly evaluated by quantitative
and qualitative methods. This following part of this paper discusses the results of the 2014
edition of the MOOC.

Quialitative Survey with Faculty

Lecturers whose students participated in the MOOC had been interviewed on the basis of
structured expert interviews; 11 interviews were conducted. In these interviews, both the
perspective of teachers in methods of instruction and the perspective of strategic
developments of study programs were taken into account. The main outcome of the
qualitative survey with the 11 lecturers was that the new teaching methods required a time
consuming adaptation of existing materials. The interaction with the learners brought new
insights, especially since many learners shared interesting links which led to in depth
discussions in the online platform. This outcome is consistent with research that has proven
that the effectiveness of distance learning corresponds with personal interaction (Chang/Smith
2008).

Quantitative study with learners

The quantitative empirical study consisted of questionnaires distributed to the learners in the
MOOC. They were asked about their learning experience twice; first at the end of the first
week, and then again in the last week. In addition, 104 learners reflected their learning
experience by comments on the e-learning platform and seventeen of them created
“footprints of emergence” (Williams 2012) of their learning processes.

In a nutshell, the learners highlighted that they found the learning materials useful, the
exchange with other learners supported them in their own learning process. The interaction
with the moderators was perceived to facilitate the learning. The table below shows the data
of the learners” evaluation of the MOOC.

Moderators M SD |N
The moderators were very helpful and assisting. 3,09 |,759 | 78
The moderators assisted me in my orientation. 2,77 ,709 | 75
Resources, learning content

| found the learning content most interesting. 2,79 ,680 | 76
| found the resources informative. 3,04 | ,637 |77

I found the resources (learning material, related links) helpful and they assisted | 3,01 ,678 | 77
me with my learning.
Overview

| find the overview chart most helpful (e.g. structure of week 1). 3,03 ,683 | 78
Each week one gets a good overview at the website of the contents of the | 2,96 729 | 78
respective week.
Learning Objectives

The learning objectives are clearly formulated. 2,94 713 | 77
The learning objectives are appropriately formulated. 2,92 ,632 | 75
Videos

| find the videos most informative. 2,88 ,683 | 78
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The videos have an optimal length. 2,69 730 | 77
Assignments

| found the assignments time-consuming. 2,99 ,781 | 78
The assignments are clear. 290 | ,636 |78
| found the assignments difficult. 2,60 ,671 | 78
I liked the assignments very much. 2,54 74 | 76
The assignments were not clearly defined. 2,04 733 | 77

Participants
The collection of the learning content, which were delivered by the other learners, | 2,92 ,619 | 78

were helpful.
| find the comments of other participants most interesting. 2,83 168 | 77
I do not read any comments of other participants. 1,60 ,651 | 78

Table 1: Answers rank from “strongly agree” to “strongly disagree” (4 levels), a higher number means a higher
degree of assent (M = Mean, SD = Standard Deviation) (Table 1, Jadin et al 2015)

The online reflexions of the learners revealed that they appreciated the time flexibility in the
MOOC. They emphasised the point that the participation in the MOOC enhanced their
competences in online communication, in particular due to the fact that the MOOC was
conducted in English language. See some of the comments of the learners:

»-.. the basic idea of MOOC makes this possible... so you can do your learning whenever or
wherever you want... “.

,INow [ feel more confident posting my thoughts and experiences through the web.... "

r..the MOOC influenced my behaviour concerning comments. ...I tried to keep my comments
short and reduced to the most important information, so that they stay interesting. ....

In addition to the expert interviews and the quantitative study with the learner sample, the
research conducted when evaluating the learning processes in the MOOC copel4 included a
third tool, so called “Footprints of Emergence”.

“Footprints of Emergence” are a complex, intuitive method for reflection of one’s learning
experience. The learner evaluates his/her experience in four clusters (open/structure;
interactive environment; agency; presence/writing). On the basis of 25 factors the learners
basically estimate on how self-organized/autonomous or given/structured by external
components a learning process takes place. If the learning scenario is very structured, the
curve of the learning is rather at the middle of the table; if the learning scenario is very
unstructured and open, the learning curve is rather at the margins. The learning process of
each individual — the “emergent learning” - takes place within these two extremes. Below a
footprint of one learner in the copel4 MOOC is shown.
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Fig. 1: Footprint of a Learner in the MOOC #copel4

This footprint of a learner illustrates that her learning process was rather open and
autonomous. Especially, in the cluster “interactive environment” (see the right hand side in
the upper segment) the factors diversity and frequent network interactivity were rated high.

7. DISCUSSION

In the 21 century, universities operative in a very competitive environment. The success of a
higher education institution depends, inter alia, on the consistency of their mission and vision
and their output (brand image/brand identity of a university). If a university claims to strive
for excellence in teaching and learning, this claim must be consistent with the value for
money of the learners. Thus, the education must be fit for the purpose, which means that the
employability of the students shall increase significantly during their educational process.
Since the employability of graduates is related to their field specific and generic skills and
competences, universities must focus on the skills and competences of students. The learning
process shall support the students in reaching the learning outcomes and obtaining key
competences that are relevant for employment.
Distance learning via Massive Open Online Courses (MOOQOCs) can help the students to obtain
key competences; in particular:

- Field specific competences in various disciplines

- Self organization, because learning in the MOOC is an independent process

- Collaborative learning and communication

- Use of new media

- Language and writing skills

Effective learning in open education is, however, strongly linked to the efforts of faculty to
intensively interact with students in the distance learning scenario. This requires a thorough
preparation, a huge time investment and abilities of faculty to use new media effectively.

Being part of a MOOC can be a lot of fun, too. As one learner in the MOOC “Competences in
Global Collaboration” has pointed out in 2015: “My online presence changed from passive to
active and from reading one article to reading many sources and creating my opinion. | can
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see the results and I am much more familiar with several research platforms now. I was
surprised that getting in touch with completely unknown people from all over the world came
naturally to me”.

Universities have to live up to their obligation to engage actively in capacity building. In
Europe many citizens look into the future with anxieties related to the tense situation on the
labour market, the loss of trust in institutions and public management and migration
developments. One of the key factors to overcome anxieties and equip citizens with the
necessary skills to deal with the challenges and find suitable solutions is education. The
education should be accessible to all citizens. Thus, MOOCs by universities can serve as
appropriate tools to build a society that is fit to create a successful future.
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VLOGA ZNANSTVENIH SPOZNANJ V POKLICNEM RAZVOJU
UCITELJA: PRIMER KONCEPTA MISELNE NARAVNANOSTI K
RASTI

POVZETEK

V prispevku je utemeljena vloga znanstvenih teorij in raziskav v poklicnem razvoju ucitelja. Opisan je odnos
med teorijo, raziskovanjem in pedagosko prakso. Predstavljena sta multipla vzro¢nost in verjetnostno presojanje
kot znacilnosti, ki ju je potrebno upoStevati pri interpretaciji znanstvenih spoznanj. V nadaljevanju je
predstavljen koncept miselne naravnanosti, ki se nanasa na posameznikova prepri¢anja o0 moznosti spreminjanja
sposobnosti. Opisan je na kontinuumu od fiksne miselne naravnanosti, za katero je znadilno posameznikovo
prepricanje, da so njegove sposobnosti nespremenljive, stabilne poteze, do miselne naravnanosti k rasti, kjer gre
za prepri¢anje posameznika, da je sposobnosti mogoce razvijati z lastnimi prizadevanji in z izobraZzevanjem. V
prispevku so predstavljene ugotovitve nekaterih kljucnih raziskav, ki so preucevale vlogo miselne naravnanosti
pri uéenju; te kazejo, da je miselna naravnanost k rasti pomemben dejavnik psiholoske odpornosti ter pozitivnih
ucnih izidov. Izhajajo¢ iz raziskovalnih ugotovitev je predstavljenih nekaj moznih nacinov, s katerimi lahko
ucitelj pri uenju spodbuja miselno naravnanost k rasti.

KLJUCNE BESEDE: teorija, poklicni razvoj ugiteljev, subjektivna pojmovanja, miselna naravnanost k rasti,
ucenci.

THE ROLE OF CONTEMPORARY SCIENTIFIC FINDINGS IN
TEACHERS' PROFESSIONAL DEVELOPMENT: THE CASE OF THE
CONCEPT OF GROWTH MINDSET

ABSTRACT

The present contribution aims to justify the role of scientific theories in teachers' professional development. The
relations between theory, research, and practice are described. In addition, multiple causality and probabilistic
reasoning as characteristics that should be regarded when interpreting scientific findings are discussed. Finally,
the concept of mindset that refers to the implicit theories about the malleability of human characteristics is
presented. The mindsets can be placed on a continuum from fixed mindset or entity self-theories, believing that
abilities are fixed traits, to growth mindset or incremental theories, believing abilities can be developed through
efforts and education. Findings of some relevant studies examinning the role of mindset in learning are
reviewed. These findings demonstrate the growth mindset as significant factor of resilience and positive
academic outcomes. Some evidence—based interventions to promote growth mindset in learning are presented.

KEYWORDS: theory, teachers' professional development, self-theories, growth mindset, pupils.
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1. UvOD

Delo ucitelja zahteva zelo raznolika znanja in spretnosti — med najpomembnejS$imi so recimo
dobro poznavanje vsebin, ki jih poucuje, strategije poucevanja, strategije postavljanja ciljev in
nacrtovanja, strategije vodenja razreda, komunikacijske strategije, zmoznost vzpostavljanja
podpornih odnosov z zelo raznolikimi uenci. Ena izmed klju¢nih zahtev dela ucitelja je
sposobnost hitrega, fleksibilnega odzivanja na nepredvidene situacije. Prav ta nepredvidljivost
Solskega in razrednega okolja je vidik, ki zlasti uciteljem zacetnikom predstavlja precejSen
stresor. Zato je razumljivo, da v procesu svojega poklicnega izobrazevanja iS¢ejo hitre resitve,
recepte ali postopke, ki bi jim olajSevali delo z ucenci in razredi. Pogosto se ujamejo v
pojmovanje, da je poucevanje in vodenje razreda mogoce obvladovati s poznavanjem pravih
receptov, trikov. Verjamejo, da je uciteljem potrebno le posredovati prave recepte ter jim
povedati, Cesa naj se izogibajo (ti. »dos and don'ts) brez kakrSnekoli teoretske podlage, torej
po principu kuharske knjige. Taks$ni recepti (npr. »V odnosu do u€encev je treba biti strog, a
posten.«, »Na zacetku leta si je treba vzpostaviti avtoriteto.« ali »Dober ucitelj je do vseh
enak.«) morda na splo$ni ravni zvenijo smiselno, a utegnejo biti neprimerni v specifi¢nih
situacijah in so vcasih tudi protislovni. Obenem se pogosto nanasajo zgolj na znake, na
simptome, ne pa tudi na razloge za neprimerno vedenje, ter ne ponujajo nikakrSne alterantive
oziroma naslednjega koraka v primeru, ko v prvem koraku nismo uspesni. Izhajanje iz zgol]
tega pristopa naceloma vodi v rutinsko, nefelksibilno in nereflektirano vodenje razreda, ki je
dolgoroc¢no tezko uspesno. Tovrstna priporocila so lahko ucitelju v pomoc le, e se zaveda, da
ne gre za recepte, ki bi vedno delovali, pa¢ pa za smernice, ki jih je potrebno vedno znova
reflektirati, osmisliti in preverjati njihovo veljavnost. Podoben temu pristopu je med ucitelji
pogost zdravorazumski pristop; gre za pojmovanje, da posedujejo izkuSeni ucitelji intuitivno
strokovno znanje, ki ga je mogoce povzeti v frazah, kot so npr. »Potrebno je biti dobro
organiziran in predvideti teZave,« »Pomembno je, da so otroci ves Cas zaposleni,« ali »Zacni
strogo in kasneje popuscaj« ipd. Pomisleki v zvezi z ucinkovitostjo takSnega pojmovanja
vodenja so podobni kot za pristop kuharske knjige. Odsotnost dvoma v ustreznost lastnih
postopkov vodenja razreda pa lahko v vodi v togo, nefleksibilno odzivanje, ki ni prilagojeno
posebnostim ucencev in razredov.

Ucitelj torej pri svojem delu ni in nikakor ne more biti obrtnik, ki deluje po utecenih
postopkih, pa¢ pa reflektiven raziskovalec svojega razreda, posameznih u€encev, socialnega
konteksta in nenazadnje sebe — svojih lastnih staliS¢ in prepricanj, ki njegovo delo z ucenci
spodbujajo ali ga ovirajo pri vzpostavljanju podpornega odnosa z ucenci. Spodoben mora biti
oblikovanja raznolikih hipotez za razlago dolo¢enih dogodkov v razredu ter uporabe razli¢nih
na¢inov preventivnega delovanja in odzivanja glede na posebnosti posameznih ucencev in
razredov.

2. VLOGA PSIHOLOSKIH IN PEDAGOSKIH TEORIJ V PEDAGOSKI PRAKSI

Pri iskanju alternativnih razlag in iskanju konstruktivnih in ucinkovitih strategij za
preprecevanje in odzivanje na dogodke v razredu lahko ucitelju pomaga dobro poznavanje
sodobnih znanstvenih konceptov, modelov in teorij. Obenem mu je lahko dobra teoretska
podkovanost in seznanjenost s sodobnimi raziskovalnimi ugotovitvami s podrocja ucenja in
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poucevanja v pomo¢ pri osmisljanju in utemeljevanju lastnega dela. Znanstvene teorije in
modeli naj bi torej predstavljali eno izmed kljuénih uciteljevih orodij, ki ga poleg prej
navedenega opremljajo tudi z ustrezno kriti¢nostjo do senzacionalisti¢nih, populisti¢nih,
psevdoznanstvenih praks (glej npr. Stanovich, 2013).

Ucinkovito uporabo tovrstnih orodij pogosto ovira napa¢no pojmovanje odnosa med teorijo,
raziskovanjem in prakso: teorija ni in ne more biti v funkciji »navodil za uporabog,
poznavanje raznolikih teorij lahko predstavlja kve¢jemu »bazen« idej za iskanje moznih
resitev v razredu. Napac¢no razumevanje teorije pa vodi v neuporabo znanstvenih spoznanj pri
lastnem delu ter v zgolj intuitivno, zdravorazumsko in pogosto nereflektirano delovanje. V
znanosti so teorije orodja, ki predstavljajo osnovo za raziskovanje in organiziranje opazanj.
Podobno vlogo lahko igrajo v uciteljevem lastnem procesu razlaganja in raziskovanja lastnega
dela.

A. Multipla vzroé¢nost in verjetnostno presojanje

Pri tem velja omeniti dve znacilnosti znanstvenih ugotovitev, ki so morda v vecji meri
znalilne za »mehke«, druzboslovne znanosti (Ceprav se z njimi srecujemo tudi v ekzaktnejsih
znanostih, kot je medicina): multiplo vzro¢nost in verjetnostno presojanje (glej Stanivich,
2013). Vecina pojavov v druzboslovju namre¢ ni pogojena z enim samim dejavnikom, ki bi
pojav v celoti pojasnil — opraviti imamo z multiplo vzro¢nostjo, poleg tega pa je potrebno
upoStevati tudi interakcije med razlicnimi dejavniki. To Se posebej velja za psiholosko
raziskovanje v Solskem kontenstu, kjer k nekemu pojavu (npr. stopnji medvrstniSkega nasilja
na Soli) prispevajo dejavniki na razlicnih ravneh: od individualnih znacilnosti ucencev (npr.
stopnja agresivnosti) preko dejavnikov razreda (npr. razredne norme) in Sole (npr. Solska
klima, prepri€anja uciteljev) do SirSih druZzbenih in kulturnih dejavnikov. Zato je v
raziskovanju nemogoce hkrati zajeti vse pomembne dejavnike nekega pojava ter njihove
interakcije ter pojasniti celoten deleZ variance pojava, ki ga preucujemo. Druga znacilnost
raziskovanja, ki pogosto daje vtis, da raziskave na podrocju druzboslovja ne omogocajo
dovolj natan¢nega pojasnjevanja, pa je probabilisticno oziroma verjetnostno presojanje:
napovedi, osnovane na raziskavah, niso deterministi¢ne, pa¢ pa omogocajo oceno stopnje
verjetnosti za dolocen izid. Ni torej] mogoce natan¢no napovedati, ali bo ucenec z dolocenimi
osebnostnimi znacilnostmi izvajalec medvrstniSkega nasilja, lahko pa na osnovi raziskav
napovemo stopnjo verjetnosti, da se bo posameznik s prisotnostjo razlicnih dejavnikov
tveganja nasilno vedel do vrstnikov.

3. SUBJEKTIVNA POJMOVANJA O SEBI IN MISELNA NARAVNANOST

V tem prispevku predstavljamo enega izmed znanstvenih konceptov v psihologiji, ki ima v
izobrazevanju veliko uporabno vrednost in sicer tako z vidika spodbujanja poklicnega razvoja
uciteljev kot z vidika spodbujanja ucinkovitega ucenja pri ucencih. Gre ta koncept miselne
naravnanosti (ang. mindset), ki izhaja iz raziskovalne paradigme subjektivnih teorij o lastnih
sposobnosti (glej. Dweck, 2000). Koncept predstavlja v zadnjih dveh desetletjih zelo
raziskovano in perspektivno podrocje in je izhodisce razli¢nih intervencij tako v delovnih kot
v Solskih kontekstih (glej npr. Blackwell, Trzesniewski in Dweck, 2007; Heslin, 2010).
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Strategije dela z ucenci, ki izhajajo iz tega modela, strokovnjaki na podrocju ucenja in
poucevanja sicer pretezno poznajo in posamezne prvine ze uporabljajo (npr. pomen
spodbujanja prizadevanja ucencev, spodbujanje metakognicije, spodbujanje osredotocanja na
lasten napredek); poznavanje koncepta miselne naravnanosti lahko dodatno prispeva k
poglobljenemu razumevanju razlogov za tak ze dlje Casa priporocen nacin spodbujanja
kakovostnega ucenja.

A. Ciljne usmerjenosti

Avtorica koncepta miselne naravnanosti Carol Dweck pri utemeljevanju koncepta miselne
naravnanosti izhaja iz Ze desetletja uveljavljene delitve ciljev ucenja na cilje obvladovanja in
cilje, ki se nanasajo na predstavitev lastnih zmoznosti 0ziroma samopredstavitvene cilje (ang.
mastery and performance goal orientations; za natancen opis obojih glej Puklek Levpuscek in
Zupancic, 2009). Gre za dva razli¢na pristopa ucencev v uc¢nih situacijah; v obeh primerih je
ucencev cilj doziveti uspeh, vendar pa je razumevanje uspeha v obeh pristopih razli¢no; pri
ciljni usmerjenosti k obvladovanju si uéenec prizadeva poglobljeno razumeti u¢no snov ter
razvijati lastne sposobnosti, uéenec s ciljno usmerenostjo k samopredstavitvi pa si prizadeva
izkazati se pred seboj ali pred drugimi ter s tem dokazati lastne sposobnosti. Cilji
obvladovanja naceloma vodijo v bolj kakovostno ucenje. Zaznavanje ucenja kot izziv in
priloznost za napredovanje, visoko vrednotenje prizadevanja ter zmoznost vztrajanja ob
neuspehu predstavljajo kljuéne znacilnosti posameznikov, pri katerih prevladujejo cilji
obvladovanja, in se povezujejo z vecjo uspesnostjo na razlicnih podro¢jih (glej npr. Dweck in
Sorich, 1999).

Dweck (2000) opozarja, da obstajajo v zvezi z dejavniki ciljne usmerjenostji k obvladovanju
v na$i druzbi dolo€eni miti, ki niso povsem toc¢ni; tako na primer pogosto verjamemo, da so
ucenci z vi§jimi sposobnostmi v ve¢ji meri usmerjeni k obvladovanju, da sta uspeSnost na
doloCenem podro¢ju ter vera v lastne sposobnosti tista, ki spodbujata usmerjenost k
obvladovanju, ter da je mogoce to usmerjenost pri ucencih razvijati s pohvalo, ki se nanaSa na
sposobnosti uéenca (hvaljenje uéenca, ker je sposoben, spreten, pameten). Avtorica sicer ne
podcenjuje pomena navedenih dejavnikov, vendar pa poudarja, da visoke sposobnosti,
dozivljanje uspeha, visoko samozaupanje ter pohvala za sposobnosti ne vodijo v vrednotenje
prizadevanja, iskanje izzivov ter zmoznost vztrajati pri nalogi ob ovirah — torej znacilnosti
usmerjenosti k obvladovanju.

Kot kljucni dejavnik ciljne usmerjenosti k obvladovanju Dweck (2006, 2008, 2012) pojmuje
implicitne teorije o sposobnostih, ki jih imenuje miselne naravnanosti. Miselno naravnanost o
sposobnostih  opredeljuje kot posameznikova prepriCanja o moznosti spreminjanja
sposobnosti; opisuje jo na kontinuumu od fiksne miselne naravnanosti (ang. fixed mindset,
tudi entity self- theory), za katero je znacilno posameznikovo prepri¢anje, da so njegove
sposobnosti fiksne, stabilne poteze, do miselne naravnanosti k rasti (ang. growth mindset, tudi
incremental self-theory), kjer gre za prepriCanje posameznika, da je sposobnosti mogoce
razvijati z lastnimi prizadevanji in izobraZzevanjem. Obe pojmovanji opisujemo Vv
nadaljevanju.
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B. Fiksna miselna naravnanost in miselna naravnanost k rasti

Posamezniki s fiksno miselno naravnanostjo inteligentnost in druge osebnostne znacilnosti
pojmujejo kot staticne danosti, ki jih ne moremo spremeniti (Dweck, 2006). Gre za
prepricanje, da so lastnosti posameznika nespremenljive, »vklesane v kamen«. Posamezniki s
takSnimi pojmovanji sposobnosti verjamejo, da se ljudje rodimo z doloCeno stopnjo
inteligentnosti, ki je posamezniku dana in je ni mogoce spreminjati. Talent je torej pojmovan
kot klju¢ni dejavnik uspesnosti, pri ¢emer posamezniki podcenjuejo vlogo prizadevanja pri
ucinkovitem ucenju in dosezkih. Zato je za posameznike s tak$Sno miselno naravnanostjo
znacilno, da so usmerjeni v dokazovanje lastnih sposobnosti, ne v njihovo razvijanje. Neuspeh
in ovire dozivljajo kot pomanjkanje sposobnosti, zato ob trenutnem neuspehu ali ovirah pri
spoprijemanju z nalogo pogosto izgubijo pogum za nadaljnje prizadevanje. Svoje napake
poskuSajo prikriti, saj ne Zelijjo biti zaznani kot neuspe$ni; njihova ciljna usmerjenost je
predstavitev lastnih zmozZnosti, torej ustvarjanje in vzdrzevanje vtisa, da so sposobni. Iz
takSne usmerjenosti izhajajo manj konstruktivne, pogosto zunanje in nenadzorljive atribucije:
svoj neuspeh posamezniki s prevladujoco fiksno miselno naravnanostjo pripisujejo zunanjim
dejavnikom, na katere sami nimajo vpliva. Najbolj problemati¢no je prav njihovo prepri¢anje,
da so sposobnosti kljuéni dejavnik uspeSnosti ter da sta sposobnosti in prizadevanje v
obratnosorazmernem odnosu, saj prizadevanje pogosto pojmujejo kot dokaz nesposobnosti.
Posamezniki s tak§no miselno naravnanostjo se izogibajo izzivom, saj se bojijo neuspeha, ki
bi zanje predstavljal znak nizkih sposobnosti (Robins in Pals, 2002). To vodi v manj
kakovostno uéenje in dosezke (Blackwell in sod., 2007). Iz enakega razloga se izogibajo
preizkuSanju novosti in novih strategij; raje imajo laZje naloge, kjer ni tezko dosegati uspehov
ali zmagovati, saj lahko ob tak$nih nalogah potrjujejo svoje sposobnosti. Tezke naloge,
prizadevanje ali sodelovanje z uspesnejSimi vrstniki pa pri ucencih s fiksno miselno
naravnanostjo — tudi pri tistih z dobrimi dosezki, visokimi sposobnostmi in dobro ucno
samopodobo — vodijo v dvome o lastnih sposobnostih. Raziskave so prav tako pokazale, da se
miselna naravnanost ne odraza le v pojmovanju lastnih sposobnosti, ampak tudi v pojmovanju
sposobnosti pri drugih: fiksna miselna naravnanost se tako kaze tudi kot prepri¢anja v
stabilnost sposobnosti in osebnostnih znalilnosti drugih ljudi in se odraza v man;jsi
fleksibilnosti stalis¢ ter v stereotipnem dojemanju posameznikov (Chiu, Hong in Dweck,
1997; Molden, Plaks in Dweck, 2006) in skupin (Levy, Stroessner in Dweck, 1998; Rydell,
Hugenberg, Ray inMackie, 2007). Ker posamezniki s fiksno miselno naravnanostjo
verjamejo, da so osebnostne poteze stabilne, so nagnjeni k zavrafanju informacij o
posameznikih, ki niso skladne z njihovimi predstavami o teh posameznikih (Plaks, Stroessner,
Dweck in Sherman, 2001).

Nasprotno posamezniki z miselno naravnanostjo rasti sposobnosti in osebnostne poteze
pojmujejo kot znacilnosti, ki se razvijajo s prizadevanjem in urjenjem. Tak$na miselna
naravnanost ustvarja pogoje za kakovostno ucenje in psiholosko odpornost (ang. resilience),
ki sta klju¢nega pomena za visoke doseZke. U¢enje posameznikom z misleno naravnanostjo k
rasti predstavlja izziv; neuspeh zanje ni dokaz pomanjkanja sposobnosti, temve¢ ga pojmujejo
kot priloZznost za rast in razvijanje obstoje¢ih sposobnosti (Dweck, 2006). Ucenci z miselno
naravnanostjo k rasti verjamejo, da je z vlaganjem prizadevanja in z izobrazevanjem mogoce
spreminjati svoje sposobnosti in osebnostne znacilnosti, zato v vecji meri iS€ejo izzive in
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priloZnosti za ucenje. Neuspeh jim predstavlja del procesa na poti k uspehu oziroma povratno
informacijo o tem, da morajo v svojih strategijah ucenja nekaj spremeniti. Posamezniki s
takSno miselno naravnanostjo visoko vrednotijo prizadevanje, saj verjamejo, da lahko le tako
izbolj$ajo svoje sposobnosti. Radi preizkusajo nove strategije in uporabljajo razli¢ne vire, saj
jim je bolj kot cilj oziroma dosezek pomembno samo ucenje oziroma proces. Povratne
informacije uporabljajo kot sredstvo za ucenje, izboljSanje in navdih za uspeh (Dweck, 2006).
Enako kot fiksna miselna naravnanost se tudi miselna naravnanost k rasti odraza v
pojmovanju drugih ljudi ali skupin. Vedenje drugih razumejo kot interakcijo situacij in
psiholoskih procesov, ne kot odraz stabilnih in nespremenljivih osebnostnih znacilnosti, zato
jim lahko nove informacije o posameznikih ali skupinah vkljucijo v svoja pojmovanja drugih
oziroma ta pojmovanja spremenijo (Dweck, 2010).

V spodnji tabeli so povzete kljuéne znacilnosti posameznikov s fiksno miselno naravnanostjo
ter posameznikov z miselno naravnanostjo k rasti. Pri tem je potrebno opozoriti, da
omenjenih dveh pojmovanj ni ustrezno pojmovati tipolosko, torej kot dve razli¢ni kategoriji
oziroma tipa pojmovanj, temve¢ dimenzionalno, torej kot dve skrajnosti na kontinuumu.

Tabela 1: Kljuéne znacilnosti fiksne miselne naravnanosti in miselne naravnanosti k rasti.

Fiksna miselna naravnanost Miselna naravnanost k rasti
POJMOVANJE - sposobnosti  so  prirojene  in | - sposobnosti je mogoce razvijati s trdim
SPOSOBNOSTI nespremenljive delom
OVIRE, IZZIVI - groZnja, saj jim lahko zrcalijo | -  ovire in izzive sprejmejo,
pomanjkanje sposobnosti - razumejo jih kot moznost za rast,
- nizka stopnja vztrajnosti - sovztrajni
PRIZADEVANJE |- nekaj, kar pocnes takrat, ko nisi | - prizadevanje predstavlja nujno pot do
dovolj dober in sposoben uspeha
POVRATNE - pojmujejo jih kot presojo njihovih | - priloznost za uéenje,
INFORMACIJE spsoobnosti, - pomagajo jim uvideti podrocja, ki jih Se
- obramben odziv morajo izboljsati
NEUSPEH - izgubijo zaupanje vase, za neuspeh | - ne izgubijo upanja in poguma;
poskusajo okriviti druge naslednji¢ se potrudijo $e bolj,
- nizka stopnja psiholoske | -  visoka stopnja psiholoske odpornosti
odpornosti

C. Zakaj je miselna naravnanost pomembna?

Dosedanje raziskave kazejo, da se miselna naravnanost k rasti povezuje s pozitivnimi izidi na
razlicnih podro¢jih: posamezniki s tak§no miselno naravnanostjo so bolj odprti za ucenje ter
spoprijemanje z novimi izzivi, so bolj vztrajni, kadar se spoprijemajo s tezavnimi nalogami in
bolj psiholosko odporni, torej v ve¢ji meri zmozni okrevati po neuspehu (Ahmavaara in
Houston, 2007; Dweck, 2000). Posledi¢no so uspesnejsi pri spoprijemanju z izzivi; tako so na
primer Blackwell, Trzesniewski in Dweck (2007) ugotovili, da implicitne teorije ucencev o
inteligentnosti napovedujejo u¢no vedenje v dolocenem ¢asovnem obdobju, kar Se posebej
velja za soocanje z izzivi. V zadnjem Casu nekateri avtorji predpostavljajo, da ima miselna
naravnanost pomembno vlogo tudi v delovnem okolju (Heslin, 2010); miselna naravnanost k
rasti naj bi se povezovala z vi§jo motiviranostjo za usvajanje novih spretnosti, z vi§jo stopnjo
prizadevanja za ucne ali delovne naloge in z u¢inkovitejSim okrevanjem po neuspehih.



RIS Znanstvena monografija | 2016 | 94

Obenem Dweck (2000) opozarja, da postane miselna naravnanost pomemben dejavnik
uspesnosti Sele ob vecjih, zahtevnejsih izzivih. Dokler so izzivi v Soli tak$ni, da jih ucenci
relativno lahko obvladujejo, so lahko posamezniki z obema miselnima naravnanostma enako
uspesni. Morda je prav to razlog, da se pojav, ki ga imenujemo u¢no samoviranje (ang. self-
handicapping), pretezno razvije pri mladostnikih na visji stopnji Solanja, ko izpolnjevanje
zahtev Sole predpostavlja vse ve¢ vlaganja prizadevanja. U¢no samooviranje, ki je
opredeljeno kot vsako vedenje ali izbira, ki posamezniku poveca moznost za pripisovanje
neuspeha zunanjim dejavnikom in pripisovanje uspeha lastnim znacilnostim (Berglas in
Jones, 1978; Jones in Berglas, 1978), se lahko kaze kot odlasanje z delom, dopuscanje
socialnih distrakcij, zmanjSanje prizadevanja ipd. Gre za pojav, ki se povezuje s fiksno
miselno naravnanostjo in pomeni odsotnost vlaganja prizadevanja v u¢ne aktivnosti, saj lahko
na ta nacin ucenec v primeru neuspeha slednjega pripisuje pomanjkanju prizadevanja in ne
pomanjkanju sposobnosti. Neuspeh v primeru vlaganja truda v ucenje bi namre¢ pri
posamezniku s fiksno miselno naravnanostjo, ki mu spoprijemanje z uénimi zahtevami
predstavlja nacin dokazovanja lastnih sposobnosti, predstavljal preveliko groznjo, saj bi
pomenil dokaz lastne nesposobnosti.

Miselna naravnanost k rasti — torej prepricanje, da je potrebno sposobnosti nacrtno razvijati —
je skladna tudi s sodobnimi pojmovanji in modeli spodbujanja talentov in nadarjenosti (npr.
Olszewski-Kubilius, Subotnik in Worrell, 2015; Scripp, Ulibari in Flax, 2013; Subotnik,
Olszewski-Kubilius in Worrell, 2011), ki poudarjajo plasti¢nost sposobnosti ter nujnost
njihovega nacrtnega razvijanja. Nadarjenost se po teh pojmovanjih v razli¢nih razvojnih
obdobjih kaze s specificnimi pokazatelji: v zgodnjih obdobjih razvoja se kaze kot potencial,
kasneje naj bi se izrazala tudi v dosezkih. V popolnosti uresnicen talent pa naj bi se kazal v
vrhunskih, izjemnih dosezkih (Subotnik et al., 2011). Vendar mnogi ucenci, ki so bili v
otroStvu prepoznani kot nadarjeni, ne doseZejo ravni uspesnosti, ki naj bi je bili sposobni.
Spodbujanje miselne naravnanosti k rasti je tako $e posebej pomembno za nadarjene ucence,
ki jih lahko dejavniki, kot je perfekcionizem ali neuspeSnost ovirajo pri uresni¢evanju
potencialov (Esparza, Shumov in Smidt, 2014). V zvezi s tem velja omeniti tudi ugotovitve
avtorjev Mueller in Dweck (1998), da pohvala, ki se nanasa na sposobnosti uc¢encev (torej
hvaljenje ucencev, ker so »pametni«) vodi v utrjevanje fiksne miselne naravnanosti, kar
nakazuje na moZznost negativnih u€inkov, kadar je oznaka “nadarjen ucenec” neustrezno
posredovana uc¢encem.

D. Miselno naravnanost je mogoce nacrtno spreminjati: kaj lahko naredi ucitelj?

Raziskave kaZejo, da je na miselno naravnanost mogoce vplivati ter jo namerno spreminjati
(Blackwell et al., 2007; Good, Aronson in Inzlicht, 2003). Miselno naravnanost k rasti je torej
mogoce spodbujati s sistemati¢nimi ukrepi (Yeager in Dweck, 2012). Tovrstni treningi (npr.
Dweck, 2012) so se osredotocali na spodbujanje ucenja o plastiénosti mozganoV ter na osnovi
tega razumevanja poskusali u€ence usmerjati v privzemanje miselne naravnanosti k rasti.
Avtorji, ki so preverjali u¢inke tovrstnih intervencij, so ugotovili, da urjenje miselne
naravnanosti k rasti spodbuja vztrajnost ucencev pri spoprijemanju s tezavnimi u¢nimi
nalogami (Paunesku in sod., 2015).
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Ucitelj ima z na¢inom poucevanja, osmisljanjem Solskih nalog, dajanjem povratnih informacij
ter z osebnim zgledom veliko priloznosti za spodbujanje miselne naravnanosti k rasti pri
svojih ucencih. V nadaljevanju povzemamo nekaj moznih nacinov za spodbujanje miselne
naravnanosti k rasti pri u¢enju.

Nacin dajanja povratnih informacij

Premisljena izbira vedenj, na katere se nanasa pohvala ucitelja, lahko pomembno prispeva k
oblikovanju miselne naravnanosti k rasti. Priznanje za prizadevno delo poveca verjetnost
razvoja miselne naravnanosti k rasti (Gunderson in sod., 2013).

Spodbujanje razvoja konstruktivnih prepricanj o sposobnostih

Ucitelj lahko pri pouku z nacinom dajanja povratnih informacij ter s sporocili, ki jih posredno
ali neposredno daje u¢encem, sooblikuje, kak$na prepricanja o svojih sposobnostih bodo
ucenci oblikovali. Zato je pomembno, da ucitelj uspe reflektirati in po potrebi postopoma
preokvirjati tudi lastna prepri¢anja o sposobnostih. Solski ukrepi, ki so usmerjeni v
sporoc¢anje, da je sposobnosti mogoce razvijati, so se v kombinaciji z ukrepi, ki so bili
usmerjeni v osmisljanje dela za Solo, izkazali kot uspesni za izboljSanje ucne uspesnosti
ucencev. Ob tak$nih intervencah so najve¢ pridobili ucenci z ve€jo stopnjo tveganja za izpad
iz Solskega sistema (Panescu in sod. 2015).

Preusmerjanje pozornosti od tekmovanja do spodbujanja ucenja od drugih

Ucence pri nalogah preverjanja znanja pogosto motivira tekmovanje z vrstniki; tekmovanje
samo po sebi ni problemati¢no, vendar pa njegov u€inek na u¢no vedenje ucencev z nizZjimi
dosezki ni ugoden. Obenem je lahko ucinek pretirane usmerjenosti na primerjanje z drugimi
problematicen, saj vodi v razvoj ciljne usmerjenosti k samopredstavitvi; u¢encem preverjanje
znanja ne predstavlja ve¢ moznosti za u€enje, temvec¢ priloZnost, da sebi in drugim dokazZejo
svoje sposobnosti. Zato je smiselno, da ucitelj pri pouku bolj kot tekmovanje z drugimi
spodbuja u€enje od drugih - od uspesnih vrstnikov, pa tudi od vzornikov, ki bi jim bili ucenci
radi podobni. Solski projekti, usmerjeni v raziskovanje Zivljenja in Zivljenjske filozofije
vzornikov ucencev (npr. znanih Sportnikov, pisateljev, pevcev ali drugih javnih osebnosti)
lahko sluzijo tudi ozaveSCanju, da je za uspeSnost poleg doloCene mere talenta kljucna
prizadevnost ter da je uspeh vedno posledica rednih napornih treningov ali dolgoletne vaje,

torej da je vloga prizadevanja pri doseganju uspeha pomembnejsa od vloge sposobnosti.

Urjenje (in modeliranje) v zrelem sprejemanju povratnih informacij ter v metakogniciji v
primeru neuspeha

Ucitelj lahko u€encem predstavlja pomembno oporo pri sprejemanju negativnih povratnih
informacij ter pri spoprijemanju z neuspehom. Prav situacije neuspeha so tiste, kjer se
pokazejo razlike v interpretiranju neuspeha in spoprijemanju z njim med ucenci s
prevladujo¢o miselno naravnanostjo rasti in ucenci s prevladujoCo fiksno miselno
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naravnanostjo. Urjenje v konstruktivnem sprejemanju neuspeha ter v metakogniciji, ki je
usmerjena v razumevanje neuspeha kot povratne informacije, ki lahko vodi v bolj u¢inkovito
prihodnje vedenje. Ucitelj lahko ucence usmerja od dojemanja neuspeha kot pokazatelja
pomanjkanja sposobnosti k razlagam, usmerjenim v bolj ucinkovito uéno vedenje v
prihodnosti. U¢ence lahko pri tem vodi z iztocnicami, kot so na primer Kaj lahko naslednjic
naredim drugace? Kdo mi lahko pri tem pomaga?

4, SKLEP

Usmerjenost k fiksni miselni naravnanosti naproti miselni naravnanosti k rasti predstavlja
pomemben dejavnik ucnega vedenja in posledicno uéne uspesnosti ucencev. Raziskave
kazejo, da miselna naravnanost ni pomembna le v odnosu do sebe, temve¢ tudi pri delu z
ljudmi (Dweck, 2012), kar je Se posebej pomembno v kontekstu izobrazevanja. Uciteljevo
pojmovanje sposobnosti uc¢encev kot plasti¢nih, spremenljivih, lahko predstavlja pozitiven
dejavnik njegovega spodbujanja kakovostnega ucenja in razvijanja talentov pri ucencih. Zato
je izjemnega pomena, da ucitelj koncept miselne naravnanosti pozna, da je sposoben
ozavestiti in reflektirati lastne vzorce miselne naravnanosti ter postopno spreminjati
nefunkcionalne vidike lastne miselne naravnanosti. Pri tem so mu lahko v pomo¢ ukrepi za
spodbujanje miselne naravnanosti k rasti, katerih uéinkovitost je podprta z raziskovalnimi
ugotovitvami.
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VPLIV KOMBINIRANE  AVDIO-VIZUALNE MOTNJE  NA
REAKCIJSKI CAS OSEB V PRIMERJAVI Z REAKCIJSKIM CASOM
OB POSAMEZNI ZUNANJI MOTNJI IN BREZ MOTENJ

POVZETEK

Reakcijski ¢as oseb je ze vrsto let predmet raziskovanja na najrazli¢nejsih podro¢jih ¢lovekovih aktivnosti. Tako
so nekatera podrocja, med katerimi izstopajo Sport, medicina, promet in psihologija, zelo dobro razvita in je
reakcijski ¢as Se danes predmet najsodobnejSih raziskav. Na reakcijski ¢as oseb tako vpliva cela vrsta
dejavnikov, ki jih raziskovalci najpogosteje obravnavajo loceno. Predmet nase raziskave pa je ugotoviti, ali se
reakcijski Cas osebe, na katero deluje zunanja motnja v obliki telefonskega pogovora ali pa uporabe le ne-
dominantnega ocesa za opazovanje vidnih draZljajev, bistveno spremeni, kadar je motnja ena sama ali pa sta
prisotni tako slusna kakor vizualna motnja hkrati. Pri tem primerjamo rezultate reakcijskega Casa oseb brez
zunanjih motenj, z eno samo motnjo in kombinirano avdio-vizualno motnjo. Raziskali bomo, v kolik§ni meri
kombinirana avdio-vizualna motnja vpliva na podaljSanje reakcijskega ¢asa v primerjavi z uporabo obeh oces in
kako se podaljSanje odraza glede na spol osebe. Eksperimentalno bomo ocenili, koliko se podaljsa reakcijski ¢as
zaradi vpliva kombinirane zunanje motnje in ocenili koliko se zaradi tega poslabsa ukrepanje testne osebe ob
drazljaju.

KLJUCNE BESEDE: reakcijski ¢as, telefonski pogovor, dominantno oko, ne-dominantno oko, kombinirana
avdio-vizualna motnja.

EFFECT OF COMBINED AUDIO-VISUAL DISTURBANCE ON
SUBJECT REACTION TIME COMPARED TO REACTION TIME
WHEN SINGLE EXTERNAL DISTURBANCE OR NO DISTURBANCE
IS PRESENT

ABSTRACT

Reaction time of male and female subjects has been a wide field of research based on studying various human
activities. Certain fields which include sports, medicine, traffic and psychology are well studied and reaction
time is one of key research topics even today. There are different experiments on reaction time based on only
single disturbance, which is normally studied by researchers. However our main objective on reaction time
research was to determine, if a reaction time of a subject increases in case of combined audio-visual disturbance
compared to only single disturbance of either audio or visual origin, where audio disturbance is generated by a
phone conversation and visual disturbance is generated by subject using a submissive eye for observing stimuli.
Here we compare reaction time results of multiple subjects when no disturbances were present, with single
disturbance of either audio or visual origin and with combined audio-visual disturbance for both male and female
subjects. We will make an experimental assessment of reaction time increase in correlation with combined
external disturbance and how it influences on decision making when a quick response is required.

KEYWORDS: reaction time, phone conversation, dominant eye, submissive eye, combined audio-visual
disturbance
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1. UvOD

Vpliv reakcijskega ¢asa oseb na opravljanje aktivnosti v vsakdanjem zivljenju, kakor tudi
specializiranih nalog npr. v Sportu, delovnem mestu, ipd., je ze dalj ¢asa predmet Sirokih
raziskav na podro¢jih medicine, Sporta, psihologije[1,2,3]. Ob teh aktivnostih smo zelo
pogosto izpostavljeni zunanjim motnjam, ki vplivajo na naSo sposobnost ukrepanja ob
razli¢nih situacijah — na na$ reakcijski Cas. Reakcijski ¢as oseb je odvisen od cele kopice
dejavnikov — starosti, spola, vpliva pozivil, pomirjeval, drog, alkohola, itd. [1,3,9,11] Manj
znani pa so ucinki motenj, ki jih povzroc¢ajo zunanji dejavniki. Zunanji dejavniki so lahko
razne vrste distraktorjev, motenj, ipd., ki preusmerjajo naso pozornost, ti pa lahko vplivajo na
vse vrste naSih Cutil, tako vida, sluha, kakor tudi vonja, dotika, okusa. Najpogosteje se pri
reakcijskem Casu preucujeta dve vrsti motenj, to so vidne in slusne motnje in pri tem navadno
analiziramo vpliv motnje na reakcijski Cas osebe. Meritve teh vplivov opravimo na vecji
populaciji in s statisticnimi metodami izlus¢imo zakljucke, ki s0 za nas zanimivi in jih
potrebujemo pri raziskovalnem delu. Tezava, ki pri tem nastane je, da se ve¢inoma poskusi
izvedejo v kontroliranem okolju, kjer zelimo verodostojne podatke pridobiti tako, da izlo¢imo
vse druge nezeljene dejavnike, ki bi lahko vplivali na nase meritve in se ob tem osredoto¢imo
izkljuéno na en sam dejavnik[3]. Pri realnih motnjah pa ve¢inoma na osebo, ki ji dolocamo
reakcijski ¢as, ne vpliva zgolj en sam dejavnik, ampak se pojavljajo motnje, ki jih sestavljajo
razlicni dejavniki hkrati. Zato smo se odlocili raziskati vpliv dejavnikov na reakcijski cas
oseb, pri ¢emer hkrati nastopata dva dejavnika v obliki vidne in sluSne motnje. Rezultate t.i.
kombinirane avdio-vizualne motnje lahko nato primerjamo z rezultati merjenja reakcijskega
Casa ob posamezni motnji in celo reakcijskega ¢asa brez moten;.

Pri tem za merjenje reakcijskega Casa izberemo populacijo, ki je zdrava in nima posebnosti,
saj bi sicer lahko dobili neveljavne podatke. Glede na to, da je reakcijski €as v veliki meri
odvisen tudi od starosti merjenih oseb[1], izberemo populacijo v priblizno enakem starostnem
obdobju in se tako izognemo vplivu tega dejavnika na meritve reakcijskega Casa.

Trdimo lahko, da bodo zunanji dejavniki v obliki slusnih in vidnih motenj vplivali na
podaljSanje reakcijskega Casa in da bo tudi kombinirana avdio-vizualna motnja reakcijski ¢as
podaljsala[1,16,17]. Ker so c¢loveski mozgani zelo prilagodljivi pa sklepamo, da bo
kombinacija obeh motenj manj vplivala na podaljSanje reakcijskega Casa, kakor pa bo
preprosto vsota podaljSanja reakcijskega ¢asa ob posameznih motnjah. To ima pomembne
posledice, saj se v vsakdanjem zivljenju motnje v resnici pojavljajo v kombinirani obliki in
predvsem v avdio-vizualni obliki, redkeje v drugih kombinacijah[4,5]. Ob opravljanju
vsakodnevnih nalog, dela, Sporta, ob upravljanju vozil in strojev ter upoStevanju varnostnega
vidika npr. vedenja voznikov v prometu, postanejo ti podatki zelo pomembni za razumevanje
dinamike dogajanja ob reakciji osebe[1].

Reakcijski Cas oseb lahko merimo na ve¢ nacinov, pri ¢emer so najpogostejSe metode z
merjenjem preprostega reakcijskega cCasa, metode z merjenjem reakcijskega cCasa, kjer
zahtevamo prepoznavanje drazljaja in metode z merjenjem reakcijskega ¢asa z moZnostjo
izbire [7,8,9]. Glede na podrocje, kjer preucujemo reakcijski Cas, je zadnja metoda
najprimernejsa, saj ob zaznavi drazljaja zahteva tako prepoznavanje, kakor tudi ukrepanje in
fizicno posredovanje na merilni napravi, pri ¢emer se odvijajo miselni procesi[10,11].
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Tovrstni reakcijski ¢as je zato navadno tudi najdaljsi in pri njem najlazje opazimo razlike, ki
temeljijo na statisticnih podatkih.

Nasa merilna naprava je zasnovana povsem enostavno, tako, da je za uporabo povsem
intuitivna in omogoc¢a merjenje reakcijskega ¢asa z moznostjo izbire. Pri tem bomo torej
ocenili reakcijski ¢as zdravih oseb, obeh spolov in iste starostne skupine, v naslednjih
kategorijah: reakcijski Cas oseb brez motenj, samo z vidno motnjo, samo s sluSno motnjo in
reakcijski ¢as oseb ob kombinirani avdio-vizualni motnji.

2. METODE

Za potrebe raziskav na podroc¢ju reakcijskega casa smo zasnovali merilno napravo, ki meri
reakcijski ¢as z moznostjo izbire[1,16,17], pri tem smo uporabili merilno senzorsko plosco in
racunalnik, ki z uniformnim generatorjem naklju¢nih Stevil nakljucno priziga pet pozicijskih
luck — LED, ki jim pripadajo tudi ustrezna tipkala. Testirana oseba pri prizigu ene izmed
pozicijskih LED z gibom roke pritisne na ustrezno tipko in jo izklopi, pri tem pa racunalnik
meri ¢as od vklopa LED, zaznave drazljaja, sprejetja odlocitve, kretnje, do pritiska na tipko.

Slika 1: Shematski prikaz sistema za merjenje reakcijskega ¢asa z moznostjo izbire, ki je sestavljen iz senzorske
testne plosce ter raCunalnika, ki krmili plos¢o in meri reakcijski cas

Dimenzije plosée so 500mm x 500mm, saj smo Zeleli doseci, da morajo testirani subjekti
opraviti gib, ki je nekoliko dalj$i, da bi s tem dosegli ve¢je razlike med hitrejSimi in
pocasnejSimi testiranimi osebami in tako lazje ocenimo razprSenost meritev. Meritve opravi
programska oprema povsem avtomati¢no, na koncu merjenja vsaki testirani osebi izracuna
povprecne vrednosti reakcijskega Cas in jih shrani v datoteko.
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Slika 2: Programska oprema za krmiljenje testne plo$¢e in merjenje reakcijskega ¢asa in izratunom povpre¢nih
vrednosti.
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Izbrali smo starostno skupino oseb 17+1leto, saj v tem starostnem obmocju pri¢akujemo, da
so merjene osebe zdrave, brez motori¢nih tezav in imajo dokaj dober reakcijski ¢as. Vzorec,
ki smo ga izbrali je zajemal n,=10 moskih in n;=10 Zenskih oseb iz omenjene starostne
skupine, Vsaka oseba je opravila m=50 meritev reakcijskega Casa, pri Cemer je vsaka meritev
trajala najveC 2 sekundi. Racunalnik je po izteku tega ¢asa z merjenjem nadaljeval, tudi ¢e ni
bila pritisnjena nobena tipka. Motenj pozornosti tako nismo upoStevali, ¢eprav nekateri
raziskovalci tovrstne dogodke iz meritev izlocijo.

Meritve smo izvedli v dveh nizih, in sicer brez zunanjih motenj kot kontrolno meritev in
reakcijski ¢as ob prisotnosti kombinirane avdio-vizualne motnje. Motnja je bila sestavljena iz
dveh delov — pokritja dominantnega ocCesa in pogovora po telefonu. Dominantnost oCesa
dolo¢imo s pomocjo preprostega testa, kjer merjena oseba prekriza dlani in luknjico med
dlanema pribliza ocesu. Pri tem se dlani usmerita k dominantnemu ocesu. Dominantno oko
smo pokrili tako, da si je merjena oseba na glavo namestila trak, ki je eno oko pokril.
Telefo