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V okviru projekta Zasnova in uvedba sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti vzgojno-izobra-
Zevalnih organizacij (v nadaljevanju KVIZ] poteka razvoj in poskusne izvedbe zunanijih evalvacij v vrtcih
in Solah. Zunanje evalvacijo skupaj s samoevalvacijo v Solah predstavljajo izhodiSce za oblikovanje
nacionalnega sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti.

V poroéilu je obravnavana izvedba zunanjih evalvacij, ki so v okviru projekta KVIZ na devetih Solah
in vrtcih potekale marca 2012. Predstavljena so izhodis¢a zasnove zunanje evalvacije, priprava na
izvedbo in izvedba zunanjih evalvacij.

Na osnovi spremljanja in evalvacije izvedbe so predstavljene ugotovitve in priporocila o izvedbi in za-
snovi zunanje evalvacije ter ugotovitve o uvajanju izboljSav in samoevalvaciji na evalviranih Solah, ki
so povzete iz pripravljenih porocil o zunanjih evalvacijah.






V praksi mnogih drzav ima zunanja evalvacija razlicne namene in oblike, ki so odvisne od oblik samo-
evalvacije, stopnje centralizacije in tradicije. Z zunanjo evalvacijo je tako lahko izveden:

e celovit pregled delovanja Sole,

* pregled posameznih programov [npr. z namenom akreditacije)

e pregled, kako Sola ugotavlja in zagotavlja kakovost — dejavnosti, porocila in nacrti,

* pregled, kako Sola izvaja izboljSave in samoevalvacijo na izbranih podrogjih kakovosti.

Namen zunanje evalvacije je Soli dati Sirsi in strokovno objektiven pogled na lastno prakso, kar vpliva
na vecanje motivacije in odgovornosti za kakovostno delo Sole. S tem se v sistem vgrajuje varovalka,
da uvajanje kakovosti in samoevalvacijska porocila ne postanejo sama sebi namen ali nekaj, kar je
potrebno napisati zato, da nas drugi vidijo, kaksni bi Zeleli biti in ne takéne kot to zares smo (Sche-
erens, Glas in Thomas 2003). Pomembno je tore] poudariti, da namen zunanje evalvacije v prvi vrsti
ni nadzor in rangiranje, temve¢ zunanja spodbuda k izvajanju samoevalvacije ter ‘prisila’ k javnemu
porocanju Sole o rezultatih delovanja - posredovanje transparentnih informacij udelezencem izo-
braZevanja. Zunanja evalvacija tako lahko predstavlja eno od spodbud za samoevalvacijo. Raziskave
v tujini namrec¢ kazejo, da ‘pristnih” oblik samoevalvacije skorajda ni zaslediti, da je samoevalvacija
v veini primerov spodbujena od zunaj in da temelji na od zunaj pripravljenih instrumentarijih, ki jih
sole tudi dokaj redko prilagodijo svojim potrebam. Ali ¢e pogledamo drugace — zunanja evalvacija
brez samoevalvacije sploh ne more obstajati, saj zunanji evalvatorji v institucijo ne pridejo izboljSevat,
pa pa ugotavljat, kako je vpeljan in voden sistem kakovosti (Brejc in Trunk Sirca 2007).

Kot uspesne se npr. kazejo resitve v Avstraliji, Kanadiin Novi Zelandiji, kjer je samoevalvacija usmer-
jena v dosezke ucencev, v zunanji evalvaciji pa je poudarjena vloga dodane vrednosti izboljSevanju
podroc¢ja ucenja in poucevanja, samoevalvaciji, svetovanje pri uporabi podatkov, kazalnikov, primer-
javah z drugimi Solami pri izboljSavah itd. (Townsend 2008, Elmore 2007, Santiago idr. 2011, Nusche
itd. 2011, Shewbridge idr. 2011). Tudi sicer pregled prakse v drzavah OECD kaZe, da se z razli¢nimi
oblikami zunanje evalvacije (npr. indpekcija, pregledi itd.] vse bolj poudarja pristop podpore $olam z
namenom spodbujanja izboljSav in ne vec toliko funkcija nadzora in zunanje odgovornosti.

Okvir za zasnovo sistema zunanje evalvacije predstavlja nastajajodi sistem ugotavljanja in zagota-
vljanja kakovosti, predvsem sistem samoevalvacije, ki temelji na naslednjih izhodis¢ih (Brejc 2011):

* usmerjenost v procese uéenja in poucevanja oziroma dosezke ucencev, saj se kakovost v izobrazevanju
ne more spremeniti in izboljSati, ce se ne spremeni v njegovem temelju, pri delu v razredu;

* vsesolski pristop in prevzemanje odgovornosti vseh za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti;

e kultura Sole, ki je naklonjena uéenju na vseh ravneh, uvajanju sprememb, nenehnemu
spremljanju in vrednotenju svojega dela, uporabi podatkov itd.;

¢ vloga sodelovalnega vodenja pri ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti in

* krepitev zmoznosti oziroma usposobljenosti za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti na ravni
uciteljev, Sol in sistema.

Pri zasnovi sistema zunanje evalvacije so upostevane slovenske izkusnje na podro¢ju zunanjih pregledov,
tako z inSpekcijskimi pregledi kot tudi izkuSnje z zunanjimi evalvacijami na visokosolskem podrocju ter
temeljna izhodis¢a za vzpostavitev nacionalnega sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti v vzgoji in
izobraZevanju, ki so nastala kot rezultat $tudije nacionalnih in mednarodnih pristopov h kakovosti (Brejc
in drugi 2008). Upostevana je zakonodaja in specifike slovenskega Solskega sistema ter delovanja Sol,
profesionalna prepricanja izvajalcev in poznavanje, kaj Sole in ucitelji zmorejo in potrebujejo.

V skladu z raziskavami, v tujini uveljavljenimi sistemi in strokovno literaturo (Nevo 2001; MacBeath
in McGlynn 2002; Scheerens, Glas in Thomas 2003; Vanhoof in Van Petegam 2007; Swaffield 2005 in
2007; Brejc in Trunk Sirca 2007, Brejc in drugi 2008, Janssens, van Amelsvoort 2008) so pri zasnovi
sistema zunanjih evalvacij upostevana $e naslednja nacela:

e usmerjanje zunanje evalvacije v samoevalvacijo Sol, kar omogoca, da se zunanji evalvatorji
osredotocajo na tista podrocja, ki so pomembna za posamezno Solo, in tako v prvi vrsti ne iSéejo
moznosti za primerjanje in posplosevanje z drugimi zavodi;



¢ zunanja evalvacija potrdi rezultate samoevalvacije ter ji s tem da vecjo veljavnost in zanesljivost;

e zunanja evalvacija predstavlja varovalko, da uvajanje kakovosti in samoevalvacijska porodila ne bi
postala sama sebi namen;

* za uspesno zunanjo evalvacijo je pomembno medsebojno zaupanje, strokovno spostovanje
in partnerstvo vkljuéenih, saj so to pogoji, ki zagotavljajo pozitiven vpliv zunanje evalvacije na
proces samoevalvacije.
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Prve poskusne zunanje evalvacije v projektu KVIZ so bile izvedene jeseni 2010 na 11 Solah in vvrtcu, ki
so bili v vklju€eni v Usposabljanje Sol in vrtcev za samoevalvacijo. Vrtec in Sole so v zunanji evalvaciji
sodelovali prostovoljno.

Cilj poskusnih zunanjih evalvacij je bil ugotoviti in ovrednotiti proces samoevalvacije ter skrb za ka-
kovost v izbranih Solah, izpostaviti mocna in Sibka podrocja delovanja posameznih Sol ter dati pripo-
rocila za nadaljnje delo na tem podroéju. Hkrati je bila v praksi preizkusena zasnova sistema zunanje
evalvacije.

Pred prvo izvedbo poskusnih zunanjih evalvacij je bil razvit »instrumentarij«, in sicer:

e smernice in protokol za izvedbo poskusnih zunanjih evalvacij,
e predlog urnika za enodnevni obisk Sole,

e opomnik za ovrednotenje procesa samoevalvacije in

¢ osnutek porocila o zunanji evalvaciji.

Zunanje evalvacije so izvedli timi za zunanjo evalvacijo, ki so jih sestavljali ravnatelji in drugi stro-
kovni delavci vrtcev, osnovnih in srednjih Sol, ki so bili vkljueni v Usposabljanje za zunanjo evalvacijo
[projekt Usposabljanje za uvedbo sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti vzgojo-izobraze-
valnih organizacij - uKVIZ, prvi cikel, 2009-2011]. Time za zunanjo evalvacijo je izbrala in s sklepom
imenovala Sola za ravnatelje.

Rezultati spremljanja in evalvacije zasnove sistema in izvedbe poskusnih zunanjih evalvacij kazejo, da
zunanja evalvacija predstavlja smiseln zakljucek procesa samoevalvacije za dolo¢eno obdobje in kot
taksna lahko vpliva na veéjo motiviranost in skrbnejSe izvajanje procesa samoevalvacije na izbranih
zavodih. Sodelujoci v poskusnih izvedbah so se strinjali, da bi bila zunanja evalvacija v takéni obliki
koristna pridobitev za slovenski Solski sistem, saj bi se tako izboljSevanja kakovosti delovanja vrtcev
in Sol lotevali bolj sistematicno, predvsem pa bolj poenoteno in z vecjo odgovornostjo. Ugotavljajo Se,
da je bil sistem zunanje evalvacije dobro zasnovan in pripravljen tako na ravni usposabljanja zunanjih
evalvatorjev kot tudi na ravni same izvedbe zunanje evalvacije in priprave kon&nih poro¢il {ve€ o poro-
&ilu o prvem ciklu projekta KVIZ v Koren in Brejc 2011).
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Skladno z razvijanjem zasnove sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti v projektu KVIZ ter
izvedbo dejavnosti so bile spomladi 2012 nadrtovane in izvedene »dodatne« zunanje evalvacije. Cil]
zunanjih evalvacij 2012 je bil:

e preizkusiti zasnovo zunanjih evalvacij v praksi;

e na Solah ovrednotiti proces uvajanja izboljSav in samoevalvacije, rezultate uvajanja izboljSav in
samoevalvacije ter vpetost samoevalvacije v dejavnost Sol;

e predlagati nadaljnje korake razvoja zunanje evalvacije v sistemu ugotavljanja in
zagotavljanja kakovosti.

Zunanje evalvacije so bile v skladu s prvotno zasnovo sistema in evalvacijo poskusnih izvedb v letu
2010 (glej Koren in Brejc 2011) usmerjene v pregled uvajanja izboljSav v Solah in podporo samoeval-
vaciji. Posebej je bilo pri razvijanju zasnove upostevano dejstvo, da bodo v zunanje evalvacije vkljuce-
ne tudi Sole, ki niso bile vklju¢ene v projekt KVIZ ali uKVIZ in samoevalvacijo izvajajo skladno z lastnim
znanjem in izkuSnjami ali v okviru katerega od drugih pristopov oziroma projektov v slovenskem

Solskem prostoru.
Z zunanjo evalvacijo 2012 so bili na evalviranih Solah pregledani in ovrednoteni:

 proces uvajanja izboljSav in samoevalvacije,
e rezultati uvajanja izboljSav in samoevalvacije,
e vpetost uvajanja izboljSav in samoevalvacije v delovanje Sole.

Pritem so bile opredeljene $e nekatere izhodiséne predpostavke, kot npr.:

 Samoevalvacija je [sprotno) spremljanje in (konéno) ovrednotenje doseganja zastavljenih
prednostnih ciljev izboljSav v doloZenem obdobju [npr. enem Solskem letul).

* Samoevalvacija je ena od temeljnih dejavnosti v delovanju zavoda. Lahko je:

- celovita [institucionalna) in usmerjena v spremljanje in ovrednotenje razli¢nih (vseh] podrodij in
dejavnostiv zavodu ali

- povezana z izbranim/-i prednostnim/-i ciljem/-i izboljav v dologenem ¢asovnem obdobju, ki izha-
ja iz temeljne dejavnosti zavoda [npr. u€enje in poucevanje] in/ali s podrodja, ki je prepoznano kot
eno od podro&ij kakovosti dela (npr. vodenje, klima in kultura, sodelovanje z okoljem itd.).

* Samoevalvacija je nacrtovana in sistemati¢na dejavnost, tj.:

- izbrani oziroma doloceni so prednostni cilji izboljsav, ki jih bo Sola samoevalvirala, tore] sistema-
ticno spremljala in ovrednotila;

- vnaprej so dolo¢ena merila (kazalniki] za spremljanje in ovrednotenje doseganja prednostnih ci-
liev, opredeljene metode zbiranja podatkov in naéin sprotnega spremljanja doseganja ciljev (npr.
vmesni pregled doseganja rezultatov, strokovne razprave, refleksija itd.);

- ugotovitve, pridobljene s samoevalvacijo in oblikovana priporocila so eno od izhodis¢ za nadaljnje
nacrtovanje dejavnosti v Soli.

* Opredeljene ali prepoznane so vloge in naloge posameznikov in/ali skupin v samoevalvaciji (npr.
vloga ravnatelja, tima za samoevalvacijo, komisije za kakovost, strokovnega aktiva, u¢encev itd.).

* Prednostne cilje izboljSav izbere ravnatelj skupaj s strokovnimi delavci (na razli¢ne nacine, zaradi
razli¢nih razlogov), zato je samoevalvacija del profesionalne odgovornosti vsakega strokovnega
delavca.

* Rezultati uvajanja izboljSav in samoevalvacije se kazejo na ravni Sole, strokovnih delavcev in
predvsem ulencev (dosezki).



Zunanji evalvatorji so na osnovi pregleda dokumentacije in razgovorov s predstavniki Sole pregledali
in ovrednotili:

 POROCILO 0 SAMOEVALVACIJI [in/ali POROCILO O DELU KOMISIJE ZA KAKOVOST] za $olsko leto
2009/10 in 2010/11.

* Kako so NACRTI IZBOLJSAV in POROCILA O SAMOEVALVACIJ! in/ali POROCILA O DELU
KOMISIJE ZA KAKQVOST vsebinsko in operativno povezani s PROGRAMOM RAZVOJA oziroma
RAZVOJNIM NACRTOM, LETNIMI DELOVNIMI NACRTI, POROCILI O REALIZACIJI LDN itd. in kako
je iz dokumentacije razvidna povezanost razlicnih dejavnosti v zavodu, vpetost samoevalvacije v
delovanje zavoda?

¢ Kako poteka vodenje samoevalvacije v zavodu?

e Kako nacrtovana in sistematicna je samoevalvacija?
¢ Kako kakovosten je proces samoevalvacije?

o Kako se kaZejo rezultati uvajanja izboljSav?

Za izvedbo zunanjih evalvacij 2012 je bil na osnovi dokumentov in ugotovitev evalvacije poskusnih
zunanjih evalvacij 2010:

* posodobljen Opomnik za zunanjo evalvacijo (glej primer iz opomnika v prilogi 7.5.],

¢ posodobljen osnutek porocila o zunanji evalvaciji ter

e dopolnjen Prirocnik za izvedbo zunanjih evalvacij za zunanje evalvatorje in

e dopolnjen Prirocnik za izvedbo zunanjih evalvacij za evalvirane zavode.

Zunanje evalvacije je izvajalo dvajset (20] ravnateljev in drugih strokovnih delavcev osnovnega in sre-
dnjega Solstva, ki so:

e uspesno zakljucili Usposabljanje za zunanjo evalvacijo (projekt uKVIZ, prvi cikel, 2009-2011),

¢ sodelovali pri izvedbi poskusnih zunanjih evalvacij 2010 in

¢ 5o se pred izvedbo zunanjih evalvacij 2012 udelezili dodatnega dvodnevnega usposabljanja na
temo komuniciranja in podajanja povratne informacije, pisanja porodil ter priprave na izvedbo
zunanjih evalvacij.

Timi za zunanjo evalvacijo so biliimenovani s sklepom Sole za ravnatelje. V vsak tim so bili imenovani
dva ali trije ¢lani.

V zunanjo evalvacijo 2012 je bilo vklju¢enih devet zavodov, od tega en vrtec, Sest osnovnih in dve srednji
Soli. Sedem zavodov je bilo pred tem vkljucenih v Usposabljanje za samoevalvacijo v projektu uKVIZ
(UKVIZ prvi cikel, 2009-2011, ve& v Brejc 2011), dva zavoda se omenjenega usposabljanja nista udeleZila.

Evalvirani zavodi, vkljuceni v projekt uKkVIZ, so bili za izvedbo izbrani naklju¢no, zavoda, ki v projekt
nista bila vklju¢ena, sta bila izbrana na predlog ¢lanov projektne skupine KVIZ. Zavodi so se v zunanje
evalvacije vkljucili na povabilo Sole za ravnatelje, vendar prostovoljno.

Komunikacija z izbranimi zavodi o vkljucitvi v zunanje evalvacije je potekala septembra 2011, o vkljucitvi
so bili zavodi obveséeni oktobra 2011, o natanénem poteku izvedbe zunanje evalvacije pa januarja 2012.



3.4 PRIPRAVA ZUNANJIH EVALVATORJEV IN
EVALVIRANIH SOL NA OBISK

14. 2. 2012 je bilo za zunanje evalvatorje in evalvirane zavode organizirano sreanje za pripravo na
izvedbo zunanjih evalvacij. Na srecanju so zunanji evalvatorji dobili natan¢nejSa navodila za izvedbo
zunanjih evalvacij in dokumentacijo $ol v e-obliki], ki je obsegala:

* letni delovni nacrt 2009/10, 2010/11,

* nacrt izboljSav in spremljave samoevalvacije za Solski leti 2009/10, 2010/11,

* porodilo o realizaciji letnega delovnega nacrta 2009/10,

» samoevalvacijsko porocilo 2008/09, 2009/10,

e publikacijo zavoda,

¢ dodatne dokumente po presoji zavoda, ki so povezani z ovrednotenjem pristopov h kakovosti.

Evalviranim Solam je bil na srecanju podrobneje pojasnjen okvir zasnove zunanjih evalvacij, usmeri-
tve za pripravo na obisk zunanjih evalvatorjev in ¢asovnica izvedbe.

14.2.2012 Sreéanje zunanjih evalvatorjev in predstavnikov Sol

14.2.-5.3.2012 Priprava na izvedbo zunanjih evalvacij

53218201 Izvedba zunanjih evalvacij, enodnevni obisk v Soli

21.3.-26. 4. 2012 Priprava porocil o zunanji evalvaciji

16.5.2012 Sredanje zunanjih evalvatorjev in predstavnikov Sol - evalvacija izvedbe ZE

Preglednica 1: Casovnica izvedbe zunanjih evalvacij 2012

Timi za zunanjo evalvacijo in predstavniki evalviranih zavodov so se na srecanju med seboj spoznali, opra-
vili prve informativne pogovore in dolo¢ili datum ter nacin priprave in usklajevanja urnika obiska na Soli.

3.5 OBISKI ZUNANJIH EVALVATORJEV NA
EVALVIRANIH SOLAH

Skladno z zasnovo sistema zunanje evalvacije je obisk Sol trajal en dan oz. osem (8] ur (glej primer
urnika obiska v prilogi 7.6.). Ob prihodu so si zunanji evalvatorji ogledali Solo, nato pa izvedli razgovo-
re (intervjuje) z izbranimi strokovnimi delavci $ol:

* ravnateljem,

* timom za samoevalvacijo in/ali komisijo za kakovost in

* drugimi strokovnimi delavci (izbiro strokovnih delavcev so dolo€ili zunanji evalvatorji in jo pred
obiskom uskladili z ravnateljem).

Z ogledom Sole in razgovori so zunanji evalvatorji dopolnili informacije, pridobljene s pregledom
dokumentacije.



Skladno z navodili so zunanji evalvatorji v Stirinajstih dneh po obisku na Soli pripravili osnutek porocil
o zunanji evalvacijiin jih posredovali ravnateljem evalviranih Sol, ki so v osmih dneh lahko posredovali
pripombe in predloge za dopolnitev porodil.

Po prejemu povratne informacije iz Sol so zunanji evalvatorji v petih dneh oblikovali konéna porodi-
la in jih natisnjene in podpisane poslali Solam. En izvod vsakega porocila je bil v elektronski obliki
posredovan Soli za ravnatelje za pripravo vsebinske analize kakovosti procesov uvajanja izboljav in
samoevalvacije v solah in priporodila za nadaljnji razvoj zunanje evalvacije.

lzvedba zunanjih evalvacij 2012 je bila spremljana in evalvirana z namenom:

¢ ovrednotenja razvoja zasnove zunanjih evalvacij,
e priprave vsebinske analize kakovosti procesov uvajanja izboljSav in samoevalvacije v Solah in

e priprave priporocil za izboljSanje zunanjih evalvacij pred uvedbo nacionalnega sistema
ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti.

Za pridobivanje podatkov o zunanjih evalvacijah so bile uporabljene naslednje metode:

® opazovanje,
* analiza dokumentacije in
¢ razgovor s sodelujocimi pri zunanjih evalvacijah.

Opazovanje

Priizvedbi zunanjih evalvacij so sodelovali opazovalci, ki so na obisku dveh Sol opazovali delo zunanjih
evalvatorjev, njihove spretnosti in odzive vseh sodelujocih. Podro&ja opazovanja so bila vnaprej opre-
deljena. Opazovalci [predavatelji Sole za ravnatelje, &lani projektnih skupin KVIZ in uKVIZ) so pripravili
struturirane zapise o opazovanju.

Analiza dokumetacije - pregled porocil o zunanji evalvaciji

Analiza porocil o zunanji evalvaciji je bila opravljena za pripravo povratne informacije zunanjim eval-
vatorjem o pisanju porocil in za pripravo povzetka kljuénih ugotovitev in priporocil, povezanih z uvaja-
njem izboljSav in samoevalvacijo na evalviranih Solah. Analiziranih je bilo devet porocil.

Razgovor s predstavniki sol in zunanjimi evalvatorji - zakljucno srecanje

Po izvedbi zunanjih evalvacij je bilo 16. 5. 2012 organizirano zaklju¢no srecanje, kjer so potekali raz-
govori z predstavniki Sol in zunanjimi evalvatorji, z namenom razprave o ugotovitvah izvedbe zunanje
evalvacije 2012, ovrednotenja priprave in gradiv zunanje evalvacije in razprave o zunanji evalvaciji v
sistemu kakovosti. Razgovori so potekali v dveh delih:

e V prvem delu loCeno za zunanje evalvatorje in ¢lane timov za samoevalvacijo oz. komisije za
kakovost (ovrednotenje dodatnih usposabljanj oziroma uvodnega srecanja - priprave na izvedbo,
ovrednotenje opomnika in priroc¢nika za izvedbo zunanjih evalvacij in ovrednotenje izvedbe
zunanjih evalvacij).

e V drugem delu so bile oblikovane skupine zunanjih evalvatorjev in evalviranih sol, ki so
razpravljale in predstavile mnenja in ugotovitve o zunanji evalvaciji v sistemu kakovosti, in sicer o
tem, zakaj je takSna zasnova zunanjih evalvacij dobra ter kako in zakaj bi jo morali nadgraditi.

Moderatorji zaklju¢nega srecanje so poudarke razprav zapisovali, za analizo zbranih podatkov so bili
uporabljeni tudi zapisi skupin udelezencev.









V nadaljevanju so podrobneje predstavljene ugotovitve spremljanja in evalvacije zunanjih evalvacij
2012, in sicer:

» ovrednotenje izvedbe zunanjih evalvacij (opazovanje, razgovor),

* ovrednotenje zasnove zunanje evalvacije v sistemu kakovosti (razgovor] in

* analiza porocil o zunanji evalvaciji (analiza dokumentacije).

4.1.1 Priprava na zunanje evalvacije - delavnici in uvodno srecanje
V okviru priprave na zunanje evalvacije 2012 sta bili izvedeni:

* dve Sesturni delavnici za zunanje evalvatorje (december 2011 in februar 2012) in
e Stiriurno uvodno srecanje zunanjih evalvatorjev in predstavnikov evalviranih Sol (februar 2012).

Delavnici za zunanje evalvatorje [vklju¢no z uvodnim srecanjem s Solami) sta bili pripravljeni na osno-
vi ugotovitev poskusnih zunanjih evalvacij v letu 2010 in predlogov zunanjih evalvatorjev o obravna-
vanju dodatnih vsebin, povezanih z izvajanjem zunanjih evalvacij, in sicer komuniciranja in povratne
informacije v zunanji evalvaciji, pisanje porocil in izvedba zunanje evalvacije.

Zunanji evalvatorji so izvedbo delavnic ocenili kot zelo dobro, saj so pregledali nabor priporocene
literature, z vmesnimi aktivnostmi poglobili znanje o samoevalvaciji, se skupaj pripravili na izvedbo
zunanjih evalvacij, izmenjali svoja stali$ca, znanje, mnenja in izkusnje in pridobili novo znanje. Pre-
dlagajo, da se za vsako izvedbo zunanjih evalvacij organizira vsaj eno srecanje oziroma delavnica za
zunanje evalvatorje z namenom seznanitve o dopolnitvah zasnove zunanje evalvacije in krepitve zna-
nja in spretnosti, potrebnih za izvedbo zunanjih evalvacij.

Za usposabljanje zunanjih evalvatorjev v prihodnje predlagajo: analizo Studijskih primerov, podrob-
nejsi pregled razli¢nih modelov kakovosti, ki se izvajajo v Solah, terminsko bolj zgoséeno usposa-
bljanje, sprotno obravnavo prednosti in slabosti izvedbe zunanjih evalvacij in pripravljenih porogil
(konkretno povratno informacijo evalvatorjem).

Uvodno srecanje pred izvedbo zunanjih evalvacij so predvsem Sole ocenile kot zelo dobro. Na sre-
¢anju so namre¢ dobili vpogled v aktivnosti v projektih KVIZ in uKVIZ s poudarkom na predstavitvi
zasnove sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti [samoevalvacije in zunanje evalvacije). Prejeli
so vse potrebne informacije o zunanji evalvaciji, se srecali z zunanjimi evalvatorji, izmenjali informa-
cije in opravili prvi korak priprave na obisk Sol. Za uvodno srecanje pred izvedbo naslednjih zunanjih
evalvacij predlagajo moznost predstavitve primerov Sol, ki so Ze imele zunanjo evalvacijo.

4.1.2 Priroc¢nik in opomnik za zunanje evalvacije
Za pripravo na izvedbo zunanje evalvacije 2012 sta bila pripravljena:

* opomnik za zunanjo evalvacijo in
* priro¢nik za izvedbo (za evalvatorje in za evalvirane zavode).

V opomniku za zunanjo evalvacijo so bila podrobneje opredeljena posamezna klju¢na vprasanja, ki
so izhajala iz usmeritve zunanje evalvacije (glej primer v prilogi 7.5.). Po mnenju evalvatorjev in Sol je
bil opomnik kot izhodigée na pripravo na zunanjo evalvacijo zelo uporaben, ker je jasneje in struktu-
rirano opredelil potek uvajanja izboljsav in samoevalvacije in tako lahko Solam sluZi za razmislek o
procesu samoevalvacije, vodi in usmerja zunanjo evalvacijo, je osnova za pripravo porocila o zunanji
evalvaciji, uporaben za pripravo na obisk $ole (razgovore).

Opomnik je po mnenju sodelujocih v nekaterih delih, ki se v razli¢nih vsebinskih sklopih ponavljajo,
smiselno skrajsati.



Prirocnik za izvedbo zunanjih evalvacij so vsi udelezenci ocenili kot zelo uporabnega, ker je konkre-
ten, jasen in kratek ter opredeljuje formalnosti, postopke, datume, protokol (vsebinski in organiza-
cijski napotki). Kot tak Solam in evalvatorjem omogoca, da se na izvedbo dobro pripravijo. Posebej so
sodelujodi izpostavili dragocen nabor literature v prirocniku.

Posebnih dopolnitev ali sprememb prirocnika sodelujoli niso predlagali. Prirognik naj bi bil dostopen
v e-obliki. Evalvator]i so predlagali Se vzpostavitev baze dokumentov, ki nastajajo v okviru zunanje
evalvacije, ki bi bila predvsem evalvatorjem dostopna v informacijskem sistemu Sole za ravnatelje.

4.1.3 Obiski Sol

Na osnovi strukturiranih zapisov opazovanj, ugotovitev iz analize porocil o zunanjih evalvacijah in raz-
govorov s sodelujogimi na zakljuénem srecanju je bilo ugotovljeno, da so bili obiski ol dobro nacrto-
vani in izvedeni. Vsi sodelujoci so bili na obisk dobro pripravljeni, potekala je konstruktivna izmenjava
mnenj, izkugen] in skupno iskanje predlogov izboljsav.

Sole porotajo, da so pricakovale bolj strogo, »uniformirano« dogajanije. Sicer pa ocenjujejo, da so bili
evalvatorji dobro pripravljeni, pokazali so veliko vedenja o Soli, se skusali vZiveti v delo Sole, pri cemer
so spodbujali partnersko vzdusje in komunikacijo. Vse je potekalo v skladu z naértovanim urnikom.

Prvo izkusnjo z zunanjo evalvacijo Sole ocenjujejo kot pozitivno. Cenijo pogled »od zunaj«, saj je ta-
ksen pogled lahko drugacen in bolj objektiven. Dobili so dobra priporocila za delo v prihodnosti, na
nekaterih Solah so ucitelji, ki so sodelovali pri zunanji evalvaciji, zaceli bolj poglobljeno razmisljati o
vlogi in vrednosti samoevalvacije.

m

Na zaklju¢nem srecanju po izvedbi zunanjih evalvacij 2012 je bila v razpravi ovrednotena tudi trenutna
zasnova zunanjih evalvacij - zakaj je taksna zasnova zunanjih evalvacij dobra ter kako in zakaj bi jo
morali nadgraditi.

Po mnenju evalvatorjev in Sol je zunanja evalvacija, ki je usmerjena v ovrednotenje uvajanja izboljSav
in samoevalvacije dobra in ustrezna, kar so podkrepili z naslednjimi argumenti:

e |zvedba zunanje evalvacije na Soli je bila za vse udelezence izkusnja, ki je povzrocila pozitivho
napetost zaposlenih [ne pa strahul, in dodatno motivacijo za sodelovanje v procesu samevalvacije.

e Zunanja evalvacija je v celoti usmerjena v vzgojno-izobrazevalni proces, osredotoéena na
samoevalvacijsko porocilo in proces samoevalvacije ter posledi¢no na kakovost dela v zavodu, kar
je dobro, ker ostala podro¢ja pokrivajo druge oblike evalvacije v Soli [npr. Solska ingpekcija).

¢ Pomeni spodbudo za izboljSave, spremembe, temeljitejSe delo na izbranih podrodjih.

¢ Daje povratno informacijo Solam o konceptu samoevalvacije, Sola dobi o svojem delu kriti¢no,
dobronamerno in strokovno povratno informacijo.

¢ Dobro je, da zunanji evalvatorji prihajajo iz prakse.
e Zunanja evalvacija osmisli ponoven pregled dokumentacije in usmeritev na podrocje kakovosti.
* Sola pridobi ugled.

Sodelujoci so podali Se nekaj mnenjin predlogov za nadaljnji razvoj zasnove zunanje evalvacije, in sicer:

o Kakovost Solstva bi se v slovenskem prostoru lahko izboljSala tudi na osnovi zunanje evalvacije, ki
bi postopoma postala obvezujoca za vse Sole.

¢ MoZnost zunanje evalvacije bi Solam omogocila poiskati pomoc oz. nadzor, kadar Sola to sama Zeli.

e |zvajanje zunanjih evalvacij bi bilo dobro predstaviti Sirsi javnosti in tako opozoriti na dobro prakso
v procesu samoevalvacije.

¢ V dolo¢enem Casovnem obdobju (npr. dve leti - periodi¢nost zunanje evalvacije] naj bi isti zunanji
evalvatorji obiskali Solo in preverili priporo¢ene izboljSave.
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e Zunanjo evalvacijo bi bilo dobro vkljuciti v sistem izobraZevanja strokovnih delavcev v vzgoji in
izobraZevanju za izboljSanje kakovosti.

e Potrebno je nenehno in dodatno izobraZevanje zunanjih evalvatorjev.

Na podlagi analize devetih porocil o zunanjih evalvacijah so v nadaljevanju navedene klju¢ne ugo-
tovitve in priporocila o ugotovitvah zunanjih evalvacij glede uvajanja izboljSav in samoevalvacije v
evalviranih zavodih.

4.3.1 Ugotovitve zunanje evalvacije

Evalvatorji ugotavljajo, da so se Sole vkljucile v projekt uKVIZ zaradi potrebe po strokovni pomodi pri
izboljsevanju kakovosti njihovega dela. Z usposabljanjem za samoevalvacijo so pridobili znanje in
spretnosti za nacrtovanje in izpeljavo procesa samoevalvacije na ravni Sole, aktivov in posameznikov.
S tem so vzpostavili prakso skupnega nacrtovanja, spremljanja in vrednotenja procesa, ki pa je bil
na sSolah izpeljan z razli¢no intenzivnostjo, motivacijo in s tem tudi z razli¢nimi rezultati. Pokazalo se
je, da imajo pri tem klju¢no vlogo ravnatelji, ki imajo moc vplivanja na prepletanje rednih dejavnosti
z nacrtovani dejavnostmi v procesu samoevalvacije. Pokazalo se je, da so Sole na tem podrodju na-
redile Sele prvi korak in bodo morale v to vloZiti Se nekaj napora, da bodo dejavnosti Sol usmerjene v
skupen cilj. Pokazalo se je, da rezultate prinasa sodelovanje, skupne usmeritve in podpora ravnatelja.

Vse evalvirane ole imajo samoevalvacijska porocila (vsaj) za pretekli dve Solski leti. V poroéilih so
opredeljena prednostna podrogja in cilji izboljSav. Ugotovljeno je bilo, da se teZave pojavljajo pred-
vsem pri postavljanju meril za spremljanje doseganja izbranih ciljev, (neldoseganje ciljev je pomanj-
kljivo pojasnjeno, vkljuéevanje deleznikov in njihove vloge niso natancno opredeljene. Vsebinsko in
operativno so razli¢ni dokumenti povezani na tretjini evalviranih Sol, sicer pa povezav med nacrtom
izboljsav, porocilom o samoevalvaciji in programom razvoja 0z. razvojnim nacrtom ter letnim delov-

nim nacrtom in porocilom o realizaciji letnega delovnega nadrta ni.

V procesu uvajanja izboljSav in samoevalvacije je v veini Sol poudarjena vloga tima za samoevalvacijo
infali komisije za kakovost, ki deluje kot gonilna sila, spodbuja in nudi pomo¢ strokovnim delavecem.
Poudarjena je praksa skupnega nacrtovanja izboljSav, skupnih usmeritev za izboljSevanje kakovosti,
ponekod tudi na osnovi podatkov, pridobljenih z zunanjimi preverjanji in anketami deleznikov. |zka-
zalo se je, da v procesu samoevalvacije sodeluje vecina zaposlenih, med katerimi so taksni, ki so na
zacetku dvomili v smiselnost takSnega pristopa, potem pa ugotovili, da je koristno tako zanje kot za
Solo, pa tudi taksni, ki se s pristopom ne strinjajo in za sodelovanje niso motivirani. Kot prednost se
kaze predvsem vel sodelovanja med strokovnimi delavci, izboljSalo se je npr. medpredmetno pove-
zovanje, povezovanje po vertikali, komunikacija in klima v Soli, potekalo je ve¢ strokovnih razprav in
izmenjave dobre prakse. V proces izboljSav in samoevalvacije so bili vkljuceni strokovni delavci, pri
izvajanju dejavnosti pri pouku pa posredno tudi ucenci in dijaki. Nekatere Sole so iskale povratno
informacijo o svojem delu tudi preko anketiranja u¢encev, v manjsi meri starsev in drugih deleZnikov.

V rezultatih uvajanja izboljsav in samoevalvacije se Sole med seboj razlikujejo. Zunanji evalvatorji
ugotavljajo, da so bile navedbe o rezultatih izboljSav in samoevalvacije zapisane zelo splosno, brez
podkrepitve s konkretnimi primeri, v nekaterih primerih pa sploh niso zapisani. Sole v ve&ini ne be-
leZijo podatkov o izboljSanju dosezkov ucencev, povezanih z izbranimi cilji izboljSav oziroma tega niso
sistemati¢no povzeli in ovrednotili.



4.3.2 Priporocila za izboljsanje prakse uvajanja izboljsav in samoevalvacije

V porocilih o zunanjih evalvacijah so skladno z ugotovitvami zapisana naslednja priporocila za izbolj-
Sanje prakse uvajanja izboljSav in samoevalvacije v evalviranih zavodih:
¢ proces samoevalvacije vsebinsko in operativno povezati z drugimi dejavnostmi in projekti na Soli,

e izbrana prednostna podro¢ja in cilje zapisati v LDN in druge dokumente Sole ter jih povezati z
vizijo Sole ter dejavnosti nacrtovati dolgorocno,

e dolociti merila za spremljanje in ovrednotenje doseganja ciljev,

e uporabiti podatke, ki so pridobljeni na ravni aktivov in posameznih strokovnih delavcev ter na
njihovi osnovi zapisati ugotovitve ter konkretnejSa priporocila za nadaljnje nacrtovanje in
izvedbo dejavnosti,

¢ v proces aktivneje vkljuciti druge deleznike, npr. u¢ence, starse,

¢ spodbuditi ve¢jo aktivnost strokovnih aktivov in s tem porazdeliti odgovornosti za izboljSave,
® bolj sistemati¢no in dosledno spremljati in ovrednotiti rezultate,

e spodbujati izmenjavo primerov dobre prakse v Soli,

¢ se dodatno usposobiti za nadrtno in sistemati¢no zbiranje, analizo in interpretacijo podatkov ter
predvsem uporabo le-teh za samoevalvacijo,

e spremljati in beleZiti nacrtovane dosezke ucencev ter jih obravnavati v Soli in predstaviti javnosti.









Dosedanje zunanje evalvacije v projektu KVIZ omogocajo oblikovanje dologenih ugotovitev, ki so po-
membna osnova za pripravo na naslednje izvedbe, kaZejo pa tudi obrise sistema morebitne uvedbe
zunanje evalvacije v Solski sistem:

¢ Ob nacrtovanju projekta KVIZ se je zdelo, da bo najpomembnejsi dogodek v izvedbi zunanje
evalvacije obisk evalvatorjev na Soli. Priprava, izvedba in evalvacija zunanjih evalvacij pa kaze, da
je pomemben, hkrati pa le ena od dejavnosti, ki jih je potrebno pripraviti.

e Zunanji evalvatorji morajo dobro poznati tako samoevalvacijo in zunanjo evalvacijo, kot tudi
delovanje in prakso Sol. Tako kaZze, da je bila odlocitev, da bodo evalvatorji ravnatelji in drugi
strokovni delavci vrtcev in Sol, dobra. Evalvirane Sole namrec poudarjajo pomen poznavanja in
razumevanja prakse Sol. Hkrati se kaZe tudi pomen usposabljanja zunanjih evalvatorjev, ki mora
biti intenzivno in trajnostno ter oblikovanje profesionalne skupnosti evalvatorjev, ki ponembno
prispeva k uspesni izvedbi.

e Zaizvedbo zunanjih evalvacij so potrebne jasne usmeritve in navodila. Poleg zasnove
usposabljanja in skupnih srecanj sodelujocih sta bila v tem okviru pripravljena priro¢nika za
zunanje evalvatorje in evalvirane zavode. Priro¢nik zunanjim evalvatorjem sluzi kot priprava
na izvedbo in pri pripravi poroéila. Sole so ga uporabile za pripravo na obisk, po njihovi oceni
pa je primeren pripomocek tudi pri nadaljnjih dejavnostih uvajanja izboljSav in samoevalvacije.
Priro¢nik bo v nadaljevanju uporabljen kot eno od izhodiS¢ pri oblikovanju protokola
samoevalvacije.

* Izvedba zunanje evalvacije 2012 je bila po oceni sodelujocih (Elanov projekta KVIZ, zunanjih
evalvatorjev in evalviranih zavodov) uspesna, kar je gotovo rezultat intenzivnejsih priprav v Soli
za ravnatelje, dela z zunanjimi evalvatorji in Solami pred in med izvedbo zunanje evalvacije. V
izvedbah, ki bodo predvidoma postale del sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti to
v enakem obsegqu predvidoma ne bo mogode, zato bo v naslednjih korakih razvoja potrebno
preveriti tudi izvedbo s krajsimi pripravami, brez skupnega uvodnega srecanja Sol in evalvatorjev
itd. Prav tako bo v naslednjih korakih potrebno iskati druge nacine vkljucevanja sol v zunanjo
evalvacijo [npr. javni razpis, nakljuéni izbor iz baze Sol ...

e Analiza porocil o zunanjih evalvacijah kaZe, da so zunanji evalvatorji znali zajeti ugotovitve v skladu
z nameni zunanje evalvacije. Hkrati pa porocila ne omogocajo hitre ali konéne presoje uspesnosti
uvajanja izboljSav in samoevalvacije, ki se da deloma povzeti iz priporodil. Zato bo v naslednjih
izvedbah potrebno izhodis¢a Se natancneje opredeliti in dodati okvir dolocene skupne, konéne
ocene. Ta bi ob informaciji Soli in informaciji na ravni Solskega sistema lahko bila tudi podlaga za
odlocitev, kdaj je potrebna naslednja zunanja evalvacija na posamezni Soli.

e Vtej fazi je zunanja evalvacija usmerjena v proces in vrednoti uvajanje izboljSav in samoevalvacijo
v okviru dejavnosti Sol. Iz spremljanja in evalvacije zasnove je razvidno, da ne daje dovolj poudarka
preverjanju doseganja ciljev (rezultatov] z vidika dosezkov ué¢encev. Tako bo potrebno v naslednjih
izvedbah bolj poudariti vidik ovrednotenja izboljSav na ravni ucencev.

e 7 vidika uporabnosti za raven Solskega sistema bo trenutno usmeritev zunanje evalvacije
potrebno nadgraditi z naborom nekaj pomembnih kazalnikov, ki bodo pokazali na stanje ali
kakovost SirSega podrocja ucenja in poucevanja.
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7.4 PRIMER IZ OPOMNIKA ZA ZUNANJO EVALVACIJO0? "

Kako nacrtovana in sistemati¢na je samoevalvacija?

Da Ne Delno | Opomba, utemeljitev, pojasnilo,
primer, vir podatkov (npr.
dokument xy, intervjuz ...}

Zavod ima zapisane dolgorocne cilje.

Zavod ima izdelan [vec]letni pisni
nacrt izbolj$av (razvojni nacrt idr.).

Za uvajanje izboljsav in
samoevalvacijo zavod uporablja
obstojece skupine (npr. time, aktive
itd.] in ustaljen nacin dela.

Opredeljene so prednostne naloge
in cilji izbolj8av za &. L. 2010/11.

Opredeljene so dejavnosti za
doseganje ciljev izboljsav.

Cilji izboljSav so povezani z drugimi
pobudami in projekti oziroma
delovanjern zavoda.

Pri oblikovanju ciljev in dolocanju
dejavnosti sodelujejo vsi strokovni
delavci.

V naértovanje so vkljuceni tudi drugi
deleZniki (u&enci, starsi, lokalna
skupnost idr.).

Z izbranimi cilji izboljSav so
seznanjenivsi pomembni delezniki
(npr. uéenci, svet %ole, starsiidr.).

Opredeljena so merila (kazalniki)
za spremljanje in ovrednotenje
doseganija ciljev. Merila (kazalniki)
so skladna z izbranimi cilji.

V dejavnosti za doseganje ciljev so
vkljuceni vsi strokovni delavci in
drugi delezniki.

Zavod izvajanje dejavnosti za
doseganje ciljev in rezultate redno
spremlja (npr. redni sestanki,
strokovne razprave, srecanja
aktivov/skupin, kjer je pozornost
namenjena uvajanju izboljav).

Zbiranje podatkov poteka na vnapre|
nacrtovan in sistematicen nacin.

2 Besedilo je povzeto po Koren, A. in M. Brejc, ur. 2011. Zasnhova in uvedba sistema ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti vzgojno-izobrazevalnih organizacij (KVIZ). Poroéilo o prvem ciklu projekta. Kranj: Sola za ravnatelje.



Zbiranje podatkov poteka na
razli¢nih ravneh (zavod, aktiv/
skupina, strokovni delavec].

Zbrani podatki so analizirani ter
sistematicno in pregledno prikazani.

Ovrednotenje doseganja ciljev (npr.
analiza podatkov, refleksija, priprava
porodila itd.) je izvedeno na ravni
strokovnih delavcev, aktivoy,

zavoda in temelji na uporabi
razli¢nih podatkov.

Zavod Iima izdelana letna porocila o
samoevalvaciji (in/ali porogila o delu
komisije za kakovost].

Opredeljene so temeljne ugotovitve
o doseganju naértovanih ciljev
izboljSav in oblikovana priporodila za
nadaljnje delo.

O ugotovitvah in priporoéilih med
strokovnimi delavci poteka razprava.

Strokovni delavcl v ugotovitvah in
priporocilih vidijo koristi zase in za
svoje delo.

Letna samoevalvacijska porocila
sprejme svet zavoda.

Priporocila so upoStevana pri
nacrtovanju za naslednje
Solsko leto.

Drugo:




7.5 PRIMER URNIKA OBISKA

Ura Aktivnosti [Vsebina)

8.35- 9.00 | Uvodni sestanek
9.00-9.25 | Ogled Sole
9.30 - 10.15 | Razgovor z ravnateljico
10.15- 11.00 | Odmor in delo tima ZE

11.00 - 11.45 | Razgovor s timom za SE

11.50 - 13.00 | Razgovor s strokovnimi delavci ( dveh delih: élani posameznih
projektnih skupin od 4 - 6)

13.00 - 14.00 | Delo tima za ZE

14.00 - 14.45 | Predstavitev ugotovitev ZE sodelujo¢im v razgovorih.

14.45 - 15.00 | Zaklju¢ni sestanek z ravnateljico

7.6 KAZALO VSEBINE PRIROCNIKA ZA
ZUNANJE EVALVATORJE

VSEBINA

HOLYATVAS
ININDOU S

IINWNMZ Y
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