Za boljso prakso

EVALVACIJA DIDAKTICNE

IZVEDBE PREDMETA
POSLOVODEN]JE

POVZETEK

Izvajanje izobraZevalnega procesa je v veliki meri odvisno od njegove vsebinske, strokovne in di-
dakticne izvedbe. Usklajena kombinacija omenjenih treh dejavnikov je pogoj tako za kakovostno
izvedbo pedagoSkega procesa kot tudi za uspesno opravijen izpit. Seveda pa si vsak predavatelj
Zeli, da bi znanja, spoznanja in nove poglede studentje tudi po opravijenem izpitu koristno upo-
rabljali pri svojem poklicnem delu. V razpravi je predstavijena evalvacija didakti¢ne izvedbe
predmeta Poslovodenje v programu Komercialist visje strokovne Sole. Prikazani so rezultati
anket in njihova analiza. Omenjeni podatki so povratna informacija, ki bo predavateljici sluZila
za izboljSanje izvedbe predmeta Poslovodenje v naslednjem studijskem letu. Bralec razprave pa

bo lahko dobil nove ideje za posodobitev svojih didakticnih metod poucevanja.

Kljucéne besede: poslovodenje, didakti¢na izvedba, andragogika, metode poucevanja,

evalvacija

Program poslovodenje je uvrScen med
skupne strokovne predmete programa komer-
cialist. Cilj Studijskega programa za pridobi-
tev vi§je strokovne izobrazbe komercialista je
izobraziti organizatorje poslovanja s §irokim
strokovno-teoretiénim in prakti¢no-uporab-
nim znanjem s podro¢ja komerciale.

PREDSTAVITEV PREDMETA
POSLOVODENJE

Predmet poslovodenje je uvri¢en v program

1. letnika Studija. Cilji predmeta so, da §tu-

dent:

* spozna pomembnost in vlogo vodenja za
uspesnost podjetja in posameznika,

» spozna zakonitosti uspe$ne komunikacije,

* spozna vlogo in pomen motivacije pri
vodenju,

* spozna orodja za izboljSanje kakovosti dela
sodelavcey,

* z vajo krepi tiste elemente vodenja, ki so
nujno potrebni za kasnejSe samostojno iz-
popolnjevanje,

* zna pridobljeno znanje prena$ati v prakso.

Vsebina predmeta obsega 17 zaokroZenih po-

glavij, ki jih prikazuje slika na naslednji strani.

Vsebine predmeta poslovodenje so povezane

s skupnimi in temeljnimi strokovnimi pred-

meti, predvsem z znanji iz predmetov:

* trZenje,

* psihologija prodaje in poslovno komunici-
ranje ter

* kultura podjetja.

Za Studente je zelo pomembno, da znanja, ki
Jjih dobijo pri vseh $tirih predmetih, med seboj

61

Mag. Mirjana
Ivanusa Bezjak,
Visja strokovna Sola
ACADEMIA Maribor



____Za boljso prakso

11. manager kot komunikator

12. manager kot moderator, svetovalec

13. manager kot reSevalec sporov

14. manager kot

sinergetik skupinskega

dela g <
gmBposiovodenje;

15. manager kot ocenjevalec
delovne uspesnosti

16. manager kot nosilec
celovite kakovosti

17. manager kot oblikovalec
organizacijske kulture

. slovensko gospodarstvo

. vodenje poslov (oddelka)

. upravijalno vodstveni procesi

W (N =

. oblikovanje politike podjetja

5. iskanje strateskih moznosti

. manager kot celovita osebnost

. manager kot organizator

6
7. manager kot re$evalec problemov
8
9

. manager kot strateg

10. manager kot vizionar in motivator

povezujejo. Zato je pomembno, da predavate-
Iji razli¢nih predmetov Studente vedno znova
opozarjamo na povezanost tematik med po-
sameznimi predmeti.

DIDAKTICNE PRIPRAVE ZA
PREDAVANJA

Pri pripravi vsakega predavanja oz. vaj je po-

trebno upoStevati dolocene didakti¢ne korake

in pristope:

* cilj predavanja,

* intelektualno-spoznavni in formativni cilj,

» cilj poklicne socializacije,

* oblike predavanja,

* vsebino dolocenega predavanja in znanje,
ki ga mora Student osvojiti,

 metode, ki bodo uporabljene.

Pri predavanjih za Studente ob delu je potreb-

no upostevati dolocene znacilnosti pravil po-

ucevanja odraslih (Pozarnik, 1997):

* raznolike in bogate izku$nje, ki jih imajo iz
prakse na razli¢nih podrodjih,

* orientacijo Studentov na dejanske Zivljenj-
ske probleme in vpraSanja iz prakse,

» njihovo samopodobo kot 0 samostojnem in
odraslem bitju,

¢ variabilno pripravljenost za ucenje,

* starost Studentov,

» razli¢no predznanje Studentov,

* dejstvo, da se Ze mnogo let niso formalno
izobrazevali,

« razli¢ne uéne navade,

* pricakovanja, da bodo posluSali ¢im manj
teorije in kar najve¢ praktiénih primerov,

» veliko pozornost in motiviranost Studentov
za §tudij,

* primerno disciplino pri predavanjih,

» problem »pismenosti« (seminarske naloge,
diploma).

Poleg tega se je potrebno ves ¢as pedagoske-

ga procesa zavedati svojih nalog andragoske-

ga delavca:

* organizirati, voditi in kakovostno izvajati
izobraZevalni proces,

* svetovati Studentom v izobraZevalnem pro-
cesu,

* spodbujati Studente k uéenju in aktivnemu
sodelovanju,

* pomagati Studentom z nasveti, kako §tudi-
rati,

* uporabljati u¢inkovite in sodobne metode
izobraZevanja,

» uporabljati sodobne tehni¢ne pripomocke,

» vzpodbuditi pri Studentih interes, potrebe in
zZeljo po znanju,

* nauditi Studente samostojnega in kriticnega
razmiSljanja,

* Studentom na jasen in razumljiv nadin po-
dati predpisano snov,
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* ustvariti dobro fizi¢no in psihi¢no klimo v
predavalnici,

* vzpodbujati Studente k definiranju lastnih
ciljev,

» pomagati Studentom pri doseganju zadanih
ciljev.

Priprava predavanj vkljucuje tudi pripravo,
ureditev predavalnice pred pricetkom preda-
vanj. Osebno menim, da bi moral biti preda-
vatelj vsaj 15 minut pred pri¢etkom predavanj
v predavalnici. Pripraviti mora pisne materi-
ale, tehni¢ne pripomocke, dodatne materiale,
prezraciti prostor in pri¢akati Studente. Preda-
vanja je potrebno zaceti to¢no.

IZVEDBA EVALVACIJE PO
KONCU PREDAVAN]

Predavanja za odrasle v zimskem semestru
obsegajo 30 ur predavanj in 10 ur vaj v dveh
skupinah po 30 Studentov. Razdeljena so na 8
srecanj po 5 Solskih ur ob torkih in etrtkih z
zaCetkom ob 16. uri in zakljuckom ob 20.30.
uri. V tem Casu sta predvidena dva odmora po
25 minut. Vsebina poglavij, ki jih je potrebno
obdelati, je dolo¢ena z u¢nim nacrtom. Med

odmorom se pridruzim $tudentom ob pitju
kave in z njimi poklepetam. Praviloma se zelo
aktivno pogovarjamo o tematiki, ki je bila na
programu pred odmorom. Nemalokrat pa po
koncu predavanj Se ostane
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skupina najbolj aktivnih stu- 7 evalvacijo ucne-

dentov, s katero nadaljujemo
debato. Na zadnjem predava-

ga procesa najpo-

nju jim razdelim pisna navo- ~ 40S té’]é’ llPOT(lbimo

dila o pisnem in ustnem delu Vpragvalnike,

izpita. V skladu s pravili, tj.

kodeksom $ole, zahtevamo, da na izpit pride-
jo primerno obleCeni (v oblekah in kravatah).
Najpogostej$a metoda pridobivanja povratnih
informacij so vpra8alniki. Po predavanjih (in
pred izpitom) iz predmeta poslovodenje $tu-
dentje izpolnijo anonimni anketni vprasalnik
s 14 vpraSanji, ki so razvidna iz analize eval-
vacije v nadaljevanju.

RAZISKAVA - ANALIZA
EVALVACIJE

V nadaljevanju Zelim predstaviti tudi anali-
zo evalvacije uénega procesa pri predmetu
poslovodenje, ki je bila narejena na vzorcu
44 Studentov. Dobljene rezultate anketnih

Tabela 1: Evalvacija vprasalnika o vodenju uénega procesa pri predmetu poslovodenje

odnos predavatelja do Studentov 49
dinami¢nost in zanimivost podajanja snovi ter moZnost sodelovanja in izraZzanja mnenj 4,9
vzpodbujanje k razmi§ljanju in oblikovanju lastnih stali§¢ 4,9
ali je predavatelj predstavil vsebino predmeta 4.8
ali je predavatelj razloZil nacin ocenjevanja, vsebino in obliko izpita 4,8
angaZiranost in prizadevnost ter strokovnost predavatelja 4,8
vzpodbujanje k razmisljanju in samostojnemu oz. timskemu delu 4,8
aktualnost podajanja snovi 4,8
povezanost primerov s prakso in uporabnost v praksi 4,8
naéin in izvedba predavanj ter vaj 4,6
pestrost uporabe u¢nih metod ter jasnost in razumljivost podajanja snovi 4,6
sistematiénost in preglednost podajanja snovi 4,6
ustreznost $tudijskih gradiv 4,5
uporaba tehni¢nih pripomockov 4,3
skupaj povpreéna ocena 4,7
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lspesnost ucnega
procesa je odvisna
od dobre priprave
predavatelja.

vprasalnikov smo statisticno obdelali in do-
bili rezultate, ki so prikazani po padajodem
povpre¢ju ocen za posamezna vprasanja in so
razvidni iz tabele 1.

PREDLOG SPREMEMB NA
PODLAGI REZULTATOV
EVALVACIJE

Na osnovi rezultatov ankete, kjer smo se osre-

dotodili na tiste kriterije, ki so imeli oceno

manj$o od 4,80, smo prisli do naslednjih za-
kljuckov:

1. Kriterij nadina in izvedbe predavanj je bil
ocenjen z vrednostjo 4,6, kar nas postavlja
pred izziv, da uéne in didakti¢ne metode pri
naslednjih predavanjih Se izboljSamo in na-
értujemo, da bomo predavanja in vaje obo-
gatili z elementi e-ucenja.

2.Kriterij pestrosti uporabe uc¢nih metod ter
jasnosti in razumljivosti podajanja snovi je
bil ocenjen z vrednostjo 4,6. U¢ne metode

bomo dodatno popestrili z do-

lo¢enimi nalogami, ki jih bodo

Studentje morali preko uénega

e-portala narediti doma do na-

slednjega srecanja. Prav tako

moramo posebno pozornost

posvetiti dejstvu, da je po-
trebno Studente vedno znova opozarjati na
rdeco nit snovi in povezanost z ostalo tema-
tiko.

3. Kriterij sistemati¢nosti in preglednosti po-
dajanja snovi je bil ocenjen z vrednostjo
4,6. Preglednost podajanja snovi se mo¢no
veZe na sistemati¢nost. Zato bomo temu v
bodoce posvetili Se ve¢ pozornosti. Na za-
detku vsakega predavanja bomo preleteli
snov, ki je bila razloZena na prej$njih pre-
davanjih.

4. Kriterij ustreznosti ucnih gradiv je bil oce-
njen z vrednostjo 4,5. Poleg skript bo na e-
portalu na razpolago e dodatno gradivo za
poglobljeni Studij.

5.Kcriterij uporabe tehni¢nih pripomockov je
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bil ocenjen z vrednostjo 4,3. Vsako leto je
ta kriterij najniZje ocenjen, zato bo potrebno
razmisljati o dodatnih tehni¢nih pripomoc-
kih in narediti analizo Zelenih pripomod-
kov. Sorazmerno z vse vecjo dostopnostjo
in razvojem tehni¢ne didakti¢ne opreme
naraSca tudi Zelja po njihovi uporabi.

ZAKLJUCNE MISLI

Uspesnost in kakovost predavanj za Studen-
te ob delu je v veliki meri odvisna od dobre
priprave, strokovnosti predavatelja, njegove
osebnosti ter upoStevanja znailnosti udce-
nja odraslih. Zelo pomemben je prvi vtis in
vzpostavitev dobrega vzdu§ja ter sproscenih
odnosov med predavateljem in Studenti. Pre-
davanja in vaje morajo biti ¢imbolj dinamic¢ni.
Uporabljati je treba razli¢ne metode in tehnike
poucevanja. Nadin podajanja naj bo kar naj-
bolje prilagojen znanju in izku$njam Studen-
tov. Vse povedano je potrebno nenehno po-
vezovati s prakti¢nimi izkuSnjami Studentov.
Podajanje snovi naj bo kar najbolj Zivljenjsko
in preprosto s primeri iz vsakodnevnega Ziv-
ljenja (Musek-Les$nik, 2001).

Rezultati ankete so vsekakor eden izmed moZz-
nih kazalcev merjenja zadovoljstva §tudentov
in iz tega izhajajoca analiza uspesnosti izva-
janja pedagoSkega procesa.

Poleg anketnega vpraSalnika predstavljajo po-
membno povratno informacijo tudi odstotek
uspesnosti opravljanja izpitov po posameznih
izpitnih rokih ter nenazadnje tudi povpre¢na
ocena vseh izpitnih rezultatov.

Poucevanje mora izhajati iz predpostavke, da
se obe strani, torej tako Studenti kot predava-
telji ucijo drug od drugega in nenehno izme-
njujejo svoje vsakodnevne izkusnje iz prakse.
Prav izku$nje Studentov lahko izredno oboga-
tijo predavanja.
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