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Marketinsko
upravljanje

Cesa $e ne vemo, pa od nas zahteva
poslovno odlo¢anje? Kaj sploh je strateski
marketing? Dr. Nada Sfiligoj, profesorica
na Fakulteti za druzbene vede v Ljubljani, je
svojo novo knjigo zasnovala na teoriji kon-
kurence in izkusnjah, ki si jih je pridobila pri
svojem raziskovalnem delu. V knjigi je zdru-
zila spoznanja s podrocja strateSkega uprav-
ljanja in marketinga. Osrednjo pozornost
namenja prav konkurenéni usmeritvi organi-
zacije, internemu marketingu, raziskovanju
trga, informacijskim sistemom in teoriji Ziv-
lienjskega cikla. Podro¢jem torej, ki sloven-
skim menedZerjem niso posebno ali pa ne
v celoti blizu, osvojena in podomacena,
v svetu pa brez njihovega poznavanja ni smi-
selne organizacije in trznega uspeha.

Avtorica najprej opredeljuje problem,
zastavljen v naslovu knjige. se pravi marke-
tindko upravljanje in marketindko strategijo
ter trg in marketing. Obdela izhodis¢a za
razumevanje pojma in vsebine obravnavane
teme v primerjavi z nekaterimi drugimi
poslovnimi filozofijami (proizvodna, prodaj-
na itn.). Sledi poglavje o marketingu z vidi-
ka efektivnega povpradevanja na mikro rav-
ni. Podteme: gospodinjstvo, trgi potrosni-
kov, podjetja. Za izhodis¢e jemlje clemen-
tarno potrodno enoto gospodinjstvo (njego-
ve potrebe, Zelje...), na drugi strani pa
obdeluje podjetje, se pravi organizacijo.
Krititno ovrednoti in presoja prispevke
nekaterih kljuénih avtorjev s podro¢ja kla-
si¢ne in sodobne marketinske teorije (Lazar-
jev trzenjski splet in podspleti, Mc. Carthy-
jev koncept 4 P. Kotlerjevo lo¢nico med
prodajo in marketingom, . ..), dosezke cko-
nomske psihologije (hicrarhija potreb in

* V rubriki Z druzboslovne knjizne police objavijamo
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motivacije Maslowa, Trstenjakove oblike
ckonomskega ravnanja, Mitchellove Ziv-
lienjski stil) in seveda ekonomije (indife-
renéna analiza potrodnika, neoklasi¢éne Kri-
vulje ponudbe in povprasevanja, analize
stroskov, pojmovanje sodobne nepopolne
konkurence pri Chamberlinu in Robinsono-
vi...). Posebej obdeluje marketindko oko-
lje. Sledi poglavje o marketingu in o uinko-
vitosti orgamizacije. Pri tem opredeljuje
determinante ué¢inkovite organizacije in
interni marketing. V posebnem poglavju
obdeluje marketinski informacijski sistem
ter marketiniko in trzno raziskovanje.

Tak3en analiticen in sistemati¢en veédisci-
plinaren pristop k obravnavani temi omogo-
¢a prehod k sintezi. Po mnenju avtorice
mora marketindko upravljanje v svoji »ideal-
nosti« integrirati vs¢ marketinske spremen-
ljivke v delujoo celoto, ki na trgu ustvarja
konkurenéno prednost. Tako zaokrozena
tema ji omogoca nadaljnje razélenjevanje
marketindke strategije. Podtema: koncept
Zivljenjskega cikla izdelka in trga, Porterjev
koncept konkurenénih prednosti, trg in stra-
tegija podjetja. Avtorica na tem mestu pole-
mizira s Porterjevo analizo konkurenénih sil,
kriticno primerja Kotlerjevo in Porterjevo
razumevanje Zivljenjskega cikla produktov/
storitevin na koncu analizira aktualno marke-
tin§ko cenovno politiko podjetja, Kot se kaze
v nadih razmerah. Knjigo zakljucuje s temo
o strateSkem marketinskem upravijanju.
Obdelani so pojem, cilji in funkcije, proces
stratedkega upravljanja in cenovna politika.

Kako lahko torej podjetje z omejenim
znanjem o sebi, konkurentih, trgu, tem pre-
govornim mikroskopskim podobam Zivih
organizmov v stalnem spreminjanju, doseze
trajnejSo uspesnost? In kako lahko to uspe
nasemu podjetju, ki mora vrh tega obvladati
§¢ zamude v sodobnih trZznih izzivih?
V nasem prostoru ni temeljne literature, ki
bi se lotevala strateSkega marketinga.
V olajsanje nam je, da gre za relativno nova
izkustva in podro¢je proucevanja.

Avtorica uporablja relevantne tuje vire in
kot mikroeckonomistu ji ni bilo tezko podati



teoretiéne temelje iz ekonomskih osnov
marketinga, ki poleg sociolodke, komuniko-
loske, psiholoske in organizacijske razlage
predstavlja eno najpomembnejSih v marke-
tindki stroki. Knjigo priporotamo poslovod-
nim delaveem, »marketing« menedZerjem iz
prakse. in sicer tako iz profitnih kakor tudi
iz neprofitnih organizacij, druzbosloveem,
ki delajo na ekonomskem podrogju, prav
tako pa tudi Studentom bodo¢ega 3tudija
trzenja in trznega komuniciranja na FDV,
Delo so recenzirali prof. dr. Besim Spahi¢,
mag. Zlatko Jan¢i¢ in mag. Marko Lah.

Izid knjige pricakujemo v marcu 1993
v obsegu 170 tiskanih strani in v Zlahtni itali-
janski vezavi. Odli¢ne grafiéne prikaze je
prispeval Studio Marketing. 1z8la bo v knjiz-
ni zbirki Profesija (FDV, Kardeljeva pl. 5,
Ljubljana).

Ivan Hvala

MARKO BESKER, SEKA KUGLER

Obzorje slobode

Prilog istraZivanju
Zagreb 1992
privatna naklada

domovinskog rata,

Precej znatilno je, ¢e knjige, kakrina je
Obzorje svobode, in govorijo o velikih in
slavnih, pa seveda tudi tragi¢nih dneh neke
zgodovine, izhajajo v samozalozbi. Knjiga je
namre¢ nastala na podlagi raziskovalnega
projekta Kako obraniti Hrvasko, ki ga
finantno podpira hrvatko ministrstvo za
znanost, tehnologijo in informatiko, prinasa
pa empiriéne podatke o stalis¢ih hrvaskih
borcev, posnete na fronti. sredi tako imeno-
vane domovinske vojne. Le malo je razisko-
valcev, ki bi zmogli opraviti empiri¢ne $tudi-
je sredi vojne vihre, Se posebej seveda
z obmotja nekdanje Jugoslavije, kjer empi-
ricne raziskave o obrambi in varnosti $e
v miru niso bile zaZelene. Avtorja knjige sta
v knjigi Obzorje svobode prikazala rezultate
takSnega majhnega podviga, ki malce spo-
minja na svetovno znani projekt The Ameri-
can Soldier Samuela Stoufferja iz druge sve-
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tovne vojne. Raziskava je morda uspela tudi
zato, ker je bil eden od avtorjev knjige, dr.
Marko Besker, sicer predavatelj na zagreb-
ski fakulteti za politiéne znanosti, ve¢ mese-
cev aktivni udelezenec hrvaske domovinske
vojne.

Knjiga Obzorje svobode prinasa resnico
0 vojni s fronte, iz strelskih jarkov in odgo-
varja na vprasanje, kdo se je boril v vrstah
hrvaske vojske med vojno. Knjiga odslikava
tragi¢no protislovje v dvopomenskosti antié-
nega jezikovnega simbola: beseda polemos
pomeni tako obracun s topovi, torej vojno,
kot tudi obracun z besedami (polemika),
pravi v predgovoru h knjigi prof. dr. Tomi-
slav Jantol (str. 7). Hrvaska vojna je dejan-
sko bila posledica »strateskega trikotnika
velikosrbske in armadne agresije« (Besker,
str. 15), znotraj katerega poteka propagand-
na vojna (to pomeni: Sirjenje lazi zaradi pri-
dobivanja lastnega naroda ter zaradi slepitve
drugih narodov ter javne manifestacije za
ustvarjanje enotnosti vseh Srbov. psiholo-
$kih razmer za vojno ter za dokazovanje, da
Hrvati niso drzavotvoren narod); specialna
vojna (v informacijskih sistemih, v prometu,
v kulturi in znanosti, v diplomaciji, v gospo-
darstvu, z akcijami zastraSevanja srbskega
prebivalstva ter kot teroristi¢no-diverzant-
ske in subverzivne aktivnosti); oboroiena
agresija na Hrvasko (prikrita in javna).

V knjigi je poleg uvodnih malce mobiliza-
cijskih poglavij o Poteh in krizis¢ih ter
o Veliki armadi v vojni proti majhnemu
narodu osrednje mesto namenjeno poglavju,
ki prikazuje Mnenja in staliséa borcev
domovinske vojne na Hrvaskem (predstav-
lieni so struktura borcev, mnenja o organi-
zaciji obrambe, pripravljenost za obrambo,
morala, humanost borcev, ocena obrambne
politike ter pogled na povojno Zivljenje).
Sledi $e poglavje o dejstvu, da je bila vojna
na Hrvaskem vodena v nasprotju z dologili
mednarodnega vojnega in humanitarnega
prava, pri éemer so se agresorji zlasti izkaza-
li z barbarstvom nad verskimi, prosvetnimi
in kulturnozgodovinskimi objekti, z masakri
ter z izzivljanjem nad ujetniki. Knjigo sklene
upanje na skupno zivljenje kljub vsem prezi-
vetim grozotam, upanje. ki je uresniéljivo
v svobodi, zato ima knjiga naslov Obzorje
svobode. To sklepno poglavje vsebuje raz-
mislek o tem, kako je mozno brez ogrozanja
vzpostaviti skupno Zivljenje razliénih etnié-
nih skupin, katerih razmere so potrebne za



