Pogovarjala se je Tamara Malesevié,
Zavod RS za $olstvo

»Socialno delo se me Se danes tice, saj je zame bilo ved-

no pomembno videti, razumeti drugega. In morda lah-
ko $e pomagam,« nam pove upokojena zasluzna profe-
sorica Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani
prof. dr. Gabi Cacinovi¢ Vogrindic.

Povod za ta intervju je aktualna posodobitev pro-
gramskih smernic za svetovalno delo. Leta 1999 ste
bili ¢lanica skupine ekspertov z nasega podrocja, ki je
soustvarjala danes $e veljavni konceptualni dokument.
Takrat ste napisali dokument, ki svetovalnim delavcem
v vrtcih, Solah in domovih petindvajset let pomeni za
vse stroke poenoteno strokovno izhodi$ce za svetoval-
no delo v vzgoji in izobrazevanju. V sedanjem casu Ze-
limo aktualizirati koncept svetovalnega dela, ki ste ga
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takrat ustvarili v odprtem, strokovnem in jedrnatem
dokumentu, saj je Se danes po ocenah vecine praktikov
relevanten kljub kompleksnim druzbenim spremem-
bam, ki so se zgodile v tem ¢asu in spremenile potrebe
svetovancev.

Socialno delo, ki ste se mu posvetili ves Xas vaXega
poklicnega delovanja, temelji na pomoXi drulini.
Kaj pa danakhja drullina potrebuje od vrtcev, Xol in
drugih vzgojno-izobraKevalnih ustanov?

Po konéanem $tudiju psihologije sva s kolegom
Bernardom Stritihom prisla na Visjo $olo za so-
cialno delo in tam sem ostala do upokojitve pred
tremi leti. Zeljni smo bili znanja o tem, kako po-
magati ljudem. Takrat je bilo malo znanja na tem
podrocju. Zelo nas je zanimalo, kako podpreti ¢lo-
veka v stiski.

Druzina je pomembna. Vendar je vedno zacetek
pri posamezniku — razumevanje cloveka, nato
spremembe v svetu in nato druzina. Zame je bilo
vedno razko$no soustvarjati z druzinami. Te so
vedno bile moji sodelavci v iskanju pomogi. Otrok
je ekspert svojih izkusenj. Prav to izkusnjo, si zelim,
da bi druZine dobile od vseh vzgojno-izobrazeval-
nih ustanov.

Kaj svetujete mladim kolegom, da bi postali dobri
strokovnjaki v podpori in pomoXi posameznikom,

da bi zgradili svoj nakin, svoj model pomoli drugim?




Solsko svetovalno delo | INTERVJIU

Prenesla bi jim svojo izku$njo: kaksno zadovol-
jstvo, celo uzitek, prinasajo procesi pomodi, ko
soustvarjamo z ljudmi! Kaj vse dobrega dozivlja-
mo ob opazovanju in poslusanju ljudi, potrebnih
pomogi, ter skupnem iskanju resitev za njih. Za-
nimivo je, ker so vse poti odprte, ko soustvarjas z
njimi. Zanimivo je tudi raziskovanje novih metod
pomoci.

Del otroMtva ste preiveli v Prekmurju. Kako je vas
zaznamovalo to okolje?

Mene je zelo zaznamovala diplomatska sluzba mo-
jega oceta, kar je pomenilo, da smo Ziveli v razli¢-
nih drzavah. S sestrami smo se morali uéiti novih
jezikov, se prilagajati novim Solam in okoljem v
Spaniji, Svici, Srbiji, na Madzarskem. Zame je bila
pomembna moja draga babica iz Prekmurja, ki me
je naudila, da lahko mirno Zivim in da bom zmogla
z optimizmom in odprtostjo iti naprej kljub moé&ni
¢ustveni bolecini, ki se veasih zgodi, saj bo ta mi-
nila. Tako me je zaznamovala njena ljubezen.

Opisujete svoje lepo otroltvo. Kaj vas je potem pri-
peljalo v socialno delo, v poklicno delovanje za po-
molljudem v stiski?

Citati iz knjige KSoustvarjanje v Xoli X uXenje
kot pogovor«

»V $olo pride vsak otrok, v sodelovanje so po-
vabljeni vsi star$i, zato je tako pomembno, da
prav Sola zagotovi izku$njo sodelovanja, izku-
$njo soustvarjanja v skupnosti, ki nikogar ne
izkljuci.«

»Nekoc¢ se je zdelo, da vse odgovore imajo star-
§i in ucitelji, ki so se lahko trdno naslonili na
druzbene norme in vrednote; naloga otrok je
bila zgolj, da se po njih ravnajo. Danes to ni ve¢
mogoce. Otroci in odrasli potrebujemo odprte
prostore za pogovor, da skupaj razi$¢emo, kako
bomo skupaj ziveli. To je nova svoboda, a zah-

teva novo ucenje za odgovorno ravnanje z njo.«

Babica me je naudila, da lahko bole¢ino zdrzim in
prezivim mirno. Zato vidim v vsem lepe stvari. Ved-
no i§¢em dobro, ker ho¢em naprej. Verjamem, da
vedno obstajajo ljudje, ob katerih zmorem delo-
vati, nadaljevati. V druzini smo se tri sestre nauci-
le pomagati druga drugi. Selitve druzine zaradi
ocetovega dela in nova okolja so od nas zahtevala
veliko prilagajanja. Iskali smo tudi pomo¢ drugih
ljudi, v $oli, okolju. Odras¢ala sem s to pomembno
Zivljenjsko izku$njo, da sprejmem pomo¢ drugih.
To mi je tudi odprlo pot v socialno delo.

Kaj lahko socialni delavec speciXkno prinakh timu
svetovalnih delavcev?

Predvsem model soustvarjanja v procesu pomodi,
kot je to podrobneije napisano v moji knjigi Sous-
tvarjanje v $oli: u¢enje kot pogovor (2008).

Me nekaj Masa je aktualno povelano priseljevanje
drullin v Slovenijo. Kaj svetujete vrtcem in Xolam,
da podprejo vkljuXevanje otrok in mladostnikov iz
tujejeziXnega okolja in drugih kultur v slovenski vz-
gojno-izobraXevalni prostor?

Socialno delo se zaéne, ko vsi drugi malce oma-
gajo.

Treba se je srecati z vsakim otrokom v njegovem
svetu, z vsemi otroki, pa tudi s priseljenci. Stopis
mu blize, pogledas, kje je ta otrok zdaj, in to mo-
rajo biti redna srec¢evanja. Sproti se moramo uciti,
kako naprej. Vsak dan naj ucitelj poisce stik s tem
otrokom, to je pomembno. Nato se za¢ne ucenije.
Da bi se lahko zacel proces soustvarjanja, odras-
li mora stopiti do otroka. Ta stik med njima mora
trajati, biti reden, vsakodneven. Nato se lahko Sele
zacne pocasno ucenje, s potrpezljivostjo. Ravno
taksna je bila tudi moja izkuénja v $oli v Svici,
kjer sem bila na novo priseljena in nisem govorila
nemsko. Vsi odrasli so lahko na $oli podpora no-
vemu ucencu oz. aktivirajo vrstnike za ta namen.
Zelo je pomembno, da se zavedamo, da otrok po-
trebuje osebo, s katero se bo redno povezoval v
zacetnem obdobju prilagajanja, ki je zaveznik, ki
daje ¢ustveno zavetje in varnost. Otrokov neuspeh
namre¢ pomembno zaznamuje tudi uditelja.

Skupaj z Janezom Belajem, Sonjo Peljak, Metodom
Resmanom, Tanjo BeziX, Ksenijo Bregar GolobiX
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idr. ste ustvarjali dokument Programske smernice
za svetovalno slukbo v vrtcih, osnovnih in srednjih
Xolah (1999). Kako je nastajal?

Slo je za proces soustvarjanja. Vsaka stroka pa je
dodala svoja specifi¢na znanja. Veliko sem napisa-
la sama, izhajajo¢ iz socialnega dela, vendar je vse
potekalo ob skupnem razmisljanju, v soustvarjan-
ju s kolegi. Besede smo Zeleli zapisati preprosto,
da bi se jih laze udejanjalo.

Izziv takratne skupine ekspertov, ki ste pisali pro-
gramske smernice leta 1999, je bil, da ste pisali prvi
takXen dokument, ki je urejal podrolje svetovalnega
dela. Aktualna ekspertna skupina pa ima nalogo po-
sodobiti ta dokument v psihosocialnem kontekstu,
ki je postal e bolj kompleksen. Kaj bi sporokili tej
skupini?

Obvarovati je treba procese pomoci. Procesi po-
mocdi, ki podpirajo otroke, so v danasnji druzbi
Se bolj pomembni. V socialnem in svetovalnem
delu moramo narediti uporabni red za strokovn-
jake v praksi. Vse smo Ze preizkusili in dokazali s
timskem soustvarjanjem. Programske smernice
za svetovalno sluzbo so dokument, ki poskusa
narediti tak red. Zelim si, da bi tudi novi delovni
skupini uspelo razmisljati in razvijati smernice v
soustvarjalnem procesu.

Takrat je vaka ekspertna skupina lucidno izpostavila
pomen razvojnega in preventivnega dela svetovalne
sluXbe poleg dejavnosti pomoki? Kako ste priXli do
tega modela?

Otrok v tem posebnem obdobju razvoja potrebu-
je eno osebo v Solskem prostoru, en odnos, kate-
rem je na trenutke on v srediséu, v katerem ga ta
oseba kontinuirano varuje in podpira. Ta proces
in odnos delujeta preventivno za njega. To je med
drugim tudi razvojno-preventivno delo. Preprosto
je. Pri razvojno-preventivnem delu in dejavnostih
pomoci izhajamo iz otrok. Pri prvem delujemo ne-
koliko prej, da bi zmanjsali dejavnike tveganja in
moznost nezelenih izidov.

Ali sta vrtec in Xola kot varovalna dejavnika, kot ins-
titucionalizirana skupnost izgubila svojo moX, da bi

podprla razvoj otrok in mladih? Kako je svetovalna
slukba lahko danes uspelha pri tem, da ustvarja va-
rovalno mrelo, skupnost za otroke, ki potrebujejo
pomolX¢

Menim, da je vse enako kot prej, e govorimo o po-
trebah otrok, druzin, uciteljev idr. Odrasli v Soli ne
morejo gledati stran, ko vidijo, da otrok potrebuje
pomoc¢. Preprosto se odrasli morajo odzvati na po-
trebe in stiske otrok, razvijati empatijo in odkrivati
svoj osebni smisel v tem trajnem procesu — vedno
neki otrok potrebuje podporo odraslega indivi-
dualno ali v spodbujanju nastajanja dobre skup-
nosti vrstnikov.

Socialni delavci se dnevno sreMujejo z najteljimi
drulinskimi zgodbami nale drulbe. Kako jim us-
peva vsakiX znova najti smisel? Kaj se od njih lahko
naulimo svetovalni delavci v vzgojno-izobraXeval-
nih zavodih?

Pomaga jim odprtost in odpornost, ki temelji na
primarnem dozivljanju sprejetosti, zavetja, varne
tocke, h kateri se lahko vedno vracajo in po pre-
moru znova nadaljujejo. O moji osebni izkusnji z
babico sem govorila prej in prepoznavam jo v so-
cialnem delu.

Skupaj z drugimi Mani ekspertne skupine ste ustva-
rili Programske smernice za svetovalno delo v vrtcih
Xolah in domovih in ste nam jih leta 1999 dali v roke.
Zdrulili ste razliXne proXle svetovalnih delavcev za
isti namen, povezali in usmerili ste nas v izbrano
smer, ustvarili ste Xuporabni red« na tem podroiju.
S tem ste nam ponudili varno toXko, h kateri se lahko
vedno vraamo, ko smo v dilemi, ko se moramo us-
taviti in premisliti X Xpostanek, da bi nas dukh dohi-
tela (Soustvarjanje v Xoli, 2008)« X ter Xez nekaj Kasa
nadaljevati pot. Podobno opisujete negovanje lastne
moli in smisla pri nenehnem soustvarjanju novega
znanja z drugimi, v novem svetu, novem Xasu, vedno
Znova in znova.

Hvala vam za vse vale deljeno znanje in modrost,
profesorica Gabi X aKinoviX VogrinXiX H




