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Razumevanje njenih druzbenih in
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Ali ste danes uporabljali umetno inteligenco (UI)? Morda ste poslusali
glasbo, si ogledali videoposnetek, ki vam ga je priporocil algoritem U,
morda ste za nacrtovanje poti in izogibanje zastojem uporabili navigacijsko
aplikacijo v avtu ali na pametnem telefonu ali pa ste preverili e-posto, ne da
bi opazili, da je Ul filtrirala neZeleno posto. UI oblikuje nase vsakodnevno
Zivljenje, vendar to ni novost. Ti primeri uporabe Ul so prisotni Ze dlje

¢asa in smo se nanje Ze navadili. V zadnjem casu pa smo prica novemu
navdusenju nad UL Zakaj se to dogaja? Kaj je zdaj drugace?

Razlog za pogostejse pojavljanje UI v me-
dijih je njena najnovejsa razli¢ica - 'gene-
rativna' Ul - inovativni proizvod, ki lahko
pocne stvari, ki so videti, zvenijo in se zdijo
srhljivo ¢loveske (Monahan, 2023). Vecina
ljudi se strinja, da lahko UI znatno koristi
¢lovestvu in preoblikuje razli¢ne panoge,
od financ in izobrazevanja do transporta
in zdravstvenega varstva. Ul lahko med
mnogimi drugimi stvarmi avtomatizira
ponavljajo¢a se opravila, izbolj$a procese
odlo¢anja ter poveca natan¢nost in hi-
trost analize podatkov. Kljub ogromnim
potencialnim koristim pa UI prinasa tudi
pomembne eti¢ne in druzbene izzive. Ena-
ko kot vsako orodje se lahko UT uporablja
tako za dobro kot za slabo. Poleg tega —
glede na svojo naravo posnemanja ¢love-
$ke inteligence in komunikacije z uporab-
niki na ¢loveski nacin - prinasa edinstvene
antropoloske izzive.

Preden se posvetimo njenim glavnim
prednostim in pogostim kritikam, za¢ni-
mo s kratkim uvodom v to, kaj to¢no je UI
in kaksno je njeno trenutno stanje razvoja.

Kaj je UI?
Umetna inteligenca je trenutno najbolj
vroca tehnologija. Kaj pa sploh je UI? Pa-
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radoksalno je to zelo tezko vprasanje, na
katerega ni enoznac¢nega odgovora. Krat-
ka $olska razlaga bi zvenela tako: UI je
krovni izraz za sklop tehnologij, ki omo-
gocajo racunalnikom izvajanje nalog, ki
bi obicajno zahtevale ¢lovesko inteligenco.
To vklju¢uje prepoznavanje obrazov, ra-
zumevanje govora, voznjo avtomobilov,
pisanje stavkov, odgovarjanje na vprasanja
in ustvarjanje slik.

Raziskave na podrodju Ul so se zalele v
petdesetih letih prej$njega stoletja, v Sest-
desetih letih pa je amerisko ministrstvo
za obrambo UI uporabilo za treniranje
ra¢unalnikov, da posnemajo ¢lovesko
razmisljanje (Scott, 2024). Zgodniji siste-
mi UI so bili stroji, ki so prejeli vhodne
podatke in nato podali priporocila na
podlagi usposabljanja in algoritmov, ki
so dolocali, kaj naj sistem stori s podat-
ki. Predstavljajte si racunalnike, ki lahko
igrajo damo ali $ah.

Razvojni preboj, ki smo mu bili prica
v zadnjih dveh desetletjih, je posledica
napredka na podrodju strojnega ucenja
(Simonite, 2023). To vkljucuje treniranje
sistemov Ul za izvajanje nalog na podlagi
primerov namesto neposrednega progra-
miranja njihovega vedenja. Tehnika stroj-
nega ucenja, imenovana globoko ucenje,

je to metodo e okrepila - zdaj lahko ra-
¢unalniki, ki igrajo damo ali $ah, prema-
gajo celo najboljse c¢loveske igralce v teh
igrah.

Kje srecujemo UI?

Ul ima ogromno transformativno mo¢
pri izbolj$evanju produktivnosti in ucin-
kovitosti v razli¢nih sektorjih. Izjemna je
pri avtomatizaciji ponavljajocih se nalog,
kot so vnos podatkov, odgovarjanje na
e-posto in generiranje racunov. Ul ucin-
kovito obdeluje velike koli¢ine podatkov,
hitro pridobiva relevantne informacije za
analizo ter olajsuje nadaljnjo interpreta-
cijo in transformacijo podatkov. Poleg
tega omogoca hitrejse in bolj u¢inkovito
odloc¢anje s hitrim zbiranjem zanesljivih
vpogledov in uporabo algoritmov za na-
povedovanje.

Ta potencial se Ze uresni¢uje na kriti¢-
nih podro¢jih, kot je zdravstvo. Tam Ul
pomaga pri diagnostiki z identifikacijo
majhnih nepravilnosti na slikah, triangu-
lacijo diagnoz iz simptomov in vitalnih
znakov bolnikov, klasifikacijo bolnikov,
vodenju zdravstvenih kartotek in obdela-
vi zdravstvenih zahtevkov.

Medtem ko specializirani sistemi Ul mo¢-
no vplivajo na podrocja, kot je zdravstvo,
so na voljo tudi bolj splo$na orodja UI
za $ir§o javnost. Posledi¢no mnogi ljudje
vsakodnevno uporabljajo Ul, pogosto ne-
zavedno. Studija, izvedena v Sloveniji leta
2023, je pokazala, da 42 % anketirancev
uporablja tehnologije UI, pri ¢emer se
uporaba povecuje z visjo izobrazbo (Kako
Slovenci gledamo na umetno inteligenco?,
2024). Za primerjavo: raziskava Pew Re-
search iz istega obdobja poroca, da 55 %
Ameri¢anov redno uporablja storitve Ul
(AT Statistics 2024, 2024). Vendar vsi ti
podatki temeljijo na samooceni. Dejan-



ske $tevilke bi lahko bile veliko visje, saj
mnogi uporabljajo storitve Ul, ne da bi se
tega zavedali.

Vzemimo za primer pametni telefon:
vsak pametni telefon je opremljen z ve
funkcionalnostmi, ki jih poganja UL
Glasovni asistenti, kot sta Siri in Google
Assistant, uporabljajo obdelavo naravne-
ga jezika za razumevanje in odgovarjanje
na uporabniske ukaze. UT izboljSuje de-
lovanje kamer pametnih telefonov z la-
stnostmi, kot sta prepoznavanje prizorov
in portretni nacin. Funkcije za predvide-
vanje besedila in samodejno popravljanje
pomagajo pri sestavljanju sporocil. Poleg
tega Ul omogoca prepoznavanje obra-
zov za odklepanje naprav in upravljanje
varnosti. Te vgrajene funkcionalnosti UI
naredijo pametne telefone bolj intuitivne
in u¢inkovite. V zadnjem ¢asu pa vse vec¢
ljudi uporablja generativna orodja U, kot
je ChatGPT, ki lahko na podlagi uporab-
niskih poizvedb ustvarijo besedila, slike
ali celo videoposnetke.

Vidimo, da UI postaja vse bolj prisotna
v na$ih vsakodnevnih Zivljenjih in se je
razvila do te mere, da razume cloveske
poizvedbe, izrazene v naravnem jeziku.
Ustavimo se za trenutek in se vpragajmo:
Kaj pomeni ta nova realnost? Kaj pomeni
za naprave, da razumejo govor ali napise-
jo stavek? Katere naloge bi lahko zahtevali
od taksnih naprav? Koliko bi jim morali
zaupati, da jih opravijo?

Ul ustvarja nov nacin
interakcije s tehnologijo

Ce gledamo na njeno vseprisotnost in
nacin, kako se nanjo zanasamo, lahko
re¢emo, da med ljudmi in UI vlada zau-
panje. Zaupamo in sledimo priporocilom
vsebin, ki jih ponujajo algoritmi UI na
druzbenih omrezjih, kot so videoposnet-
ki na YouTubu, pesmi, ki jih poslusamo,
in izdelki, ki jih kupujemo. Zaupamo na-
vigacijskim aplikacijam UI, ki nas med
voznjo usmerjajo po najboljsih poteh, in
se zana$amo na sisteme Ul za varovanje
svojih telefonov s pomocjo prepozna-
vanja obrazov ali biometri¢ne avtenti-
kacije. Poleg tega zaupamo rezultatom,
ki jih ustvarjajo generativna orodja UI,
in odgovorom, ki jih ponujajo na nasa
vprasanja. Na primer, promocijski video

za ChatGPT 4.0 prikazuje UI, ki pomaga
otroku pri matemati¢nih nalogah, kar na-
kazuje, da bi lahko kmalu zaupali UT tudi
pri izobraZevanju otrok.

Nikoli prej nismo mogli govoriti o vzpo-
stavitvi zaupanja z napravo ali strojem,
vendar z Ul presegamo zgolj uporabo
tehnoloskih orodij in vstopamo v 'zau-
pljiv' odnos z umetnimi agenti. Po inte-
grativnem modelu organizacijskega za-
upanja Mayerja, Davisa in Schoormana
(1995) je zaupanje pripravljenost na ran-
ljivost ene strani za dejanja druge strani,
kar temelji na pri¢akovanju, da bo druga
stran brez nadzora prve izpolnila obljube
in dejanja. To se morda slisi strasljivo, a
je res: delovanje ali ‘razmisljanje’ sistemov
Ul s katerimi komuniciramo, je zunaj
nase zmoznosti nadzora, zato moramo
zgolj zaupati njihovim rezultatom. Ko se
na$ odnos z UI poglablja, sistemi UI po-
sredujejo nase dozivljanje sveta, oblikuje-
jo ¢lovesko vedenje. Ta novi nadin inte-
rakcije s tehnologijo prinasa pomembne
antropoloske izzive in eti¢na vprasanja, ki
so nelocljivo povezani s tehni¢no zasnovo
kateregakoli sistema UL

Izzivi umetne inteligence
Poleg antropoloskih vprasanj prinasa
hiter napredek UI tudi druge pomemb-
ne izzive, kot so trajnost, etika, pristran-
skost, dezinformacije in avtorske pravice
(Simonite, 2023). Nekateri kritiki trdijo,
da so zmoznosti UI precenjene, medtem
ko drugi napovedujejo globoke druzbene
spremembe, ki bi lahko spremenile ¢love-
§tvo, kot ga poznamo.

Pristranskost ostaja osrednja tezava.
Ker se sistemi UI zana$ajo na podatke,
ki odrazajo na$ pristranski svet, te pri-
stranskosti tudi ohranjajo, kar vodi v
nepostene in diskriminatorne rezultate.
Poleg tega se pojavljajo eti¢ne skrbi za-
radi uporabe UI za ustvarjanje globokih
ponaredkov in S$irjenje dezinformacij.
Veliko ljudi se boji vpliva UI na zapo-
slovanje, saj se bojijo izgube delovnih
mest in finan¢ne negotovosti. Pravna
odgovornost za dejanja, ki jih povzroca-
jo sistemi UI, kot so nesrece avtonomnih
vozil, je $e ena izmed izstopajocih skr-
bi. Ljudje pogosto nimajo pregleda nad
tem, kako se ravna z njihovimi podatki.
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Prav tako se postavlja vprasanje, ali bo
¢ezmerno zanaSanje na Ul pri izvajanju
nalog vodilo v zmanj$anje ¢loveskih in-
telektualnih in kognitivnih sposobnosti.
Ne nazadnje nacin, kako UI mo¢no po-
daljsuje cas, prezivet v digitalnem svetu
(npr. na druzbenih omrezjih), povzroca
perece tezave z dusevnim zdravjem, zla-
sti pri otrocih in mladostnikih.

Kljub tem strahovom prakti¢ne koristi
UI vodijo v njeno postopno sprejema-
nje. Izobrazevanje uporabnikov o tem,
kako UI deluje, kaksne so njene koristi in
omejitve, je kljuéno za varno in smiselno
vklju¢evanje. Ker je UI tukaj in bo osta-
la z nami, je bistveno razumeti, v ¢em je
dobra, kaksne so njene omejitve in kako
jo odgovorno uporabljati. Ozave$cenost o
njenih potencialno negativnih ucinkih je
klju¢na za zmanjsanje tveganj in poveca-
nje koristi. V prihodnjih $tevilkah bomo
podrobneje obravnavali te izzive in iskali
nacine, kako varno pluti med ¢ermi ume-
tne inteligence. €
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