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cen e
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posredovanje informacij. Cilj naSe raziskave je bil ugotoviti, v kolikSni meri Studentje
uporabljajo sistem COBISS+ in aplikacijo mCOBISS. Zanimali so nas tudi nacini iskanja,
pogostost uporabe, nacini prijave, uspeSnost iskanja, uporaba funkcij, teZzave pri iskanju in na¢in
opravljanja rezervacij ter podaljSanja gradiva. Za izpolnitev anketnega vpraSalnika smo prosili
1710 Studentov, od tega jih je anketo v celoti izpolnilo 155. S pomo¢jo anketnega vpraSalnika,
ki je zajemal 14 vpraSanj, smo ugotovili, da le-ti pogosteje uporabljajo sistem COBISS+ za
iskanje gradiva, podaljSanje in rezervacije v primerjavi z mCOBISS. Spletna aplikacija jim
omogoca vecji zaslon in s tem lazje iskanje v primerjavi z mobilno aplikacijo. Najpogosteje
1S¢ejo po osnovnem iskanju, kjer imajo popolne podatke (npr. to¢en naslov knjige), najmanj pa
uporabljajo ukazno iskanje, saj je zahtevnejSe za uporabo. Najpogosteje iS¢ejo po naslovu,
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avtorju in kljuénih besedah. Glede uporabe funkcij se je izkazalo, da anketiranci pogosteje
uporabljajo omejitev iskanja na dolo¢eno knjiznico, frazno iskanje in filtriranje glede na vrsto
in vsebino gradiva, medtem ko najmanj uporabljajo krajSanje besed, logi¢ne operatorje,
filtriranje zadetkov na stran ter filtriranje glede na predmet. Iz rezultatov je razvidno, da imajo
anketiranci najvec tezav glede poznavanja funkcij ali da se pri iskanju gradiva zatipkajo in ne
dobijo zadetkov. Kljub vsemu so navedli, da so pri iskanju gradiva uspesni.



Habermut, T., Uporaba sistema COBISS+ in aplikacije mCOBISS pri Studentih Zdravstvene
fakultete Univerze v Ljubljani. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

KAZALO VSEBINE

L UVIOD e et ettt et et 1

2 INFORMACIISKA PISMENOST IN INFORMACIISKO VEDENJE V VISOKEM

SOLSTVU ..ottt n e ene e 2
2.1  INFORMACIISKA PISMENOST ......cocooiviieirireieeeeeeeseeseseeseseeseseeseesesesss s, 2
2.2 INFORMACIISKO VEDENIJE ........ooiiiiiiiiieiieeeeeeeieee e eeeee e, 3
2.3 INFORMACIJSKO VEDENJE PRI UPORABI MOBILNIH NAPRAV ................... 5

3 COBISSH oottt 5
3.1  PRIJAVA V SPLETNO APLIKACIJO COBISST .....covvivevireeeeeeeeeseeeeeseneneeennne 7
32 NACINTISKANTA ....oooimiiieeeeeeeeeeee oo 8
3.3 MOJ PROFIL COBISSY ...ouieeeeeeeeeeeeeeee e, 10
3.4  TEHNIKE IN NACELA PRIISKANIU ......ooooimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeesee s, 14

4 MOBILNA APLIKACIJA MCOBISS ..o 16

5 PREGLED DOSEDANIJIH RAZISKAV O COBISS+ IN MCOBISS..........ccccoeevrrncae 18

6 RAZISKOVALNI PROBLEM, RAZISKOVALNA VPRASANIJA IN HIPOTEZE ......20

7 RAZISKOVALNA METODA ....ooooioieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
7.1 REZULTATI ANKETE ...oovmimioeieeeeeeee oo, 22

8  RAZPRAVA IN ZAKLIUCKI .......coooomioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e 33

9  NAVEDENI VIRI IN LITERATURA ........ooovimiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeseee e 35

PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK ........oooeiuiiueieieeieieniceeeeeeeesee e, I



Habermut, T., Uporaba sistema COBISS+ in aplikacije mCOBISS pri Studentih Zdravstvene
fakultete Univerze v Ljubljani. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

KAZALO SLIK

Slika 1: Wilsonov model informacijskega vedenja (Wilson, 1999)........cccccvveeivieeieeiiieeenien, 4
Slika 2: Baze podatkov v COBISSH ... ..ottt e e ens 7
Slika 3: Nacini prijave vV COBISST.......oo ittt 8
Slika 4: Osnovno iskanje v COBISS........cooiiiiiiiee e e 9
Slika 5: 1zbirno iskanje v COBISSH..... ..ot e e e 9
Slika 6: Ukazno iskanje v COBISSH.......ooo ittt e 10
Slika 7: Moja knjiznica v profilu uporabnika COBISS+.........cccooiiiriiiiiiiiiieeeeece e 11
Slika 8: Moznost dodajanja nove police v profil uporabnika COBISS+............ccccevvieiiennnnne. 12
Slika 9: Moznost »Moje police« v COBISSH ..o 12
Slika 10: Omejitev zapisov na stran v »Moji polici« COBISSH ..o 12
Slika 11: Moznosti shranjevanja poizvedbe v COBISS+........ccoiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e, 13
Slika 12: Pregled shranjenih poizvedb v COBISSH.......ccioiiiiiiiieeiieieetee e 13
Slika 13: Logi¢ni (Boolovi) operatorji (Coordenadoria do SIBi — Unitau, b. d. ).................... 15
Slika 14: Prikaz mobilne aplikacije mMCOBISS ........c.ooiiiiiiiiiceeeeee 17
Slika 15: Videoposnetki za pomoc¢ uporabnikom pri prijavi v aplikacijo .........cccceevveeeveennnnne. 18
Slika 16: Stopnja Studija aNKEtITANCEV .....c.eeevieriieriieiieeieeiie et eiee et e e e b e seaeeaaeeeee e 22
Slika 17: Pogostost uporabe COBISS+ in mCOBISS ........cooiiiiiiiiiiiceccncee 23
Slika 18: Razlogi za neuporabo COBISS+ in mCOBISS .......cccooiiiiiiieeceee 24
Slika 19: Razlogi za pogostejSo uporabo COBISS+ v primerjavi z mCOBISS....................... 25
Slika 20: Razlogi za pogostejSo uporabo mCOBISS v primerjavi z COBISS+....................... 26
Slika 21: Nacin prijave v COBISS+ in mCOBISS......cccooiiiiiiiceccsee 26
Slika 22: Pogostost uporabe COBISS+ in mCOBISS ........cociiiiiiiiiiiccecccce 27
Slika 23: Nacin iskanja v COBISS+ ali mMCOBISS..........oooiiiiiee e 28
Slika 24: Spremljanje in uporaba navedenih moznosti v COBISS+ in mCOBISS ................. 29
Slika 25: Nacini iskanja gradiva v COBISS+ in mCOBISS ..o 29
Slika 26: Pogostost uporabe funkcij iskanja v COBISS+ in mCOBISS .........cccccoviiiiniinennene 30
Slika 27: Uporaba storitev rezervacije in podaljSanja gradiva ..........cccoeceeeeienieniienieeniienee, 31
Slika 28: Uspesnost iskanja gradiva v COBISS+ in mCOBISS..........cccoiiriiiieeeeee, 32
Slika 29: Tezave pri iskanju gradiva v COBISS+ in mCOBISS .........ccoiiriiiiiee e, 33



Habermut, T., Uporaba sistema COBISS+ in aplikacije mCOBISS pri $tudentih Zdravstvene
fakultete Univerze v Ljubljani. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

ZAHVALA

Najprej iskrena hvala mentorici Vesni Denona za strokovno vodenje, ideje, usmeritve, pregled

naloge in cas, ki ga je namenila za moje strokovno usposabljanje.

Prav tako bi se rada zahvalila sodelavki Katji Zerjal, ki mi je ob usposabljanju pomagala s

strokovnimi nasveti.

Iskrena hvala tudi Studentom, ki so sodelovali v raziskavi.

Posebej bi se rada zahvalila druzini in partnerju, ki so mi ves cas stali ob strani, me

spodbujali, motivirali in verjeli vame.

Zahvaljujem se tudi dr. Petri Kunc, prof. slov., za lektoriranje naloge.



Habermut, T., Uporaba sistema COBISS+ in aplikacije mCOBISS pri Studentih Zdravstvene
fakultete Univerze v Ljubljani. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

1 UVOD

V danasnji druzbi si uporabniki Zelijo v ¢im krajSem casu pridobiti ¢im vec relevantnih
informacij, ki bi zadovoljile njihove potrebe. Pomembno je, da obstajajo moznosti, s katerimi
si lahko olajSajo iskanje informacij (Debevc, 2019). Ena izmed klju¢nih nalog visokoSolskih
knjiznic je, da svojim uporabnikom zagotovijo ustrezno informacijsko podporo glede novih

oblik ucenja (Ambrozic, 2014).

Knjiznicni katalog je urejen popis gradiva po katalogizacijskih pravilih, ki zajema dve glavni
funkeciji — iskalno (kjer na enostaven nacin najdemo Zeleno knjigo in ostalo gradivo) in zbirno
(v katalogu imamo na enem mestu zbrano gradivo s skupnimi znacilnostmi, npr. isti avtor,
naslov ... ). Prav tako je katalog posrednik med knjizni¢nim gradivom in uporabniki, s pomocjo
katerega lahko ugotovijo, kaj knjiznica ima in ¢esa nima (Petek, 2000). Knjiznice s svojimi
spletnimi storitvami omogocajo, da lahko uporabnik do gradiva dostopa z razli¢nih lokacij —
bodisi iz Sole, doma, delovnega mesta ... (Rap, 2015). Uporabnik ima za iskanje gradiva na
voljo spletno aplikacijo COBISS+ in mobilno aplikacijo mCOBISS. V mrezi COBISS.net
sodeluje osem drZav, in sicer Albanija, Bolgarija, Bosna in Hercegovina, Crna gora, Kosovo,
Severna Makedonija, Slovenija in Srbija. Lah (2018) navaja, da spletna aplikacija COBISS+
omogoca iskanje po vzajemnem katalogu, lokalni bazi podatkov, drugih bazah in
informacijskih virih. Poleg spletne aplikacije pa so, kot pravi Bati¢ (2020), leta 2012 na InStitutu

informacijskih znanosti v Mariboru priceli razvijati Se mobilno aplikacijo mCOBISS.

V teoreticnem delu naloge bomo na kratko predstavili informacijsko pismenost in
informacijsko vedenje v visokem Solstvu, in sicer merila informacijske pismenosti in nivoje
informacijskega vedenja. V naslednjem koraku bomo prikazali mozZnosti uporabe COBISS+ in
mCOBISS. Sledil bo empiri¢en del, kjer bomo z raziskavo ugotavljali pogostost uporabe
spletnega kataloga COBISS+ in mobilne aplikacije mCOBISS, ustrezne razloge za pogostejso
uporabo le-tega, uporabo tehnik pri iskalnih poizvedbah ter storitvi, kot sta rezervacija in
podaljSanje gradiva s strani Studentov Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani. Rezultati

nam bodo sluzili za evalvacijo knjiznice, kot tudi za moznost za izboljSave v prihodnje.

Zdravstvena fakulteta Univerze v Ljubljani je najmlajSa fakulteta ljubljanske univerze. Je

izobraZevalna in raziskovalna ustanova, ki nudi Studij smeri sanitarnega inzenirstva, babistva,
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delovne terapije, fizioterapije, radioloSke tehnologije, ortotike in protetike, laboratorijske zobne
protetike in zdravstvene nege. V okviru fakultete knjiznica opravlja svojo dejavnost za potrebe
pedagosSkega in raziskovalnega dela na podro¢ju zdravstvenih ved. Namenjena je
visokoSolskim uciteljem, Studentom, znanstvenim delavcem in sodelavcem ter drugim

uporabnikom, saj svojo dejavnost opravlja kot javno sluzbo. Knjiznica pridobiva, obdeluje,

IV

........

1zposojo, izdeluje bibliografije visokosSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in visokosSolskih
sodelavcev, sodeluje pri koordinaciji nabave revij in opravlja Se ostala dela, ki so opredeljena
v zakonskih in podzakonskih aktih, ki urejajo dejavnost visokoSolskih knjiznic. Prav tako
zagotavlja obsezno in kakovostno zbirko tiskanih in elektronskih virov ter podpira

vsezivljenjsko ucenje (Univerza v Ljubljani, Zdravstvena fakulteta, b. d.).

2  INFORMACIJSKA PISMENOST IN INFORMACIJSKO VEDENJE V VISOKEM
SOLSTVU

2.1 INFORMACIJSKA PISMENOST

Informacijska pismenost je opredeljena kot skupek spretnosti in znanj. Posameznik je zmozen
prepoznati in opredeliti, kdaj informacije potrebuje, jih zna uspe$no poiskati, kriti¢no
ovrednotiti, vkljuciti informacije v Ze obstojece znanje in jih ucinkovito uporabiti. Zaradi
poplave razli¢nih virov potrebujejo uporabniki ustrezna informacijska znanja, s katerimi lazje
razumejo vsebino virov. Prav tako je informacijska pismenost povezana s spretnostmi
posameznika za uporabo informacijske tehnologije, saj uporabnikom nudi ustrezna tehnoloska
znanja, ki jim omogocajo uporabo racunalnikov, programske opreme in podatkovnih zbirk.
Univerze vsakemu posamezniku omogocijo, da se nauci razvijati intelektualne zmoZnosti
sklepanja in kritiénega razmisljanja, s ¢imer nenehno napreduje in raste na svoji zZivljenjski poti

(Merila in kazalci informacijske pismenosti v visokem Solstvu, 2010).

Avtorica Dornik (2011) navaja, da je poslanstvo visokoSolskih institucij izrednega pomena, saj
posamezniku omogocajo motivacijsko okolje, v katerem razvija informacijsko pismenost,
izpostavlja tudi, da se v slovenskem visokoSolskem prostoru informacijska pismenost razvija

prepocasi, necelovito in preve¢ fakultativno.
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V visokem Solstvu so izredno pomembna merila informacijske pismenosti za Studente, saj

omogocijo koncept za ocenjevanje stopnje Studentove informacijske pismenosti. Vsak Student

naj bi usvojil vse stopnje, vendar se Studentje med seboj razlikujejo in stopenj ne dosegajo na

isti ravni in tudi ne enako hitro. Merila razdelijo v pet skupin in dvaindvajset kazalcev

uspesnosti, kjer naj bi Student usvojil naslednji nabor znanj (Merila in kazalci informacijske

pismenosti v visokem Solstvu, 2010):

1.

Prvo merilo — zna dolocCiti obseg informacij, ki jih potrebuje (jih opredeli in izrazi
informacijsko potrebo, prepozna razlicne vrste in oblike moznih virov, oceni stroske in
koristi glede pridobivanja informacij ter oceni obseg informacijske potrebe).

Drugo merilo — zna uspe$no pridobiti potrebne informacije (izbere najprimernejSe
preiskovalne metode, izvede uspesSno iskalno strategijo, uporablja razlicne metode,
preoblikuje iskalno strategijo, pridobi ustrezne vire in jih po potrebi tudi uredi).

Tretje merilo — zna kriticno ovrednotiti informacije in jih vkljuéiti v Ze obstojece znanje
(povzame osnovne ideje, vrednoti informacije, oblikuje nove koncepte, primerja novo
znanje s starim, odpravi morebitna neskladja, preverja znanja in ugotovi, ¢e je treba
preoblikovati poizvedbo).

Cetrto merilo — zna uspesno uporabiti informacije za dosego cilja (priprava dolo¢enega
izdelka, spremljanje napredka, predstavitev dela).

Peto merilo — razume ekonomske, pravne in druzbene vidike glede informacij (eticne,
pravne in ostale vidike, uposteva zakone in kodekse obnasanja, navede informacijske vire,

ki jih je uporabil pri pripravi).

2.2 INFORMACIJSKO VEDENIJE

Wilson (2000) je prvi, ki uvaja koncept informacijskega vedenja in razlozi, da so se do

nedavnega skoraj v celoti ukvarjali s sploSno uporabo knjiznic in ne toliko s potrebami

uporabnikov pri iskanju vira informacij. V informacijskem vedenju naletimo na vedenje na

Stirih nivojih, in sicer:

1.

informacijsko vedenje je celota ¢loveskega vedenja pri informacijskih virih in kanalih, ki
vkljucuje pasivno in aktivno iskanje ter uporabo informacij; uporabnik pri tem vkljucuje

osebno komunikacijo z drugimi, kot tudi pasivno spremljanje informacij;
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2. vedenje pri iskanju informacij pomeni namensko iskanje informacij, ki so posledica
potrebe po zadovoljitvi dolocenega cilja; uporabnik lahko pri tem uporablja informacijske
vire in sisteme;

3. vedenje pri poizvedovanju je »mikro raven« vedenja, ki ga uporabnik izraza pri iskanju
informacij; sestavljen je iz interakcij s sistemom, bodisi na nivoju interakcije ¢lovek —
racunalnik bodisi na intelektualni ravni (vklju¢evanje mentalne akcije — presojanje glede
relevantnosti najdenih virov);

4. vedenje pri uporabi informacij je sestavljeno iz fizicnih in mentalnih dejanj; vkljucuje
fizicna dejanja, kot je oznaCevanje stavkov/odstavkov v besedilu, ki se uporabniku zdijo
pomembni, ter miselna dejanja, ki zajemajo primerjavo novih informacij z Ze obstojecim

Znanjem.

Wilson (1999) v svojem modelu predstavi nadin svojega razmisljanja glede informacijskega
vedenja in prikaze, da informacijsko vedenje nastane kot posledica potrebe, ki jo zazna

uporabnik.

Uporabnik
informacij
Zadovoljstvo ali
nezadovoljstvo Potreba
Uporaba informacij Vedetnje Pt 1s.l<.:anju ?zmenjav‘a!
informacij informacij
|
v v
Potrebe informacijskega Potrebe po drugih
sistema informacijskih virih
Ostali ljudje
Uspeh Neuspeh

Prenos informacij

Slika 1: Wilsonov model informacijskega vedenja (Wilson, 1999)
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Slika 1 predstavlja medsebojna razmerja med koncepti, ki se pojavljajo pri informacijskem
vedenju. Uporabnikovo vedenje glede iskanja informacij nastane kot posledica prepoznavanja
neke potrebe. Uporabnik lahko zahtevo postavi formalnim ali neformalnim informacijskim
virom, kar se nato pokaze v uspeSnem ali neuspeSnem iskanju relevantnih informacij. Pri
uspesnem iskanju uporabnik prejme informacije, s katerimi zadovolji Zeleno potrebo, pri
neuspesnem pa mora postopek ponoviti. Uporabnik ima moznost, da informacije i$¢e tudi od
drugih ljudi in ne samo od informacijskih virov, kar je vidno iz modela. Wilsonov model je
osnovan predvsem za raziskovalno podrocje, ne ukvarja pa se z vzro¢nimi povezavami med

elementi (Vilar, 2005).

2.3 INFORMACIJSKO VEDENIJE PRI UPORABI MOBILNIH NAPRAV

Koncept informacijskega vedenja poleg branja besedil zajema Se dostopanje do e-besedil s
pomogjo elektronskih naprav. Rivo in Zumer (2020) navajata, da so mobilne naprave v zadnjem
¢asu vedno bolj integrirane v visokoSolsko okolje in imajo knjiznice pomembno vlogo pri
zadovoljevanju teh potreb. Temu so naklonjeni predvsem Studenti, ki vsakodnevno uporabljajo
mobilno tehnologijo. Tudi Walsh (2012) ugotavlja, da posamezniki na mobilnih napravah
iS¢ejo informacije, ki so povezane z njihovimi trenutnimi razmerami in okoljem (npr. delovni
¢as knjiznice). Avtorica Debevc (2019) izpostavlja, da si v zadnjem ¢asu uporabniki Zelijo v

¢im krajSem Casu pridobiti ¢im ve¢ relevantnih informacij, ki bi zadovoljile njihove potrebe.

3 COBISS+

Svab in Mer&un (2021) navajata, da je knjizni¢ni katalog $e vedno zelo pomembno orodje vsake
knjiznice. V danasnjem c¢asu je pri nacrtovanju katalogov Se posebej pomemben odnos
uporabnika do sistema. Ravno s tega vidika mora biti sistem osnovan tako, da pritegne

uporabnika k njegovi vnovi¢ni uporabi.

COBISS je kooperativni online bibliografski sistem in servis. Predstavlja organizacijski model
povezovanja knjiznic v nacionalni knjizni¢ni informacijski sistem z vzajemno katalogizacijo,
vzajemno bibliografsko-kataloZzno bazo podatkov COBIB in lokalnimi bazami podatkov

sodelujocih knjiznic, bazo podatkov o knjiznicah COLIB, normativno bazo podatkov CONOR
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ter s Stevilnimi drugimi funkcijami. Za upravljanje, delovanje in razvoj skrbi Institut

informacijskih znanosti (IZUM) v Mariboru (Institut informacijskih znanosti, 2016).

COBISS+ je katalog slovenskih knjiznic in je del sistema COBISS. Prosto dostopna aplikacija
knjiznicam in uporabnikom knjiznic omogoca, da so jim za potrebe iskanja dostopne razlicne

baze podatkov (Institut informacijskih znanosti, 2023b):

e vzajemna bibliografsko-katalozna baza podatkov COBIB,
e lokalne baze podatkov,

e specializirane baze podatkov (domacih in tujih ponudnikov).

COBISS+ omogoca spletni dostop do Stevilnih baz podatkov. Trenutno je v COBISS+
vkljucenih 925 slovenskih knjiznic. Izbiramo lahko med naslednjimi bazami (Institut

informacijskih znanosti, 2023b):

o katalog knjiznic — vseh knjiznic v Sloveniji, izbrane skupine knjiznic (npr. knjiznice
Univerze v Ljubljani — UL) ali katalog le ene izbrane knjiZnice,

o ADZ — Akademska digitalna zbirka Slovenije,

o DiKUL — Digitalna knjiznica UL,

o mEga —iskalnik NUK,

e UM:NIK - iskalnik Univerze v Mariboru,

o Digital:UP — Digitalni portal Univerze na Primorskem,

e druge baze podatkov (npr. Colib, Conor, SGC ...),

e druge informacijske vire (npr. JCR, SNIP, DOM/UKM ...) in

e Unpaywall — zbirka prostodostopnih znanstvenih ¢lankov.
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t’ $ Baze podatkov v | Q MNowvoiskanje | @ ~ & Moj profil ~ | @ Tema | (?) Pomot ~
Wse knjiznice ADZ DikLUL mEga LIM:NIK Digital : UP
Korolog knjidnic Akpdemsio aigitming shirke Sipvenije Digitatng knfifnico Unkverze v Lubiond Iskoiaik NUK Iskodnik Uinfverze v Maribory Digealnd povral Univerze na Primarsken
LIMNPAYWALL Druge bare podatkow - Dirugi informacijski viri -
Prostodostopm znansivent Sank) COLIS, CONDR, SGC, CORES, ELINKS JCR, SNIP, DOMAUKI, ZALASEN

Iskalni niz #* vsegradive - POIEEI Q

Knjiznice

Imjiznic. COBISS+ je namengen vsem: raziskovalcem, uéencem, dijakomn, Studemntom

113

113 Poéc;

seznam vseh knjiEnic

Prijeva v Moj profil

Prijava vam omogofa dostop do Informacl] o vaiem izpesojenem in rezerviranem gradivu, V svojem profilu lahko prilagodite vimesnik, shranite
iskanja in kreirate police, na katere lshko shranite zapise o gradivu itd. Vel

Slika 2: Baze podatkov v COBISS+

Uporabniku sta za iskanje gradiva na voljo spletna aplikacija COBISS+ in mobilna aplikacija

mCOBISS (aplikacija je prilagojena mobilnim napravam).

3.1 PRJAVA V SPLETNO APLIKACIJO COBISS+

Uporabnik se lahko v sistem COBISS+ prijavi na ve¢ nacinov. Na spletni strani COBISS+ se s
klikom na »Moj profil« prijavi in izbere nacin prijave (Slika 3). Prva moznost je »Moja
knjiznica«, kjer se prijavi z akronimom knjiznice (npr. VSZLJ, Zdravstvena fakulteta,
Ljubljana), Stevilko knjiZzni¢ne izkaznice in geslom. Druge moZnosti so prijava z ArnesAAl,

Googlom ali e-naslovom (Institut informacijskih znanosti, 2023b).
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& Prijava (kateri nacin izbrati?)

Knjiznica Vpisite akronim, ime, oddelek ali kraj

St. izkaznice

Geslo

| Prijava |

Pozabljeno geslo

ali

‘ L coBissAal ‘ | A\ ArnesAAl ‘

ali
{5 Prij = E-naslov
7 Prijava z Googlom
Se niste &lan knjiznice?

=] Postani €lan |

Slika 3: Nacini prijave v COBISS+

3.2 NACINI ISKANJA

.....

ukazno. Osnovno iskanje je namenjeno sploSnemu poizvedovanju in se uporabi, kadar ima
uporabnik popolne podatke (npr. tocen naslov knjige) in vpiSe besede ali frazo (Slika 4). Za
izbirno in ukazno iskanje se uporabnik odlo¢i, ko Zeli natan¢neje oblikovati iskalno zahtevo.
Izbirno iskanje je napredno iskanje, ki uporabniku omogoca, da si iskanje omeji z izbiro filtrov
in kombinacijo logi¢nih operatorjev (IN, ALI, IN NE) (Slika 5). Ukazno iskanje je zahtevnejse
in je namenjeno tistim, ki zelo dobro poznajo iskalno sintakso in strukturo podatkov v
bibliografskem zapisu. Pri iskalni zahtevi se uporabljajo predpone in pripone, logi¢ni operatorji

in operatorji blizine (Slika 6) (Institut informacijskih znanosti, 2023b).
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L7 cosisss

Izbirno iskanje  Ukazno iskanje

Iskalni niz _* vse gradive = ‘ POISCI Q

KnjiZnice

Slika 4: Osnovno iskanje v COBISS+

L4 cosiss+

Osnovno iskanje  Ukazno iskanje

Avtor

Naslov

Klju¢ne besede

Omejevanje A

vrsta gradiva Q filtriraj vrsta vsebine Q filtriraj jezik Q filtriraj

vse vse vse

B knjiga W biografija B slovenski
B casopis, revija Il diplomsko delo B angleski
B clanek, sestavni del B doktorsko delo B nemski
W e knjiga B drama B srbski
W zvoina knjiga B enciklopedija, leksikon B hrvaski
M glasba, zvocni posnetek B humor B bosanski

B tudi nastopi, dogodki, predavania ...

(PoisciQ |

Slika 5: Izbirno iskanje v COBISS+
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L7 coBiss+

Osnovno iskanje lzbirno iskanje

Iskalna
zahteva
® P

© Seznam iskalnih predpon in pripon

Slika 6: Ukazno iskanje v COBISS+

3.3 MOJ PROFIL COBISS+

V primeru, da se v COBISS+ uporabnik ne prijavi, ima na voljo samo moznost iskanja. S
prijavo lahko izkoristi funkcionalnost sistema in uporabniski vmesnik prilagodi glede na svoje
zelje in interese. Na voljo ima »Moj profil«, kjer lahko dostopa do:

1. »Moja knjiZnica«, kjer ima uporabnik prikaz nad vsemi knjiznicami, v katere je vclanjen
(npr. Zdravstvena fakulteta, Ljubljana). Za vsako knjiznico posebej se mu izpiSe akronim
izkaznice (npr. 16196), Stevilo enot izposojenega (npr. 2)/rezerviranega in drugega gradiva
ter spletnih virov. Prav tako lahko sam doda (klik na ikono: ) ali
odstrani izbrano knjiznico (zikono (*) ), v katero je v¢lanjen. V primeru, da isto
knjiznico obiskujejo tudi ostali druzinski ¢lani, lahko doda ve¢ ¢lanstev za isto knjiznico

(Institut informacijskih znanosti, 2023b).
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Za prikaz izposojenega gradiva, rezerviranega gradiva, zgodovine izposaj itd. v spodnji tabeli izberite ustrezno knjiZnico.
g Moje knjiZznice
FF, Osrednja humanisti€na knjiZnica, Ljubljana
1 Moja polica a FFLJ: St clana: 43033 @ Avtentikacija potekla:| a, |

3, Moja iskanja Izposojeno/podaljsanje: H Rezervacije/preklic: || Drugo gradivo: H Spletni viri:

2 Moja opozorila

KnjiZznica Dravograd - %
& SIKDRA:  St. élana: 105450 @ Avtentikacija potekla: | a, |
¥ Nastavitve —
| Izposojenofpodalj3anje: H Rezervacije/preklic: || Drugo gradivo: H Spletni wiri: ‘

B Uredi Moj profil

KoroZka osrednja knjiZnica dr. Franca Su3nika Ravne na Koroskem
SIKRA: Tajda Habermut 5t &lana: 111620

Be
\ o \

| Izposojeno/podaljianje: 0 H Rezervacije/preklic: 0 || Drugo gradivo: 0 || Spletni viri: 0 |

Knjiznica Ksaverja Meska, Slovenj Gradec (
SIKSG: Tajda Habermut 3t £lana: 106415

Be
| 4|

| Izposojeno/podaljSanje: 0 H Rezervacije/preklic: 0 || Drugo gradivo: 0 || Spletni viri: 0 |

FF, Osrednja humanistié¢na knjiZnica, Ljubljana
FFLJ): Tajda Habermut 5t ¢lana: 48611

[
(#)

| 1zposojeno/podaljianje: 0 H Rezervacije/preklic: 0 || Drugo gradivo: 0 || Spletni viri: 0 |

Narodna in univerzitetna knjiznica, Ljubljana
& NUK: TAJDA HABERMUT 5t €lana: 139829

,".a.. ‘.I

| Izposojenc/podaljsanje: 0 H Rezervacije/preklic: 0 || Drugo gradivo: 0 || Spletni viri: 0 |

Zdravstvena fakulteta, Ljubljana
a VSZL): Tajda Habermut  5t. élana: 16196

|_’.Q )

| Izposojeno/podaljSanje: 2 H Rezervacije/preklic: 0 || Drugo gradivo: 0 | Spletni viri: 0 |

Dodaj knjiZnico 4+

Slika 7: Moja knjiznica v profilu uporabnika COBISS+

2. »Moja polica« — uporabniku se izpiSe seznam gradiva, ki ga med iskanjem shrani s klikom
na gumb »Daj na mojo polico«. Poljubno lahko doda tudi »ve¢ polic« s poljubnim imenom
(npr. Sejem) (Slika 8). Seznam moja polica mu omogoc¢a moznosti, da si dolocene naslove
ali kar celoten seznam poSlje po e-poSti, ga natisne, izvozi v Excel in/ali v formatu RIS ali
pa ga odstrani s seznama (Slika 9). V primeru, da ima obSiren seznam, lahko omeji prikaz

zapisov (10, 25, 50 ali 100) (Slika 10) (Institut informacijskih znanosti, 2023b).
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Dodaj polico

|55]em\

Slika 8: Moznost dodajanja nove police v profil uporabnika COBISS+

E Moije knjiznice splozno @) Seem@@®  Dodaj polico +

[1 Moja polica :
X Oznateno odstrani s police . )
Q Mojaiskanja Avtor Vrsta gradiva Baza Moja opomba
L Oznaceno izpidi na zaslon
z moznostjo tiskanja isu : 20. stoletje : zgodovina za 8. razred Dolenc, Ervin ucbenik coeis.si ra
£\ Moja opozorila }: 97979648
= Cznateno poilji po e-posti
& Nastavitve 99 Oznaéeno izvozi v Excelovo
preglednico

& Uredi Moj profil

Odstrani iz seznama

Sloveniéina | English

2023 @ [ZUM. Vse pravice pridrzane. | Pogoji uporabe | Pravilnik o zasebnosti | Piskotki | COBISS | mCOBISS
Razlifica 13.1.0, izd. 24.1.2023

Slika 9: MozZnost »Moje police« v COBISS+

E Maje knjiznice IR <poino @  Seem@  Dodajpolico +
[ Moja polica : =10~
Mo;: 10/stran

Q Moja iskanja [ Datum Naslov Avtor Vrsta gradiva Baza opol 25/stran

o 50/stran
£\ Moja opozorila |:| 24.01.2023 Zivljenje v sivi coni : prizori iz Zivljenja mladega Zupandit, dokumentarna COBIB.SI F

zdravnika David literatura 100/stran

COBISS.SHD : 120734979
£ Nastavitve

[7] | 25.11.2022  Koraki v asu : 20. stoletje : zgodovina za 8. razred Dolenc, Ervin ucbenik COBIBSI

& Uredi MUj proﬁl COBISS.SIHD : 97979548

Slovenitina | English

2023 © IZUM. Vse pravice pridriane. | Pogoji uporabe | Pravilnik o zasebnosti | PiSkotki | COBISS | mCOBISS
Razlifica 13.1.0, izd. 24.1.2023

Slika 10: Omejitev zapisov na stran v »Moji polici« COBISS+
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3. »Moja iskanja« zajemajo seznam vseh shranjenih iskanj, ki jih je uporabnik izvedel in
morebiti zelel shraniti za nadaljnjo uporabo. Da bi iskanja lahko shranil, mora biti
prijavljen v COBISS+ (Slika 11). V osebnem profilu se mu pod »Moja iskanja« prikazejo
podatki, kot so datum izvedbe iskanja, iskalna zahteva (kako je iskanje oblikoval, npr.
funkcionalna anatomija*) ter v kateri bazi podatkov je to iskanje izvedel (npr. VSZLJ —

Zdravstvena fakulteta, Ljubljana). V primeru, da zeli iskalno zahtevo izbrisati, klikne gumb

»QOdstrani s seznama« (Slika 12) (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

ta £ Baze podatkov ¥ | Q Novoiskanje | @ v & Moj profil v | @ Tema | (?) Pomoc v

Q, Iskanje » Rezultatiiskanja >
Osnovnoiskanje  Ukazno iskanje

leto izida
FUNKCIONALNA ANATOMIJA*
od: = do: - Kljuéne besede
X VSZLJ - Zdravstvena fakulteta, Ljubljana
vrsta vseoine
uébenik (12) —
(2 1 2 > zadetkow: 13 B o
[ Daj na 'Mojo palico' _
ja trupa : skripta za Studente Zdravstvene fakultete [Jerosto - na dom
TEEEEINE 99 Izvozi v Excel
knjiga (13 y
g (13) 99 1zvozi v RIS i
tiskana knjiga (13)
2 Shrani iskanje ja zgornjega uda : skripta za Studente Zdravstvene [prosto - na dom
Dadaj opozorilo
tipologijz dokumentov/del Q Iop
. N 017
drugo uéno gradivo (9) Y Ngrucl se na RSs-vir za to
s iskanje k d la - skri stud |
N wrravorenj@ SPOdnjega uda : skripta za Studente Zdravstvene [Jprosto - na dom
fakultete
Rerr Hlebs, Sonja
jezik
slovenski (10) uéno gradivo | slovenski | 2017
hrvaski (3) + m Funkcionalna anatomija trupa : skripta za Studente Zdravstvene fakultete [Jprosto - na dom
srbski (1) Hlebs, Sonja
uéna gradivo | slovenski | 2014
ciina skupina m Funkcionalna anatomija spodnjega uda : skripta za studente Zdravstvene []prosto - na dom
fakultete
odrasli (3) Hlebs, Sonja

uéno gradivo | slovenski | 2014

Slika 11: Moznosti shranjevanja poizvedbe v COBISS+

B Moje knjiZnice X Odstrani iz seznama
[ Moja polica PrikaZi|15 © PaI%E v seznamu:
Q Moja iskanja Datum Iskalna zahteva Baza podatkov Opozorilo

) 24.01.2023 FUNKCIONALNA ANATOMIJA® & VSZL + Dodaj opozorila
L\ Moja opozorila

24.01.2023 Zivljenje v sivi coni 4 COBIB.SI + Dodaj opozorile
£ Nastavitve
Prikazano [1-2]od 2 < 1 >

& Uredi Moj profil

PrikaZi| 15 ™

Sloveniina | English
2023 @ IZUM. Vse pravice pridrzane. | Pogoji uporabe | Pravilnik o zssebnosti | Piskotki | COBISS | mCOBISS
Razlifica 13.1.0, izd. 24.1.2023

Slika 12: Pregled shranjenih poizvedb v COBISS+
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4. »Moja opozorila« je seznam avtomatskih obvestil, katera uporabnik prejema po e-posti.
Ureja lahko podrobnejSe informacije posameznega opozorila (npr. pogostost in trajanje
obvescanja), spreminja status (aktiven, neaktiven) ali ga izbriSe (Institut informacijskih

znanosti, 2023b).

5. »Nastavitve« — uporabniku omogoca, da si uporabniski vmesnik za COBISS+ doloci za
svoje potrebe. Ureja lahko med privzetim nafinom iskanja, privzeto bazo podatkov za
iskanje, relevantnostjo rezultatov iskanja, Stevilom prikazanih zadetkov iskanja,
naprednimi moznostmi, obliko uporabniSkega vmesnika, privzeto temo in privzeto polico

(Institut informacijskih znanosti, 2023b).

6. »Uredi Moj profil COBISS« — uporabnik lahko spremeni ime ali elektronski naslov,
odvisno od prijave za prikaz, ki se mu pokaze v menijski vrstici. V primeru, da Zeli
uporabnik izbrisati profil, klikne na povezavo »Brisanje profila« in s tem se mu izbriSejo
vsi podatki, shranjeni zapisi, iskalne zahteve in ostale nastavitve (Institut informacijskih

znanosti, 2023b).

3.4 TEHNIKE IN NACELA PRI ISKANJU

Poznamo vec¢ razli¢nih tehnik pri iskanju gradiva, ki uporabniku omogocajo boljse in natancno
iskanje. Velike in male ¢rke ali kombinacija le-teh ne vplivajo na rezultat iskanja. V tem
poglavju bomo predstavili besedno in frazno iskanje, iskanje po kljucnih besedah, krajSanje
iskalnih pojmov, iskanje v obmocju, ¢lene, logicne operatorje in omejevanje po iskanju (Institut

informacijskih znanosti, 2023b).

Besedno iskanje
Pri besednem iskanju vrstni red iskalnih pojmov ni pomemben, prav tako lahko uporabnik med
pojme postavi katero koli locilo. Iskanje se izvrSi po vsebini bibliografskega zapisa po vsaki

posamezni besedi (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

Frazno iskanje
Frazno iskanje pomeni, da iskalno zahtevo skupaj z locili, vezaji in ostalimi znaki uporabnik

postavi v narekovaje. Rezultati iskanja bodo zapisi, kjer so iskalni pojmi vneseni v istem
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zaporedju, kot so se vpisali v iskalno zahtevo (npr. "zdravs* nega"). V primeru, da uporabnik

ne postavi narekovajev, sistem izvede besedno iskanje (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

Iskanje po klju¢nih besedah
Po klju¢nih besedah uporabnik i$¢e, ko zeli, da se iskanje izvede po vseh indeksiranih poljih
bibliografskega zapisa. Pri tem lahko hkrati uporabi Ze zgoraj omenjeno besedno in/ali frazno

iskanje (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

KrajsSanje iskalnih pojmov
Pri krajSanju iskalnih pojmov si lahko uporabnik pomaga z znakom zvezdica (*), ki nadomesti
poljuben niz znakov, ali odstotki (%), ki zapolni samo en znak, lahko pa jih uporabnik uporabi

ve¢ v nizu (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

Logic¢ni (Boolovi) operatoriji

Uporabniku so v izbirnem nacinu na voljo trije najpogosteje uporabljani logi¢ni operatorji,
AND (IN), OR (ALI), AND NOT (IN NE). Pri iskanju v izbirnem nacinu uporabnik operatorje
izbira v slovenskem jeziku, medtem ko v ukaznem v angleSkem. Operator IN poisce vse zapise,
ki vsebujejo iskalne pojme, ki smo jih povezali z operatorjem IN/AND (presena mnozica),
operator ALI poiSce zapise, ki vsebujejo vsaj enega od iskalnih pojmov, povezanih z ALI/OR
ter operator IN NE/AND NOT poisce zapise, ki vsebujejo prvi iskalni pojem, ne pa pojma, ki
sledi operatorju NE/AND NOT (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

AND OR NOT

© @ ©

Slika 13: Logi¢ni (Boolovi) operatorji (Coordenadoria do SIBi — Unitau, b. d. )

Operator bliZine (kontekstni operatoryji)

Obstaja ve€ vrst operatorjev blizine. Med njimi se najvec uporabljajo operatorji blizine WITH,
NEAR in SUBFIELD, vendar lahko uporabnik v COBISS+ uporablja le operator blizine NEAR
(N). Le-ta doloca, da sta podatka v zapisu skupaj, njun vrstni red pa je poljuben. S pomocjo
tega operatorja razsirimo iskalno zahtevo, ¢e vnesemo vrednost »n«. Ta vrednost nam pove,

najvec koliko besed je lahko med podatkoma, ki smo ju povezali (npr. zdravstvena (1N) nega)
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— med pojmoma je lahko le ena beseda. V COBISS+ moramo paziti na vrstni red logi¢nih
operacij. Sledijo si v naslednjem vrstnem redu: oklepaj, operator blizine (N), AND NOT, AND
in OR (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

Omejevanje po iskanju

Omejevanje je mozno pred samim iskanjem ali po iskanju. Uporabnik lahko pri iskanju
uporablja ve¢ filtrov hkrati (jezik, avtor, vrsta vsebine, vrsta gradiva, leto izida, tipologija
dokumentov, ciljna skupina, predmet). Na portalih pa ima na voljo omejitev rezultatov (celotno
besedilo, odprti dostop ...), leto izida, vrsta vsebine, naslov publikacije, jezik, predmetne
oznake, ime vira ... Pomembno je, da vse filtre, ki jih v portalu nastavi, potrdi s klikom na
»Potrdi filtre«, saj drugace ne bo dobil zelenega iskanja. V primeru, da bi zelel filtre preklicati,
klikne gumb »Ponastavi« in tako se izbriSejo oziroma odstranijo vsi filtri, ki jih je dolocil. V
primeru, da zeli preklicati samo dolocen izbran filter, to stori tako, da odstrani krizec samo pri

izbranem filtru (Institut informacijskih znanosti, 2023b).

4 MOBILNA APLIKACIJA mCOBISS

Bracko idr. (2013) navajajo, da je aplikacija mCOBISS rezultat projekta, ki ga je omogocilo
Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport. Njegov namen je bil pozitiven prehod v moderno
oziroma sodobno druzbo. Crka m v imenu aplikacije mCOBISS definira oziroma simbolizira
mobilno aplikacijo. Uporabnik lahko do nje dostopa kadar koli in kjer koli z razli¢nimi
mobilnimi napravami (telefoni, tablice). Deluje na platformah iOS, Huawei in Android ter
uporabniku omogoca natan¢nejSi dostop do informacij in zmanjSuje prenasi¢enost z
informacijami. S tem naj bi uporabniku omogocili vecji prihranek Casa in energije. Zadravec
Pesec in Bati¢ (2013) izpostavljata, da je poleg slovenskega jezika na voljo Se angleS¢ina, kar
je Se posebej pomembno, saj omogoca tujejezicnim uporabnikom lazje, prijaznejSe in

enostavnejse iskanje.

Mobilna aplikacija je prilagojena razli¢ici COBISS+. Uporabniku omogoca osnovno in izbirno
iskanje gradiva, pregled izposojenega gradiva in podaljSanje, preklic rezervacij, pregled dolgov
in omejitev, zgodovino gradiva, »Mojo polico« in prejemanje potisnih obvestil. Za razliko od
COBISS+ uporabnikom omogoca Se prikaz lokacije izbrane knjiZnice na zemljevidu in

navodila za pot ter odCitavanje ¢rtnih kod ISBN in ISSN, kar je Se posebej uporabno, npr. za
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knjizne sejme. Z julijem 2022 pa je na voljo posodobljena razli¢ica, in sicer mCOBISS (V4.2),
ki uporabniku omogoca izbor prioritetnih rezervacij, nadgrajen postopek rezervacij, boljso
stabilnost glede delovanja aplikacije, prikaz za medoddel¢no izposojo gradiva in druge manjse

popravke (Institut informacijskih znanosti, 2023a).
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Slika 14: Prikaz mobilne aplikacije mCOBISS

Domaci zaslon uporabniku omogoca iskanje po osnovnem nacinu v lokalnih katalogih in
vzajemnem katalogu. Poleg osnovnega nacina ima na voljo tudi izbirno iskanje po izbrani
knjiznici in oddelku, ¢e jih knjiZnica ima, kjer natan¢neje dolo¢i podatke o gradivu: naslovu,
avtorju, kljucnih besedah, vrsti gradiva, jeziku ali pa moZnost izbire iz spustnega menija. Iskano
gradivo si lahko rezervira, vendar mora biti prijavljen. Tako kot pri COBISS+ je tudi pri
aplikaciji mCOBISS na voljo »Moja polica«, kamor si lahko shrani gradivo za poznejSe delo.
Podatki se sinhronizirajo, kar pomeni, da so vidni tako v aplikaciji kot v spletnem katalogu
COBISS+. Za lazjo uporabo je [IZUM na YouTubu pripravil kratke uporabne videoposnetke, s
katerimi si uporabnik lahko pomaga pri uporabi aplikacije mCOBISS (Slika 15).
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V knjiznico kar
p preko aplikacije

Slika 15: Videoposnetki za pomo¢ uporabnikom pri prijavi v aplikacijo

Prednosti uporabe mCOBISS v primerjavi s spletno aplikacijo COBISS+ so predvsem hiter in
enostaven dostop kadar koli in kjer koli. Mobilna aplikacija je zasnovana tako, da naj bi
omogocala uporabo vecine funkcionalnosti brez predhodnih znanj, prav tako naj bi bila

preprostejsa in preglednejsa za uporabo.

S PREGLED DOSEDANJIH RAZISKAV O COBISS+ IN MCOBISS

Debeve (2019) opisuje uporabo in izkuSnje uporabnikov s COBISS+, kjer so vkljucene
predvsem splosne knjiZnice. Pri tistih uporabnikih, ki uporabljajo COBISS+, ugotavlja, da ga
le-ti v veliki meri uporabljajo vsak dan. Gradivo najpogosteje iS¢ejo po naslovu in avtorju,
medtem ko pri svoji poizvedbi najmanj iS¢ejo po letu izida. Najpogosteje uporabljajo izbirno
iskanje in pri tem uporabljajo moznost samodejnega izpolnjevanja vnosa, krajSanje besed z *
ter zavihek s podrobnimi podatki. Glede uspesnosti iskanja navaja, da skoraj vedno oziroma
vedno najdejo, kar iS¢ejo. Zanimivi so odgovori glede enostavnejSe in prijaznejSe uporabe
COBISS+. Uporabniki najveckrat izrazajo, da bi k enostavnej$i uporabi pripomogla moznost
predogleda nekaterih strani gradiva. Med vsemi anketiranci je nekaj tistih, ki COBISS+ ne

uporablj ajo ker niso imeli potrebe po iskanju gradiva gane poznajo ali pa jim vedno pomagajo

cey e
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strokovnimi delavci, kjer ugotavlja, da 28 % zaposlenih uporablja COBISS+ enkrat ali veckrat
na mesec in 24 % enkrat ali veckrat na teden. En anketiranec je odgovoril, da ga uporablja na
dnevni ravni, medtem ko ga Stirje anketiranci ne uporabljajo. Med razloge za neuporabo so
elementov v COBISS+ pa so anketiranci navedli, da ga najpogosteje uporabljajo za iskanje
gradiva, pregled izposojenega gradiva, podaljSanje in rezervacije gradiva. Vec kot polovica

anketirancev je navedla, da moznost uporabe »Moja polica« ne uporabljajo.

Cvek (2020) je raziskovala tudi pogostost uporabe mobilne aplikacije med strokovnimi delavci
in ugotovila, da ve¢ina anketirancev ne uporablja mCOBISS (kar 56 %). Razlogi za neuporabo
aplikacije so bili, da anketirancem zadostuje spletna aplikacija COBISS+, da za pomoc prosijo
knjizni¢arja ali pa da nimajo ustreznega telefona. Rivo in Zumer (2022) pa sta izvedli
strukturirano raziskavo o uporabi mobilnih naprav, in sicer med Studenti UL. Podrobneje sta
raziskali razloge in ovire glede uporabe aplikacije. Sodelovalo je dvajset udelezencev iz osmih
razli¢nih fakultet UL, kjer so z vsakim udelezencem posebej izvedli videokonferenc¢ni klic prek
sistema Zoom. Vse seje s Studenti so se snemale, prav tako so udelezenci med izvajanjem nalog
snemali zaslone svojih mobilnih naprav. Izkazalo se je, da so imeli Studenti kar nekaj tezav s
prijavo v aplikacijo mCOBISS, saj niso vedeli, katere podatke morajo uporabiti in da se v
primeru, da v knjiznico niso vpisani, sploh ne morejo prijaviti. Zanimiv je podatek, da nihce
izmed udeleZencev ni poznal funkcije ¢rtne kode ¢lanske izkaznice, medtem ko so pozneje imeli
manj tezav s funkcijo rezerviranja gradiva. Avtorici ugotavljata, da Studentom UL manjka

veliko znanja glede osnovnega poznavanja dodatnih funkcij aplikacije mCOBISS, saj aplikacijo

uporabljajo le na osnovni ravni, ki zajema iskanje, rezerviranje in podaljSanje gradiva.

Zadravec PeSec in Bati¢ (2020) v statisti¢ni analizi na vzorcu od leta 2015 do 2019 primerjata
uporabo aplikacije mCOBISS v Sloveniji, Srbiji, Bosni in Hercegovini ter ostalih drzavah, kjer
je bilo zaznati linearen trend naraScanja uporabe mCOBISS. V primerjavi z vsemi vélanjenimi
uporabniki je odstotek tistih, ki uporabljajo mCOBISS v primerjavi s COBISS-om Se vedno
majhen. Za povecanje Stevila uporabnikov se aplikacija promovira na razli¢nih izobraZevalnih
seminarjih in drugih dogodkih. Raziskava mCOBISS-a je zajemala tri storitve, in sicer iskanje
gradiva, poravnavo dolgov in rezervacijo gradiva. V Srbiji ter Bosni in Hercegovini se

omenjene storitve uporabljajo v mnogo manjSem delezu kot v Sloveniji. V preostalih drzavah,
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kjer se mCOBISS prav tako uporablja, je uporaba le-tega Se nizja v primerjavi s Srbijo in

Hercegovino, kar je posledica, da se aplikacija v teh drzavah Se ne promovira zadostno.

6 RAZISKOVALNI PROBLEM, RAZISKOVALNA VPRASANJA IN HIPOTEZE

S pomocjo anketnega vprasalnika smo zeleli izvedeti, v kolik§ni meri Studentje Zdravstvene
fakultete Univerze v Ljubljani uporabljajo sistem COBISS+ in aplikacijo mCOBISS. Zanimali
so nas odgovori glede pogostosti uporabe, nacinov iskanja, nac¢inov prijave, uspesnosti iskanja,
uporabe funkcij pri iskanju, nacina izbire glede opravljanja rezervacij in podaljSevanja gradiva
ter tezav pri iskanju. Prav tako smo Zeleli izvedeti, kakSne so prednosti glede iskanja po sistemu

COBISS+ oziroma aplikaciji mCOBISS.

Pri anketnem vprasalniku smo pred raziskavo izvedli testiranje vprasalnika, saj se velikokrat

zgodi, da anketiranec ne razume ali si napac¢no interpretira zastavljeno vprasanje.

S kvantitativno raziskavo smo Zeleli odgovoriti na naslednja raziskovalna vpraSanja:

1. Al Studentje pogosteje uporabljajo sistem COBISS+ oziroma jim je ustreznejSa aplikacija
mCOBISS?

2. Kaksna je razlika v delezu uporabe COBISS+ in mCOBISS med dodiplomskimi in
podiplomskimi Studenti?

3. Kaj je razlog za pogostejSo uporabo sistema COBISS+ oziroma aplikacije mCOBISS?

4. Na kakSen nacin uporabljajo storitvi, kot sta rezervacija in podaljSanje gradiva?

5. Al so Studentje pri iskanju gradiva uspesni oziroma kje imajo teZave? Znajo uporabljati
tehnike, ki jih COBISS+ ponuja (krajSanje iskalnih pojmov, frazno iskanje, klju¢ne besede,

Logi¢ni (Boolovi) operatorji ...)?

1z raziskovalnih vpraSanj smo oblikovali naslednje hipoteze:

— HI: Studentje pogosteje uporabljajo spletni katalog COBISS+ kot aplikacijo mCOBISS.

— H2: Dodiplomski Studentje redkeje uporabljajo aplikacijo mCOBISS kot podiplomski
Studentje.

— H3: Razlog za pogostejSo uporabo COBISS+ je, da ima uporabnik vecji zaslon, kar mu

omogoca boljsi pregled.
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— H4: Razlog za pogostejso uporabo aplikacije mCOBISS je, da ima uporabnik telefon vedno
pri sebi in mu omogoca hitrejsi pregled izposojenega gradiva.

— HS5: Studentje za rezervacije pogosteje uporabljajo COBISS+.

— H6: Studentje za podaljianje gradiva pogosteje uporabljajo mCOBISS.

— H7: Studentje so pri iskanju uspe$ni, vendar potrebujejo dlje Gasa za iskanje gradiva.

— HS: Studentje imajo tezave pri poznavanju naéinov iskanja in funkcij iskanja.

Odgovori, pridobljeni z raziskavo, bodo knjiznici Zdravstvene fakultete v Ljubljani v pomo¢

pri nacrtovanju prihodnjih organiziranih in individualnih izobrazevanj Studentov.

7 RAZISKOVALNA METODA

Anketna metoda omogoca zbiranje kvantitativnih podatkov, zanjo velja, da ne proucuje celotne
populacije, ampak samo doloc¢en vzorec, ki omogoca posplosevanje znacilnosti in mnenj. V
SirSem smislu je opredeljena kot vsako zbiranje podatkov s pomocjo sprasevanja. Med tehnike
anketiranja sodita tudi intervju in test. Pri intervjuju potekajo tako vprasanja kot odgovori ustno,
medtem ko je test posebna vrsta ankete, s pomocjo katere pridobimo informacije o znanju in
interesih izbrane populacije. V ozjem smislu pa je anketa »pisno zbiranje podatkov o stalis¢ih
in miS$ljenjih na reprezentativnem vzorcu anketirancev s pomocjo vprasalnika« (Ambrozic,

2008, str. 24).

Anketni vpraSalnik smo ustvarili s pomocjo spletne strani www.1ka.si in je zajemal 14 vpraSan;.
Odlocili smo se za namenski vzorec anketirancev, in sicer smo zajeli Studente Zdravstvene
fakultete Univerze v Ljubljani. Da bi lahko pridobili ¢im ve¢ uporabnikov knjiznice, smo s
pomocjo Studijskega informacijskega sistema VIS vsem Studentom omogocili dostop do
izpolnjevanja. Za odgovore so imeli na voljo tri tedne, in sicer od 30. 1. 2023 do 20. 2. 2023.
Rezultate smo nato statisticno obdelali s pomo¢jo www.lka.si in grafikone smiselno

obrazlozili.
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7.1 REZULTATI ANKETE

Anketni vpraSalnik je izpolnilo 155 Studentov Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani. Za
izpolnitev anketnega vpraSalnika smo prosili 1710 Studentov prek Studijskega informacijskega
sistema VIS, kjer so prejeli vabilo po elektronski posti za izpolnitev anketnega vprasalnika in
povezavo do www.lka.si. TakSen nacin nam je omogocal, da smo lahko k sodelovanju povabili
vse vpisane Studente. Od tega je bilo zajetih 1362 rednih, 122 izrednih dodiplomskih Studentov
ter 223 rednih in trije izredni podiplomski Studentje. Zagotovljena je bila anonimnost

anketirancev in njihovih osebnih podatkov.

Rezultati anketnega vpraSalnika so predstavljeni po vrstnem redu vpraSanj, ki smo jih zastavili
v anketi. Da bi laZje prisli do nekaterih odgovorov, smo morali vkljuditi preskoke, zaradi ¢esar
se pri nekaterih vpraSanjih Stevilo anketirancev razlikuje. V analizo je bilo vkljucenih 155

izpolnjenih vprasalnikov.

Prvo vpraSanje se je nanaSalo na stopnjo Studija anketirancev. Rezultati so pokazali, da je v
anketi sodelovalo najve¢ dodiplomskih Studentov, kar 80 % oziroma 124 Studentov in manjsi

delez podiplomskih §tudentov, in sicer 20 % oziroma 31 Studentov (Slika 16).

= Dodiplomski Studij = Podiplomski Studij

Slika 16: Stopnja Studija anketirancev
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Pri drugem vpraSanju nas je zanimalo, kaj od naStetega najpogosteje uporabljajo. Ugotovili
smo, da 103 Studentje (66 %) najpogosteje uporabljajo spletni katalog COBISS+, 18 Studentov
(12 %) pa mobilno aplikacijo mCOBISS. Kar 34 Studentov (22 %) je odgovorilo, da ne

uporablja ni¢ od zgoraj navedenega.

Nato smo Se podrobneje analizirali podatke vsakega anketnega vprasalnika, da bi ugotovili
razliko med dodiplomskimi in podiplomskimi Studenti. Ugotovili smo, da tako dodiplomski kot
podiplomski Studentje najpogosteje uporabljajo spletni katalog COBISS+. Le-tega uporablja 80
dodiplomskih in 23 podiplomskih §tudentov, medtem ko aplikacijo mCOBISS uporablja 12
dodiplomskih in 6 podiplomskih Studentov. Glede neuporabe obeh smo ugotovili, da je najvec

dodiplomskih $tudentov, in sicer 32, pri podiplomskih pa samo dva (Slika 17).

Mobilno aplikacijo mCOBISS - 12 %

Odgovori

Ne uporabljam _ 22 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Delez n=155

Slika 17: Pogostost uporabe COBISS+ in mCOBISS

Anketni vpraSalnik smo oblikovali tako, da je bilo naslednje, torej tretje vprasanje prilagojeno
odgovoru na drugo vprasanje. Pri tretjem vprasanju so nas zanimali razlogi za neuporabo
spletnega kataloga COBISS+ in mobilne aplikacije mCOBISS. Moznih je bilo ve¢ odgovorov
in na to vpraSanje so odgovorili samo tisti anketiranci, ki so pri prejSnjem vprasanju odgovorili,
da ne uporabljajo ne enega ne drugega (n = 34). Najvec, torej 14 Studentov (41 %) ne pozna niti

spletnega kataloga niti mobilne aplikacije. V enakem delezu (29 %) so odgovorili, da nimajo

cen e
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delezu so odgovorili, da jih uporaba le-tega ne zanima (26 %) ali da raje brskajo med policami
(21 %) (Slika 18).

Ne poznam [N 41 %
Nimam &asa raziskovati na¢ina uporabe [N 29 %
Za pomo¢ vedno prosim knjiznicarje [ 29 %

Odgovori

Uporaba le-tega me ne zanima [ 26 %
Raje osebno brskam med policami [ NG 21 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Delez n=234

Slika 18: Razlogi za neuporabo COBISS+ in mCOBISS

Cetrto vprasanje se je nanasalo na razloge za pogostejso uporabo COBISS+ od mCOBISS
(moznih je bilo ve¢ odgovorov) (Slika 19). Na to vprasanje so odgovorili tisti anketiranci, ki so
pri drugem vprasanju oznacili uporabo COBISS+ (n = 103). Rezultati kazejo, da anketiranci
pogosteje uporabljajo COBISS+, ker jim omogoca boljsi pregled kot aplikacija mCOBISS (50
%). Anketiranci imajo Se vedno raje vecji zaslon, ki jim ga omogoca racunalnik. V nekoliko
nizjem delezu (45 %) so odgovorili, da jim omogoca lazje iskanje, saj sta zaslon in tipkovnica
lo¢eni komponenti. Anketiranci so imeli moznost izbire »Drugo«, za katero se je odlo¢ilo kar
34 studentov (33 %). Od tega je 33 Studentov navedlo, da aplikacije ne poznajo, niso vedeli, da
obstaja, ali pa da aplikacije nimajo nalozene. Eden izmed Studentov je navedel »ne maram
prevec aplikacij, naloZenih na telefonu«. Najmanj anketirancev (9 %) je izbralo navedbo, da je

COBISS+ vizualno privlacne;jsi.
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Slika 19: Razlogi za pogostejSo uporabo COBISS+ v primerjavi z mCOBISS

Peto vprasanje se je nanasalo na razloge za pogostejSo uporabo mCOBISS v primerjavi s
COBISS+ (moznih je bilo ve¢ odgovorov). Na to vprasanje so odgovorili samo tisti anketiranci,
ki so pri drugem vprasanju izbrali mCOBISS (n = 18). Najve¢ anketirancev (94 % oziroma 17)
je navedlo, da pogosteje uporabljajo mCOBISS, ker imajo telefon vedno pri sebi. Sledila sta
odgovora, da jim aplikacija omogoca hiter pregled izposojenega gradiva (72 % oziroma 13) in
da potrebujejo za odpiranje aplikacije manj ¢asa kot za spletno stran COBISS+ (61 % oziroma
11). Najmanj, Sest Studentov (33 %) je navedlo, da aplikacijo uporabljajo iz razloga, da imajo
¢lansko izkaznico vedno pri sebi. Pod »Drugo« je en anketiranec napisal, da je mCOBISS

preglednejsi kot COBISS+ (Slika 20).
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Imam telefon vedno pri sebi NG 94 %
Mi omogoca hitri pregled izposojenega I 2%

gradiva

Za odpiranje aplikacije potrebujem manj ¢asa . b
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Odgovori
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Slika 20: Razlogi za pogostej$o uporabo mCOBISS v primerjavi z COBISS+

Na Sesto vprasanje »Na kakSen nacin se najpogosteje prijavite v COBISS+ ali mCOBISS« je
52 Studentov (43 %) odgovorilo, da s pomocjo vpisne Stevilke knjiznice in gesla. V skoraj istem
delezu pa so odgovorili, da s Stevilko Studentske izkaznice in gesla (29 %) ter digitalno
identiteto UL (28 %). Studentje, ki uporabljajo mCOBISS, so lahko pri tem vprasanju izbrali
samo odgovor COBISS AALI (st. Studentske izkaznice in geslo), ki je edina mozna prijava v

aplikacijo mCOBISS (Slika 21).

COBISS AAI (vpisna &t. knjiznice in geslo [ N QIR 43 %
COBISS AALI (5t. Studentske izkaznice in
I, 29 %
geslo)

Odgovori

ARNES AAI (digitalna identiteta UL) [N 25 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Delez n=121

Slika 21: Nacin prijave v COBISS+ in mCOBISS

Sedmo vprasanje se je nanasalo na pogostost uporabe COBISS+ in mCOBISS. S Slika 22 lahko

razberemo, da spletni katalog COBISS+ Studentje najpogosteje uporabljajo enkrat mese¢no (45
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% ) in nekajkrat letno (31 %). 21 Studentov ga uporablja enkrat tedensko, medtem ko le trije
Studenti vsak dan. Ostalih pet Studentov ne uporablja COBISS+. Rezultati za mCOBISS kazejo
bistveno drugace. Kot smo lahko ugotovili Ze iz prej navedenih podatkov, Studentje v vecini ne
uporabljajo mobilne aplikacije mCOBISS (64 %). V podobnem delezu so navedli, da mobilno
aplikacijo uporabljajo nekajkrat letno (15 %) in enkrat mesecno (13 %). Le osem Studentov ga

uporablja enkrat tedensko, medtem ko le en Student vsak dan.
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Slika 22: Pogostost uporabe COBISS+ in mCOBISS

Osmo vpraSanje se je nanasalo na nacin iskanja v COBISS+ ali mCOBISS, ki ga anketiranci
najpogosteje uporabljajo. Rezultati kazejo, da v vecjem delezu uporabljajo osnovni nacin
iskanja (53 %), kar pomeni, da imajo dokaj popolne podatke (npr. tocen naslov knjige), in v
nekoliko manjSem delezu izbirno iskanje (45 %). Le trije Studentje so navedli, da uporabljajo
ukazni nacin iskanja, ki je tudi zahtevnejsi in uporabniki zanj potrebujejo ze nekaj izkusSen;.
Tisti anketiranci, ki pogosteje uporabljajo mobilno aplikacijo mCOBISS kot spletno COBISS+,

so imeli na voljo samo osnovni in izbirni nacin iskanja (Slika 23).
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Slika 23: Nacin iskanja v COBISS+ ali mCOBISS

Pri devetem vprasanju nas je zanimalo, kje vse Studentje spremljajo in uporabljajo moZnosti,
kot so iskanje gradiva, zgodovina izposojenega gradiva, dolgovi in omejitve ter pregled in
preklic rezervacij. Kot je razvidno s Slika 24, anketiranci navedene moznosti najpogosteje
spremljajo v spletnem katalogu COBISS+ ali pa navedenih storitev sploh ne uporabljajo. Prek
COBISS+ najpogosteje i8¢ejo gradivo (87 %). Prav tako je zelo nizka uporaba storitev prek
mobilne aplikacije mCOBISS. Tisti Studenti, ki uporabljajo mobilno aplikacijo, najpogosteje
spremljajo pregled in preklic rezervacij (23 %), zgodovino izposojenega gradiva (21 %) ter

dolgove in omejitve (20 %).
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Slika 24: Spremljanje in uporaba navedenih moznosti v COBISS+ in mCOBISS

Deseto vprasanje se je nanaSalo na nacine iskanja gradiva v COBISS+ in mCOBISS (mozZnih
je bilo ve¢ odgovorov). S Slika 25 je razvidno, da je najvec Studentov odgovorilo, da i§¢ejo po
naslovu (83 %), avtorju (66 %) in klju¢nih besedah (55 %). 36 Studentov (30 %) je odgovorilo,
da iS¢ejo po vrsti gradiva, npr. knjigi, e-knjigi, ¢lankih. Nekoliko manj iS¢ejo po letu izida

(20 %) in vrsti vsebine (14 %) gradiva. Le dva Studenta iSceta gradivo po zbirki gradiva.
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Slika 25: Nacini iskanja gradiva v COBISS+ in mCOBISS
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Enajsto vprasanje se je nanaSalo na uporabo in pogostost uporabe nastetih funkcij. S Slika 26
je razvidno, da anketiranci pogosteje uporabljajo funkcije, kot so frazno iskanje (31 %),
omejitev iskanja na dolo€eno knjiznico (52 %) in filtriranje glede na vrsto in vsebino gradiva
(35 %). Najmanj Studentje uporabljajo krajSanje besed z * in %, logi¢ne operatorje, filtriranje
zadetkov na stran ter filtriranje glede na predmet. Anketiranci, ki so izbrali, da pogosteje
uporabljajo mobilno aplikacijo mCOBISS kot COBISS+, pri tem vprasanju niso mogli izbrati
funkciji »Logicni (Boolovi) operatorji (AND, OR, AND, NOT)« ter »Filtriranje zadetkov na

stran (10, 25, 50, 100)«, saj tega mobilna aplikacija ne omogoca.
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Slika 26: Pogostost uporabe funkcij iskanja v COBISS+ in mCOBISS

Na dvanajsto vprasanje »Na kakSen nacin najpogosteje uporabljate storitvi, kot sta rezervacija
in podaljSanje gradiva«, so Studentje odgovorili, da tako rezervacijo kot podaljSanje gradiva
najpogosteje opravijo prek spletne aplikacije COBISS+. Pri obeh storitvah je sledila uporaba
mCOBISS-a in osebni obisk v knjiznici. S Slika 27 je razvidno, da za storitev podaljSanje

cen e

Najmanjsi delez uporabe je pri obeh storitvah predstavljala elektronska posta.
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Slika 27: Uporaba storitev rezervacije in podaljSanja gradiva

Pri trinajstem vprasanju smo anketirance vprasali, ali so uspesni pri iskanju gradiva oziroma ali
najdejo tisto, kar iS¢ejo. Slika 28 prikazuje, da je 69 Studentov (57 %) uspesnih pri iskanju,
medtem ko 37 Studentov (31 %) najde tisto, kar i§¢e, vendar potrebujejo dlje casa pri iskanju

gradiva. V manjSem delezu (12 %) so navedli, da so v€asih uspesni in samo en anketiranec, da

cen e
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Slika 28: Uspesnost iskanja gradiva v COBISS+ in mCOBISS

Pri zadnjem, Stirinajstem vprasanju, nas je zanimalo, s kakSnimi teZavami se anketiranci
najpogosteje soocajo pri iskanju gradiva. Iz rezultatov je razvidno, da imajo Studentje najvec
tezav glede poznavanja funkcij iskanja (43 %), ki bi jim bila v pomo¢ pri hitrejSem iskanju.
40 % jih je kot tezavo navedlo, da se pri iskanju gradiva zatipkajo in ne dobijo zadetkov iskanja.
V nekoliko manjSem deleZzu so sledili slabSe poznavanje nacinov iskanja (27 %), med
dostopanjem do polnih besedil ugotovijo, da niso v€lanjeni v knjiznico (21 %) ter da imajo
tezave pri iskanju signature pri fizicnem gradivu (17 %). Pod »Drugo« pa je Sest Studentov

navedlo, da nimajo posebnih tezav (Slika 29).
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Slika 29: Tezave pri iskanju gradiva v COBISS+ in mCOBISS

8 RAZPRAVA IN ZAKLJUCKI

Cilj naSe raziskave je bil odgovoriti na zastavljena raziskovalna vprasanja, s pomocjo katerih

smo postavili tudi hipoteze.
H1: Studentje pogosteje uporabljajo spletni katalog COBISS+ kot aplikacijo mCOBISS.

Postavljeno hipotezo smo potrdili. Iz rezultatov smo ugotovili, da Studentje pogosteje
uporabljajo spletni katalog COBISS+ kot mobilno aplikacijo mCOBISS. Ugotovili smo, da 66
% anketirancev uporablja spletni katalog COBISS+ in 12 % anketirancev mobilno aplikacijo

mCOBISS.

H2: Dodiplomski Studentje redkeje uporabljajo aplikacijo mCOBISS kot podiplomski

Studentje.

Postavljeno hipotezo smo ovrgli. Glede razlike med dodiplomskimi in podiplomskimi Studenti

smo ugotovili, da oboji pogosteje uporabljajo COBISS+ in je uporaba mCOBISS-a zelo nizka.
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Pri tem pa moramo izpostaviti tudi to, da je v anketnem vprasalniku sodelovalo bistveno ve¢
dodiplomskih Studentov, zato primerjave med skupinama ne moremo delati s pomocjo

absolutnih $tevil (npr. frekvenc) ali delezev (npr. odstotkov).

H3: Razlog za pogostejSo uporabo COBISS+ je, da ima uporabnik vecji zaslon, kar mu

omogoca boljsi pregled.

Postavljeno hipotezo smo potrdili, saj je 50 % Studentov odgovorilo, da jim COBISS+ omogoca
boljsi pregled s pomocjo ve¢jega zaslona, prav tako je 45 % Studentov izbralo trditev, da jim

omogoca lazje iskanje zaradi lo¢enih komponent.

H4: Razlog za pogostejSo uporabo aplikacije mCOBISS je, da ima uporabnik telefon vedno pri

sebi in mu omogoca hitrejsi pregled izposojenega gradiva.

Postavljeno hipotezo smo potrdili. Studentje, ki uporabljajo mCOBISS (n=18, kar predstavlja
11,6 % vseh anketirancev) so v najvecjem Stevilu odgovorili, da uporabljajo mCOBISS ker
imajo telefon vedno pri sebi (94 %) ter da jim ta nacin omogoca hitri pregled izposojenega

gradiva (72 %).

H5: Studentje za rezervacije pogosteje uporabljajo COBISS+.

Hipotezo smo potrdili, saj rezultati ankete kaZejo, da anketirani Studentje za rezervacije

pogosteje uporabljajo COBISS+ (55 %), za razliko od mCOBISS (22 %).

H6: Studentje za podaljsanje gradiva pogosteje uporabljajo mCOBISS.

Hipotezo smo ovrgli, saj rezultati ankete kazejo, da anketirani Studenti za podaljSanje gradiva
uporabljajo spletni katalog COBISS+ (50 %), medtem ko mCOBISS (23 %). Do podobnih

rezultatov je prisla tudi avtorica Cvek (2020), ki je ugotovila, da strokovni delavci OS za

rezervacije in podaljSanje gradiva uporabljajo COBISS+ in ne mCOBISS.
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H7: Studentje so pri iskanju uspe$ni, vendar potrebujejo dlje Gasa za iskanje gradiva.

Hipotezo, ki smo jo zastavili, smo ovrgli. Studentje so v veliki meri odgovorili, da so uspesni
pri iskanju gradiva (57 %). Le 31 % jih je odgovorilo, »da, vendar potrebujem dlje ¢asa pri

iskanju gradiva«.

HS: Studentje imajo teZave pri poznavanju na¢inov iskanja in funkcij iskanja.

Hipotezo smo potrdili. 43 % anketirancev je oznacilo, da slabSe poznajo funkcije iskanja, ki bi
jim bile v pomo¢ pri hitrejSem iskanju (krajSanje besed, frazno iskanje ...) in 27 % anketirancev
je oznacilo tezave pri poznavanju nacinov iskanja, kar predstavlja 70 % tezav pri iskanju

gradiva v COBISS+ in mCOBISS.

Tekom raziskave smo prisli do ugotovitve, da primerjave med dodiplomskimi in
podiplomskimi Studenti v nasi raziskavi ne moremo delati s pomocjo absolutnih §tevilk ali
delezev, saj je bila razlika v zajetem vzorcu anketirancev prevelika, kar je posledica pomembno
manjsega Stevila vpisanih Studentov na podiplomskem $tudiju. Kljub temu pa smo z ostalimi
vprasanji pridobili vse odgovore na nasa raziskovalna vprasanja, ki so v skladu z dosedanjimi
raziskavami tega podro¢ja. Glede pridobljenih odgovorov bi lahko v prihodnje raziskali Se
razliko uporabe COBISS+ in mCOBISS med pedagoskimi delavci. Prav tako bi bilo smiselno
organizirana in individualna izobraZevanja uporabnikov nadgraditi s podrobnejSo predstavitvijo
obeh moZnosti iskanj. K pogostejsi uporabi mCOBISS-a bi lahko uporabnike spodbudili z Ze
obstojecimi aktivnostmi na tem podrocju, kot so izdelane zgibanke o nafinu uporabe mobilne
aplikacije ter njenih prednosti. Na spletni strani knjiznice bi lahko dodali Se povezave do
spletnih videoposnetkov, ki na enostaven nacin predstavljajo moZnosti ter uporabo mobilne

aplikacije.
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PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

1. Stopnja Studija:
— Dodiplomski studij
— Podiplomski Studij

2. Kaj od spodaj nastetega pogosteje uporabljate?
— Spletni katalog COBISS+
— Mobilno aplikacijo mCOBISS

— Ne uporabljam

3. 'V primeru, da ste v prej$njih dveh vprasanjih odgovorili z NE, prosim navedite, kaksni so
vasi razlogi za neuporabo?
— Nimam Casa raziskovati na¢ina uporabe.
— Raje osebno brskam med policami.
— Uporaba le-tega me ne zanima.

— Ne poznam.

4. COBISS+ uporabljam pogosteje kot mCOBISS, ker:
(moZnih je ve¢ odgovorov)
— Mi omogoca boljsi pregled kot aplikacija mCOBISS (vecji zaslon).
— Je vizualno privlacnejsi.
— Omogoca lazje iskanje, saj sta zaslon in tipkovnica lo¢eni komponenti.

— Drugo ...

5. mCOBISS uporabljam pogosteje kot COBISS+, ker:
(MozZnih je ve¢ odgovorov.)
— Imam telefon vedno pri sebi.
— Mi omogoca hitri pregled izposojenega gradiva.
— Za odpiranje aplikacije potrebujem manj ¢asa kot za spletno stran COBISS+.
— Imam clansko izkaznico vedno pri sebi.

— Drugo ...
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6. Na kaksen nacin se najpogosteje prijavite v COBISS+ ali mCOBISS?
— COBISS AAI (vpisna st. knjiznice in geslo)

— COBISS AAI (st. studentske izkaznice in geslo)

— ARNES AAI (digitalna identiteta UL)

7. Kako pogosto uporabljate COBISS+ ali aplikacijo mCOBISS?

Skoraj vsak
dan

Enkrat
tedensko

Enkrat
mesecno

Zelo redko (nekajkrat
na leto)

Ne
uporabljam

COBISS+

mCOBISS

8. Kateri nacin iskanja v COBISS+ ali mCOBISS najpogosteje uporabljate?

— Osnovni — uporabimo predvsem, kadar imamo dokaj popolne podatke.

— Izbirni — napredno iskanje, ki omogoca natan¢nejSe oblikovanje iskalne zahteve.

— Ukazni — namenjeno uporabnikom z ve¢ izku$njami.

9. Uporabniku je po prijavi v COBISS+ v segmentu »Moja knjiZznica« omogocenih vec

moznosti za iskanje in vpoglede. Kje spremljate in uporabljate spodaj nastete moznosti?

COBISS+

mCOBISS Ne uporabljam

Iskanje gradiva

Zgodovina izposojenega gradiva

Dolgovi in omejitve

Pregled in preklic rezervacij

10. Kako najpogosteje iS¢ete gradivo v COBISS+/ mCOBISS?

(Moznih je ve¢ odgovorov.) ISCem po:

naslovu

— avtorju

—  kljucnih besedah
— letu izida

— zbirki

— vrsti gradiva (knjiga, e-knjiga, ¢lanki ...)

II
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— vrsti vsebine (diplomska dela, u¢beniki, priro¢niki ...)

11. Al pri iskanju uporabljate katero od spodaj nastetih funkcij in kako pogosto?

Pogosto | Obcasno | Redko | Nikoli

KrajSanje besed z *, % (npr. dipl*, pr%ucevati)

Logicni (Boolovi) operatorji (AND, OR, AND NOT)

Frazno iskanje ("zdravstveno varstvo')

Omejitev iskanja na doloCeno knjiznico (npr. Zdravstvena
fakulteta, Ljubljana)

Filtriranje zadetkov na stran (10, 25, 50, 100)

Filtriranje glede na relevantnost vira, avtorja, naslov, leto
izida ...

Filtriranje glede na vrsto in vsebino gradiva

Filtriranje glede na predmet

12. Na kak$en nacin najpogosteje uporabljate nasledn;ji storitvi?

Oseb Telefonski
COBISS+ | mCOBISS | E-posta sebno v elefonski pogovor s

cen e

knjiznici knjizni¢arjem

Rezervacija gradiva

Podaljsanje gradiva

13. Ali ste uspesni pri iskanju gradiva? Ali najdete tisto, kar i§Cete?
— DA.
— DA, vendar potrebujem dlje Casa pri iskanju gradiva.

— Vdasih.

cen e

14. S kakSnimi teZavami se najpogosteje soocate pri iskanju gradiva?
(Moznih je ve¢ odgovorov.)
— Pri iskanju gradiva se zatipkam in ne dobim zadetkov iskanja.
— Poznavanje nac¢inov iskanja (osnovni, izbirni, ukazni).
— TeZave pri iskanju signature pri fizi€nem gradivu.

— Pri dostopu do polnih besedil ugotovim, da nisem v¢lanjen v knjiznico.

III
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— Slabse poznam funkcije iskanja, ki bi mi bile v pomo¢ pri hitrejSem iskanju (krajSanje
besed, frazno iskanje, filtriranje zadetkov ...).

— Drugo ...
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