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Politika kakovosti

Kakovostne storitve Luke Koper
so pogoj za naSe dolgoroéno
uspesno trZenje, pridobivanje kupcev,
njihovozadovoljstvoinzaupanjev naSe
delo. Zato si vsi delavci Luke Koper v
procesu izvajanja lu$kih storitev
prizadevamo za doseganjestoritev brez
napak, ob pravodasni izvedbi in po

konkurenénih cenah. Na§ poslovni -

proces obvladujemo s stalnim
sistemati¢nim izboljSevanjem
kakovostinaSega dela, s predanostjo in
zavzetostjo vseh vodilnih struktur in
sodelovanjem slehernega delavca.

Osnovni cilj vseh funkcij v podjetju
je izvajanje kakovostnih storitev, ki
zadovoljujejo potrebe in pri¢akovanja
kupcev, zahteve standardov ter hkrati
zagotavljajo naSo poslovno uspesnost.

Z uvajanjem sistema kakovosti
zagotavljamo racionalno notranjo
organiziranost, ve¢jo produktivnost in
zmanj3evanje stroSkov zaradi nekakovosti
dela.

Celovito kakovostnasega poslovanja
usklajujemo z mednarodnimi standardi,
novimi zahtevami kupcev, razvijajoco se
prakso in s stalnim sistemati¢nim
primerjanjem nasih storitev z najboljsimi
pristanis¢i. Visoko raven kakovosti nasih
storitev uresni¢ujemo:

- s ponudbo in izvedbo storitev, ki
ustrezajo pri¢akovajem kupcev

- z usklajevanjem in doseganjem
ciljev kakovosti z vsemi ostalimi plani
podjetja

- s prilagodljivostjo in odzivnostjo
na zahteve kupcev izboljSujemo na3o
konkurenénost

- z vzpostavljanjem celovitega
sistema kakovosti, ki jam¢i visoko raven
kakovosti nasih storitev

- zvzpostavljanjem informacijskega
inkomunikacijskegasistema, kiomogo¢a
vsem zaposlenim jasno razumevanje
pomena in razlogov uvajanja celovitega
sistema kakovosti

- zdoslednim uresni¢evanjem doloéil
Poslovnika kakovosti in ostalih
dokumentov sistema kakovosti

- s sodelovanjem vseh delavcev pri
ugotavljanju in odpravljanju napak v

procesu
- s konstruktivnim sodelovanju pri
izvirnih programih za izbolj$anje in

dvigovanje nivoja kakovosti

- s sistemati¢nim izobraZevanjem,
usposabljanjem, motiviranjem in
nagrajevanjem vseh zaposlenih za
kakovost dela

- z rednimi internimi presojami

kakovosti spodbujamo in zagotavljamo
ucinkovitost izvajanja celovitega sistema
kakovosti

Glavni direktor LUKE Koper
Bruno Koreli¢
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Kam in kako z odpadki v LLuki Koper

Kakovost dela - klju& do uspeha
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Kam in kako z odpadki

Odpadki in deponija odpadkov v

Luki Koper

razvojem in Sirjenjem dejavnosti
Luke, se je tudi pove¢al asortiman

odpadkov. Vse ostrejSa zakonodaja na’

podrodju odpadkov zahteva ve¢ reda
in ekoloSke osveScenosti. Iztega razloga
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so vse pogostejsi pregledinaSe deponije
odpadkov (smeti§¢e) s strani
inSpekcijskih sluzb. Na osnovi teh
ogledov smo urejali deponijo v skladu
z izdanimi odlo¢bami in zapisniki,
vendar dokoné¢na reSitev ni moZna na
tej lokaciji. Kon¢na reSitev pomeni
uporabno dovoljenje za deponijo
odpadkov. Uporabno dovoljenje je
mozno dobiti samo takrat, ko je
zado3¢eno vsem zakonskim predpisom,
to pa na dani lokaciji ni mozno, oz. je
prevelik finanéni zalogaj.

Da bi lahko uporabljali $e nadalje
isto deponijo, smo izdelali projekt
"Gospodarjenje 7z odpadki v Luki
Koper".

Projekt temelji na naslednjih
izhodi¥¢ih:

- zmanj$anje nastajanja odpadkov
- zbiranje odpadkov logeno

- vra¢anje uporabnih odpadkov kot
sekundarne surovine

- moznost obdelave odpadkov za
nadaljnjo uporabo

- deponiranjeneuporabnih odpadkov

Projekt nam omogo¢a pluradno
uporabo sedanje deponije. Projekt je
pregledal tudi republiski sanitarni
in$pektor in ni imel pripomb. Z doslednim

%

izvajanjem projektasmo dosegli, da lahko
obstoje¢o deponijo ¢asovno podaljdamo
od sedanjih pet let na 25 let.

Med tem ¢asom moramo razmisljati
o novi lokaciji deponije, ki bo ustrezala
vsem predpisom. To pa pomeni dodatne
strodke za odstranjevanje odpadkov, saj
po sedanjih cenah v Sloveniji stane
kubi¢ni meter deponijskega prostora
priblizno 200 DEM, kar pomeni za
kratkoro¢no obdobje velik finanéni
stroSek.

1z vsega navedenega sledi, da bomo
morali v bodo¢e z odpadki ravnati bolj
racionalno, predvsem pa z deponijo.
Zadeti bo treba razmisljati tudi o lokaciji
nove deponije, ki bo ustrezala zakonodaji
in ne nazadnje, povzroditelj bo moral
plagati ekonomsko ceno za odstranitev.
Zainformacijonaj dodamo, daje v Avstriji
ekonomska cena komunalnih odpadkov
2.500 Asch na kubi¢ni meter. Kaj to
pomeni za koli¢ine odpadkov, ki jih
ustvarja Luka ni potrebno posebe;j
poudarjati.

Janez ArzenSek




Kakovost
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Kakovost dela - kljuc do uspeha

abi v Luki Koper povegali kakovosti

dela, se je vodstvo podjetja odlogilo,
da uskladi poslovanje Luke Koper z
zahtevami mednarodnih standardov ISO
9000.

Ureditev poslovanja po teh
standardih ima za vsako podjetje vsaj
dva pomena:

- potrditev in utrditev polozaja na
trgu

- ureditev poslovanja znotraj
‘‘ograje’’ podjetja

Stem se v poslovne procese podjetja
uvaja funkcija kakovosti :
na vseh nivojih in ne
samo pri neposrednem
izvajanju storitev.

STANDARDI
ISO 9000

Standardi serije ISO
9000 so organizacijsko -
vodstveni standardi, ki
predpisujejo model
organiziranosti in
sistemov za
zagotavljanje kakovosti
v podjetju. Serija
standardov ISO 9000 ne
definira eksplicitno
nacinvodenjakakovosti,
saj je za doseganje
najvecje udéinkovitosti
bistveno, da je sistem
prilagojen za aktivnosti,
ki jih podjetje izvaja in
ustrezen za proizvode in
storitve, ki jih ponuja na
trziS¢u. Model lahko
uporabljajo vsapodjetja,
tako proizvodna kot
storitvena, ne glede na
velikost. Z ustreznim
izborom modela se
zagotovi  kakovost |
storitve s kontrolo skozi

celoten proces dela in ne samo s konéno
kontrolo, ko je za kakovost Ze prepozno.

KAJ JE KAKOVOST ?

Ko se pogovarjamo o kakovosti, se
nam veckrat postavlja vprasanje, kaj
pomeni beseda kakovost, oziroma kaj
kakovostje. Zakakovost obstajajorazline
razlage in definicije. Na sploino imamo
ljudje razli¢ne poglede na to v odvisnosti
od nasih interesov razumevanja in vloge.

V poslovnem svetu, ki temelji na
odnosu med kupcem in dobaviteljem, je
obveljala poenostavljena definicija:

"KAKOVOST JE USTREZNOST
ZAHTEVAM POSAMEZNIKA"

Za to poenostavljeno definicijo pa
se skrivajo velik napori, ki jih mora
podjetje vlagati v stalno ugotavljanje
potreb uporabnika in njihovo
izpolnjevanje. Le zadovoljen uporabnik
je garancija za trajno povprasevanje po
naSih storitvah, Siritev trzi§¢a in
povedevanje dobicka, kar je glavni cilj
vsakega podjetja.

Cilji podjetja morajo biti poznani
vsem zaposlenim predvsem pa mora
vsak poznati in razumeti kaksna je vloga
pridoseganju teh ciljev.
Za  kakovost je
odgovoren vsak na
svojem delovnem mestu
v celoti pa najvi§je
vodstvo podjetje.

V ta namen je
glavni direktor definiral
politiko kakovosti, ki se
mora izvajati na vseh
nivojih, vkolikor Zelimo
doseti zastavljen cilj --
zagotavljanje kakovosti
nasih storitev.

SISTEM
KAKOVOSTI

Zagotavljanje
kakovosti je mozno
dosecdi le 7
vzpostavitvijo
ustreznega sistema, ki
mora biti
dokumentiran. Smisel
sistema je v tem, da se
obstoje¢i nacin dela
uskladi z zahtevami
standarda.

Za vodstvo je
pomembno, da s
sistemom dobi zelo
jasen in popoln pregled
nad delovanjem vseh
funkcij v podjetju in s

Tiskano na ekoloskem papirju. Varujmo okolje !




Na kratko

\
EXPRESS NOVICE

HAMBURG

Na luskem podrocju Rotterdam-
Hamburg je konkurenca med lukami
vedno vecja. Povezava Hamburga z
daljnjim vzhodom postaja vse bolj
vprasljiva. Med tem ko so se ladjarji
v preteklosti zavestno odlocali za
Hamburg kot luko za daljnji vzhod,
sesedaj odlocajo za Rotterdam in se
za dve evropski luki

TRST

Trst je sicer povecal skupni
promet 1994 od 6,15 mio ton v letu
1993 na 6,178 mio ton. Povecanje
gre predvsem na racun vojne na
Balkanu in na zato uveden Ferry
promet preko Trsta. Tradicionalni
promet kontejnerjev in generalnega
tovora pa se je zmanjsal. Medtem ko
vskorajvsehevropskih lukah belezijo
povecanje kontejnerskega prometa,
Jje Trst dozivel zmanjsanje od 6% na
146.129 TEU.

CHRYSLER izvaza preko
Donave

Dne 17.2. 1995 je prispela prva
poSiljka od 105 Chrysler
avtomobilov proizvedenih v Avstriji
v Kelheimsko luko. Avtomobili so
prisli iz Dunaja po narocilu firme
Harms, tako da naj bi bil tatransport
zacetek kooperacije na Donavi.
Harms je v preteklem letu v Kelheim
investiral 7,5 mio DEM. V letu 1995
pricakuje Harms promet okoli
20.000 vozili, predvsem Chrysler iz
Graza in Suzuki iz MadZarske.
Srednjerocno pa racuna Harms na
promet 50.000 vozil preko luke
Kelheim. :
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tem bistveno lazjo moZnost uvajanja

izboljsav v smislu vedje uginkovitosti.
Zato mora biti naloga vsakega vodje,

ne glede na nivo vodenja, da si skozi

uvajanje sistema kakovosti ustvari popoln

pregled nad delovanjem podro&ja, za
katerega je odgovoren.

Za vsakega zaposlenega pa je sistem
kakovostimotivinpotrditev dobrega dela.

CERTIFIKAT
KAKOVOSTI

Vsako podjetje, kiima vpeljan sistem
kakovosti dobi potrdilo o zagotavljanju
kakovosti, ki ima mednarodno veljavo.
Certifikatje neodvisen dokaz, dapodjetje
razpolaga z organizacijskimi, tehni¢nimi
in kadrovskimi viri, ki so za to potrebni.
Danes je vsvetu ze ve€ kot 50.000 podjetij
s certifikatom, v Sloveniji okoli 60.

Lahko re¢emo, da ni pomembnejse
firme, ki $e ni pridobila certifikat ali se
za to pripravlja.

PREDNOSTI, KI JIH
PRINASA SISTEM
KAKOVOSTI

Sistem kakovosti prinasa Stevilne
prednosti, ki jih lahko delimo na notranje
in zunanje, vendar so med seboj tesno
povezane: ‘

-pravilna definiranost kakovosti
storitve

-znizanje stro$kov zaradi neustrezne
kakovosti

-sistematsko  odkrivanje in
odpravljanje napak v poslovnem procesu

-povetanje produktivnosti v vseh
fazah priprave in izvedbe storitve

-znizanje stro$kov kurativnega
vzdrzevanja delovnih sredstev

-motivacija in pripadnost zaposlenih
na vseh nivojih

-zaupanje strank v podjetje s
certifikatom

-ve¢ja konkuren¢na sposobnost na
trgu

-zmanj$anje vhodne kontrole in
strodkov zizborom primernih dobaviteljev
in dogovori o kakovosti

-udinkovita podpora odnosov z
javnostjo (vecanje ugleda)

Zgoraj nasStete prednosti so dovolj
velik motiv, davodstvo podjetja, projektni
team, ki mu je bila zaupana tehni¢na
izvedbaprojekta in vsinosilci posameznih
aktivnosti zastavijo vse potrebne sile , da
se projekt realizira kljub velikim
naporom, ki bodo za to potrebni.

Edi Marki¢

Luski glasnik je glasilo Luke Koper. Izdaja: Luka Koper; produkcija: SPEM.
Glasilo je brezpla&no in je namenjeno internemu komuniciranju.
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