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BRALCU ZA NA POT

Pri¢ujoce strokovno gradivo je postopoma nastajalo ve¢ let. Pri pripravi je sodelovala ekipa strokovnih
sodelavcev Andragoskega centra Slovenije. Pripravljali smo ga z mislijo na kolege, strokovne delavce
na terenu, izobraZzevalce Sirom Slovenije, ki se vsakodnevno srecujejo z najrazlicnej§imi ciljnimi
skupinami, hkrati pa tudi na strokovnjake, ki niso izobrazevalci, pa bi poznavanje temeljev outreach-a
tudi potrebovali. Poskusili smo obdelati klju¢ne teme, ki se dotikajo vsakodnevnega vprasanja, s katerim
se ukvarjamo izobrazevalci odraslih na vseh ravneh delovanja: kako dostopiti do odraslih, da bodo voljni
poslusati nase sporo¢ilo, da ga bodo slisali in da se bodo na nasa povabila tudi pozitivno odzvali.
Naloge smo se lotili, ker smo na terenu zaznali mo¢no potrebo po obravnavi te tematike. Ko pa smo se
je lotili, smo preseneceno ugotavljali, da to podro¢je ni tako razvito, kot smo pri¢akovali. Tako smo se
v iskanju odgovorov na gornja vprasanja podali v ve¢ smeri. Najprej smo razmislili o pomenu outreach-
a za izobrazevanje odraslih. Poskusali smo urediti terminoloske zagate in se lotili pojmovne opredelitve
izraza outreach, ki je tezko prevedljiv v slovens¢ino. Iskanje nas je od opredelitve ciljnih skupin vodilo
na polja eti¢nih dilem in vprasanj svobode posameznika, ki je izredno pomembno vprasSanje danasnjega
Casa Se posebej za posameznike iz ranljivih ciljnih skupin. Da bi lazje razmisljali o vplivu vizualnih
komunikacij, ki tako reko¢ obvladujejo sodobne IKT medije in bodo v prihodnosti imeli ¢ mo¢nejsi,
izjemen vpliv na izobraZevalne procese, smo se ponovno poglobili v kognitivne osnove ucenja odraslih,
vlogo digitalizacije v izobrazevanju in pomen koncepta dialoskega ucenja na prehodu iz industrijske v
tehnolosko-digitalno druzbo. Prepri¢ani smo, da je ponovni premislek o teh temah nujen, ko se zelimo
poglobljeno soociti z iskanjem novih strategij doseganja in osvescanja ciljnih skupin ter izbiro primernih
sodobnih orodij zanje. Da bi bilo bralcu lazje, smo za zgled navedli nekaj primerov dobre prakse iz
Evrope.

Posebej pa smo se posvetili poglabljanju v potrebe po izobrazevanju odraslih razli¢nih ciljnih skupin.
Tu smo k sodelovanju povabili bodoce strokovnjake, Studente andragogike na ljubljanski univerzi.
Skupaj z njimi smo preiskovali dokaj zapus$ceno polje pregleda, kdo vse so ciljne skupine, ki potrebujejo
specificno andragoSko obravnavo.

Spostovani bralec, naj bo nase delo le osnovna spodbuda za iskanje globljega vpogleda v problematiko
dostopanja in osve$¢anja ciljnih skupin s pomo¢jo izobrazevalnih aktivnosti, ne glede na to, na katerem

polju delujete!

Urednica




NEKAJ POMEMBNIH POUDARKOV

Doc. dr. Petra Javrh

Specificno za Slovenijo je, da se lokalna okolja glede na naravno okolje med seboj zanimivo razlikujejo.
Ta raznolikost rezultira v zelo razli¢nih vsakodnevnih potrebah, ki jih imajo prebivalci posameznih
okolij. Vse to vpliva na pestrost lokalnega zivljenja, ki se odraza tudi v pestrosti ciljnih skupin in veliki
notranji diferenciaciji njihovih potreb po izobraZevanju. V enem od pomembnih razvojnih dokumentov
za podrocje izobrazevanja odraslih v prihodnosti, v Zakljuénem porocilu o oceni stanja v Sloveniji
(OECD 2017) so izpostavljene tri prioritete, ki so glede na specifi¢nost Slovenije Se posebej odlocilne,
¢e res zelimo narediti opazne razvojne spremembe: opolnomocenje vseh dejavnih prebivalcev Slovenije
z ustreznimi spretnostmi za prihodnost, utrjevanje kulture vsezivljenjskega ucenja na vseh nivojih in
boljse sodelovanje pri krepitvi spretnosti v drzavi, $e posebej spretnosti tistih, ki ne dosegajo vsaj tistih
minimalnih ravni temeljnih spretnosti, ki $e omogocajo samostojno delovanje v vsakodnevnem zivljenju
in pri delu.

Doseci te cilje pa seveda ni tako preprosto. [zobraZzevalci odraslih na terenu pri svojem delu prav sleherni
dan identificirajo zelo razli¢ne potrebe pri razlicnih ciljnih skupinah odraslih, kot so na primer:
zaposleni, brezposelni, mladi, starej$i, manj ali bolj izobraZeni, zaposleni pri delodajalcih,
samozaposleni, druzine, starostniki. O izobrazevanju v odraslosti N. Licen (2006, str. 11) zapise:
»lzobrazevanje v odraslosti je modrost prilagajanja okolju, spreminjanja okolja in osebnostnega razvoja.
Odrasli se vedno uci.« Poleg tega zelo Siroko opredeljenega pojma, poudarja Licen, loc¢imo Se tri
podobne izraze: izobraZevanje odraslih, ucenje odraslih in andragogika, ki je mlajSa znanstvena
disciplina. Ucenje odraslih je sestavni del vsakodnevnega zivljenja odraslega in v najvecji meri poteka
neformalizirano.

V lokalnih okoljih so se in se Se izvajajo razli¢ni programi pismenosti za odrasle, ki poskusajo konkretno
odgovarjati na trenutne potrebe tistih, za katere so potrebni posebni, prilagojeni pristopi zaradi
primanjkljajev v zmoznostih zbiranja, procesiranja in uporabe informacij v sodobnem okolju, kar je drug
opis za funkcionalno slabse podkovane odrasle. Najpogosteje na podrocju izobrazevanja odraslih za
posebne skupine odraslih uporabljamo izraz ciljne skupine ali tudi ranljive ciljne skupine.

Izraz ciljna skupina je na podrocje izobrazevanja odraslih prisel s podro¢ja marketinga. Strokovnjaki s
podro¢ja marketinga izraz v najbolj sploSnem pomenu razumejo kot skupino izbranih posameznikov, ki
jim zelijo prikazovati dolo¢en oglas. Izraz torej oznaduje targetirano - to je »ciljano« - skupno, ki je
predmet specifi¢nega zanimanja neke marketinske akcije. Kadar pa se izraz ciljna skupina uporablja v
izobrazevanju, lahko pomeni bodisi skupino posameznikov, ki jim je namenjeno doloCeno izobrazevanje
bodisi skupino potencialnih udelezencev v dolo¢enem programu izobraZevanja ali usposabljanja.

Neke enotne, splosne klasifikacije ciljnih skupin ni. Posamezna klasifikacija je odvisna od podrocja, na

katerem jo apliciramo, predvsem pa od namena in ciljev, s katerimi so bile doloCene osebe segmentirane.




Segmentiranje pomeni, da smo celoto razdelili na manjse zaokrozene dele skupine in med njimi izbrali
eno ali tiste, ki nas najbolj zanimajo (prim. Kotler 1998). V izobraZevanju odraslih bi v tem oziru splosno
lahko govorili o treh vecjih grupah ciljnih skupin (prim. Javrh in Koncut 2020): izbrane ciljne skupine,
posebne ciljne skupine ter ranljive (ciljne) skupine prebivalstva.

Grupo izbranih ciljnih skupin sestavljajo udelezenci, ki potrebujejo posebej premisljene andragoske
pristope, saj je njihov cas, ki ga lahko namenijo samo izobrazevalnim aktivnostim izredno omejen.
Obicajno kot primer navajamo menedzerje, ki imajo povsem specificne zahteve glede izobrazevanja.
ODb tem pa se je poleg prilagajanja specifikam skupine vedno potrebno posvetiti eti¢nim vprasanjem, na
primer: ali izobraZevanje tako prilagojenega izobraZevalnega procesa sluzi humanisticnim ciljem ali
ciljem kapitala.

Posebne ciljne skupine so tiste, okrog katerih se v dolo¢enem trenutku uveljavi druzben konsenz, da se
je z njimi potrebno aktualno ali prednostno ukvarjati. Zakaj je druzba/politika videla potrebo, da se jim
nameni posebna pozornost, kaksne so te posebne izobrazevalne potrebe in ko bodo cilji dosezeni, kdo
bo imel korist — to so vpraSanja, ki si naj zastavljajo izobrazevalci, ko umeséajo te skupine v svoje
strokovno delo in jim posvecamo dodatne strokovne napore.

Teorija andragogike ciljnih skupin uporablja tole definicijo ranljivih ciljnih skupin: »Kot ranljivo ciljno
skupino v izobrazevanju odraslih lahko opredelimo skupino odraslih, ki je druzbeno, kulturno ali
ekonomsko prikrajSana, najveckrat zaradi svojih znacilnosti, ki odstopajo od dominantnih in zazelenih
druzbenih znacilnosti v doloc¢enem okolju in ¢asu in so posledica druga¢nih zivljenjskih navad, kulturnih
praks, etni¢nosti, spola, starosti, pripadnosti druzbenemu razredu, lahko pa so tudi posledica drugacne
spolne usmerjenosti ali prepri¢anj. Te znacilnosti najveckrat spremlja revs¢ina, brezposelnost, nizka
stopnja izobrazbe, neznanje jezika, pomanjkanje informacij, manjs$a dostopnost do sodobne tehnologije,
in drugo. Zaradi vseh teh znalilnosti ranljive ciljne skupine potrebujejo drugacne moznosti za
izobrazevanje, ki naj bi izhajale iz znacilnosti zivljenjskih ter kulturnih praks skupnosti, v katerih ti
ljudje zivijo.« (Javrh in Kuran 2011, str. 26)

Ranljive ciljne skupine prebivalstva so tiste, 0 katerih se najbolj pogosto govori na razliénih ravneh
druzbe, zato je enotno definicijo tezko postaviti. Videnje ranljivih skupin se nekoliko razlikujejo glede
na to, s katerega zornega kota avtorji skupine opazujejo. Na primer Zavirsek (2010) poudarja, da se
posledice razli¢nih ovir ranljivih skupin kazejo v prikrajSanosti in diskriminaciji na razli¢nih ravneh. Na
ekonomski ravni se pokazejo kot izkljucenost iz placane zaposlitve, nizki dohodki, visoki izdatki za
prostorske prilagoditve (stanovanje, delovno mesto) in za asistenco. Socialna diskriminacija se na
primer za invalide pokaze v obliki arhitekturnih in drugih ovir ter slabe dostopnosti do storitev, ki so
dostopne veéini, zaposlovanja na slabsa delovna mesta od posameznikovih kvalifikacij, zelo slabih
socialnih odnosih in celo socialni deprivaciji. S. Jelenc Krasovec (1996, str. 91 — 94) navaja podobne
skupine odraslih, ki se ne izobrazujejo, in potrebujejo posebne oblike pomoci pri premagovanju ovir, da
bi se vkljucevali. ZavirSek (2010) pravi, da ranljive skupine tezko pridobijo druzbeno cenjene identitete

(partnerstvo, starSevstvo, status zaupne osebe, vplivne javne osebe) in se pogosto soocajo s strokovnjaki,
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ki ne upostevajo njihovega mnenja in ga obravnavajo pokroviteljsko. Kulturna diskriminacija pa so po
Zavirsek (2010) v javnosti posredovane zalostne in neatraktivne podobe oviranih ljudi (v medijih, na
plakatih), stereotipne reprezentacije oviranih ljudi v umetnosti (filmih), nezazelenost uporabe
znakovnega jezika v javnosti s strani bliznjih oseb. Opozarja tudi na simbolno diskriminacijo, ki ovira
ranljive skupine skozi neupo$tevanje njihovega glasu, ustvarjanje nevidnosti, spregledovanje,

feminizacijo hendikepa.

Kot izobrazevalci odraslih smo najpogosteje pozvani, da $e posebej delamo z ranljivimi skupinami, da
jih $¢itimo, da prikazujemo, opisujemo njihov polozaj in potrebe odlocevalcem. Ti na osnovi nasSih
ugotovitev pripravljajo druzbene odzive, ti. ukrepe za pomo¢ ranljivim skupinam na razli¢nih podrogjih,
od ekonomskih transferov, oblikovanja brezpla¢nih posebnih programov, usposabljanj, do osebnega
svetovanja in drugih individualnih oblik poskusa reintegracije v druzbo. Izobrazevanje odraslih je v teh
ukrepih le eden od del¢kov v mozaiku. Pomembno je, da sta vloga in mesto izobraZzevanja ranljivih
skupin jasno prepoznana dejavnika, ki v izhodis¢u dolocata tudi njegov domet. V skladu s tem bi morali
strokovnjaki, ki Zelijo delati neposredno z ranljivimi skupinami vedno predhodno premisliti tale klju¢na
vprasanja: Ali bo to izobrazevanje opravilo reprodukcijo druzbenega ustroja ali bo poskusilo prinesti
spremembo? Ali ima moc korigirati druzbeno nepravicnost? (prim. Flecha 2000).

Prepricani smo, da je v skladu z vodili razvoja prilagodljivega modela programov za specifi¢ne skupine
za doseganje opaznega ucinka klju¢no dobro poznavanje outreach principov. Prav ti bodo
strokovnjakom omogocili, da bodo model izobrazevanja na ustrezen nacin prilagajali specificnim
potrebam posameznih skupin odraslih v lokalnem okolju.

Posamezno ciljno skupino lahko torej opredelimo kot ranljivo na podlagi razli¢nih kriterijev (prim. Javrh
in Kuran 2011). Vendar pa je tisti najbolj opredeljujo¢ in hkrati univerzalen kriterij druzbena
izklju¢enost ali obrobnost dologene skupine (prim. Zavirsek in Skrjanc 2000). Ranljivost sama ima dva
pomembna vidika — na eni strani subjektivnega, gre za posameznikovo dozivljanje marginalnosti (v
skupnosti, druzini ali druzbi), in objektivnega na drugi strani, kjer gre za vpliv dominantnih druzbenih

sil, ki pogosto kljub drugaéni politi¢ni retoriki spodbujajo in ohranjajo taksno izklju¢enost (prav tam).

Slika 1: Vidiki ranljivosti

RANUIVOST

SUBJEKTIVNA OBJEKTIVNA

posameznikovo doZivljanje
marginalnostiv druZini,
skupnostiali druzbi

vplivdominantnih druZbenih
sil, ki pogosto spodbujajoin
ohranjajo taksno izkljuéenost

Vir: lastni




V jeziku izobraZevalcev bi rekli, da ranljivost povzrocajo razli¢ne ovire, tako subjektivne kot objektivne,
ki jih delimo na dispozicijske (samopodoba, samozavest, stali§¢a, zmoznosti za ucenje, odnos do
izobrazevanja), situacijske ovire (pomanjkanje casa, stroski izobrazevanja, druzinski problemi,
oddaljenost od izobrazevalne organizacije) in druzbene oz. tudi institucionalne. Ce Zelimo pripraviti
kvalitetne in u¢inkovite aktivnosti za doseganje in osvescanje ranljivih ciljnih skupin, je potrebno dobro
poznati skupino, ki jo skusamo doseci in osvescati (prim. Trbanc idr. 2003).

Novejse raziskave (prim. OECD 2012, 2016) so pokazale, da se ranljive ciljne skupine skozi Cas
spreminjajo in nastajajo nove. Tako med posebej ranljive danes Stejemo na primer: dolgotrajno bolne,
osebe s psihicnimi motnjami in zasvojenostjo, migrante/begunce, osebe s posebnimi potrebami (vse
kategorije), obsojence, mlade s statusom '0', dolgotrajno brezposelne in mnoge druge.

Ciljno skupino obicajno opredelimo kot ranljivo na podlagi razli¢nih kriterijev, kot so: spol, starost,
predznanje, druzbeni polozaj, narodna pripadnost in drugi (prim. tudi Tuijnman 1996, 311-313). Odrasli
pa pogosto postanejo ranljivi tudi glede na vec kriterijev hkrati in jih takrat pogosto oznacujemo kot
posebej ranljive. Na primer, oseba je lahko brezposelna zenska, pripadnica etni¢ne manjSine s potrebami
po temeljnem znanju, dolgotrajno bolna idr.

Vstopanje v vlogo uc¢enca pa za odrasle ni samoumevno. Nekateri odrasli bodo brez posebnih vzpodbud
zdrsnili v to vlogo in dobro izkoristili pozitivne ucinke izobrazevanja odraslih. Zaradi dobrih izkuSen;j
iz obdobja otrostva in mladosti ne bodo dozivljali posebnih odporov. Ker imajo dobro razvite temeljne
zmoznosti, se bodo hitro znasli v novih okolis¢inah in v vlogi uéetega se. Ce bodo ob nauenem
dozivljali Se zunanje potrditve, jih bo vloga odraslega ucenca lahko celo zelo moc¢no potrjevala in
utrjevala njihovo samopodobo. Najverjetneje bo identiteta tega odraslega postopno definirana obc¢utno
pozitivneje prav skozi izku$njo uspe$nega ucenca tudi v obdobju odraslosti (Javrh 2011). Tako
izobrazevalci opisujemo skoraj idealnega ucecega se. Raziskave kazejo (prim. OECD 2016), da imajo
ti odrasli praviloma zelo dobro razvite zmoznosti, ki jih v ¢asu odraslosti le $e krepijo in ob¢asno
nadgrajujejo. To jim poleg doZzivljanja uspesnosti posledi¢no prinasa tudi druge dobre ucinke: omogoca
boljsi zasluzek, ve¢jo konkuren¢nost na trgu dela in tudi boljsi socialni poloZaj v druzbi (prav tam).

Pa se ozrimo $e na drugi pol: Povsem drugace bodo v izobrazevanje odraslih vstopali tisti odrasli, ki kot
ucenci v obdobju otrostva in mladosti niso imeli dovolj pozitivnih izkusenj v izobrazevalnem okolju in
morda tudi ne dovolj spodbudnega druZinskega okolja. Zivljenjske okolis¢ine v odraslosti jih bodo prej
ali slej silile, da kdaj pa kdaj vstopijo v vlogo ucenca ali ucecega se. V taksnih situacijah bodo ravnali
neskladno s svojimi potrebami. V Zivljenjskih okolis¢inah, ko bi bilo u¢enje najbolj logi¢na izbira, bodo
spontano v njih nastajali vse vecji odpori. Nikakor ne bodo Zeleli znova vstopiti v vlogo, ki jim je nekoc
v otrostvu ali mladosti prinasala boleca in neprijetna izkustva. Vse to se najpogosteje odrazi v jasno
izrazenem prepricanju, da ne zelijo biti uenci, da izobrazevanje ni prijetna dejavnost in da prav oni niso
primerni (prim. Javrh 2011). To pa kljub vsemu ne pomeni, da se kot odrasli ne bodo $e naprej ucili.
Prav nasprotno, Zivljenjske okolis¢ine posameznika nenehno silijo k ucenju ne glede na starostno

obdobje. Pomembneje je, da se odrasli morda zaradi notranjih odporov in ovir ne bodo Zeleli uciti prav
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tistega, kar bi jim pomagalo razresiti konkreten problem, napredovati v druzbi oziroma napredovati po
dolocenih druzbenih hierarhi¢nih lestvicah, ali bi jim novo znanje omogocilo boljsi zasluzek, vnovicni
vstop na trg dela in s tem izboljSan socialni polozaj v druzbi. Prav s tem, ko se branijo impulzov, da bi
se ucili, in zavracajo izobrazevanje, drsijo v obmocje ranljivosti, izklju¢enosti, obrobnosti.

Osrednji nacionalni razvojni cilj Strategije razvoja Slovenije 2030 v srediS¢e postavlja kakovostno
zivljenje za vse, kjer je »ucenje za in skozi vse Zivljenje« eden od petih elementov. S tega zornega kota
postaja vloga izobraZevanja ranljivih skupin vse bolj pomembna pri zagotavljanju temeljne druzbene
pravi¢nosti. Za nadaljnji razmislek o temeljih outreach-a pa naj bralca vzpodbudimo z brez¢asno
Freirovo mislijo: »lzobrazevanje je naloga tistih, ki so resni¢no zavezani osvoboditvi, in ne more

temeljiti na razumevanju ljudi, kot da so prazna bitja, ki jih svet polni z vsebinami.« (Freire, 2019)
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PRIROCNI SLOVAR

Ciljna skupina

Izraz ciljna skupina na podrocju izobrazevanja odraslih lahko pomeni bodisi skupino posameznikov,
ki jim je namenjeno dolo¢eno izobrazevanje bodisi skupino potencialnih udelezencev v doloc¢enem
programu izobrazevanja ali usposabljanja.

Tukaj, str. 5

Ranljiva skupina

Druzbeno skupino lahko kot ranljivo definiramo po razli¢nih merilih, najbolj pa jo opredeljuje
druzbena izkljucenost ali obrobnost. Ta temelji na zaznani ali resni¢ni pripadnosti skupnosti ali
skupini, ki je odrinjena, prezirana, nemocna, lahko zasmehovana ali zani¢evana. Ranljivost se pri tem
nanasa na posameznikovo dozivljanje marginalnosti (v skupnosti, druzini ali druzbi) in na vpliv
druzbenih sil, ki pogosto spodbujajo in ohranjajo taksno izkljucenost.

Jelenc Krasovec 2011, str. 37

Outreach (dejavnost doseganja in osve§¢anja)

Izraz je na podro¢ju izobrazevanja odraslih razumljen kot dvojen nacin pristopanja do ciljne skupine.
Doseganje in osve$¢anje (angl. outreach) je dejavnost za doseganje novih udelezencev in osvescanje
ze seznanjenih o novih moznostih, ki odgovarjajo njihovim potrebam.

Tukaj, str. 12

Infografika (vizualni prikaz)

Pri §irsi opredelitvi izraz obsega kombinacijo slikovnega, besedilnega in/ali matematicnega prikaza. Je
orodje za komuniciranje z doloceno poucno in kognitivno vrednostjo. V izobrazevanju se uporablja
infografike kot ucni pripomocek (vizualni prikazi kompleksnih podatkov ter nac¢ini sporocanja
izsledkov v vizualni obliki) ter za potrebe dejavnosti doseganja in osvesc¢anja (angl. outreach).
Prednost infografike je njena multimodalna zaznava.

Tukaj, str. 43

Vizualizacija

Vizualizacija je kognitivni proces. Lahko jo obravnavamo kot orodje, ki izobrazevalcu pomaga pri
prenosu informacij in vzpodbuditvi zanimanja pri dejavnosti outreach-a.

Tukaj, str. 46
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Zaznavni kanali

Zaznava pri Cloveku poteka preko zaznavnih kanalov ali modalnosti (vid, sluh, dotik, vonj, samo-
gibanje in okus). Z zaznavnimi kanali pridobivamo informacije iz okolja.

Tukaj, str. 24

Multimodalnost

Clovek ve¢inoma pridobiva informacije preko veé zaznavnih kanalov hkrati. To imenujemo
multimodalnost oz. multimodalna zaznava. Razli¢ne senzorne modalitete so poleg tega, da potekajo
socasno, v medsebojni interakciji ter spreminjajo procesiranje druga druge. Vec virov drazljajev in
posledi¢no informacij omogoca lazje razumevanje pojmov, dogodkov, obseznih podatkov idr. Ucenje,
ki temelji na multimodalni zaznavi, da boljse rezultate.

Tukaj, str. 24 in 43

IKT (informacijska komunikacijska tehnologija)
Razli¢ne naprave (tablice, telefon, racunalnik idr.), programi in sistemi, aplikacije, s katerimi
pridobivamo informacije, komuniciramo na razli¢ne nacine in izvajamo storitve.

Digitalna pismenost 2018, str. 39

Spretnost (ves¢ina)
Ob znanju so spretnosti, za katere se pogosto uporablja tudi izraz vesCine, tista sestavina zmoznosti, ki
jo je mogoce neposredno meriti. Spretnosti skupaj s pridobljenim znanjem, izku$njami in razvitimi

sposobnostmi omogocajo posamezniku reSevanje tezav, opravljanje dolo¢ene naloge ali dela.

Zmoznost (kompetenca)

Zmoznost se je uveljavila kot slovenska ustreznica izraza kompetenca. Oznacuje lastnost
posameznika, da ustrezno uporabi ucne dosezke v razli¢nih okoli§¢inah (izobrazevanje, delo, osebni
ali poklicni razvoj). Ni je mogoce omejiti zgolj na kognitivno dimenzijo (uporabo teorije, konceptov in
tacitnega ali skritega znanja); vsebuje tudi uporabni vidik (vklju¢no z razli¢nimi spretnostmi),
motivacijske in vrednotne orientacije, staliSca, Custva ter druge socialne in vedenjske sestavine.
Zmoznosti sestavljajo notranje mentalne strukture — v smislu sposobnosti, kapacitete in dispozicij, ki
so lastnost posameznika. Delijo se na sploSne ali generi¢ne, ki se razvijajo predvsem v
sploS$noizobraZevalnih programih, in poklicno specificne, ki so znacilne za posamezne poklice oziroma
delovna podrocja. Javnoveljavni programi so namenjeni predvsem razvoju splo$nih ali generi¢nih

Zmoznosti.
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Javnoveljavni izobraZevalni programi za odrasle

Javnoveljavni izobraZzevalni programi za odrasle so programi za pridobivanje in zviSevanje ravni
pismenosti in temeljnih zmoznosti ter izboljSanje splosne izobrazenosti. Opredeljuje jih ZIO-1. Na
predlog strokovnega sveta jih sprejme minister, pristojen za izobrazevanje. S potrdilom o
usposabljanju, ki ga dobi udeleZenec po uspesno opravljenem programu, posameznik dokazuje, da je

usvojil in obvlada znanje in spretnosti, ki jih dolocata katalog znanja in izpitni katalog.

Opisniki temeljnih zmoZnosti

Opisniki temeljno zmoZnost opisujejo in prikazujejo, kaj je tisto, kar jo sestavlja. Opisniki pomagajo
abstraktno temeljno zmoznost konkretizirati, jo narediti uporabno, predvsem pa jo »napolniti« s
primeri iz vsakdanjega zivljenja odraslih. Temeljno zmoZnost nasicujejo t. i. »jedrni opisniki, to so

opisniki, ki izrazajo srz temeljne zmoznosti in jo diferencirajo od drugih.

Udenje-izobraZevanje-vzgoja

Ucenje, kot ga razume moderna andragogika, ni le kvantitativno dodajanje kognitivnih in
metakognitivnih spretnosti, temvec skrb za kakovostno spreminjanje posameznika, ki poteka z
dejavnim vklju¢evanjem v demokrati¢ni proces .

Posebe;j si je treba obrazloziti trojcek uéenje — izobrazevanje — vzgoja, korelacijo in odnos med njimi.
Ti trije pojmi se pogosto uporabljajo in interpretirajo, ko razpravljamo o vsezivljenjskem ucenju.
Najbolje splosno razliko med ucenjem in izobrazevanjem prikazemo s tem, da je izobraZevanje
strukturirano, najpogosteje vodeno in evalvirano. Ucenje pa v veliki meri poteka ves ¢as in spontano:
ko je problem, ki ga je sprozil, razreSen, preneha oziroma se motivacija zanj o€itno zmanjsa. Strategija
od moznosti za njegovo izpeljavo.

Ucenje poteka vseskozi, v vseh okoli§¢inah, na najrazli¢nej$e nacine — tak$na razlaga ucenja je
pomemben sestavni del koncepta vseZivljenjskega ucenja. VseZivljenjsko ucenje je proces, ki poteka
od rojstva do smrti posameznika in ki lahko poteka na razli¢ne nacine, zgolj kot priloZznostno ucenje,
lahko kot izobraZevanje, lahko pa tudi kot vzgoja.

Jelenc KraSovec 2008, str. 211-215

Pismenost

Pismenost je ena izmed temeljnih zmoznosti, in sicer zmoznost posameznikov, da razumejo,
oblikujejo (ustvarjajo) in uporabljajo pisna in ustna besedila. Pismenost se kaze kot kompleksna
sposobnost. Z njo se ukvarjajo razli¢ne stroke — lingvisti¢na, psiholoska, pedagoska in druge, ki
obravnavajo njene razli¢ne vidike .

Mozina 2017, str. 11-13
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Stigma

Stigma je, navadno neupravicena, druzbena zaznamovanost zaradi drugacnosti. Je dolocena lastnost,
po kateri se posameznik razlikuje od drugih v kategoriji oseb, v katero bi se sicer lahko uvrstil. Taka
lastnost, stigma, lahko osebo spremeni v nezazeleno, slabo, manjvredno ali §ibko. Pripadniki ranljivih
skupin so stigmatizirani bodisi kot posamezniki ali kot pripadniki neke skupine. Posledica
stigmatizacije se vedno kaze v socialni distanci do stigmatiziranih oseb in skupin.

Jelenc KraSovec 2011, str. 38; Goffman 2008, str. 12
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l. UvoD

Raziskava PIAAC (Program za mednarodno ocenjevanje kompetenc odraslih 2016), ki je zbrala podatke
o kompetencah na naklju¢nem vzorcu odraslih v starosti od 16 do 65 let po gospodinjstvih, je jasno
prikazala dejstvo »... zaskrbljujoCega stanja spretnosti aktivnega dela populacije v Sloveniji, ... , kjer
smo se pri vseh kategorijah merjenih vrednosti razen pri ozkem segmentu mlajsih odraslih, ki se $olajo,
znasli pod povprecjem OECD in EU« (Mozina idr. 2018, str. 3). Pricujoce strokovne podlage so tako
del prizadevanj Andragoskega centra Slovenije, ki je usmerjeno k izboljsanju prepoznane situacije v
slovenskem prostoru, predvsem, ko so v vprasanju najSibkejsi ¢leni naSe druzbe, tj. predstavniki
ranljivin skupin. Temeljijo na sprejetih smernicah na podro¢ju izobrazevanja odraslih, dolocenih s
strateskimi dokumenti Republike Slovenije kot tudi Evropske unije. Njihova strateska podlaga so tako
predvsem nov Zakon o izobrazevanju odraslih, Resolucija o izobrazevanju odraslih 2013-2020,
Operativni program 2014-2022, Strategija razvoja spretnosti 2017 in Poti izpopolnjevanja 2016. Glede
na to, da gre za del druzbe, ki je pogosto na obrobju druzbe in ima omejen dostop do informacij in/ali
vkljuCevanja v obstojeCe programe oziroma ima omejeno motivacijo bodisi za informiranje ali za
vkljuéevanje, je eno 0d poglavitnih vprasanj, Ki je v osr¢ju tega prizadevanja: Kaksen pristop uporabiti
za ucinkovito doseganje in osvescanje te skupine ter, kakSen nacin nagovarjanja uporabiti, da

informacije ne bodo naletele na »gluha usesa«?

Najnovejse poro¢ilo Eurydice izpostavlja osve$€anje in outreach kot pomembna politicna ukrepa.
Vecina drzav Evropske unije izvaja osves¢anje, samo polovica pa outreach, tj. osveséanje in doseganje
(European Commission/EACEA/Eurydice 2021, str. 134). Obstajajo razli¢ni pristopi k outreach-u,
najbolj razsirjeno je javno subvencioniranje organizacij oz. programov, Ki organizirajo aktivnosti
izobrazevalnega outreach-a. V Sloveniji so ti namenjeni predvsem iskalcem zaposlitve in nezadostno
usposobljenim zaposlenim (European Commission/EACEA/Eurydice 2021, str. 135). Drugi pristop je
zagotavljanje javnih subvencij za programe, ki izvajajo outreach. Ponekod so aktivnosti outreach-a
izvedene v okviru javno subvencioniranih programov, povezanih s trgom dela (npr. Odprti u¢ni centri,
angl. Open learning centres na Madzarskem). Drzave kot so Danska, Svedska in Svica imajo
vzpostavljene nacine financiranja, ki niso javno subvencionirana, za podporo organom na nizjih
stopnjah odlo¢anja ali drugim deleZnikom pri njihovih prizadevanjih, da bi dosegli in podprli odrasle z
nizko stopnjo osnovnih znanj ali nizkimi kvalifikacijami (European Commission/EACEA/Eurydice
2021, str. 136). V Sloveniji podpiramo (tako kot npr. Se na Danskem, Poljskem in v Estoniji) z Javnim
razpisom za pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc 2018-2022 tudi kratkoroéne projekte, ki
osvesCajo in dosegajo odrasle =z nizjimi spretnostmi ali kvalifikacijami (European

Commission/EACEA/Eurydice 2021, str. 137).
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Pri pripravah strokovnih podlag za doseganje in osvescanje ranljivih skupin smo zakorakali na relativno
nov teritorij, vsaj v kontekstu izobrazevanja, in kot tak se je izkazal za dobrsSen izziv. Tudi zato, ker se
je na ravni splosnega konsenza izkazal kot strukturno in pojmovno neopredeljen. Tako smo se v fazi
priprave strokovnih podlag kot tudi v fazi konceptualizacije outreach pristopa (tj. doseganja in
osvescanja) ter infografik kot sredstev tega pristopa, soocali s Stevilnimi dilemami - najprej na
pojmovnem, nato pa tudi na vsebinskem in tehni¢nem podro¢ju. Temu je botrovalo predvsem to, da gre
za prepletanje podro¢ij in novih pristopov, Ki so Sele v procesu izoblikovanja. Odgovore na dileme smo
iskali v $irsih teoreti¢nih virih, ki smo jih interpretirali v lu¢i dosedanjih ve¢letnih izkusenj, in ¢rpali iz
strokovnih podlag AndragoSkega centra Slovenije na podro¢ju izobraZevanja, v sodobnih tehnoloskih
in multimedijskih trendih in resitvah na tem podro¢ju v drugih drzavah. Na podlagi tega smo izoblikovali
izvirni predlog orodja, ki naj ga uc¢inkovit pristop za doseganje in osves¢anje ranljivih skupin uporablja.
Gre za orodje, Ki je hkrati sredstvo nagovarjanja in ki je prilagojeno digitalno - tehnolo$ki druzbi ter
sledi nacelom dialoskega ucenja in eti¢nosti. Glede na sodobne trende v druzbi verjamemo, da SO
infografike kot orodje pristopa doseganja in osveséanja lahko u¢inkovito sredstvo tako pri doseganju in

osvescanju kot tudi v izobrazevanju na sploh.

Po ve€letnem intenzivnem seznanjanju s kontekstom problematike izobraZevanja ranljivih skupin in
sooCanjem z vprasanji, kako do njih dostopati in jih osvescati, ugotavljamo, da je prav na podro¢ju
sodobnih pristopov k ucenju za te odrasle potrebno storiti nove korake. Tako kot na ostalih podro¢jih
druzbe, smo tudi na podrocju izobrazevanja, vkljuéno z izobrazevanjem odraslih, sooceni z vplivom
tehnologije na udeleZence, ki vstopajo v izobrazevalne procese. Vzporedno z razvojem tehnologije se v
zadnjih dveh desetletjih razvijajo tudi novi na¢ini komuniciranja in zmoznosti zaznave (S poudarkom na
vizualni), ki so postali del vsakdana slehernika in so jih torej udelezenci vajeni. Z izpostavljenostjo
tovrstnim drazljajem oziroma informacijam na prakti¢no vsakem koraku (od displejev na avtobusu do
prenosnih telefonov z vsemi aplikacijami, ki jih nudijo), prihaja do kognitivne adaptacije. To nekatere
panoge (na primer marketing in stiki z javnostmi) ze dodobra izkoris¢ajo. Vsled tega je potrebna resna
andrago§ka obravnava in razmislek o moznostih, ki jih ponuja (npr. nenamerno ucenje in tako rekoc
nehoteno, naklju¢no spoznavanje, kot dva spoznavna procesa, ki ju prej omenjeni panogi s pridom
uporabljata v svojo Korist). V poplavi informaciji se je pric¢el boj za zaznavno pozornost posameznika.
Kot ugotavljata Javrh in Kuran (2011, str. 6, 7): »lzobrazevalci v praksi Se predobro vedo, da vedno
novi nacini privabljanja pozornosti u¢inkujejo na pricakovanja prejemnikov in nakazujejo, kaksne
vedno nove ucinke bi bilo treba sprozati, da bi lazje dosegli zanimanje odraslih, ki se vkljucujejo v
izobrazevalne programe.«

Ob tem se zastavlja vprasanje: Ali bodo izobrazevalci prihodnosti zaceli tekmovati z marketingom?, Ki
hkrati postavlja zahtevo po resnih eticnih premislekih. Eti¢ni vidik pa vstopa v razpravo tudi na nivoju
druzbeno — gospodarskih sprememb in njihovem vplivu na pravi¢nost kot se odraza v izobrazevanju.

Pri pripravi strokovnih podlag smo se osredotocili predvsem na izobrazevalni vidik, pri ¢emer smo imeli
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ves Cas pred oémi eti¢na nacela, za katera se v¢asih zdi, da so bolj v ozadju. Slika sodobne druzbe kaze,
da je potrebno klasi¢ne izobrazevalne prijeme, ki so dobro preizkuseni skozi prakso, prenesti, prilagoditi

in razvijati v tehnoloskem okolju vsakdanjika sodobnega odraslega.

V pricujocih strokovnih podlagah se dotaknemo tudi teh vprasanj, ki so del $irSe slike. Vendar pa se
skozi prizmo vpliva tehnologije na druzbo in posameznika osredoto¢amo predvsem na preucevanje
ucinkovitih pristopov za dostopanje do ranljivih skupin, Se posebej izobraZevalno manj aktivnih
odraslih, na vklju¢evanje novih ljudi iz prej navedene skupine v izobraZevanje in na identifikacijo
njihovih izobraZzevalnih potreb, na osve$anje posameznikov o Ze obstojeih programih ter na
vzpostavitev izobraZevalne ponudbe tam, kjer je ni oziroma za ljudi, ki zaradi dolo¢enih okoli§¢in
(omejena mobilnost, majhni otroci itn.) nimajo dostopa do Ze obstojeée ponudbe. Vse te dejavnosti so v
angles¢ini zaobjete pod krovnim izrazom outreach, ki ga zaradi pojmovne dvojnosti, ki je za nas
bistvenega pomena, slovenimo z izrazom doseganje in osves¢anje ali tudi kot dejavnost osvesc¢anja in
doseganja, kadar je poudarek kljuénega pomena. Pri iskanju ustreznega izraza za slovenjenje bi lahko
uporabili izraz segljaj, ki bi ohranjal izvorni moment podajanja roke nekomu in ki hkrati opredeljuje
sfero vpliva (»na doseg roke«) ter posredno implicira na vzpostavitev stika. Vse to so pomembni
elementi outreach-a. Vendar v tem izrazu umanjka vidik osve$¢anja, ki je v naSem kontekstu
enakovrednega pomena. Zatorej smo, s tem, ko smo izraz prevedli z dvema besedama, obdrzali to
pomensko dvojnost, ki jo prvotni angleski izraz obsega.

Nadalje, vzpostavimo tudi strategijo in naértovanje za dejavnost doseganja in osves$Canja odraslih in
ranljivin skupin in jo predstavimo na konkretnem primeru evropskega projekta Doseganje,
opolnomocenje in razli¢nost (angl. Outreach, Empowerment, Diversity , OED).

Po tem, ko vzpostavimo teoretski okvir doseganja in osves$¢anja, v strokovnih podlagah preidemo na
konkretno orodje te dejavnosti. Tako preucujemo infografike kot tisto orodje, ki bo omogoéilo
uéinkovito dejavnost doseganja in osvescanja izobrazevalno manj dejavnih odraslih, jih pojmovno
opredelimo, preuc¢imo njihove oblikovne in konceptualne vidike na splosno in izsledke preslikamo na
analizo konkretnega primera, upostevajo¢ kriterij primernosti za ranljive skupine in SirSo javnost. Na
podlagi in v skladu z izsledki strokovnih podlag bomo na ta naéin pridobili instrument, ki nam bo v
pomo¢ pri oblikovanju promocijsko - informativnega sporocila v izvirni infografiki za razli¢ne potrebe.
Strokovne podlage obsegajo naslednja glavna podrocja nasega interesa, ki se med seboj prepletajo, in
ki vzajemno vodijo do nove, zaokrozene, celote: dejavnost doseganja in osvescanja, izobrazevanje
odraslih, ranljive skupine, uporaba infografik za uspesno doseganje in osvescanje, ter specifike izbranih
ciljnih skupin.

V poglavju dejavnost doseganja in osvescanja razgrinjamo znanstveno podprte poglede na kognitivne
osnove ucenja odraslih, problematiko ranljivih skupin in njihovega dostopa do izobrazevanja, vpliv
tehnoloskega razvoja na druzbo in izobrazevanje ter povezanost ué¢nih stilov z novimi tehnologijami v

izobrazevanju.
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Sledi poglavje dobrih praks v Sloveniji in Evropi, kjer pregledamo prakse, ki so se v okviru projektov
outreach na podro¢ju izobrazevanja izvajala v zadnjih letih. Tukaj postane oc¢itno, da smo v strokovnih
podlagah resni¢no predstavili podrocje, ki je pravkar v procesu izoblikovanja, tako konceptualno kot
strukturno. Pionir na tem podrocju za Slovenijo je projekt Svetovanje odraslim v izobrazevanju (angl.
Guidance and Orientation for Adult Learners, GOAL), ki je potekal v letih 2015-2018.

Del namenjen infografikam poveze teoretsko zasnovane strokovne podlage s konkretnimi razmisleki o
konceptualizaciji udinkovitega sredstva za doseganje in osve$Canje ranljivih skupin. Predstavljeni
teoretski okvir apliciramo na podro¢je doseganja in osve$¢anja ranljivih skupin, zac¢rtali pa smo tudi
prakti¢ne splosne smernice za izdelavo dobrih infografik. Med drugim predstavimo analizo konkretnega
primera infografike izdelane v slovenskem prostoru in predlagamo eno moznost za predrugaéenje v luci
predhodno predstavljenih nacel dobre infografike. Nazadnje pa vam s pomocjo infografike prikazemo
zapisano v tem poglavju.

V besedilu o specifikah ciljnih skupin predstavljamo glavne znacilnosti izbranih ciljnih skupin. Med
njimi so brezposelni in dolgotrajno brezposelni, priseljenci, obsojenci, taborniki, duSevni bolniki,
odvisniki, LGBT + skupnost, gluhi in naglusni, osebe z motnjo hranjenja, osebe z motnjo v duSevnem
razvoju, gibalno ovirane osebe ter osebe z multiplo sklerozo. Posebna pozornost je namenjena potrebam
po andragoskem obravnavanju posamezne ciljne skupine ter izzivom, s katerimi se srecujejo vsi akterji
V procesu ucenja in izobrazevanja. Pri tem prav tako ne umanjkajo prilagojeni pristopi za andragosko
delo in $e kako pomembna motivacija. Poglavju o strokovnih podlagah v praksi opisemo na podlagi
osebne izkusnje nekoga, ki ni izobrazevalec, kako lahko v publikaciji predstavljeno teorijo apliciramo
za prakti¢ne potrebe. V prilogi lahko najdete se dva konkretna primera neposrednega dela s pripadniki

ciljnih skupin.
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1.  STROKOVNE PODLAGE

Pripravili: Martina Tomsi¢ in Katja Bider

1. POJMOVNA OPREDELITEV IZRAZA OUTREACH (DOSEGANJE IN
OSVESCANJE)

Outreach je izraz, ki se je predvsem na prelomu stoletja v druzboslovju uporabljal na podrocju socialne
varnosti in z njo povezanih dejavnosti. V Oxfordovem spletnem slovarju najdemo sledeco opredelitev:
»VKkljuCevanje organizacije v ali njen vpliv na skupnost, predvsem v kontekstu religije in socialnega
skrbstva.« Podobno tudi McGivney (2002, str. 8) ugotavlja, da ne obstaja splosen konsenz glede tega,
kaj outreach je in da se izraz uporablja v razli¢nih kontekstih, vendar primarno na podroc¢ju sociale in
sicer »za vsako dejavnost, ki se odvija izven glavnih prostorov izobraZevalne institucije ali
organizacije«. V slednjem kontekstu se pogosto sloveni kot terensko delo (npr. Erasmus+ program
GOAL, Terensko delo v svetovanju odraslim v izobrazevanju, Interaktivna terminologija za Evropo-
Interactive Terminology for Europe, IATE). V tem primeru lahko torej zaklju¢imo, da je izpostavljen
en vidik izraza, in sicer kraja delovanja (tj. delo izven glavnega centra ali institucije), kar pa ni poudarek,
ki ga zelimo izpostaviti v naSem primeru. Nadalje, ob pregledu internetih vsebin lahko opazimo, da je
izraz kot uporabno sredstvo prepoznal tudi marketing in da se je polje rabe tega izraza nekoliko
pomaknilo, na kar opozori ze McGiveny s tem, ko opredeli, da outreach postaja izraz »zajemi-vse«. Kot
krovni izraz se vse pogosteje uporablja na podro¢ju marketinga, medtem ko se v druzbenih sferah vse
bolj pogosto uporabljajo druge, bolj specifiéne sopomenke, kot na primer: engage — pritegniti k, vplesti,
informe - obvescati, recruite — pridobivati (za sodelovanje), raise awareness — dvigniti oz. okrepiti
zavedanje o, ipd.

Poro¢ilo Eurydice (European Commission/EACEA/Eurydice 2015, str. 98) Izobrazevanje in
usposabljanje odraslih v Evropi ugotavlja, da se izraz outreach pogosto razume kot doseganje manj
izobrazenih in nizko kvalificiranih odraslih na razli¢ne nacine, s katerimi se jih ozave$c¢a ter seznanja s
koristmi izobrazevanja in u¢enja«.

Izraz outreach, kot je uporabljan v druzbenem kontekstu, ima svoj izvor Vv stalni besedni zvezi reaching-
out, ki se v prenesenem pomenu lahko sloveni tudi kot podati oz. ponuditi roko nekomu (v podporo),
dobesedno pa gre za dejanje seganja po, napram neCemu oziroma nekomu. Za nas bo relevanten
predvsem prenesen pomen, ki ga angleski slovarji (Cambridge, Farlex) opredeljujejo tudi kot
vzpostavljanje stika z nekom, predvsem z namenom nuditi pomo¢, usmeritev, uteho ali podporo; ter
nekomu (raz)siriti druzbeni krog ali Zivljenjske izkusnje. Ze na podlagi te opredelitve, ki izhaja iz
ustaljene rabe, je razvidna dvojnost v samem pomenu izraza, hkrati pa so izpostavljeni elementi pomoci,
podpore in kontakta. To dvojnost prepozna tudi McGivney (2002, str. 8) v najbolj splosnem

razumevanju izraza, ki ga konkretno na podroc¢ju izobrazevanja povzame kot »... proces dveh vrst, ki

19




vkljucuje na eni strani povecanje osvescenosti lokalne skupnosti o razpolozljivih u¢nih priloznostih, na
drugi strani pa uporablja lokalna prizoris¢a za Sirjenje rednih tecajev v skupnosti in/ali razvija nove
programe kot odgovor na ugotovljene zahteve in potrebe.« Gre na nek nacin za dva pristopa — pristop
od zgoraj navzdol (doseganje potencialnih udelezencev s strani ponudnikov - ponudba) ter od spodaj
navzgor (ponudba prilagojena potrebam potencialnih udelezencev - povprasevanje). V kolikor je, na
primer, marketing nasel svojo priloznost predvsem v prvem, je na podrocju izobraZevanja, Se posebe;j,
ko gre za ranljive skupine, zaZeleno, da se ohranja ravno ta dvojnost in uravnotezenost obeh vidikov.

Ce povzamemo: izraz outreach, Ki ozna¢uje kompleksen koncept ter se glede na kontekst in podrodje
rabe lahko sloveni na ve¢ nacinov (na primer kot terensko delo), je na podroc¢ju izobrazevanja odraslih
razumljen kot dvojen nacin pristopanja do ciljne skupine. Ta dvojnost se kaze kot inherentna samemu
konceptu. Tako smo razvili definicijo, ki povzame opisane specifi¢nosti izraza takole: doseganje in
osvescanje (angl. outreach) je dejavnost za doseganje novih udeleZencev in osveséanje Ze seznanjenih

0 novih moznostih, ki odgovarjajo njihovim potrebam.

2. ZAKAJ OUTREACH?

V okviru slovenskega projekta Svetovanje odraslim v izobraZevanju (angl. Guidance and Orientation
for Adult Learners, v nadaljevanju GOAL) na tem podrocju, je bil, kot ze omenjeno, izraz outreach
slovenjen bolj ozko, tj. kot terenske dejavnosti. Torej, kot konkreten model doseganja in osve$éanja.
Namen izvajanja tega modela je priblizanje storitev svetovanja in vodenja razli¢nim ciljnim skupinam
(v konkretnem primeru je slo nizko kvalificirane odrasle). Posledi¢no je projekt prispeval k povecanju
vklju€enosti nizko kvalificiranih odraslih v vsezivljenjsko ucenje ter k njihovi ve¢ji vklju€enosti in
mobilnosti na trgu dela. Kljub temu, da je v konkretnem primeru izraz aplikativno uporabljen ozje, pa
so dolo¢ene predpostavke in izsledki veljavni tudi bolj obce in jih je potemtakem mogoce preslikati na
SirSo raven rabe izraza. Torej na to, ki je uporabljena v pricujocih strokovnih podlagah.

Dejavnost doseganja in osvescanja, Ki je naértna in nacrtovana dejavnost, je zelo raznolika. Prav tako
raznoliki pa so tudi cilji, ki jih izvajanje tovrstne dejavnosti uresnicuje:

1) Osvescanje potencialnih bodoc¢ih udelezencev, ki se izobraZzevalnih programov ne udelezujejo;
seznanjanje z obstojem razli¢nih uénih moznosti in aktivnosti,

2) Prepoznavanje tezko dosegljivih skupin, ki se ne zavedajo lastne potrebe po izobrazevanju;

3) Omogocanje dostopa do izobrazevanja tistim skupinam oziroma posameznikom, ki do
izobrazevanja ne morejo dostopati (bodisi zaradi druzinskih obveznosti, finan¢nih stroskov,
prevoza, starosti, invalidnosti, slabega zdravja) ali pa tistim, ki imajo pretekle slabe izkusnje s
formalnim izobrazevanjem;

4) Razvijanje novih metod izobraZevanja, ki presegajo ¢as, oddaljenost in moznost premi¢nosti;

5) Razvijanje novih izobrazevalnih programov, ki odgovarjajo na potrebe in interese udelezencev;

pridobivanje drzavnih sredstev za doseganje specifi¢nih skupin, npr. tistih z ruralnih obmocij.
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Znotraj navedenih bi po McGivney (2002) kot poglavitna podroc¢ja postopka pridobivanja in osves¢anja
v izobrazevanju izpostavili doseganje novih skupin ljudi ter prepoznava in pripoznava njihovih
izobrazevalnih potreb; promocijo Ze obstojecih izobrazevalnih programov; ter vzpostavitev
izobrazevalne ponudbe tam, kjer je ni oziroma za ljudi, ki zaradi dolocenih okolis¢in (omejena
mobilnost, majhni otroci..) do Ze obstojece ponudbe nimajo dostopa.

Outreach je, kot smo vzpostavili pri pojmovni opredelitvi, pristop, ki v svoji naravnanosti nosi dvojnost.
Del te dvojnosti je usmerjenost k posamezniku, ki se mu v odnosu nalozi aktivna udelezba (Vili¢
Klenovsek 2018, str. 6). S tem pa ta isti posameznik pridobi na avtorefleksiji, obcutku lastne vrednosti
in sposobnosti ter moznosti za spreminjanje (prav tam).

Dejavnost dostopanja in doseganja se torej uporablja na nacin: »Da bi animirali ranljive skupine ljudi,
ki se obicajno ne udelezujejo tovrstnih programov za izobraZevanje odraslih, jih izobraZevalci odraslih
skusajo pridobiti v njihovem domacem, njim poznanem okolju in jim ponudijo izobrazevalne programe,
ki so relevantni za njihove potrebe in Zelje.« (McGivney 2002)

Predvsem v primerih, ko gre za doseganje in osve$Canje konkretne ranljive skupine ljudi, ki je
podzastopana v programih za izobrazevanje odraslih, je priporo¢ljivo, da jih izobrazevalci 0ziroma
ucitelji odraslih skuSajo nagovoriti v njihovem domac¢em, poznanem jim okolju ter, da jim ponudijo
izobrazevalne programe, ki so relevantni za njihove potrebe in zelje. Kot tak je postopek za doseganje
in osvescanje pogosto razumljen kot predhodno delo, tj. delo, ki ga je potrebno narediti, preden se lahko
vklju¢evanje v izobrazevanje pri¢ne (McGivney 2002, str. 2). Kot tako je dolgotrajno, zahtevno (zahteva
nekonvencionalne pristope in $tevilno osebje in situ), njegovi uéinki pa so, ¢eprav nesporni, slabo
merljivi (prav tam).

Pri naértovanju strategije (glej tudi sedmo poglavje tega dokumenta) je posebno pozornost treba dati
temu, da v procesu sodelujejo tako predstavniki ranljivih skupin kot tudi izobrazevalci, ter kaks$no je
sporocilo, ki ga Zzelimo predati. Pri postopku doseganja in osve$¢anja je potrebno paziti na to, katere so
ranljive skupine obravnavane in kam se bomo osredotocili, na prepoznavanje pravih izobrazevalnih
potreb (ljudje se, v primerjavi z Ze vnaprej pripravljenimi izobraZevanji, za katere izobraZevalci ali
ponudniki menijo, da bodo dobra za njih, v izobrazevanje vkljuéijo raje, ¢e jim je dana moznost, da se
sami odlo¢ijo 0 tem, kaj je za njih zares pomembno in potrebno) ter na to, kako se najbolje odzvati na
prepoznane izobrazevalne potrebe (pravocasno in ne z zakasnitvijo ter kot nek uvod v povezanost z
lokalno skupnostjo).

Kot Ze omenjeno, je bil v slovenskem prostoru uspesno izveden projekt GOAL?, Ki je izvajal dolo¢en
model dejavnosti doseganja in osvesc¢anja. Ker ponuja tako reko¢ izkusnje iz prve roke in izsledke, ki
so dejanski za slovenski prostor, je kot zgled Se posebej dragocen. Projekt je potrdil, da so outreach

dejavnosti resni¢no lahko uc¢inkovite. Vendar pa morajo biti za kakovostno in u¢inkovito izvajanje

1Kot je bilo ze povedano, je znotraj tega projekta izraz outreach slovenjen z izrazom terensko delo. Glede na
splosno veljavnost izsledkov in njihovo prenosljivost na outreach kot splosen koncept, si tukaj pridrzujemo
pravico in smo izraz terensko delo zamenjali z dejavnostjo doseganja in osves$€anja.

21




razlicnih aktivnosti znotraj dejavnosti outreach-a le-te dejavnosti pravocasno in sistemati¢no

nacrtovane, strokovno izpeljane ter spremljane in evalvirane.

Svetovalci Se posebej izpostavijo pomembnost nacrtovanja dejavnosti vnaprej. Pri tem je pomembno
upostevanje nacela racionalnosti (to se nanasa predvsem na Stevilo in obremenjenost osebja, vklju¢enega
Vv izvajanje dejavnosti); potreb v lokalnem okolju (potrebno je opredeliti dejanske potrebe in jim
prilagoditi ponudbo kot tudi uskladiti z njimi potencialna partnerstva oziroma sodelovanja z drugimi
organizacijami) ter dosedanjih izkusenj pri izvajanju dejavnosti outreach-a (v¢asih je dovolj zgolj
prilagoditev ali nadgradnja dejavnosti, ki so se Ze izvajale v preteklosti ali so celo ustaljena praksa).

Ko imamo opredeljene zgoraj navedene vidike, ki jih lahko obravnavamo tudi kot nekaksno

predpripravo nacrtovanja dejavnosti, pricnemo z nacrtovanjem dejavnosti doseganja in osvescanja.

Nacrtovanje naj obsega: opredelitev ciljev in vsebine dejavnosti; opredelitev ciljne skupine dejavnosti;
opredelitev nacina dela doseganja in osvesCanja; doloCitev kraja, prostora in ¢asa izvedbe dejavnosti
doseganja in osveséanja; dolocitev nosilca izvedbe dejavnosti doseganja in osve$canja ter drugih, Ki
bodo vklju€eni v pripravo in izvedbo; vzpostavitev stika z zunanjim partnerjem ali veC partnerji ter

nacrtovanje drugih pogojev za izvedbo terenskega dela.

3. RAZMISLEK O ETICNOSTI

Kot smo Ze uvodoma omenili, smo prepricani, da je, ko gre za dejavnosti usmerjene v delo z ranljivimi
skupinami (pa naj gre za svetovanje, informiranje, poucevanje itd.) na podro¢ju izobrazevanja odraslih,
eti¢ni vidik vse prezemajo¢. In kot tak si zasluzi tudi tehten premislek. Pri obravnavi ranljivih skupin,
kot specificnem delu druzbe, se kazeta dve poglavitni eti¢ni vprasanji: »Zakaj je pomembno nagovarjati
oziroma vklju€evati ranljive skupine?« ter »Kako jih nagovarjati oziroma vkljucevati?«

Pri dejavnosti doseganja in osve$¢anja ranljivih ciljnih skupin odraslih je eden od glavnih smotrov
vsekakor zmanjSevanje njihove izkljucenosti, posledicno pa tudi zmanjSevanje neenakosti v druzbi. Kot
ugotavljata Javrh in Kuran (2011, str. 28), je natancna opredelitev vloge izobraZevanja pri tem
kompleksna zadeva. Imamo torej tri pojave (ranljive skupine, izkljucenost in neenakost v druzbi), Ki
obsegajo Stevilne med seboj prepletene dejavnike. Med drugimi so ti dejavniki: ekonomski, socialni in
kulturni. Hkrati pa so ti trije druzbeni pojavi med seboj prepleteni, oziroma celo vzro¢no povezani.
Skupni imenovalec imajo vsi trije pojavi na eticno — moralnem podrocju, saj je v osréju vseh treh pojem
pravic¢nosti oziroma nepravi¢nosti pri zagotavljanju enakih moznosti. Gre torej za obce sprejeto
predpostavko, da je prav in pravicno, da se ranljivim skupinam odraslih $e posebej omogoci
vkljuCevanje v izobraZevanje. Ta predpostavka je vkljuCena tudi v vseh strateskih dokumentih, ki so

nase izhodi§¢e pri pripravi teh strokovnih podlag. Samo zagotavljanje enake moznosti do izobrazevanja
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to kot pravi¢no torej ni sporno. Zaplete se pri tem, na kakSen nacin in do katere mere naj se to pravi¢nost
zagotavlja.

Velja pa opozoriti, da tudi sam pojem pravic¢nosti ni tako samoumeven kot se na prvi pogled morda zdi.
S samim pojmom pravicnosti se misleci in filozofi ukvarjajo Ze (vsaj) od antike naprej. Vendar pa, kot
opozori Ule (2004, str. 382): »Veliko filozofov meni, da ni mogo¢a razumna razprava o moralnih,
eticnih nacelih, ki bi privedla do razumnega soglasja o njih...«, zato so znotraj tega okvirja zastopane
parcialne pozicije kot so subjektivizem, skepticizem, relativizem idr. Hkrati, pa so po njegovo prav
filozofi tisti, ki »...verjamejo v moznost razumne razprave in moznosti razumnega soglasja 0 moralno
— eti¢nih nacelih« (prav tam). Eden vodilnih filozofov, ki v slovenskem prostoru poziva k nujnosti eti¢no
— moralnega premisleka v kontekstu izobraZevanja in druzbe SirSe, je zagotovo Zdenko Kodelja. V
svojih delih (Kodelja 2004, 2006, 2014) analizira filozofski pojem pravi¢nosti skozi zgodovino ter ga
prenese v kontekst izobrazevanja. Pri tem opozarja, da so tovrstna vprasanja v sodobni druzbi, kjer
prihaja do pomembnih strukturnih preoblikovanj (kot je na primer pojav globalizacije in njenih posledic,
ki se Ze odrazajo na podro¢ju izobrazevanja, enakih moznosti in zaposlovanja, Kodelja 2014), nujna. Z
vpraSanjem druzbenih in strukturnih sprememb in njihovem odrazu na izobrazevanju se podrobneje
ukvarja prispevek Praviénost, neoliberalizem in izobrazevanje (Stremfel 2016). Pri Eemer so si enotni,
da smo v obdobju neo-liberalizma (tj. novega liberalizma, oz. obdobja, ki sledi liberalizmu), pri¢a mo¢ni
polarnosti med oblastjo in uée¢imi. Zanjo je znaéilno, da je oblast uce¢e zreducirala na njihovo
ekonomsko vrednost, oziroma na »¢loveski vir«, za katerega postavlja imperativ koristnosti. Avtorji kot
so Kodelja in Gaber (prav tam) so kriti¢ni do tovrstnega enosmernega odnosa od zgoraj navzdol kot
potencialno zelo $kodljivega za druzbo. Konec koncev pa je eno od temeljnih vprasanj, Ki stoji za vsemi
konceptualnimi presprasevanji, ki jih narekujejo druzbene premene zadnjih nekaj desetletij, ravno
vprasanje, kaksno druzbo zelimo imeti (v bodoce) oziroma, kak$na druzba Zelimo biti.

Ni ve¢ dvoma, da gre za vprasanja, ki so med seboj povezana in imajo posledice za celotno druzbo. Prav
tako je jasno, da jih je potrebno obravnavati celostno na ravni drzave kot predstavnice druzbe in njenih
politik kot vodil, ki vsebujejo eti¢no — moralni kompas celotne druzbe. Vedno znova prihaja na plano v
razli¢nih kontekstih tudi potreba po ponovni pojmovni opredelitvi nekaterih temeljnih pojmov, ki se
zdijo samoumevni. Eden takih primerov je nedavno ponovno odprto vprasanje javnega financiranja
zasebnega Solstva. Vse bolj ocitno postaja, da kompleksnost zahteva celostno strokovno obravnavo
znotraj vseh politik druzbe. Ista temeljna vprasanja in pojmovne opredelitve se pojavljajo na podrocju
izobrazevanja, zdravstva, sociale... V 0zadju pa je vedno tudi vprasanje pravicnosti.

V pricujoem razmisleku o eti¢nosti bomo izhajali iz obstojecih predpostavk, tj. tem demokrati¢ne
druzbe, kot je opredeljena s slovensko in evropsko zakonodajo, saj se pri svojem delu opiramo na
njihove strateske usmeritve.

Ce se vrnemo na pojem ranljive skupine kot enega osrednjih v nasih strokovnih podlagah in njegovo
opredelitev, ugotovimo, da se uporabljajo razli¢ni poudarki oziroma kriteriji, ki so odvisni od interesa.

Kljub vsemu pa pojem »... najbolj opredeljuje druzbena izklju¢enost ali obrobnost« (Javrh in Kuran
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2011, str. 26). Ravno pri izkljucenosti moramo, kot opozori Kodelja (2014) v svoji predstavitvi,
razlikovati med socialno izkljuCenostjo in prostovoljno socialno izoliranostjo (slednja ni predmet nase
obravnave). Ni namre¢ vsaka izkljuéenost tudi nepravi¢na v smislu, da ne zagotavlja enakih moznosti
oziroma da poglablja razkol v dosegljivosti moZnosti (na primer vklju¢evanja v izobraZevanje). Pri tem
razlikovanju igra pomembno vlogo predpostavka odgovornosti posameznika, ki jo le-ta nosi za
posledice svojih napacnih izbir. Gre torej za razlikovanje med danostjo in prisilo na eni strani ter prosto
izbiro na drugi. V kolikor gre pri izkljuéenosti za prostovoljno izbiro, ta ni predmet ranljivih skupin kot
tudi ne nepravi¢nosti?>. Povedano drugace, nekdo, ki je kot odrasla oseba v svojem Zivljenju sprejel
odlocitev (na primer, da ne dokonca visjesSolskega Studija), za to odloCitev tudi odgovarja in se ne more
sklicevati na (druZbeno) nepravi¢nost. Na drugi strani pa bi (Kodelja 2014) otrok, ki je bil zaradi tezkih
razmer v druzini primoran opustiti Solanje po dokoncani srednji Soli in zaceti »sluziti denar«, bil
upraviéen do druge priloznosti (0ziroma pravzaprav prve prave) s strani drzave. Pa ¢eprav je Ze v odrasli
dobi. Kajti, ni sam odgovoren za nastalo situacijo, ki je torej nepravi¢na. 1z povedanega lahko
zaklju¢imo, da pri opredeljevanju pojma ranljivosti, izhajamo iz osrednjih pojmov enakosti in
pravi¢nosti, upostevamo pa tudi dodaten element, to je sprejemanje odgovornost za svoja dejanja.
Hkrati, kot je bilo ze predstavljeno, je izkljucenost oziroma obrobnost, bistveno nelocljiva oziroma
inherentna znacilnost ranljivih skupin. Posledi¢no obstaja med obema pojmoma dolocena vzajemnost:
na eni strani lahko dejstvo, da je doloCena skupina ranljiva, vodi v izklju¢enost oziroma obrobnost, ter
obratno, s tem, ko je dolo¢ena skupina izklju¢ena ali marginalizirana, se njena ranljivost lahko vzpostavi
oziroma vefa. Vzporedno z izkljuCenostjo pa se krepi tudi pojav neenakosti. Ranljiva skupina
potemtakem zaradi svoje izklju¢enosti nima enakih moznosti, Kar vodi v nepravi¢nost — in ker gre za
odnosnost druzbe do posameznika, lahko govorimo o druzbeni oziroma socialni nepravi¢nosti. Ko je
govora o pravi¢nosti se ta odraza na nivoju odnosnosti oziroma relacije, kaj je prav in pravi¢no na ravni
odnosov znotraj druzbe — tj. odnosa druzbe do druZzbe same, do posameznikov znotraj nje ter odnosa
posameznikov do druzbe in do drugih posameznikov znotraj te iste druzbe. V obdobju globalizacije se
je odnosnost razsirila $e na odnos posamezne druzbe do drugih druzb (Kodelja 2014). V grobem gre za
dvojno delitev na podlagi tega, v katero smer je naravnanost usmerjena: druzbeno (druzbe do) in
individualno (posameznika do).

Kodelja (2014) v svoji predstavitvi kot izhodis¢na opredeli dva vidika pojma pravi¢nosti, za katera je
znacilno, da se prvi odslikava v drugemu (ne pa nujno tudi obratno). Prvi vidik enaci pojem pravi¢nosti

s pojmom enakosti, kot je to opredeljeno v Splosni deklaraciji clovekovih pravicah in, ki enake moznosti

2 Znotraj razli¢nih struj obstajajo razlike pri podrobnej$i opredelitvi, tako na primer pristasi distributivne
pravi¢nosti, razumejo napacne izbire SirSe, vsak dobi, kar je njegovo, skladno z zakonom; egalitarni sistemi
pravicnosti pa pri izbiri izpostavljajo element prostovoljnosti (tj. niso vanjo prisiljeni, na primer na podlagi
zivljenjskih okolis¢in, izbire oz. izbiri proti svoji volji, na primer, ko se o izobrazevanju starsi odlo¢ijo namesto
otroka), ki implicira, da med »dobiti, kar dolo¢a zakon« in »dobiti, kar ti pripada« ni nujno postavljen enacaj
(Kodelja 2006).
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predstavlja kot temeljno ¢lovekovo pravico. Pravi¢no je, da imamo vsi enake moznosti. Drugi vidik je
pravni — temeljne ¢lovekove pravice naj se zagotovi tudi na ravni prava.

Ce se vrnemo na raven socialne nepravi¢nosti, Kodelja (prav tam) utemelji problem ranljivih odraslih z
vidika socialne pravi¢nosti ravno v tem sovpadanju obeh pojavov — ranljivosti in izklju¢enosti (tj.
ranljivi odrasli so socialno izkljuceni). Socialna izkljuenost je po njegovo v direktnem nasprotju s
socialno pravi¢nostjo, mi§ljeno kot enakost moznosti, ker vodi do neenakih izobraZevalnih moZnosti in
s tem posledi¢no do neenakih moznosti pri zaposlovanju. »... dobro poznano dejstvo, da tisti, ki Ze
imajo najsibkejSe izobrazbeno ozadje se tudi manj kot ostale skupine udejstvujejo v vsakovrstnih
dejavnostih odraslega izobrazevanja« (llleris 2006, str. 16). Podobne izsledke je za slovenski prostor
pokazala tudi raziskava PIAAC 2016, ki je potrdila slabo udeleZbo odraslih iz ranljivih skupin v
izobrazevanju ter dobro udelezbo v izobrazevanju odraslih z dobro zaposlitveno pozicijo (npr.
managerji, vodstveni kader), za katere je tovrstno izobrazevanje obifajno brezpla¢no. Povezava
druzbene praviénosti z izobrazevanjem odraslih, je izpostavljena tudi v Beli knjigi (2011, str. 36), kjer
je opredeljeno, da »izobrazevanje odraslih lahko zmanjSuje socialne neenakosti, ki jih generira zacetno
izobrazevanje.« Vendar pa je (prav tam) hkrati izpostavljena tudi razlika med resni¢no in deklarirano
moznostjo vseZivljenjskega ucenja ter je kot nujni pogoj opredeljeno resni¢no omogocanje moznosti.
Gre torej za to, da ugotovitve in priporo¢ila niso zadostno in dejansko prevedene v prakso.

Nadalje lahko pri podrobne;jsi obravnavi, glede na izvor, razlikujemo med dvema razliénima oblikama
ranljivosti. V skladu s to klasifikacijo lahko pripadnost ranljivi skupini (in iz nje izhajajoce neenakosti),
obravnavamo kot danost ali kot vrzenost. V primeru danosti so posamezniki rojeni v dolo¢eno okolje,
ki je bodisi osiromaSeno, na obrobju izkljuCenosti in mu grozi zdrs vanjo ali je socialno izklju¢eno,
medtem ko do vrzenosti ali zdrsa v ranljivo skupino lahko pride zaradi specifi¢nih zivljenjskih izkusen;j
oziroma okoli§¢in. V slednjo skupino bi se na primer uvrS¢ala oseba, ki je izgubila sluzbo (tj.
brezposelnost); pri ¢emer predmet naSe obravnave niso visoko izobrazeni kadri, ampak, na primer
ovdovela oseba z otrokom, delavci podjetja Mura ob njegovem zaprtju, ipd. Gre torej za travmaticen
prelomni dogodek v Zivljenju posameznika, ki ima korenit vpliv na njegovo zivljenje in potencialno
izkljuCenost. Ta pojav se je pokazal kot izziv predvsem na podrocju upokojitve (npr. poklicnih
Sportnikov ali starej$ih moskih), obravhava pa ga tudi llleris (2006) in sicer v kontekstu sprememb, ki
so se v druzbi pojavile na podrocju izobrazevanja, vsezivljenjskega ucenja in zaposlovanja. Tako sSmo
na primer prica oblikovanju novih ranljivih skupin kot so na primer prekarni delavci, ki delajo po
podjemnih pogodbah ali kot samostojni podjetniki ipd., pri ¢emer so te oblike zaposlitve dejansko
nadomestki redne zaposlitve (llleris 2006; Kodelja 2014).

Ce se vrnemo na razliko med pripadnostjo ranljivi skupini, ki je posledica danosti ali pa zdrsa, je prva
skupina zagotovo v slabsem izhodiscu in potrebuje dodatno obravnavo. Raziskava PIAAC (2016) je na
primer pokazala, da sta znanje in izobrazbena stopnja znotraj druzine pomembna dejavnika. Tako
posamezniki, ki prihajajo iz druzin s slabso besedilno spretnostjo tudi sami dosegajo nizjo besedilno

spretnost; posamezniki, katerih star$i imajo nizjo stopnjo izobrazbe, tudi sami dosegajo nizjo stopnjo
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izobrazenosti. Torej, bi lahko rekli, da so Ze v izhodis¢u »dobili« slabSe karte, zaradi katerih niso imeli
priloznosti polno razviti svojega kognitivnega potenciala. Sodobne kognitivne raziskave so namre¢
pokazale pomembnost izpostavljenosti raznolikim drazljajem v rani mladosti. Tovrstna izpostavljenost
omogoci bogatej$o zaznavno sposobnost kasneje 0ziroma, ¢e povzamemo z vidika enakih moznosti, ti
posamezniki ne morejo polno izkoristiti priloznosti, ki so jim znotraj druzbe na razpolago, vklju¢no z
vkljuéevanjem v izobrazevanje. Slednji vidik lahko povzamemo z besedami T. Celebi¢ (2018, str. 20,
21), da: »Problem nizke vkljucenosti nizko izobrazenih in starej$ih, ki imajo slabe besedilne,
matemati¢ne in digitalne spretnosti, v vsezivljenjsko ucenje«, zmanjsuje moznosti teh istih odraslih za
uspesno vkljucevanje in delovanje v druzbi. S tem tezje uresniujejo pravice, ki jim pripadajo v skladu
s Splosno deklaracijo ¢lovekovih pravic (Se posebej s 26. ¢lenom, ki opredeljuje pravico do
izobrazevanja). »Za razumevanje pravi¢nosti kot enakosti je torej kljucnega pomena enakost
izobrazevalnih moznosti, kajti le-te so pogoj za to, da imajo v sodobnih druzbah, temeljeCih na
liberalnih, demokrati¢nih nacelih, vsi njihovi drzavljani enake moZznosti za uspeh. Vsaj naceloma.«
(Kodelja, video predstavitev, 2014) Iz povedanega je tako ponovno razvidno, da gre za podrogje, ki ga
je treba temeljito in celostno premisliti ter vsaj do neke mere opredeliti na novo, znotraj parametrov
sodobne druzbe (Podrobnejsa analiza v Kodelja 2006, 2014). To pa je potrebno storiti ¢im prej, preden
bo zatecena situacija postala neobhodna in manevrski prostor zreduciran na minimum.

Imamo torej posameznike, ki so se znaSli na obrobju druzbe ter tezko najdejo pot do moznosti in
priloznosti, ki bi jim omogo¢ile polno uziti pravice, ki jim zakonsko pripadajo, saj z njimi bodisi niso
seznanjeni ali pa za to nimajo motivacije (v€asih tudi zaradi predhodnih slabih izkusenj). Zato se zdi
prav in praviéno (v kolikor in ker niso odgovorni za nastalo situacijo, v Kateri so se znasli), da je druzba
tista, ki jim omogoc¢i enake moznosti, vendar enake moznosti, upoStevajo¢ neenakosti (kar Kodelja
(2014) poimenuje distributivna pravi¢nosti in jo postavi nasproti retributivni). To je dobro oziroma
koristno za druzbo samo, saj doprinose k njeni blaginji.

Hkrati s tem, temeljnim in bolj SirSim, eticnim vidikom, katerega maksima je, da je prav in pravi¢no, da
se izobrazevanje omogoca tudi in predvsem ranljivim odraslim, ki neposredno podpira idejo o dejavnosti
doseganja in osvesCanja znotraj tega konteksta, pa obstaja Se drug, bolj oseben (celo intimen) eticen
vidik. Ta se pojavlja skupaj z na¢inom, torej z vpraSanjem, kako nagovarjati konkretno ranljivo skupino
in je tesno povezan s predsodki, ki so pogosto globoko zakoreninjeni v sodobni druzbi in, ki se jih
posameznik vpet v to isto druzbo pogosto niti ne zaveda. Ti predsodki se kazejo ze na ravni jezika —
kako nekaj imenujemo. Ko, na primer re¢emo, da delujemo za nekoga oziroma neko skupino ljudi, s
tem ze vzpostavljamo lo¢nico, delno pa tudi hierarhi¢en polozaj, tj. postavimo locnico jaz — drugi ter
drugega postavimo hoces-noces v podrejen polozaj. Nasproten u¢inek dosezemo, Ce se izrazimo, da
delujemo skupaj z njimi (celostno, vkljucevalno — skupaj delujemo in skupaj tvorimo druzbo). Podobno
velja za koncepta pomo¢ in podpora. Pri podpori se da nekomu orodja, da se sam lahko opolnomoci,
pridobi obcutek lastne vrednosti in izobrazi, kar mu dolgoro¢no lahko zagotovi boljse Zivljenje oz.

zivljenjski standard.
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Neobcutljivost pri rabi jezika, s katerimi se naslavlja ali nagovarja ranljive skupine, lahko dodatno
obremenjuje posameznike iz teh skupin, ki pogosto obcutijo sram, imajo nizko samopodobo in/ali slabo
izkusnjo z izobrazevalnim sistemom. Se posebe;j pri skupini z nizkimi temeljnimi kompetencami (Illeris
2006), je v odnosu do izobrazevanja ta skupina subjektivno globoko ambivalentna (hkrati Zelijo in ne
zelijo sodelovati). V primeru, ko imajo nizke kompetence, ker jim ni §lo dobro v $oli, to pomeni osem
ali devet let obcutka, da niso dovolj dobri, da niso ustrezni in da so marginalizirani, zato zelijo Solo
zapustiti ¢im prej. Le redki se Zelijo vrniti in po verjetnosti ponoviti izkusnjo. Hkrati pa je to njihova
edina pot za izhod iz nastale situacije. »Zaradi tega morajo obstajati posebne spodbude, relevantne
priloznosti, ki so povezane s potrebami, ki jih dozivljajo in, ki nakazujejo neke okolisCine, ki
zmanjSujejo druzbene, prakti¢ne, in finan¢ne prepreke. Odloc¢ilnega pomena je, da se iniciative namerno
izogibajo taksnih dogovorov, dejanj, ubeseditev ali nanasanj, ki bi na kakrSenkoli nacin lahko bili
dozivljeni kot ponizujoci, nespostljivi, pootrocevalni ali podobno, saj to ni le zaljivo, ampak lahko
predstavlja nadvse dobrodosel izgovor, zase ali za druge, za umik.« (prav tam, str. 18)

Delni razlog za tovrstno lingvisti¢no neustreznost je v zakoreninjenosti kategorij, kot so se konceptualno
uveljavile v 20. stoletju. Sodobne raziskave na podro¢ju kognitivnih znanosti, psihologije in pedagogike,
kaZzejo na zastarelo oziroma neustrezno dojemanje nekaterih temeljnih pojmov (kot so inteligenca,
kompetence, sposobnosti idr.), ki so se z razvojem druzbe in prehodom na nove tehnologije izkazali za
toge in omejujoce (llleris 2007; Javrh in Kuran 2011). To $e posebej prihaja do izraza s spremembami
na druzbeni ravni, ki smo jim prica v zadnjih desetletjih. Hkrati s tem, ko postaja ocitno, da so nekateri
temeljni pojmi druzbeno pretesni in osebno omejujoéi, prihaja do odpiranja prostora za dialoSkost
ucenja. Postopek doseganja in osves$¢anja predvideva ravno ta element odprtosti za dialog in raznolikost
kot vir razvoja in obogatitve druzbe kot celote.

Omeniti velja tudi primer nadarjenosti posameznikov na kateremkoli podrocju, ki se lahko polno
udejanji, Ce je posameznik izpostavljen primernim spodbudam v okolju. Ponovno pridemo do tega, da
so posamezniki iz bolj skromnih okolij Ze v Startu v neprivilegiranem poloZzaju in da je pomembno
zgodnje izpostavljanje ¢im ve¢ razliénim drazljajem in Custveni varnosti (Kodelja 2018). Na podlagi te
razli¢ne izpostavljenosti, bomo razvili razlicne zaznavne sposobnosti in posledi¢no razlicno dojemanje
sveta. Razli¢nost bogati — ni enega pravilnega, boljSega nacina. Drug od drugega se moramo uciti, saj
razlicni konteksti prinesejo razline uvide in zahtevajo razlicne odzive. Da bi razumeli realnost
posameznika, bi morali Ziveti njegovo zivljenje, oz. kot radi recejo v anglo-saksonskih dezelah, »hoditi
v njihovih ¢evljih«.

Kot bomo videli v nadaljevanju, imamo ljudje tudi razli¢en individualen razvoj, za katerega pa se zdi,
da ga trenutni sistemi izobrazevanja ne upostevajo zadostno. To neupostevanje individualne specifike
se na primer lahko odraza v tem, da so fantje potencialno lahko v slabsem izhodis¢nem polozaju pri
vpisu na fakulteto, saj so dekleta »bolj pridna« v zgodnejsi fazi razvoja in imajo boljse tocke, potrebne
za vpis. Kar pa ne pomeni, da jih fantje kasneje, npr. na ravni fakultete, ne bi ujeli, oz. celo prehiteli.

Zopet torej naletimo na pojem nepravic¢nosti — posameznik ni odgovoren za zateeno izhodi$¢no
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situacijo. Ravno ta individualen razvoj pride e toliko bolj do izraza pri izobraZzevanju odraslih. Vsak,
ki ne spada v normativni okvir, je v nevarnosti, da odpade. In, ko si enkrat zunaj, tezko pride$ nazaj
noter, porocajo odrasli.

Iz napisanega je razvidno, zakaj eti¢ni vidik igra pomembno vlogo znotraj nasih gradiv in, da prezema
prakti¢no celotno podrocje nase obravnave. V nadaljevanju bodo mesta, ki so v temu razmisleku

opredeljena na teoreticni ravni, osvetljena tudi na bolj konkretni ravni.

4. OPREDELITEV RANLJIVOSTI IN RANLJIVIH SKUPIN

Ce naj bo dejavnost doseganja in osve$&anja ranljivih skupin uginkovita in to na eti¢en nagin, je potrebno
razumevanje znaéilnosti teh skupin. Pri razumevanju je potemtakem kljuéna opredelitev same
ranljivosti. Delno smo se problematike dotaknili Ze v eti¢cnem razmisleku. V tem delu pa bomo glede na
razliéne vzroke, Ki pripeljejo do ranljivosti, opredelili ranljive skupine kot so pogosto opredeljene v sferi
socialnega dela pa tudi izobrazevanja. Pri tem bomo izhajali iz Javrh in Kuran (2011), ki povzemata, da
lahko posamezno skupino opredelimo kot ranljivo na podlagi razliénih kriterijev. Tisti najbolj
opredeljujo¢ in hkrati univerzalen kriterij je druzbena izkljucenost ali obrobnost dolo¢ene skupine. Za
ranljive skupine je znaéilna druzbena izkljuCenost ali obrobnost. To je tista druzbena situacija, ki
posameznike oziroma skupine dela ranljive.

Hkrati ima ranljivost kot pojav dva vidika. Na eni strani subjektivnega, tj. kako posameznik dozivlja
marginalnosti (v skupnosti, druzini ali druzbi), in objektivnega na drugi, tj. kako dominantne druzbene
sile, ki pogosto spodbujajo in ohranjajo tak$no izkljucenost, vplivajo na posameznika. Oba vidika sta
legitimna in za posameznika enako relevantna. Na ravni politike je morda bolj poudarjen objektivni
vidik, saj gre nenazadnje za druzbeno vprasanje, vendar je z vidika posameznika, kako dozivlja
izkljuenost, lahko bolj prevladujo¢ subjektivni vidik. 1z njega pogosto izvira motivacija ali
pomanjkanje le-te za, na primer, vKljuCevanje v izobraZevanje; obcutek nemo¢i oziroma
opolnomocenosti idr. Zato je z vidika dejavnosti doseganja in osve$¢anja pri nagovarjanju ranljive
skupine ravno subjektivni vidik $e kako pomemben. Vedeti moramo, koga nagovarjamo in razumeti,
kako tisti, ki ga skusamo nagovoriti dozivlja svojo situacijo, saj ga bomo lahko le na ta na¢in u¢inkovito
in eticno nagovorili.

Z drugimi besedami, ¢e Zelimo pripraviti kvalitetno in u¢inkovito strategijo za dejavnosti doseganja in
osvescanja, moramo izjemno dobro poznati skupino, ki jo skuSamo nagovoriti. Ko potemtakem
preucujemo podrocje se moramo zavedati in razumeti, kdo sploh so ranljive skupine, kaj so njihove
znacilnosti ter predvsem razlogi, zaradi katerih se izobraZevanj ne udelezujejo, posebej mocno
poudarjata Javrh in Kuran (2011).

Za pregledno opredelitev ranljivih skupin se bomo v nadaljevanju oslonili na Klasifikacijo kot jo
predlaga S. Jelenc Krasovec (1996, str. 91 — 94). Zanjo je znaéilno, da na pregleden na¢in navaja skupine

odraslih, ki se obi¢ajno ne udelezujejo izobrazevanj ter predlaga nacine podpore pri premagovanju ovir,
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zaradi katerih do tega prihaja. Namre¢, ravno neudelezba v programih izobrazevanja je eden od tistih
dejavnikov, ki ranljivost Se poglablja, kazejo izsledki strateskih dokumentov iz katerih izhajamo.

V nadaljevanju bomo povzeli omenjeno splosno opredelitev ranljivih skupin in njihove karakteristike.
Med ranljive skupine zagotovo spadajo Nekvalificirani in polkvalificirani rocni delavci, ve¢inoma
moski, ki najmoc¢neje obcutijo dispozicijske ovire (samopodoba, samozavest, staliS¢a, zmoznosti za
ucenje, odnos do izobrazevanja) in situacijske (pomanjkanje Casa, stroski izobrazevanja, druzinski
problemi, oddaljenost od izobrazevalne organizacije). Dodatni dejavniki, ki pri tem igrajo vlogo so: ¢as
(delajo ob nenavadnih urah), nizka izobrazba, majhna samozavest, nezaznavanje potrebe po ucenju,
strah, izobraZevanje se ne ujema z njihovim nacinom zivljenja... Ta skupina potrebuje ve¢ pomoci,
vodenja in svetovanja, kot ga obi¢ajno dajejo izobrazevanja. Programe za to skupino organiziramo v
njihovi skupnosti ali delovni organizaciji, poskusamo pritegniti skupino in ne posameznike.

Sledijo jim brezposelni, ki potrebujejo predvsem delo in ne toliko izobrazevanje. Po njihovih izku$njah
jim izobrazevanje ne prinaSa zaposlitve, saj programi pogosto ne ustrezajo zaposlitvenim potrebam.
Njihove ovire so splo$no nezaupanje do izobrazevanja, depresija, obup, sram, krivda, financno
prikrajSanje, socialna izolacija, nepoznavanje moznosti za izobrazevanje. Obvescanje je najuspesnejse,
¢e uporabimo osebni stik, premi¢ne informativne enote s celodnevno informacijsko in svetovalno
sluzbo, ki dajejo hkrati tudi informacije o mogoc¢ih zaposlitvah.

Naslednja skupina, ki ima situacijske, institucijske (ponudba ustreznih $tudijskih programov in tecajev,
moznosti vpisnih pogojev, urniki predavanj...) in dispozicijske ovire, S0 Zenske (z majhnimi otroki)

Pri vkljuCevanju v izobrazevanje zenske lahko ovira ¢as, denar, moznost prevoza, varstvo otrok, uéni
program in majhna samozavest. Priporocljivo je, da se pri izvajanju programov, namenjenih zenskam,
pri¢ne s temeljno pomodjo (Kot je vkljuevanje v centre, pogovori, varstvo ipd.), nadaljuje pa z uvodnimi
skupnostnimi dejavnostmi in mobilnimi programi. Zenske potrebujejo predvsem denarno pomo¢,
varstvo, programe samo za zenske, osebno pomoc (navajajo negodovanje druzine, partnerjev, okolice).
V skupini starejsih so najpogostejse ovire zdravje, socialna in ekonomska deprivacija, mnenje, da niso
veC sposobni ucenja, zmanjSana mobilnost... Izobrazevanje se jim najbolj pribliza, ¢e poteka v
skupnosti, ob informiranju uporabimo osebni stik, ustna vabila preko prijateljev, uvrstitev v skupine,
kjer imajo znance, posku$amo karseda zmanjSati stroSke izobraZevanja. Pomembno je, da razbijemo
predsodke o sposobnosti starejsih za ucenje.

Nujno je omeniti tudi etnicne manjsine. Ovire znacilne za to skupino so kulturne razlike, neznanje jezika,
majhna pric¢akovanja, rev§¢ina, nezaposlenost. Programi morajo biti prilagojeni kulturnim posebnostim
skupine. Pripadniki etni¢nih manjsin si Zelijo predvsem ohranjanje njihove tradicionalne kulture, pomo¢
in vodenje pri ucenju jezika, moznost zaposlitve, psiholosko podporo. Potemtakem, naj bodo vodje
programov iz skupnosti.

Osebe s potrebami po temeljnem znanju, so najveckrat revnejsi, brezposelni prebivalci iz zapostavljenih
obmoc¢ij, ki imajo tezave z branjem, pisanjem in matematiko. V to skupino se uvrs¢ajo: gospodinje

(zaradi otrok in poroke zgodaj zapustile Solo, najlazje jih je pridobiti, ¢e izobraZevanje povezemo z
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jih s temami kot so opismenjevanje, zaposlovanje, osebni razvoj); starejsi (Solo zapustili zaradi
zaposlitve, poglavitni motiv je druzenje s prijatelji in prijetno prezivljanje Casa); mlajsi odrasli
(najveckrat brezposelni, z nizko motivacijo za izobraZevanje, pridobimo jih s tem, da poudarjamo, kako
izobrazevanje olajSa zaposlitve in omogo¢i finan¢no neodvisnost); starejsi kvalificirani odrasli (imajo
vi§je dohodke, visjo motivacijo kot druge skupine, pridobimo jih s poudarjanjem, da izobrazevanje
prinasa druzbeno-ekonomsko rast in vzpon); posamezniki z nizjimi sposobnostmi. Za pripadnike teh
skupin so kot najbolj perec¢i problemi oziroma ovire prepoznani njihovo: nezaupanje, majhna
pri¢akovanja, omejen ¢as, odvisnost, negativen odnos do izobrazevanja in sram zaradi nizke stopnje
izobrazbe. Zaradi vsega navedenega jih tezko privabimo v izobraZevanje. Del uspeS$ne strategije
dejavnosti za doseganje in osveséanje je potemtakem lahko, da se jih naslavlja na pozitiven nacin in da
se izpostavlja dobre plati njihovega vkljuCevanja v izobrazevanje (npr. opozarjanje na moznost
napredovanja ter drugih koristi, ki jim jo bo izobrazevanje prineslo).

Tezave ljudi iz kmeckih okolij najveckrat izvirajo iz razmer, v katerih Zivijo. Ovire so pomanjkanje
moznosti za izobrazevanje, oddaljenost od kraja izobrazevanja, redka naseljenost v nekaterih obmocjih.
Te skupine lahko motiviramo, ¢e jim ponudimo moznosti, Ki ustrezajo njihovim potrebam. Posamezna
odrasla oseba je, kot je iz predstavljenih kategorij razvidno, lahko ranljiva po ve¢ kriterijih. Na primer,
oseba je lahko hkrati brezposelna, Zenska z majhnim otrokom, pripadnica etni¢ne manjsine in ima
potrebe po temeljnem znanju. Za nas bo $e posebej relevantna skupina oseb s potrebami po temeljenjem
znanju. Gre za skupino, ki so jo strateski dokumenti prepoznali kot izrecno ranljivo, pripoznali pa so
tudi javni interes glede vsezivljenskega izobrazevanja in dviga temeljnih znanj odraslih v Sloveniji.
Hkrati je raziskava PIAAC (2016; Javrh 2017, str. 18-21), kljub nekaterim izboljsavam, pokazala
zaskrbljujoce stanje glede pismenosti v Sloveniji: v evropskem merilu se tozadevno uvr§¢amo na sam
rep.

Prepletanje vseh teh vidikov ranljivosti v kontekstu izobrazevanja odraslih lepo povzameta Javrh in
Kuran (2011, str. 26): »Kot ranljivo ciljno skupino bi v izobraZevanju odraslih lahko opredelili skupino
odraslih, ki je druzbeno, kulturno ali ekonomsko prikrajSana, najveckrat zaradi svojih znacilnosti, ki
odstopajo od dominantnih in zazelenih druzbenih znacilnosti v dolo¢enem okolju in ¢asu in so posledica
drugacnih Zivljenjskih navad, kulturnih praks, etni¢nosti, spola, starosti, pripadnosti druzbenemu
razredu, lahko pa so tudi posledica drugacne spolne usmerjenosti ali prepricanj. Te znacilnosti
najveckrat spremlja revs¢ina, brezposelnost, nizka stopnja izobrazbe, neznanje jezika, pomanjkanje
informacij, manjSa dostopnost do sodobne tehnologije, in drugo. Zaradi vseh teh znacilnosti ranljive
ciljne skupine potrebujejo drugacne moznosti za izobraZevanje, ki naj bi izhajale iz znacilnosti
zivljenjskih ter kulturnih praks skupnosti, v katerih ti ljudje Zivijo.« Ta opredelitev je relevantna tudi na
podroc¢ju doseganja in osvescanja izobraZevalno manj aktivnih odraslih, zato se bomo v tem besedilu

naslanjali nanjo.
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5. IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

5.1. KOGNITIVNE OSNOVE UCENJA ODRASLIH

Sirse na podro&ju izobrazevanja in oZje na podro&ju izobrazevanja odraslih je osrednji element uéenje
in z njim povezana vprasanja — kaj je uéenje, kako poteka, kako optimalno podajati znanje, kako
ucinkovito sprejemati znanje idr. Stiri pojmovne opredelitve in posledi¢no modeli uéenja, ki so imeli v
20. stoletju najvecji vpliv na razumevanje izobrazevanja odraslih in na katere je vezan tudi nacin
poucevanja, so (povzeto po Javrh in Kuran 2011):

o Vedenjska teorija uCenja (izvira iz behavioristiénih predpostavk, Kjer igra vedenje osrednjo
vlogo, in je osredoto¢ena na odnos drazljaj — odziv, osrednja vzvoda za ucenje sta kazen in
nagrada);

e Kognitivna teorija ucenja (Se je razvila kot kritika in odgovor na prvo in v ospredje postavi
dusevnost, ki v prvem modelu umanjka in ki igra tvorno vlogo pri ucenju; osredotoCena je torej
na odnos med procesiranjem novih informacij in iskanjem smisla v kontekstu predhodnega
znanja);

o Konstruktivisticna teorija ucenja (uCenje pojmuje kot druzbeni proces, osredotoCa se na
komunikacijski odnos med ucecim in okoljem — ne le uciteljem.

Vse tri smeri »... izhajajo iz prepri¢anja, da je znanje teleolosko, ima dolocen cilj, h kateremu se nagiba
in ga skuSa uresniciti.« (prav tam, str. 8)

e Konektivistiéna teorija ucenja (uCenje razume kot omrezno ucéenje in je utemeljena na

predpostavki porazdeljenosti znanja po razlicnih omrezjih (Cloveskih, druzbenih in

tehnoloskih), kot taka poteka na treh ravneh — Zivéevja, konceptualni in zunanji).

Znotraj zgoraj predstavljenih modelov, je na podro¢ju izobraZevanja najbolj splo$no sprejeta teorija, da
kognitivni razvoj posameznika poteka v $tirih kvalitativno lo¢enih fazah (Javrh in Kuran 2011, str. 10),
ki izhaja iz Piagetove nomenklature razvoja misljenja pri ¢loveku in ki omogoca otroku »... progresivno
razumevanje sveta na vedno kompleksnejsi ravni« (prav tam). Labinowicz (2010) v svojem delu
povzema Piagetovo teorijo Stirih stopenj v spoznavnem procesu otroka. Te stopnje so dolo¢ene glede na
ravni misljenja, ki so za posamezno stopnjo znacilne in ki jih je Piaget deduciral iz tipi¢nih vedenjskih
vzorcev otrok. Opredeljene so kot: zaznavno-gibalna stopnja (obdobje zaznavnega vnosa in usklajevanje
fiziénih dejavnosti; je predpredstavna in predbesedna stopnja), pred-operacionalna stopnja (obdobje
predstavnega in predlogi¢nega misljenja, kjer so prisotne sposobnosti predstavljanja dejavnosti in
jezika), stopnja konkretnih operacij (obdobje konkretno - logi¢nega misljenja, ki je omejeno na fiziéno
stvarnost — npr. Stevilo, razred, vrstni red) in stopnja formalnih operacij (obdobje logi¢nega misljenja

brez omejitev, abstraktno — npr. hipoteze, propozicije). Kot Javrh in Kuran (2011, str. 10) povzemata,
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je vsem stopnjam skupno to, da na njihovo trajanje vplivajo spodbude iz socialne okolice, da so
kumulativne (tj. da se pridobljeni vzorci iz faze v fazo ohranjajo in nadgrajujejo) ter da so dolocene,
nezamenljive in gensko so-dolo¢ene. »Stopnje niso nepovezane, nespremenljive in se ne pojavljajo
nenadoma, temve¢ se v kontinuiranem razvoju prekrivajo.« (Labinowicz 2010, str. 81) Gre torej za
model prekrivanja stopenj, ki si sicer sledijo v nujnem zaporedju, vendar niso striktno lo¢ene in
zamejene znotraj to¢no dolo¢enega starostnega obdobja, Ceprav se ta uporablja kot okvir.
Prilagodljivost stopenj razvoja se v odrasli dobi kaze kot nehomogenost spoznavnih procesov in izhaja
iz dejstva, da na podlagi izpostavljenosti (oziroma ne) doloc¢enim drazljajem preko osebne izkusnje
razvijemo skrajno osebno zaznavo in z njo dozivljanje sveta. Vendar, skladno s Piagetovo predpostavko
univerzalnosti stopenj, »... vsi otroci morajo preiti konkretno — operacionalno stopnjo, da lahko
dosezejo stopnjo formalnih operacij« (Labinowicz 2010, str. 80). Z drugimi besedami, stopenj razvoja
ni mogoce preskakovati, hkrati pa stopnje niso neobhodno vezane na tocno doloceno starost in se stopnja
prehajanja z ene stopnje na drugo pri posameznih otrocih razlikuje. Nekateri otroci ostajajo dlje ¢asa na
zgodnejsih stopnjah v razvoju, nekateri otroci pa niti nikoli ne razvijejo mentalnih zmoznosti, znacilnih
za visje stopnje (prav tam). Po nekaterih raziskavah, kot nadalje navaja Labinowicz, zgolj polovica
populacije odraslih v ZDA doseze stopnjo formalnih operacij in Se veCina teh jo dosega le na nekem
dolo¢nem podroc¢ju izkusenj. Hkrati se je pokazalo, da doseganje ravni formalne operacije nima
neposredne korelacije z dolgotrajnim Solanjem. Podobno kazejo tudi izsledki v Sloveniji — PIAAC
(2016).

Piagetova teorija je v zadnjih dveh desetletjih doZivela resnejsi o€itek, da ne uposteva in da ne obravnava
zadostno kognitivnih procesov odraslih ter da s tem, ko zakljucek kognitivnega razvoja postavi v
mladostnisko obdobje, ne uposteva novih kvalitet, ki se pojavijo v obdobju odraslosti, oziroma jih ima
za tako minimalne, da so skorajda zanemarljive. Kot alternativa ali nadgradnja, se pojavlja
neopiagetovski pogled na kognitivni razvoj v odrasli dobi. Modele, ki so se oblikovali kot odziv na ta
ocitek, lahko na splosno delimo na nehierarhi¢ne (v odraslosti postane dojemanje sveta samostojno,
neodvisno od hierarhi¢nost predhodnih razvojnih stopenj) in hierarhi¢ne (ki umestijo novo fazo v
hierarhi¢en odnos do predhodnih). Ne glede na delitev pa se vsi »...strinjajo, da se v odraslem obdobju
pojavi neka specifi¢na diferenca v interpretaciji sveta, ki je prejSnje faze ne poznajo.« (Javrh in Kuran
2011, str. 11) Pri delu z ranljivimi skupinami odraslih (tudi v izobrazevanju) je potemtakem bistveno
upoStevati dejstvo, da je za kognicijo odraslih znacilna neka dodatna razseznost, kot tudi to, da gre za
7e izoblikovano osebnost z lastnim sistemom verovanj in preprican;j.

Tako, na primer, Illeris (2007, 4. poglavje) pri analizi nomenklatur in razli¢nih tipologij ¢loveskega
ucenja da pod vprasaj same temeljne koncepte v procesu ucenja in kategorizacijo ucnih tipov kot tako.
Njegov sklep je, da so tovrstne kategorije, ne glede na to, da so lahko koristno vodilo, prevec¢ toge in
omejujoce ravno, v kolikor se jih sprejema ozko kot kategorije, oziroma predalcke, znotraj katerih se
umesca posameznike. Kategorije se uporablja izkljuéno kot instrument. Podobno velja za vse ostale

ustaljene kategorije, kot so inteligenca, kompetenca, nadarjenost ipd. (llleris, prav tam). Kriticen je tudi
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do ustaljenega razlikovanja med formalnim in ne-formalnim ucenjem, ki se uporablja na ravni EU
institucij, saj to ne zadeva ucenja samega, temve¢ kontekst, v katerem se le-to odvija. Pri svoji analizi
vzame pod drobnogled Piagetovo teorijo, kjer povzame tudi nekatere zgoraj predstavljene o€itke, vendar
jo ocitkom navkljub eksplicitno pripozna kot odli¢no izhodisc¢e. Znotraj tega Illeris (2007) izpostavi kot
kljuéno tisto kritiko Piageta, ki mu ocita, da se osredotoca predvsem na intelektualno oziroma kognitivno
plat ¢lovekovega razvoja, pri tem pa zanemari ¢ustven, druzben in osebnosten razvoj. V kontekstu
procesa ucenja je ta privzeta enostranskost »... pripeljala do neustreznega razumevanja na kljuénih
tockah, vklju¢no s kognitivnim podro¢jem, saj ta podro¢ja ne morejo biti polno razumljena neodvisno
eden od drugega.« (prav tam, str. 36) Gre za manko, ki ga je potrebno imeti v vidu, ko se obravnava
Piagetova dela. In ravno to prepletenost potrjujejo tudi raziskave na podrocju kognitivnih znanosti, ki
so z razcvetom novih tehnologij (MRI, EEG itd.) dobile nove vpoglede na podro¢ju delovanja
mozganov. Na primer LeDoux (1996) in Damasio (2008) poudarjata pomembnost Custvenega vidika pri
tvorjenju spominov, uéenju in, povratno, dozivljanju sveta. Custven vtis je tisti, ki se bo izoblikoval
najhitreje in ki bo imel tudi najtrajnejsi uéinek (npr. poznamo tako imenovane Custvene sprozilce).
Custvena razseznost je potemtakem v tem oziru razumljena kot (konstitutivni) del kognicije. Ne glede
na to, kakSen poudarek oziroma mo¢ nevroznanstveniki pripisujejo custvom, pa prihaja do vse vecjega
konsenza, da so del ne le izkustvenega temve¢ tudi kognitivnega dozivljanja sveta ¢loveka. V kolikor
upostevamo ta spoznanja, postane ucenje odraslih razumljeno kot kompleksen bioloski, psiholoski in
socioloski pojav (Javrh in Kuran 2011, str. 9), pri cemer se proces u€enja ne konca na ravni kognitivnega
procesiranja posameznika. Kljub temu, da gre za pomembna spoznanja, se zdi, da na podro¢ju
izobrazevanja, Se posebej odraslih, niso zadostno aplicirana. Njihovo uposStevanje umanjka Ze na
sistemski ravni.

Ce se torej vrnemo na sam kognitivni razvoj in na temeljne stopnje razvoja, kot jih predvidi Piaget,
lahko re¢emo, da se v odraslem obdobju (predvsem z dokon¢anim razvojem moZzganov, $e posebej nove
mozganske skorje) razvijejo kognitivne sposobnosti, ki so nove, drugacne in niso univerzalne kot so to
Piagetove, ki so gensko so-dolo¢ene, ampak se razvijejo v nekem drugem kontekstu, vezanem na
posameznika in okoli§¢ine, v katerih Zivi. So torej individualizirane. Glede na to, da po nekaterih
raziskavah ne doseZejo vsi otroci (oziroma odrasli) formalne stopnje razvoja (Labinowicz 2010), se izraz
post formalna faza kognitivnega razvoja, kot ga je predlagal na primer Riegl, ne zdi ustrezen, saj vsaj
posredno implicira sosledje in namiguje na to, da formalni sledi post formalna faza. In eprav lahko
razumemo, da gre za sosledje znotraj ontogeneze posameznika, pa nikakor ne gre predpostaviti
vzrocnega sosledja (tj., da oseba, ki nima zadostno razvite formalne stopnje, ne more (zadostno) stopiti
na pot razvoja faze, ki je poimenovana med drugim kot post formalna).

llleris (2007) pa na drugi strani opomni na pomembno razlikovanje med dinami¢nimi (zakaj) in
strukturnimi (kako) vidiki u€enja in na dejstvo, da Piaget sam omeji svoje polje prizadevanj predvsem
na slednji vidik. Pri tem gre korak dlje in zgoraj predstavljene Piagetove stiri razvojne faze, skupaj z

ocitki, postavi v oklepaj kot zanj nesporne, vendar manj relevantne za strukturni vidik teorije ucenja in
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posledi¢no v okviru izobrazevanja odraslih. Namesto tega postavi v ospredje dve uéni naceli, ki sta tudi
opredeljeni v Piagetovi razvojni teoriji kot tisti, ki, po njegovo, upoStevata sam proces pridobivanja
znanja (s tem, ko uposSteva naravo procesa ucenja, uposteva tudi naravo naucenega) in sta kot taka za
sam proces izobraZevanja odraslih veliko bolj aplikativna. Gre za dva, bioloSko osnovana, pojma:
asimilacija (prilikovanje) in akomodacija (prilagajanje). »Nauciti se nekaj pomeni povezati nekaj
novega s tem, kar je Ze tam in, po Piagetu, to se lahko zgodi bodisi asimilativno kot dodajanje ali
akomodativno kot prestrukturiranje.« (prav tam, str. 38) Ta dva procesa Illeris (prav tam) predrugaci v
Stiri osnovne uéne tipe (kumulacija, asimilacija, akomodacija in transformacija), s katerimi zaobjame
razliéne razseznosti ucenja, ki so so-obstojece. Vendar pa je v razli¢nem Zivljenjskem obdobju, oziroma
kontekstu, v ospredju sedaj en sedaj drugi proces. Ce ponazorimo s primerom, proces kumulacije je v

ospredju pri mnemoni¢nem pomnjenju, oziroma uc¢enju na pamet.

5.2. VLOGA MULTIMODALNOSTI PRI UCENJU ODRASLIH

Na podlagi navedenega lahko sklepamo, da v odrasli dobi vzniknejo neke nove, druga¢ne kognitivne
sposobnosti, ki sicer niso minimalne ali zanemarljive, vendar pa tudi niso konstitutivne za ¢lovekovo
misljenje, na na¢in kot o to Piagetove stiri razvojne stopnje. Slednje lahko obravnavamo kot temeljne,
v smislu, da se z njihovim razvojem vzpostavi neka osnova, na podlagi katere je nato mogoca izgradnja
teh novih, druga¢nih kognitivnih zmoznosti. Podobno kot pri izgradnji hiSe najprej postavimo temelje,
kar je v doloceni meri zavezujoce, vendar ne dolocujoce, in nato stavbni del, so temeljne misljenjske
oblike Ze vzpostavljene tekom stopenj razvoja, kot jih na primer predvideva Piaget. Ker Piagetove
stopnje niso striktno casovno zamejene znotraj predlaganih okvirnih normativnih starostnih obdobij (in
torej tudi ne izkljuéno na otrostvo), so premakljive v odraslo obdobje. S tem ostaja odprta tudi moznost
kontinuiranega razvoja teh temeljnih kognitivnih sposobnosti (kot je na primer abstraktno misljenje) ali
pa katerega od podrocij znotraj stopenj formalnih operacij v odraslosti. V kolikor se tega kot
strokovnjaki in izobrazevalci zavedamo, lahko ustrezno prilagodimo svoj pristop k pouc¢evanju, odpade
pa tudi »izgovor« priuc¢ene nemoci, ki ga je pogosto zaslediti s strani ucecih se odraslih in ki izhaja iz
zmotnih, privzgojenih prepricanj. V naslednjem poglavju bo predstavljen eden od moznih pristopov, ki
omogoca ravno to prilagodljivost. Namre¢, v svojem izhodi$¢u uposteva posameznika kot nosilca
individualnega, celo specificnega vedenja, ki ima doloCeno tezo in vrednost ter ki po dosedanjih
izkusnjah, daje obetavne rezultate ravno na podroc¢ju doseganja in osve$c€anja odraslih iz ranljivih
skupin. Gre za tako imenovano dialosko ucenje.

Skladno z odrascanjem in osebnostnem izoblikovanjem posameznika, se konsolidirajo dolocene
zaznavne preference. Clovek namre¢ sprejema informacije iz zunanjega sveta skozi senzoriéne &ute in
z njimi povezano zaznavo. Tako je posameznik od rojstva naprej podvrzen zaznavnemu ucenju, ki kot
rezultat vaje (tj. namerno) ali izkustva (tj. naklju¢no) prinasa dolgotrajne spremembe v zazhavi. Z

drugimi besedami, glede na izpostavljenost drazljajem poteka namerno ali naklju¢no zaznavno ucenje,
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ki nato povratno vpliva na to, kako bomo zaznavali draZljaje iz okolice v bodoce. Vendar pa zaznava
pri ¢loveku ne poteka izolirano zgolj preko enega zaznavnega kanala ali modalnosti (vid, sluh, dotik,
vonj, samo-gibanje in okus). Gre za soCasen proces multimodalnosti. Multimodalna zaznava je
znanstven izraz, ki oznacuje izoblikovanje koherentne, veljavne in robustne zaznave oziroma smiselne
zaznavne izkusnje, ki se izoblikuje na podlagi kombinacije vhodnih podatkov iz ve¢ zaznavnih kanalov
(tj. multimodalno). Razli¢ne senzorne modalitete so poleg tega, da potekajo soCasno, v medsebojni
interakciji ter spreminjajo procesiranje druga druge. S tem ljudje svet zaznavamo kot poenoteno
zaznavno celoto ter se posledi¢no lahko ustrezno vedemo. Ravno zaznavna multimodalnost se je
pokazala kot prednost tudi pri ucenju. Z upostevanjem te naravne Cloveske predispozicije v
izobrazevalnem procesu, posameznikom olaj$amo razumevanje in pomnjenje. Se posebej to velja, kadar
gre za didakti¢no bi-modalnost, torej skrbno uporabo dveh senzori¢nih kanalov za bolj uspesen prenos
informacij oziroma znanja. Taki primeri so tekst podprt s slikovnimi podobami, videomateriali, Kjer se
vzajemno podpirata vidna in sluSna zaznava idr. Pri tem pa velja izpostaviti dejstvo, da ne obstaja
univerzalna in splosno veljavna formula, katera tovrstna orodja so najbolj primerna. Dolocene
senzoriéne modalnosti so namre¢ pri razliénih posameznikih razli¢no izrazene.

Opisani vidik zaznave, torej multimodalnost, je v osrju ideje o razlikovanju med u¢nimi stili. To
razlikovanje (povzeto po llleris 2007) je bilo v izhodis¢u sicer narejeno predvsem med tistimi
posamezniki, ki se boljse uc¢ijo na podlagi jezikoslovnih izrazov podanih slusno preko poslusanja ali
vizualno preko branja, ki so usmerjeni v $tevilke, kjer so v sredi$¢u figure in sluSno-vidno-kinestetsko
usmerjenimi.

To osnovno zamisel je sistematizirala Lena Bostrom (prav tam), ki je bolj jasno razlo¢ila med: vidno-
slusnimi, tipnimi ter kinestetskimi u¢nimi stili. Pristop je v tem smislu skoraj vzporeden z Gardnerjevim
razumevanjem inteligence. Zdi se, da pojmovanje, ki zadeva uéne stile $e bolj kot pojem inteligence,
usmerja k temu, da mora biti u¢na situacija prilagojena nekim nespremenljivim znac¢ilnostim ucecih in
torej spregledajo dejstvo, da se ucenci lahko spremenijo in razvijejo na podlagi izzivov, s katerimi so
sooceni. Tovrstno razmisljanje je omejujoce v toliko, ker postavlja kategorije, ki se hitro razumejo za
gotove in nespremenljive — torej taks$ne, znotraj katerih naj se posameznik giblje s svojimi u¢nimi
tehnikami.

Illeris (2007) namesto tega, skladno s svojim opozorilom o togosti kategorij in z izsledki na podroc¢ju
kognitivnih znanosti, predlaga pristop k u¢nim stilom, ki upostevajo dejstvo, da da med ljudmi obstajajo
razlike v percepciji/privlacnosti senzori¢nih vtisov za njihovo ucenje. Torej, uposteva naj se dejstvo, da
S0 ljudje razli¢ni in da se ucijo na razli¢ne nacine. Z upostevanjem te raznolikosti Se po njegovo tudi
izognemo mo¢ni poziciji glede inteligence.

Tovrstne razlike v u€enju, se kazejo tudi ali predvsem pri naravoslovnih znanostih, kjer se operira z
abstraktnimi pojmi. Kot povzema Hubber in drugi (2010, str. 6), kognitivni znanstveniki pri preuc¢evanju
procesa ucenja, Se posebej glede spoznanj, osnovanih na konceptih, kot so prisotni v znanosti, vedno

bolj poudarjajo temeljno vlogo konteksta, zaznave, obcutij, uteleSenja, prispodobe in pripovednosti v
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ucenju. V tem oziru je konceptualno vedenje v odnosu do ucecega sedaj obravnavano bolj kot
implicitno, zaznavno, konkretno in spremenljivo znotraj konteksta (v nasprotju s klasi¢nim
razumevanjem, ki ga vidi kot prepozicionalnega, abstraktnega in izven konteksta).

Kognitivne znanosti, ki obravnavajo konceptualno gledanje na ucenje, ohranjajo poudarek na jeziku,
vendar izpostavljajo tudi pomembnost osebnega ter kontekstualnega vidika. Predpostavka je, da igra
jezik pomembno vlogo pri ucenju, tudi na primer v naravoslovnih znanostih, Kjer kot temeljni
prevladujejo abstraktni pojmi (Polman in Gebre 2015). Vendar pa se ravno na podro¢ju naravoslovnih
znanosti kaze uporabnost vizualnih prikazov, kot je to v primeru ucenja sile (Hubber idr. 2010). Podobno
bi za osebe z omejeno besedilno pismenostjo, lahko izpostavili kot pomemben ne-jezikoven,
prikazovalen, multimodalen element sporocanja. Ti elementi so koristni, kadar je sama narava tezavnosti
doloCenega pojma (v primeru naravoslovnih znanosti je to na primer sila) predstavitvena. Gre za
potrebo, kako predociti, prikazati nekaj, da bo postalo predstavljivo in posledi¢no razumljivo. Podobno
kot v primeru (abstraktnih) pojmov velja v primeru, ko je uceca oseba bolj vizualen tip. Nenazadnje pa
gre pri samem poucevanju nasploh za ta isti princip — podati oz. predstaviti informacijo na za uéecega
razumljiv nac¢in. Tak mehanizem se uporablja tudi pri snovanju dejavnosti doseganja in osve$canja
odraslih iz ranljivih skupin in infografik kot orodja tovrstne dejavnosti 0z. kot sredstvo nagovarjanja v

okviru te dejavnosti.

Kot smo videli, odrasli u¢e¢i preferirajo doloceno zaznavno modaliteto kot glavni dovod informacij, kar
se vzpostavi Ze v otroStvu. »NajveC¢ sprememb s kognitivnim odras€anjem je mogoce najti v
temporalnem delu nove mozganske skorje; to je predel mozganov, ki je odloéilen za slu$no zaznavo,
manj za vidno zaznavo, raziskave pa kazejo, da je ta del mozganov intenzivno vpet v procesiranje
dolgoro¢nega spomina.« (Javrh in Kuran 2011, str. 14). In Ceprav je vidna zaznava v tem 0ziru manj
izpostavljena, pa so raziskave pokazale, da glede na absolutno koli¢ino (tj. sinapti¢ne gostote namenjene
posamicni zaznavni modaliteti) vidna zaznava, ki se pri posamezniku razvije v mlajsem obdobju, kljub
postopnemu upadanju ostaja hegemonski ¢ut v odrasli dobi (prav tam). Z drugimi besedami, vidni kanal
igra pomembno vlogo pri zaznavi ¢loveka skozi celo njegovo odraslo obdobje.

Vendar pa v populaciji najdemo vse razliéne kognitivne tipe u¢enja. V dobi digitalnih tehnologij je ta
individualna razlika pri zaznavi osnovani na procesiranju senzori¢nih drazljajev iz ve¢ kanalov (ali
multimodalnost) postala Se bolj ocitna, bolj dostopne pa so postale tudi osebne prilagoditve nacina
sprejemanja informacij, saj je na voljo toliko razli¢nih virov informacij kot $e nikoli. To seveda
predstavlja na eni strani prednost (kot v ravnokar navedenem primeru, ko si nekdo na primer lahko
pogleda video predstavitev na dolo¢eno temo ter tako lazje razume posredovane podatke), na drugi pa
slabost (kot je bilo omenjeno uvodoma, smo sooceni z bojem za pozornost; posameznik med poplavo
informacij tezko ostaja osredotoCen izkljuéno na tiste informacije z neko tezo). S pojavom
multimedijskih oblik podajanja informacij so se pojavile tudi oblike specifi¢nih, tako imenovanih multi-

pismenosti (angl. multiliteracies). Integrativni model besedilne pismenosti v svojem temelju uposteva

36




razli¢ne kognitivne tipe, saj zajema multimodalni vidik zaznave in omogoca individualno prilagoditev.
»Vi§ja raven pismenosti pri odraslih ne lajsa samo vsakodnevne aktivnosti in strategije misljenja, ampak
vi§ja raven pismenosti vpliva tudi na funkcionalno arhitekturo odraslih ¢loveskih mozganov.« (Javrh in
Kuran 2011, str. 15) Na podlagi raziskav Carreirasa, je mogoce trditi, da branje krepi interhemisferi¢no
povezljivost, s ¢imer optimizira celostno zaznavo stvarnosti (prav tam).

Gre torej za druzbeno — kognitivne spremembe, ki se odrazajo tudi na podroc¢ju ucenja in ¢as je, da jih

ustrezno razume in usvoji tudi izobraZzevalni sistem.

6. INFORMACIJSKO KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE (IKT) IN
IZOBRAZEVANJE

6.1. IZOBRAZEVANJE V DIGITALNI DOBI

S tehnoloskim napredkom in pojavim novih medijev so se med drugim vzpostavili novi nacini
komuniciranja in sporazumevanja (npr. kratka sporocila, video sporocila, slikovna sporocila, animacije,
emotikoni, gifi ipd.). Te spremembe se odrazajo tudi na podroc¢ju izobraZevanja. Kot ugotavljata Javrh
in Kuran (2011): »lzobrazevalci odraslih se v praksi zadnjih let nenehno soocajo z moc¢jo in ucinki
multimedijskih prijemov pri udelezencih, ki vstopajo v izobrazevalne procese. Ta mo¢ se kaze predvsem
v nacinih komuniciranja in zmoznosti vizualne percepcije, ki so je udelezenci vajeni.« Navedene
spremembe torej narekujejo odziv oziroma prilagoditev na podrodju izobrazevanja, in sicer
preoblikovanje nasega pogleda na izobrazevanje, saj tradicionalen pogled ne ustreza ve¢ dejanskemu
stanju. Tradicionalen pristop predpostavlja ucenje obstojecih simbolnih kategorij znotraj sistemov neke
dolocene discipline, na katerega je strogo vezano tudi izrazanje, ki je normirano znotraj discipline. Ta
togost se ne odraza zgolj na ravni pridobivanja znanja (tj. ucenja), ampak je vdelana tudi v nacin
proizvajanja znanja (ki v tradicionalnem smislu obsega raziskovanje, belezenje, prikaz, pripis pomena
in delitev Cloveske izkuSnje). Obe ravni sta se z vstopom digitalne tehnologije v prakti¢no vse vidike
clovekove dejavnosti temeljno preoblikovali. Postalo je namre¢ mogoce, da se uceci vkljucujejo v ucne
procese neposredno, znotraj svojih naravnih, druzbenih in kulturnih okolij ter da svoje individualne
sposobnosti in zanimanja celo vnov¢ijo. Digitalna orodja so postala sredstvo ne le za ucenje, temvec
tudi za ustvarjanje znanja.

Ce navedeno navezemo na sam proces uéenja, lahko re¢emo, da so digitalna oziroma multimedijska
okolja misljenjsko in/ali kognitivno spodbujevalna za posameznika. To pa je po Piagetu klju¢no za
dobro poucevanje. Zaklju¢imo lahko, da imajo digitalna orodja glede na vse predstavljeno klju¢ne
predispozicije, da postanejo orodje in okolje za uspesno poucevanje odraslih.

Vedno vecjo vlogo IKT v procesu ucenja in razvoju moznosti sodobnih oblik uéenja predvidevajo tudi

strate$ki dokumenti, na katere se opiramo. Bela knjiga (Krek in Metljak 2011) v uvodnem delu, na
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primer, poudari dejstvo, da razvojni potencial IKT, ki se Ze sedaj zdi vseobsegajo¢, Se zdale¢ ni dosegel
svojega vrhunca. Z njegovim nadaljnjim razvojem bodo tudi potrebe po tovrstnem znanju vedno vecje.
Hkrati lahko pri¢akujemo, da bodo prav IKT v bodoce narckovale meje druzbene funkcionalnosti.
Zatorej je pomembno, da so IKT predmet pouCevanja, vendar pa tudi sredstvo oziroma okolje
izobrazevanja. »IKT bodo najuspesneje postale predmet poucevanja, ¢e bodo postale tudi njegovo
sredstvo 0z. njegovo okolje.« (prav tam, str. 19) Z vstopom IKT v izobraZevanje in procese poucevanja
oziroma ucenja, se spreminja sam proces, pa tudi tradicionalni odnosi (kot je ta med uciteljem in
uce¢im). Resolucija o nacionalnem programu izobraZzevanja odraslih (ReNPIO 13-20 2014, str. 24) v
navezavi na to opozarja na spremenjene vloge uciteljev: »Usmerjanje, svetovanje, mentorstvo,
preverjanje znanj in sorodne dejavnosti bodo pridobile na pomenu na racun klasicnega poucevanja.
Seveda pa bo Se toliko bolj pomembno kakovostno nacrtovanje ter oblikovanje u¢nih vsebin in metod,
ki bodo lahko z uporabo tehnologije dostopne vsem.«

In to je vidik, ki naj ga ucinkovito doseganje in osvesCanje ranljivih skupin odraslih, pa tudi
izobrazevanja S§irSe, upoSteva. Kot smo pri postavitvi konceptualnega ozadja pojma outreach
vzpostavili, tovrstna dejavnost obsega tudi pristop od spodaj-navzgor. Ravno ta je tisti, ki omogoca, da
so prepoznane in pripoznane potrebe ciljne skupine, na primer ucecih.

IKT so v izobrazevanju v dvojni vlogi — kot predmet in kot sredstvo oziroma orodje uéenja. Za
dejavnosti doseganja in osves¢anja je pomembno predvsem slednje. Kot je obicajno za klasifikacije,
lahko tudi klasifikacijo razpolozljivih orodij za izobrazevanje odraslih delamo po razli¢nih kriterijih.
Glede na to, kaj je postavljeno v ospredje (npr. nafin zaznave nove vsebine; e-izobraZevanje, kjer
izpostavljen element u¢enja na daljavo idr.) obstaja tako ve¢ razli¢nih klasifikacij. Javrh in Kuran (2011,
str. 41) delita orodja na podroc¢ju izobrazevanja odraslih, ki upoStevajo potrebe odraslih u¢e¢ih na
multimodalne komunikacije, skupinsko pisanje, jezikovna analizo, delo na spletu in mobilno
racunalnistvo.

Kot najpomembnejso skupino za izobrazevanje odraslih ranljivih skupin izpostavita multimodalne
komunikacije, saj zaobjemajo jezikovno, slusno, vizualno, gestikularno in prostorsko predstavitev
novega znanja in pomenov (prav tam). In v to kategorijo poleg avdio in avdio-vizualnih vsebin, lahko

uvrstimo tudi infografike.

6.2. DIALOSKO UCENJE (PREHOD IZ INDUSTRIJSKE V DIGITALNO-
TEHNOLOSKO DRUZBO)

Druzba se je v obdobju od 60ih let prejSnjega stoletja zlagoma preoblikovala iz industrijske v tehnolosko
druzbo (Aubert idr. 2008). Z razcvetom predvsem digitalne tehnologije v zadnjih dveh desetletjih pa bi
lahko rekli, da smo na polno zakorakali v digitalno-tehnoloSko obdobje. In vendar se zdi, da snovalci
Solskih kurikulumov in strokovnih podlag na podrocju izobraZevanja tega dejstva, kljub primerom

dobrih praks, ne upostevajo zadostno, so $e kriti¢ni avtorji. Izobrazevalni sistemi so $e vedno togi in ne
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omogocajo individualizacije in interdisciplinarnosti izobrazevanja v zadostni meri. Pojav tehnoloskih
okoljih jih omogoca, hkrati pa s hiperprodukcijo informacij, celo narekuje.

V zadnjih dveh desetletji smo pri¢a pomembnim druzbenim spremembam. Digitalizacija in tehnoloSkost
sta le dva tovrstna pojava, sooCamo se med drugim s staranjem prebivalstva, globalizacijo in
neoliberalizacijo izobrazevanja, ki ¢loveka reducira na objekt na trgu dela, s katerim se trguje. S temi
spremembami se je pojavila tudi potreba po korenitem in celostnem premisleku glede prihodnosti druzbe
(kaksna Zelimo, da bo druzba v bodoce, kateri bodo njeni temelji ipd.) ter temeljnih druzbenih pojmih
(kot so pravi¢nost, enakost, ranljive skupine, javno dobro, javno — zasebno itd.) in ustreznimi
prilagoditvenimi spremembami (na primer na podrocju Solstva — kaksni kadri bodo potrebni ¢ez 10, 20
let). Glede na to, da gre za prepletenost pojavov in konceptov, ki so vseprisotni na vseh druZzbenih
podrogjih, je celostna strokovna obravnava klju¢nega pomena. Na primer, razmerje starostnikov napram
mladim, Kot je projicirano za prihodnjih dvajset let, bo druzbene odnose korenito zamajalo in postavilo
pod vprasaj koncepte, kot so medgeneracijska solidarnost. Malo verjetno je, da bodo v Sloveniji mladi
finan¢no in Custveno poskrbeli za svoje starostne sorodnike, kot je to na primer navada v azijskih
drzavah. Pa ne nujno zato, ker tega ne bi hoteli oziroma ker ne bi imeli eti¢cno — moralne naravnanosti.
Kako bo potemtakem poskrbljeno za starostnike s strani druzbe? Gre za problem, ki je Ze tukaj in zdaj,
kot ugotavljajo evropske institucije. Evropski projekti, kot so Old Guys Say Yes to the Comunity, so
prakti¢ni poizkusi, kako tej populaciji zagotoviti mesto v druzbi in ji pomagati ohraniti obcutek lastne
vrednosti. V kratkem bo piramida postala obrnjena, kar pomeni, da bo aktivno prebivalstvo v manjsini.
Zgolj projekti zagotovo ne bodo ve¢ zadostovali, lahko pa so odli¢no izhodi§¢e za pripravo novih
druzbenih temeljev.

Tako se ha podro¢ju izobrazevanja, na primer, pojavljata priloznost in potreba po spremembi, ki odpirata
prostor prav dialoskemu ucenju. Na sistemski ravni smo na podro¢ju izobrazevanja (Kodelja 2006) prica
pojavu, ko se je drzavljane in u¢ece omejilo na ekonomski oziroma ¢loveski vir. Glavni kriterij njegove
vrednosti pa je postala koristnost. Hkrati se je z instrumentalizacijo izobrazevalnega sistema
akademskost visokega Solstva zreduciralo na proizvodnjo visoko kvalificiranih storitvenih delavcev,
izobrazba dosezena na teh institucijah pa je dosegla inflacijo (prav tam) in z njo razvrednotenje. Pristop,
ki omogoca vrnitev ¢loveskosti in ¢loveénosti v sistem izobrazevanja, hkrati pa deluje znotraj njega, je
prej omenjeno dialoSko ucenje. Predpostavlja, da ima slehernik doloceno posebno znanje in vrednost ter
da sam zase dobro ve, kaj potrebuje, Ceprav se tega morda ne zaveda. Aubert in drugi (2008) dialosko
ucenje postavijo v teoretski okvir, ki temelji na razumevanju stvarnosti, zasnovani komunikativno in
dialosko. Interakcija, dialog in medosebni odnosi pa so tisti trije osnovni stebri, ki omogocajo
razumevanje individualnih uénih procesov (prav tam). Gre torej za teorijo, ki presega vse prej
predstavljene obce sprejete teorije in kategorije na podrocju izobrazevanju, hkrati pa vse tudi dopusca
kot mozne in veljavne. »... dialosko ucenje je univerzalno...« (Fletcha 2000, str. 1), saj je delno veljavno
v Stevilnih izobrazevalnih kontekstih, ne glede na starost posameznikov, vkljucenih vanj (od mladih let

do starosti).
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Zaklju¢imo lahko, da dialosko ucenje zagovarja nacela, ki so se pokazala za uporabna in uspesna v
dejavnostih doseganja in osveSCanja ter ki hkrati sledijo eti¢nosti (enakost, sposStovanje itd.) v
medcloveskih odnosih. Kot bo v nadaljevanju razvidno na primerih dobrih praks, je pri dejavnostih
doseganja in osvescanja povsod izpostavljen element od spodaj navzgor. Z drugimi besedami, ze pri
samem nacrtovanju dejavnosti doseganja in osvesCanja, ter kasneje ucnega procesa kot tudi tekom
samega poteka poucevanja, so spostovane specifike in potrebe ucecega. S tovrstnim pristopom se odpre
polje za moZnost dialoskega ucenja kot tudi za opolnomocenje ucecega. Vendar pa dialosko ucenje ni
zgolj dvogovor. »Ne pripeljejo vse komunikacijske interakcije do najvi§jega nivoja ucenja, niti ne
premostijo izobrazbene neenakosti vsi dialogi.« (Aubert idr. 2008, str. 167) Da do dialoskega ucenja
lahko pride, mora biti pri vseh udelezencih prisoten namen rasti v znanju (in pri tem ni misljeno zgolj
akumuliranje deklarativnega znanja, ampak globje razumevanje pridobljenega znanja) in pripoznanje
vrednosti, ki izhaja iz razli¢nosti (razli¢nih kulturno-socialnih okolij, razlicnih zivljenjskih izkusenj,
razli¢nih zaznav sveta) posameznikov, vkljucenih v proces ucenja.

»Dialosko uéenje se proizvede znotraj dvogovorov, ki so enakovredni ter znotraj interakcij, pri katerih
je vsem osebam pripoznana kulturna inteligenca in ki so usmerjene v preoblikovanje prej$njih stopenj
védenja in socialno-kulturnega konteksta z namenom, da k uspehu napredujejo vsi.« (prav tam)

Do podobnih spoznan;j so prisli tudi uéitelji naravoslovnih ved v srednjih Solah vkljucenih v Studijo, ki
so jo izvedli Hubber in drugi (2010), v kateri so preucevali poucevanje in uéenje abstraktnega pojma
sile z osredotocenjem na prikaz. S tem, ko so dobili nalogo, da morajo pri poucevanju pojma sila izhajati
iz stali¢a vizualnega prikaza, so ucitelji med drugim prisli do spoznanja, da so prikazni pripomocki pri
ucenju o sili, kot so to na primer puscice, dogovorni in da nimajo absolutne vrednosti oziroma da so
prenosljivi. Prisli so do spoznanja, da prikazni pripomoc¢ki niso tako samoumevni, kot so to pri svojem
poucevanju privzeli. Podobno velja $e za mnoge pojme, ki jih uditelji pri podajanju znanja imajo za
samoumevne in resniéne. S tem uvidom in opustitvijo predvidevanja potreb udefega oziroma
samoumevnosti pristopov se je pri njih odprlo polje dialoskega pouevanja.

»Dialo§ko ucenje se proizvede pri interakcijah, ki povecajo instrumentalno ucenje, spodbujajo nastanek
osebne in druzbene identitete, ki jih usmerjajo nacéela solidarnosti in pri tistih, kjer sta enakost in
razliénost vrednoti, ki druZzno in vzajemno bogatita.« (Aubert idr. 2008, str. 167)

Fletcha (2000) predstavi 7 nacel dialoskega ucenja, ki naj bodo vodilo za njegovo uvedbo in razmislek
(vsa so tudi podvrzena eticnim nacelom): 1) Egalitarni dialog: pri tem nacelu gre za dvogovornost, ki
vzame v ozir razlicne doprinose posameznikov, in sicer na podlagi veljavnosti njihovega razmisljanja,
ne pa pozicije moci. To omogoc¢i odprtost, ki vodi v vzajemno ucenje vseh vkljucenih v proces ucenja
(tako ucitelja kot ucecih), ter dinamicnost, ki dopusca stvarjenje razlag. 2) Kulturna inteligenca: vsakdo
lahko sodeluje v egalitarnem dialogu, ¢eprav se posameznikova sposobnost lahko dokazuje v razli¢nih
okoljih (na primer na trznici, v tovarni ipd.), kar pomeni, da je neenakost vezana na kontekst. Ne obstaja
privilegiran nac¢in komuniciranja. Gre za interakcijo, kjer razli¢ni ljudje vstopajo v odnos, ki je tako

verbalen kot neverbalen. Vsakdo ima kulturno inteligenco. 3) Preoblikovanje: preko dialoskega ucenja
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se preoblikuje odnos ljudi do njihovega okolja. Posledi¢no pa lahko ljudje, vkljuceni v dialosko ucenje,
preoblikujejo pomen svojega zivljenja. 4) Instrumentalna razseznost: dialosko ucenje sprejema vsak
vidik ucenja in se ne opredeljuje izkljucujocCe za dialoski nacin (tj., da zavraca instrumentalno ucenje).
Temvec¢ vkljuCuje pridobitev vsega instrumentalnega znanja in vseh potrebnih vescin. 5) Ustvarjanje
pomena: dialosko ucenje kot nacin premagovanja izgube pomena — dajanje pomena lastnemu Zivljenju
in pripoznavanje individualnega (in unikatnega) doprinosa posameznika h skupnosti. S tem, ko
udeleZenci delijo svoje zamisli s skupino, poustvarjajo pomen Zivljenj udeleZzencev. 6) Solidarnost: da
bi lahko spodbujali solidarnost, se je potrebno zanjo opredeliti ter zavrniti vse teorije in prakse, ki so
uperjene proti njej. Sele na ta nadin se lahko vzpostavi odprtost za drugega. UdeleZenci se u¢ijo skupaj,
brez vnaprej postavljenih »resnic«. 7) Enakost razlik: z uvedbo reform, ki ciljajo na raznolikosti, so bile
ustvarjene izobrazevalne neenakosti. Te je mogoce odpraviti z uvedbo enakostjo razlik in dialoskega
ucenja. Enakost je temeljna vrednota, ki naj usmerja vsako napredno izobrazevanje. »DialoSko ucenje
je usmerjeno h enakosti razlik, ob spoznanju, da resni¢na enakost vkljucuje samo pravico do zivljenja
na drugacen nacin.« (prav tam, str. 22)

Ravno eticna razseznost dialoskega ucenja, ki je razvidna ze iz samih nacel, je tista, ki omogoci
pripoznanje vrednosti posameznika (in posledi¢éno opolnomocéenje, skozi prepoznavanje lastne
vrednosti) ter individualizacijo ucenja, skozi katerega gre ta posameznik. Vklju¢enost vseh in vsakega,
dopuscanje razli¢nosti znotraj enakopravnih in enakovrednih odnosov (tj. omogocanje enakosti razlik),
so principi, na katerih temeljijo eti¢ni pojmi kot so praviénosti in enake moznosti. Tako lahko vidimo
potencial aplikativne rabe te teorije, ki seze onstran pospesevanja u¢nih procesov. Ti so razumljeni kot
orodje za preseganje druzbenih neenakosti, ki so jim v izobraZevalnem sistemu vsakodnevno podvrzeni
mnogi posamezniki in skupine. Dialosko ucenje zagotavlja tudi nadin stvarjenja bolj enakopravnih
odnosov. Z drugimi besedami - ne le, da dialosko uéenje povecéuje instrumentalno razseznost v procesih
poucevanja in uc¢enja, temvec¢ povecuje tudi clovesko in skupnostno razseznost s tem, ko utrjuje vrednote
kot so razumevanje drugega, spostovanje, solidarnost, enakost razli¢nosti, ki jih vpeljuje z vidika

moznosti slehernika in vsake skupine.

7. 1ZDELAVA STRATEGIJE DOSEGANJA IN OSVESCANJA TER ORODIJ
KOMUNICIRANJA S CILINO SKUPINO

7.1. NACRTOVANIJE STRATEGIJE

Za pripravo in kasneje izvedbo strategije u¢inkovitega postopka dostopanja in osve$¢anja je potrebno
upoSstevati tri poglavitne dejavnike (povzeto po McGivney 2002): podporo in zavezanost vodstva,

kakovostni kader s pravimi spretnostmi in finan¢na sredstva.
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Ze pred zaetkom izvedbenega dela postopka doseganja in osve$¢anja so pomembne predhodne
odloéitve vodstva glede financiranja in vsega, kar je potrebno za izvedbo strategije (kader, infrastruktura
ipd.). Zato je popolna podpora in zavezanost vodstva klju¢nega pomena. Vodstvo naj potemtakem:
prepoznava doseganje in osveséanje kot sestavni del podrocja dela neke organizacije; postavlja realne
in dosegljive cilje ter skupine; ima zavedanje, da ucinkovito delo v skupnosti zahteva svoj ¢as in
fleksibilnost ter da se ga vpne v reden delovni ¢as; vzpostavi dialog z delavci, ki pri doseganju in
osvescanju sodelujejo, predvsem glede tega, kako bi najbolj uéinkovito odgovorili na prepoznane
potrebe in interese; zagotovi potrebno strokovno vodenje in nadzor za zaposlene ter vzpostavi
mehanizme za redno analizo in evalvacijo dela; zagotovi pomo¢ pri podpiranju zaposlenih ter jim
omogoci, da lahko izpostavijo morebitne probleme, ki se tekom doseganja in osve$¢anja pojavijo;
zagotovi, da vsi v organizaciji razumejo vlogo delavcev v procesu doseganja in osveséanja ter jih vidijo
kot del tima, hkrati pa tudi, da delavci v postopku doseganja in osves¢anja sami sebe vidijo kot del tima
zaposlenih in ne kot obrobne delavce; zagotovi primerno infrastrukture (pisarna, administrativna

podpora, telefon itd.).

Za uspesno delo je seveda potreben tudi dober kader s pravimi spretnostmi. Na podrocju doseganja in
osveséanja sta med zelo pomembnimi lastnostmi dobra komunikacija in poslusanje. Prav tako bodo pri
doseganju in posledi¢no vkljuéevanju udelezencev bolj uspesni tisti ljudje, ki so potencialnim
udeleZzencem bolj podobni, tj. imajo z njimi nekaj skupnega (npr. izhajajo iz podobnega okolja, so

enakega spola, so bili v podobni situaciji).

Priporo¢ljivo je, da zaposleni na tem podrocju v zaéetni fazi: izvedejo raziskavo v lokalnem okolju in
analizirajo dobljene rezultate; prepoznajo klju¢ne lokalne mreze in posameznike; stopijo v stik in se
dogovarjajo z razlicnimi agencijami, organizacijami, posamezniki in skupinami; identificirajo
partnerstvo z lokalnimi ponudniki; organizirajo srecanja z organizacijami; vzpostavijo dialog z ljudmi
ter posku$ajo ugotoviti, kaj so njihovi interesi in prioritete; nudijo informacije, nasvete in svetovanje
glede Ze obstojece ponudbe; prepoznajo interese in potrebe po izobraZzevanju ter oblikujejo nacine za
uresnicitev le-teh.

V nadaljevanju pa bo njihova naloga predvsem: organizacija in nadzor nad programi, ki odgovarjajo
interesom; pomo¢ skupinam, da prepoznajo cilje in namen programa, ne da bi jim pri tem vsiljevali
lastne pristranskosti in vrednote; omogocanje lazjega dostopa do dejavnosti; pomo¢ ljudem, da
prepoznajo znanje, ki ga ze imajo; najti sredstva, ki bodo omogocila potrebno obliko podpore (npr.
transport, stroski, varstvo otrok, podpora invalidnim osebam...).

Da bi lahko opravljali to delo, morajo zaposleni imeti spoStovanje do drugih, zmoznost poslusanja ter

prilagajanja razlicnim situacijam in skupinam ljudi.
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Ucinkovitost doseganja in osves¢anja je zelo odvisna tudi od razpoloZljivih sredstev. Najbolj idealno je,
da za to zagotovimo dve vrsti sredstev - kratkoro¢na in stalna. Prva so namenjena za raziskovanje in

inovacije, druga pa za zagotavljanje stalne prisotnosti v skupnostih, ki omogoca dolgoroéen vpliv.

7.2. 1ZDELAVA STRATEGIE

Dejavnosti za doseganje in osves¢anje morajo biti skrbno nacrtovane. Preden za¢nemo s samo izvedbo
dejavnosti, je dobro, ¢e si odgovorimo na naslednja vprasanja (povzeto po projektu Doseganje,
opolnomocenje in razli¢nost, OED 2014a):
o Koga Zelimo nasloviti in koga bomo izpustiti?
o Kako bomo vzpostavili prvi kontakt s potencialnimi udelezenci? Pri tem lahko pomagajo
prostovoljci, dobitniki priznanj u¢enja, mediatorji. ..
¢ Kje bomo izobrazevanje izvajali — bo to v izobrazevalni instituciji ali zunaj nje, bomo bodoce
udelezence obiskovali na domu?
e Kako prepoznati izobrazevalne potrebe in interese?

o Kako se mora institucija spremeniti, da lahko polno vklju¢i nove udelezence?

Ko imamo postavljen okvir, imamo na voljo ve¢ klju¢nih korakov, Ki jih je na podlagi studije izpostavila
Evropska komisija (2012, str. 18-24) in ki naj se jih uposteva pri izdelavi uspesne strategije za dejavnosti
doseganja in osve$canja ranljivih skupin odraslih: 1) Postavitev ciljev: za ta namen je priporocljivo
narediti na¢rt dejavnosti s kratkoro¢nimi, dolgoro¢nimi in SMART cilji. To pripomore k temu, da si
zastavimo realne cilje in da vsako promocijsko aktivnost zato razvijemo ciljno usmerjeno. 2)
Identifikacija ciljne skupine: preden za¢nemo razvijati dejavnost je potrebno narediti raziskavo.
Identificirati je potrebno potrebe ciljne skupine in razviti pravi pristop, da jih dosezemo. V marketinsko
kampanjo morajo biti vkljuceni vsi delezniki, predstavniki lokalnih skupnosti, izobraZevalci, nacrtovalci
politik, uceci se. 3) Izbira uporabljenih orodij in metod: potrebno je uporabiti vse mozne aktivnosti, ki
bi lahko spodbudile odrasle k vklju¢evanju v izobrazevanje in k pridobivanju novih spretnosti. Kar
pomeni tudi tiste aktivnosti, ki se jih obi¢ajno ne povezuje z izobrazevanjem odraslih, npr. kuhanje,
ples... Priporoca se tudi prenos znanja v obliki u¢enja od vrstnikov, od u¢ecih se, uceéi se naj postanejo
ucitelji, povedo naj svoje izobrazevalne izkus$nje. Priporoca se tudi uporabo razli¢nih medijev pri
poucevanju. 4) Izgradnja sodelovalne mreZe: potrebno je sodelovanje veé partnerjev, saj drug drugega
dopolnjujejo pri razvijanju prave marketinske kampanje, prav tako naj bodo vkljuceni drugi
izobraZevalci, saj so ti obi¢ajno Ze seznanjeni s potrebami, ki jih imajo uéeci, kot vzor drugim pa naj
sodelujejo tudi tisti uceéi, ki imajo za sabo uspes$no zgodbo. 5) Pridobivanje finan¢nih sredstev: preko
razli¢nih institucij, sponzorjev, projektov ter prepricati nacrtovalce politik (kratko in jedrnato, navesti

konkretna dejstva, ki podpirajo u¢inke izobrazevanja odraslih). 6) Razvoj dobrih marketinskih sporo¢il:
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Treba je stremeti k temu, da ucéeci pridobijo samozavest, kampanjo je treba razviti tako, da spodbuja
ucece k temu, da tudi ostanejo v izobrazevanju. Poudariti je potrebno dejstvo, da so razli¢ne vrste
izobrazevanj ter da lahko vsak najde nekaj zase. Promovira naj se vidik, da gre za druzbeno spremembo,
pri ¢emer je potrebno pozitivno spremeniti pogled na izobrazevanje. 7) Razvijanje kampanje: strategije
morajo biti usmerjene na potrebe ranljive ciljne skupine. Odrasli uceci morajo verjeti, da bo vse, kar
bodo vlozili v izobraZevanje, uporabno. Izobrazevanje odraslih je potrebno predstaviti posredno, skozi
razliéne aktivnosti, kot so Sport, kulturni dogodki, glasba, ples... Tako se vklju¢ijo zaradi veselja in
interesa (motivacija), hkrati pa morajo imeti izobrazevalni programi dolocene u¢ne dosezke in ucinek
na ucece. Pomembno je izpostaviti, da ¢e nekdo pred¢asno zapusti program, se lahko kadarkoli ponovno
vkljuci. Poudariti je $e potrebno, da odrasli z izobrazevanjem ne pridobijo le znanja, ampak tudi mehke
spretnosti ter povecanje samozavesti. 8) Promocija kampanje: zbirati je treba rezultate posameznih
izobrazevanj in jih predstaviti. Pri tem naj bodo odrasli prav tako vpeti v promocijske aktivnosti,
izku$nje iz prve roke §tejejo najveé. Vzpostaviti je potrebno tudi dobre odnose z razlicnimi mediji. 9)
Spremljanje in evalvacija kampanje: kampanjo je potrebno spremljati ves Cas, saj le tako lahko
razvijemo prave aktivnosti za potrebe ciljne skupine. Preden gre kampanja zares med ljudi, jo je
potrebno spilotirati. Tako lahko §e enkrat preverimo, ¢e vsi pristopi delujejo. Da bi si zagotovili uspeh

kampanje, je potrebno predstaviti tudi primere dobrih praks.

7.3. OPREDELITEV STRATEGIJE V PRAKSI (OED)

Najobseznejsi evropski projekt, ki je bil izveden v okviru evropske mreze Grundtwig in je vkljuceval
17 organizacij iz 14 drzav, je zagotovo projekt z naslovom Doseganje, opolnomocenje in razli¢nost
(angl. Outreach, Empowerment and Diversity, OED). Projekt je obsegal naslednja glavna podrocja
delovanja: 1) Dejavnosti doseganja in osve$¢anja s strani ponudnika izobrazevanja, ki se sooca s
premagovanjem ovir pri udeleZevanju in strategijami, kako te prepreke premagati; 2) Dejavnosti na ravni
ucilnice — nacini, kako lahko izvajalci vzpostavijo stik z u¢eim v situacijah znotraj tecaja ter kako
podpirajo in spodbujajo udelezbo; 3) Uce¢i se ima glas. Predpostavka: prispevek uceCega lahko
pozitivno spremeni ponudnike odraslega izobrazevanja kot celote. Posledica je vkljucevanje ucecih se
na strukturni ravni, npr. zastopanost z njihove strani v organizacijskih strukturah institucijah odraslega

izobrazevanja; 4) Zacetek po koncu. Nacela, ki podpirajo prehod ob zakljucku tecaja.

Dejavnosti doseganja in osveScanja so tako le del oziroma faza SirSe, bolj celostne dejavnosti. Je del
izobrazevanja odraslih. Lahko bi rekli, da prva stopnica oziroma prvi korak, Ki pa je Se kako odlocilen,

saj omogoci vzpostavitev stika in naravna ton nadaljnjemu sodelovanju.

Znotraj teh dejavnosti, ki se odvijajo pred vkljuéitvijo odraslih v izobraZevanje, S0 v projektu izpostavili

kot klju¢ni dve vrsti dela: prvotni stik in usklajevanje prepoznanih potreb ucecih se s prepoznanimi
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moc¢nimi platmi. Pri vzpostavitvi stika je nacrtovanje strategije tisti prvi in neobhodni korak. Sledi mu
dejanska vzpostavitev osebnih povezav, sodelovanj in sinergij ter dolgoro¢no naértovanje (predvsem
kar se tice zagotavljanja financ). Pri usklajevanju potreb z mo¢nimi platmi pa so koraki, ki so se pri tem
projektu pokazali kot uspesni: vzeti si Cas za to, da se spozna ucece se (ko nekoga zanima doloCen
program izobrazevanja in celo pristopi z zanimanjem, si je zanj potrebno vzeti ¢as, se mu osebno
posvetiti in odgovoriti na njegove morebitne strahove, do udeleZencev moramo biti odprti; ni nujno, da
se sami uceci zavedajo lastnih izobrazbenih potreb, pri tem se jim lahko pomaga; poudariti moznosti
nadaljnjega vkljucevanja v izobrazevanje oziroma usposabljanje ter drugih moznosti); znizati prag
udelezbe (npr. dolzino trajanja tecaja, ki se mu morajo udelezenci zavezati; ponuditi jim kraj$e delavnice
»za pokusino«, da se seznanijo in dobijo obc¢utek o tem, kako bo te¢aj potekal, preden se mu zavezejo
ipd.); premagati ovire (ovire so lahko zelo razli¢ne: ¢e je le mogoce, naj se Zivljenjske razmere in urniki
udelezencev upostevajo; ali za to, da se lahko teCaja udeleZijo, potrebujejo varstvo, ali je urnik potrebno
uskladiti z delovnim ¢asom idr.; oznake, ki napotujejo do ucilnice, naj bodo takSne, da bodo
udelezencem razumljive — ve¢ ko bo dialoga med ucecimi se in osebjem, lazje bo premagati potencialne
ovire).
Cilj tega projekta je bil nagovoriti potrebe za dejavnosti doseganja in osvesc¢anja odraslih iz ranljivih
skupin, Se posebej migrante in etniéne manj$ine ter prispevati k razvoju vecje raznolikosti v
izobrazevanju odraslih, vkljuCevanje glasov ucecih v institucijah in ucnih procesih, kot tudi
opolnomocenje ucecih, da postanejo dejavni evropski drzavljani.
Snovalci projekta namre¢ verjamejo, da izobrazevanje ni zgolj proizvod, ki naj ga posamezniki
pridobijo, pa¢ pa je dobrina, ki mora biti dosegljiva potencialnim uce¢im se, kjerkoli so in karkoli
potrebujejo. Po njihovo outreach, kot splosen koncept, predstavlja ravno to, da izobrazba postane
dostopna ljudem na razli¢ne nacine. lzziv tega projekta je omogociti dostop do izobrazevanja odraslih
tistim odraslim, ki so pogosto prikrajsani udelezbe, pod njihovimi pogoji , ne da bi bili pri tem
pokroviteljski do njih.
Znotraj okvirjev projekta Doseganje, opolnomocenje in razlicnost (OED) so si zadali sledece
kratkoroé¢ne cilje:
- Zagotoviti zbirko in analizo primerov dobrih praks v Evropi, ki naslavljajo vprasanje socialne
vkljuCenosti in aktivnega drzavljanstva.
- Analiza strategij outreach-a za marginalizirane skupine, ki ga uporabljajo nekatere institucije in
prenos teh informacij na druge institucije izobrazevanja odraslih.
- Promoviranje raznolikost v organizacijah odraslega izobrazevanja in njihovih programih
usposabljanja.
- Razviti strategije opolnomocenja, ki temeljijo na dobrih praksah in izkusnjah mreze, da se s tem
aktivira uceée iz marginaliziranih okolij.
- Izboljsati metodologije poucevanja za razne ciljne skupine, ki jih bodo opolnomocile ter objava

strokovne podlage za te metodologije.
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- Izboljsati vodenje institucij odraslega izobrazevanja skozi raznolikost in vkljucevanje glasov
ucecih se.
- Preuciti, kako lahko vkljuéevanje raznih glasov uceéih se izbolj$a izobrazevanje odraslih.
- Zagotoviti priporocila politikam, ki se bodo dotikala integracije marginaliziranih skupin,
njihovega opolnomocenja in udelezbe v vsezivljenjskem ucenju.
- Organizirati Evropsko konferenco v Bruslju 2014, na kateri bodo predstavljeni izsledki/
rezultati.
Izhodis¢na predpostavka je bila, da imajo skupine, ki so druzbeno ali izobrazbeno v slabsem polozaju,
potrebo in pravico, da se jih slii in se jim da priloznost razviti znanje in vescine, ki jim bodo omogocile
aktivno udelezbo pri razvoju nase druzbe in pri vklju¢evanju v razpravo o tem, kako naj se soocijo z
lastnimi in nasim skupnim izzivom na lokalni, nacionalni in evropski ravni. Tako evropske kot slovenske
Stevilke kazejo, da teh ljudi ni malo. Glede na porocilo Evropske komisije je kar 24,2 % ljudi v EU na
pragu revséine in druzbene izkljucenosti ter priblizno 25 % celotne populacije nima dokon¢ane splosne
ali strokovne srednje Sole. Po podatkih te iste Komisije so dolocene skupine — na primer Romi, $e pred
posebnim izzivom. Dobrih 65 % jih je brezposelnih, le 50 % otrok obiskuje vrtec in zgolj 15 % jih
dokonc¢a srednjo $olo.
Ko je govora o strategiji doseganja in osve$¢anja, Se je potrebno zavedati, da pri dejavnosti doseganja
in osvescanja ne gre zgolj za izroCanje letakov. Tovrstne dejavnosti morajo biti skrbno nacrtovane,
zdruZene in vdelane v splo$no strategijo. Gre torej za celosten pristop, pri katerem sodelujejo vsi
delezniki. Se najbolj§i izobraZevalni programi ne morejo biti uspesni, e strategija doseganja in
osves¢anja ni ustrezna za dosego potencialnih udelezencev. Vendar pa je ravno za tovrstne dejavnosti
znacilno, da se je tezko zanasati na standardna nacrtovanja — uspeh ene dejavnosti ponudnika doseganja
in osvescanja za dolo¢eno skupino ne zagotavlja uspeha v drugem kontekstu. Zato je $e toliko bolj
pomembno, da so pri konkretnem nacrtovanju dejavnosti vodstveno osebje, ucitelji, sodelavci doseganja
in osvescanja, uceci se in zastopniki ucecih se, vsi udelezeni v procesu nacrtovanja strategije doseganja
in osve$¢anja. V tem kontekstu, naj bi vse osebje preprasalo zasnovo, ki jo je pripravil ponudnik (kot je
na primer zapisana v ponudnikovem opisu poslanstva), pa tudi njihove vzgibe glede doseganja in

osves$canja marginaliziranih skupin.

Vse osebje vkljuceno v nacrtovanje in izvedbo dejavnosti doseganja in osvesCanja ali pri snovanju
programov za udeleZence naj ima redne priloznosti za menjavo dela.

Prihajati bi moralo do pogostih menjav med osebjem, ki je odgovorno za rekrutiranje ucecih (rotacija)
in internim osebjem, ki dela z uce¢imi med ali po vpisu. To bo pripomoglo k povezovanju med
razlicnimi fazami doseganja in osve$¢anja ter bo zagotovilo, da udelezenci ne bodo popadli skozi
razpoke med njimi (odpadli ob prehodu med razli¢nimi fazami).

Da bi uresni¢ili zamisel o vklju¢ujoCem izobraZzevanju odraslih, je nacrtovanje strategije kljuénega

pomena. Naclrtovanje programa je konceptualna vez med ucilnico, naslovniki in delezniki.
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Nacrtovalcem programa naj bo omogoceno usposabljanje, Ki jih pripravi na pogajanje med temi
razlicnimi partnerji .

Vkljucujoée izobrazevanje odraslih morda ne more biti aplicirano na vsako vrsto tecaja, okolje uéenja
ali obravnavano temo. Implementirana mora biti previdno in postopoma. Vsaka u¢na tema pa naj bo
nacrtovana v luci vkljucenosti in raznolikosti u¢nih skupin.

Skratka, pri dejavnostih doseganja in osvescanja ni univerzalne formule. Raznovrstni koncepti naj bodo
namenjeni raznovrstnim ciljnim skupinam. Potrebne pa so tudi razli¢ne teme, kot SO umetnostna vzgoja,

zdravstvena vzgoja, jezikovni tecaji ali te¢aji opismenjevanja.
8. PRIMERI DOBRIH PRAKS V SLOVENIJI IN EVROPI

Skozi leta dela na podro¢ju outreach strategij za doseganje ranljivih skupin se je pojavilo kar nekaj
primerov dobrih praks, ki jih povzemamo v nadaljevanju tega poglavja.

Primere dobrih praks, ki bodo v grobem predstavljene v nadaljevanju je prvi objavil GHK Consulting
(2010) v publikaciji z naslovom Akcijski naért za izobraZevanje odraslih, Temeljno izobrazevanje
odraslih: Smernice za nacrtovalce politik in praks (angl. Action plan on adult learning, Basic Skills
provision for adults: Policy and practice guidelines). Izhodisce je bilo, da pomanjkanje zanimanja za
vsezivljenjsko ucenje in omejeno samoiniciativno iskanje informacij za izobrazevalno ponudbo kaze na
potrebo, da se je potrebno potruditi, da bi uspe$no nagovorili in vkljucili odrasle v izobraZevanje;
potrebno jih je ozavestiti glede ze obstojece ponudbe in jih vkljuéiti v snovanje novih izobrazevalnih

programov, pripravljenih za njihove potrebe.

8.1. SPLETNI VPRASALNIK OCENJEVANJA SPRETNOSTI (SVOS)

Pripravila: Darija Premk

V letih 2016-2022 v Sloveniji je potekal projekt Strokovna podpora podro¢ju razvoja temeljnih
kompetenc odraslih. Vodil ga je Andragoski center Slovenije ob finan¢ni podpori Evropskega
socialnega sklada in Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport. Ena od nalog projekta je bila
vpeljava zanesljivega in standardiziranega mednarodnega inStrumenta za merjenje temeljnih spretnosti
odraslih z imenom Spletni vprasalnik ocenjevanja spretnosti — krajSe SVOS. Kljuéni namen uvajanja
inStrumenta v Sloveniji je bilo omogociti odraslim, da preverijo temeljne spretnosti in jih na podlagi
rezultatov razvijajo. Za Slovenijo je predstavljala tovrstna pobuda na podrocju krepitve spretnosti

pomemben nacionalni ukrep, s katerim blazimo v populaciji odraslih kriti¢ni zaostanek pri besedilnih,
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matemati¢nih in spretnostih reSevanja problemov v tehnolosko bogatih okoljih za drzavami OECD in
EUS.

Ciljna skupina so bili nizko izobrazeni, nizko usposobljeni odrasli, starej$i od 45 let. Pri nacinih
dostopanju do inStrumenta se je upostevalo posebnosti inStrumenta in specifike ranljivih skupin. Na
Andragoskem centru Slovenije ustanovljena nacionalna tocka SVOS je tako vzpostavila sodelovanje z
organizacijami, ki zaposlujejo usposobljen kader za opolnomocenje ranljivih skupin. Pooblas¢ene
organizacije so sestavljale mrezo 35 tock SVOS po celi Sloveniji, ki so odraslim v njihovem lokalnem
okolju omogocile varno ocenjevanje spretnosti in moznost koris¢enja profesionalnega izobrazevalnega
in/ali kariernega svetovanja, osnovanega na rezultatih SVOS. Nacionalna tocka je izdelala posebno
aplikacijo za dodeljevanje gesel za vstop v instrument SVOS in moznost sledenja poteku ocenjevanja,
kar je strokovnim delavcem olajSalo uporabo instrumenta SVOS in zagotovilo priloznosti za motiviranje
odraslih udelezencev pri procesu ocenjevanja spretnosti. Ker je SVOS spletni inStrument, je bilo Se
posebno pomembno nacrtovati protokol ocenjevanja spretnosti tako, da so imeli odrasli (zlasti
pripadniki ranljivih skupin) moznost reSevanja na lokalnih to¢kah in hkrati prejeti rezultate takoj po
reSevanju brez bojazni, da so na vpogled e komu.

Dodatno, kot Sirjenje dosega lokalnih tock in dostopanja do ranljivih skupin, se je nacionalna tocka
povezala z organizacijami, ki s svojo primarno delavnostjo skrbijo za ranljive. Pridruzili so se jim tudi
Studenti, ki se izobrazujejo za poklice, kjer bi utegnil biti inStrument SVOS dober poklicni pripomocek.
Tudi ti so razdeljevali gesla do SVOS in spodbujali odrasle k preverjanju lastnih spretnosti.
Nacionalna tocka je pripravila Stevilna promocijska gradiva in izpeljala aktivnosti ter akcije z namenom
osves¢anja o pomenu temeljnih spretnosti v zivljenju odraslih, o in§trumentu SVOS in lokalni podpori,
ki so jo brezpla¢no delezni. V namene ¢im bolj preprostega vstopa v inStrument SVOS je bila
postavljena vstopna tocka — spletna stran. Nacionalna tocka je v sodelovanju z lokalnimi to¢kami izvedla
akcijo posiljanja vabil k reSevanju instrumenta SVOS na domove, obdobno intenzivno promoviranje
ocenjevanja spretnosti s SVOS na FB, podkrepljeno z izjavami udelezencev, ki so SVOS Ze resili.
Ranljive skupine se je nagovorilo s kratkimi ¢lanki v lokalnih glasnikih oziroma ¢asopisih, ki prihajajo
v vsa gospodinjstva v obliki brezpla¢nih revij in obves¢ajo krajane oziroma ob¢ane o aktualnih dogodkih
v lokalnem okolju. Posnet je bil tudi kratek promocijski film, ki je skozi zgodbo osebe prikazal vrednost
poznavanja svojih spretnosti pri sprejemanju pomembnih zivljenjskih odlocitev.

Predstavitve in uporaba instrument SVOS so bili del vsakoletne najvecje kampanje na podrocju ucenja

— Tednov vsezivljenjskega ucenja.

3 Glede na podatke komparativne mednarodne raziskave o stanju in uporabi spretnosti PIAAC 2016 ima namre¢ Kar tretjina odraslih v Sloveniji
v starosti med 16. in 65. letom prenizko raven besedilnih in matemati¢nih spretnosti, da bi lahko tvorno sodelovala v skupnosti ter uspe$no
delovala tako v osebnem kot poklicnem zivljenju.
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8.2. PROJEKT SVETOVANIJE ODRASLIM V IZOBRAZEVANJU (GOAL)

Pripravila: dr. Tina Kompare Jampani

V sklopu Erasmus+KA 3 je Slovenija v letih 2015-2018 sodelovala v projektu Svetovanje odraslim v
izobrazevanju (angl. Guidance and Orientation for Adult Learners). V projekt je bilo vkljucenih Sest
drzav, Slovenija, kot Ze omenjeno, Islandija, Ceska republika, Litva, Nizozemska in Belgija, ki je bila
nosilka projekta. V Sloveniji je bil nacionalni vodja projekta Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in
$port, kot strokovna partnerja pa sta bila vklju¢ena Andragoski center Slovenije in Center RS za poklicno
izobrazevanje. Temeljni cilj projekta je bil izboljsati moznosti svetovanja za odrasle, da bi posledi¢no
povecali vkljucenost nizko kvalificiranih odraslih v vsezivljenjsko ucenje ter njihovo vkljucenost in
mobilnost na trgu dela (Vili¢ Klenovsek 2018, str. 4). Da bi dosegli zastavljeni cilj, so preizku$ali nove
pristope svetovalne dejavnosti za odrasle, med katerimi je bil tudi outreach oz. terensko delo kot so ga
v projektu slovenili. S pomocjo outreach-a so izvajali razli¢ne nacine doseganja ranljivih skupin odraslih
v regionalnih okoljih. Preizkusili so vse (satelitski, terenski, neinstitucionalni) modele outreach-a po
McGivey (2002), razen domskega, ki predstavlja obiskovanje odraslih na domu.

Ciljna skupina projekt GOAL so bili nizko kvalificirani zaposleni in brezposelni, starejsi od 50 let ter
priseljenci (Vili¢ Klenovsek 2018, str. 9). To so ranljive skupine, ki so prikraj$ane pri dostopu do
izobrazevanja in usposabljanja. V svetovanje GOAL je bilo vkljucenih vsega skupaj 160 odraslih.
Outreach so pri projektu opredelili kot aktivnosti, ki svetovanje priblizajo ciljnim skupinam na nadin,
da se svetovanje zagotovi na kraju in v prostoru, ki sta za ranljive skupine odraslih dostopnejsa (Vili¢
Klenovsek 2018, str. 9). Ciljno skupino lahko neposredno dosezemo ali pa k sodelovanju povabimo
organizacijo. Terensko delo svetovalca je delovanje svetovalca zunaj sedeza njegove organizacije za
lazje in ucinkovitejSe doseganje nizko kvalificiranih odraslih in odraslih, ki niso vkljuceni v
vsezivljenjsko ucenje (Vili¢ Klenovsek 2018, str. 4).

Projekt GOAL je uvedel outreach v izobrazevanju v Sloveniji, ga preizkusal ter razvijal. Na podlagi
pridobljenih izkuSenj pri projektu, so oblikovali priporo¢ila za nacrtovanje, izvajanje ter spremljanje in
evalviranje outreach dejavnosti. Pri naértovanju in izvajanju outreach-a morajo biti aktivnosti
pravocasno in sistematiéno nacrtovane, strokovno izpeljane ter spremljane in evalvirane (Vili¢
Klenovsek 2018, str. 10). Za vsakega izmed teh treh korakov so izdelali predloge z opisanimi vidiki in
aktivnostmi/ nalogami, ki naj jih vsak korak vsebuje. V strokovnem gradivu Terensko delo v svetovanju
odraslim v izobrazevanju so med drugim tudi predloge obrazcev, ki so lahko svetovalcu oz. izvajalcu
outreach-a v pomo¢ pri naértovanju, izvajanju in spremljanju dejavnosti doseganja in osves¢anja.
Svetovalci so v sklopu projekta GOAL preizkusili razlicne na¢ine promocije in ugotovili, da imajo
najvecji ucinek ravno tiste, pri katerih posameznik osebno izve ali pridobi informacije (Vili¢ Klenovsek
2018, str. 9). Iz tega vidika je outreach Se posebej pomemben, saj je njegov kljuéni namen doseci
odrasle, ki so manj vkljueni v izobraZevanje. Lazje jim posreduje zanje pomembne informacije in

konkretne pomoci. V projektu GOAL pa so izpostavili nujnost fleksibilnega prilagajanja izvedbe
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informiranja in svetovanja, potrebo po $e boljSem razumevanju potreb ranljivih skupin odraslih in

izboljSanju ucinkovitih nacinov za vzpostavljanje stikov (Vili¢ Klenovsek 2018, str. 9).

8.3. EURYDICE OUTREACH AKTIVNOSTI

Za Eurydice (European Commission/EACEA/Eurydice 2015, str. 101-104) so morale drzave navesti do
tri najvecje outreach aktivnosti, ki so jih izvedle v zadnjih petih letih (2009-2014). Navedene dejavnosti
doseganja in osves€anja so zajemale Siroko podrocje, od splosnih nacionalnih kampanj za promocijo

izobrazevanja odraslih do specifi¢nih pobud namenjenih odraslim z nizkimi spretnostmi.

Splosne kampanje za ve¢je zanimanje in ozaves¢enost glede izobraZevanje odraslih

Na Ceskem so leta 2011 pripravili kampanjo Razsirite svoje obzorje (angl. Broaden your Horizon). Slo
je za promocijo izobrazevanja odraslih na splo$no, ki je potekala preko javnih ob¢il — tj. prek televizije,
radia, novinarjev, transparentov. Podobno je v Estoniji v obdobju 2008-2012 pripravilo Zdruzenje
izobrazevalcev odraslih (ANDRAS) kampanjo popularizacije izobrazevanja odraslih (angl.
Popularisation of Adult Education). Kampanja je bila izvedena s pomogjo televizijskih serij, Casopisov
in radijskih oddaj. Velika Britanija (Severna Irska) ima od januarja 2014 oglasevalsko kampanjo
Spretnosti do uspeha (angl. Skills to Success). Z njo promovira vrsto programov, pobud in moznosti za
vsezivljenjsko izobrazevanje. Za kampanjo uporabljajo razlicne vrste medijev, televizijo, radio,
digitalne medije itn.

Mnogo drzav ima stalne, vsakoletne promocijske dogodke. Najbolj znani so tedni vsezivljenjskega
uéenja, ki imajo Ze dolgo tradicijo in se izvajajo na Ceskem, Danskem, Hrvaskem, Finskem, v Estoniji
Angliji in Sloveniji. Slovenija je tedne Zivljenjskega ucenja obogatila Se s prireditvijo Parada ucenja —
dan ucecih se skupnosti. Parada ucenja se izvaja med tednom vsezivljenjskega ucenja, gre za povezavo
veC partnerjev, lokalnih in nacionalnih. Obicajno sodeluje po 30 partnerjev, ki jih vodi Andragoski
center Slovenije (ACS). Finska podobno poroca o medsebojnem partnerskem sodelovanju med
vsakoletnim tednom vsezivljenjskega ucenja in svetovanja. Ti vsakoletni dogodki se osredotocajo na
doloceno temo in so bolj specificne narave, ne tako zelo splosne. Na primer, na Danskem so se v letih
2013 in 2014 med tedni vsezivljenjskega ucenja osredotoCili samo na programe za odrasle, ki imajo
nizko raven temeljnih spretnosti.

Poleg tednov vsezivljenjskega ucenja so drzave porocale tudi o drugih pobudah, ki jih izvajajo na
podro¢ju izobrazevanja odraslih. V Sloveniji se na primer izvaja letni dogodek Priznanja za promocijo
ucenja in znanja odraslih, ki daje v ospredje posameznike, skupine ali pa institucijo, ki Se posebej
izstopajo z dosezki ali rezultati na podrocju vsezivljenjskega ucenja. Med leti 1997 in 2013 je ACS
podelil 200 nagrad. Poleg tega je ACS porocal $e o pobudi Zgledi vlecejo, kjer gre za podoben princip
kot pri Priznanjih za promocijo uéenja in znanja odraslih. V slednjem primeru se promocija

izobrazevanja odraslih vrsi skozi izjemne zgodbe uspesnih posameznikov.
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Znacilnost splo$nih kampanj je, da se osredotocajo tudi na specificne segmente. Na primer, na Poljskem
je med leti 2011 in 2012 osrednja avtoriteta izvedla medijsko kampanjo za predstavitev novih programov
znotraj reforme sistema poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Podobno se je zgodilo tudi v Spaniji,
kjer so naredili promocijo novih priloZznosti za pridobitev poklicnih izkusenj, ki so priznane na
nacionalni ravni. Na Svedskem imajo Dan ljudske srednje $ole (angl. Folk High School Day). V tem

dnevu lahko odrasli obiséejo Solo in pridobijo razli¢ne informacije.

Promocijske kampanje za pridobivanje specifi¢nih spretnosti za razli¢ne ciljne skupine in druge
interesne skupine

Luksemburg je leta 2013 izvedel nacionalno kampanjo, ki se je osredotocala na temeljne spretnosti,
predvsem besedilne, matematiéne in digitalne spretnosti. V okviru te kampanje so natisnili razglednice,
odprli brezplacno telefonsko linijo za razli¢ne informacije ter nasvete glede razpolozljivih izobraZzevanj
in v ta namen vzpostavili tudi svojo spletno stran.

Mnoge drzave so razvile pobude, ki se osredotocajo predvsem na dvigovanje pismenosti. Na primer,
flamska skupnost v Belgiji vsako leto organizira Teden pismenosti (angl. Literacy Week), za ta namen
so leta razvili elektronsko platformo namenjeno dvigovanju pismenosti (angl. Raising Literacy), ki je
osrednji prostor za vsakogar, ki potrebuje pomo¢ ali informacije vV zvezi s pismenostjo. V Avstriji
izvajajo kampanje namenjene ljudem, ki imajo tezave s funkcionalno pismenostjo, za ta namen
pripravijo plakate, oglase, ki se pojavljajo na javnih mestih, v ¢asopisih, namenjeni pa so motivaciji
tistih, ki se sreCujejo s tezavami s pismenostjo, da bi obiskali izobrazevalne ustanove in izvedeli, kako
lahko izboljsajo svoje znanje.

Od leta 2004 dalje Skotska izvaja nacionalno kampanjo, ki spodbuja odrasle k izboljsanju bralnih,
besedilnih in matemati¢nih spretnosti (angl. The Big Plus). Kampanja vkljucuje spletno stran,
oglaSevalske aktivnosti in brezpla¢no telefonsko Stevilko za pomo¢. Leta 2012 je Nemcija zacela s
kampanjo namenjeno informiranju splosne javnosti na temo funkcionalne nepismenosti. V Franciji je
leto 2013 predsednik vlade razglasil za leto boja proti nepismenosti in akcijo predstavil kot nacionalno
prioriteto (fr. Grande cause nationale). Za veéjo ozaveS¢enost je bila vkljucena medijska kampanja
(radio, novinarje, televizijo).

Irska nacionalna agencija za pismenost (angl. National Adult Literacy Agency, NALA) prav tako izvaja
vrsto kampanj, osredotocenih na temo pismenosti in aktivnosti povezane s pismenostjo.

Poleg tega se izvajajo kampanje, ki se osredotocajo na digitalne spretnosti. Flamska skupnost v Belgiji
vsako leto organizira digitalni teden (angl. Digital Week). V okviru le-tega se odraslim omogoca
udelezbo na razliénih brezplacnih uénih aktivnosti in dogodkih ter se poucuje, kako upravljati z
razlicnimi digitalnimi mediji, programsko opremo in internetom. Prav tako je ta ista skupnost leta 2014
zacela s kampanjo za uporabo interneta med starej$imi.

Madzarska in Anglija sta razvili kampanjo za izboljSanje digitalnih spretnosti odraslih z usposabljanjem

lokalnih ljudi za mentorje. Tako, na primer, v Angliji kampanja spodbuja tiste, ki imajo visoko raven
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znanja digitalnih spretnosti, da pomagajo druzini, prijateljem, kolegom, strankam ali drugim, Ki
potrebujejo pomo¢ pri pridobivanju temeljnih digitalnih spretnostih. Madzarska je znotraj EU projekta
ustanovila mrezo 800 mentorjev, ki so odgovorni za usposabljanje in motiviranje ljudi k udelezbi IKT
teCajev in teCajev tujih jezikov, ki se financirajo iz EU skladov. Med decembrom 2012 in januarjem
2014 se je teh programov udelezilo 100.000 ljudi.

Kar nekaj drzav se osredotoca tudi na kampanje za brezposelne. Na primer, v Belgiji imajo kampanjo
namenjeno mladim brezposelnim ljudem, s katero se spodbuja motivacijo za udelezbo v izobrazevalnih
programih. Za ta namen so naredili reklame na javnih prevoznih sredstvih. Prav tako so spodbujali
delodajalce, da bi dali moznost zaposlitve tistim mladim, ki so se udelezili teh programov, ponujenih s

strani posameznih izobrazevalnih organizacij.

8.4. TEDNI VSEZIVLIJENJSKEGA UCENJA

Ob zakljucku projekta, ki se je ukvarjal z ozaves¢anjem o izobrazevanju odraslih in izobrazevanju na
splosno (angl. Awareness Raising for Adult Learning and Education, ARALE 2013; OED 2014b), v
katerem je sodelovalo 70 ljudi iz 21 razli¢nih drzav, je bilo predstavljenih nekaj primerov dobrih praks
iz razli¢nih evropskih drzav glede ozaves¢anja odraslih glede izobrazevanja. Partnerji v projektu so bili:
Evropsko zdruzenje za izobrazevanje odraslih (angl. European Association of Adult Education, EAEA),
Dansko zdruzenje za izobrazevanje odraslih (angl. Danish Adult Education Association, DAEA) in
Estonsko neformalno zdruZenje za izobrazevanje odraslih (angl. Estonian Non-formal Adult Education
Association, ENAEA).

V casu projekta je nastalo 56 porocil iz 19ih razli¢nih evropskih drzav, ki se nanasajo na naslednje
ranljive skupine odraslih: starej$i, mladi, druzine, dislektiki, Romi in drzavljani s teZzavami pri
pismenosti ali drugih temeljnih spretnostih.

Kar nekaj drzav je predstavilo Tedne vsezivljenjskega ucenja (Hrvaska, Slovenija, Irska, Nizozemska,

Norveska in Danska). Vsem je skupen koncept, da se v kratkem ¢asu zvrstiti veliko Stevilo dogodkov.

Festival ucecih se odraslih Irskega zdruzenja AONTAS (angl. Adult Learners Festival)
Vsak dan v tednu je v ospredju ena izmed tem: Praznik ucenja, Zeleno ucenje, UceCe se skupnosti,
Ucenje za delo, Ucenje v avli, Druzinsko ucenje. Festival je namenjen predstavitvi izobrazevalnih

centrov, promociji izobrazevanja ter predstavitvi dosezkov ucecih se odraslih.

Skotski projekt Omogocanje priloznosti nasim odraslim mentorjem, ki so v slabSem poloZaju — vzorniki
— temeljno ucenje za odrasle, ki so socialno izkljuceni (angl. Facilitating Opportunities for our
disadvantaged adult using mentors — Role Models — to Underpin Learning for Adults who are socially
excluded, FORMULA)
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Namen skotskega projekta je bil izobraziti ucece se odrasle za mentorje ranljivim skupinam, ki se
izobrazujejo. Na ta nacin postanejo zgled oziroma vzorniki. Najbolj pomembno od vsega pa je, da se

ljudje vracajo v izobraZevanje, ravno zaradi tega, ker vedo, da imajo tam podporo.

Kampanja oglasevanja na nacionalni televiziji Irske nacionalne agencije za pismenost (angl. National
Adult Literacy Agency, NALA)

Mati, starej$i gospod in mlajsi fant so pripovedovali o svoji zgodbi, kaj so pridobili, ko so se vkljucili v
izobrazevanje odraslih — konkretno tecaje za dvig pismenosti. NALA je sedem let predvajala oglase
dvakrat letno, in opazili so znatno poveéanje vpisa v te€aje za dvig pismenosti, Se posebej v skupinah,
ki jih je izjemno tezko doseci (moski srednjih let). Za ta namen so vzpostavili tudi brezplacno telefonsko
Stevilko, kamor so prejeli 18.000 klicev. TV oglasi so dragi, vendar so k sponzorstvu pritegnili Irsko
posto. Irska posta se jim je zdela idealen sponzor, saj svojega postarja vsak pozna, postarji tudi pomagajo
prebrati pismo in nenazadnje je posta del lokalne skupnosti. Obenem je za posto dvig pismenosti dobra

kampanja, saj ljudje, ki ne berejo in ne pisejo dobro, tudi ne posiljajo pisem.

Izobrazevanje starejsih odraslih

Izobrazevanje starej$ih odraslih je vedno na obrobju sistema izobrazevanja, Se posebej v nekaterih
vzhodnih evropskih drzavah, kot so Romunija, Bolgarija in Srbija, so starejsi popolnoma izkljuéeni iz
izobrazevanja, predvsem zaradi revsCine, saj izobrazevanje velja za luksuz. Danube Senior's
Universities (DASUN) je neformalna izobrazevalna mreza, ki spodbuja vsezivljenjsko uéenje in
druzbeno participacijo starej$ih v Podonavski regiji. Glavni namen te mreZe je nuditi moznost starej§im,
da ostanejo informirani, pridobijo nova znanja ipd. Partnerji v projektu DASUN so uspeli vkljuditi
skupno ve¢ kot 300 izjemno motiviranih udeleZencev iz teh treh drzav. Kot rezultat tega skupnega
sodelovanja med nevladnimi organizacijami (NVO) in univerzami je v Bolgariji nastala univerza za
tretje zivljenjsko obdobje, ki je del univerze; Univerza v Beogradu pa je organizirala Akademske tedne
za starejSe odrasle, kjer so nudili razlicna predavanja, interaktivne delavnice, razstave na temo staranja,

tretjega zivljenjskega obdobja in izobraZevanja odraslih.

Kako prepricati nacrtovalce politik? Zapelji jih...

Svedska zveza za izobrazevanje odraslih (angl. Swedish Adult Education Associaton, SAEA) je povabila
celoten parlament na voznjo z avtobusom, z namenom ogledati si, kaksen vpliv zares ima neformalno
izobraZevanje na ljudi. Peljali so jih v razli¢ne institucije, ki izvajajo izobrazevanje odraslih, pokazali
so jim, kaj dejansko delajo, dobili so moznost pogovora z ucitelji, vodjami Studijskih krozkov in z
udelezenci, ki so povedali svojo lastno zgodbo. Na ta nacin najboljse predstavijo svoje delo, dosezke in
prepricajo ter posredno upravicijo financna sredstva in si hkrati zagotovijo, da jih bodo tudi v bodoce Se

prejemali.
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Privabiti odrasle s pomocjo njihovih otrok

Na italijanskem institutu za izobraZevanje v Foggi (ital. Istituto di Ricerca e Studi per I’Educazione e la
Formazione, IRSEF), na jugu ltalije, se izobraZujejo mladi v poklicnem izobraZzevanju. Povabili pa so
tudi njihove star$e, da vidijo, kaj njihovi otroci po¢nejo, ¢esa se ucijo. Priredili so jih na zabavo, kjer so
otroci in starsi kuhali skupaj. Zaceli so z enostavnimi stvarmi, vse pa je imelo izobrazevalni namen.
Naslednji korak je bil, da so organizirali aktivnosti za ro¢ne spretnosti in na tak nacin ustvarili obcutek
skupnosti, kjer so se vsi uéili in medsebojno delili svoje izkuS$nje. S tem medgeneracijskim

vklju€evanjem so za izobraZevanje spodbudili tudi starSe.

Sprehod po ulicah

Je portugalski prostovoljni projekt, ki je potekal v mestu Torres Vedras, 50 km iz Lizbone. Dogodek se
odvija vsako sredo zvecer v centru mesta, udelezi se ga lahko kdorkoli in vsaki¢ je druga tema (npr.
umetni$ka razstava, obisk kaks$ne lokalne organizacije, obisk zgodovinskega jedra...). Ni ¢lanstva, ni
programov, ni teCajev, vse se odvija na prostovoljni bazi. Je pa kombinacija ucenja, rekreacije,

druZenja... Zelo osnovno, pa vendar dovolj.

8.5. ERASMUS+ PROJEKT ON THE MOVE, 2014-2016

Podobno je tudi Erasmus+ projekt ON THE MOVE, 2014-2016, po konfanem projektu pripravil
priro¢nik najboljsih 33 outreach strategij (ON THE MOVE b. I.). Vodilni partner celotnega projekta, ki
je nadzoroval proces izbire, je bil Vytautas Magnus University iz Litve. Nacionalni strokovnjaki z
univerz, podro¢ja izobrazevanja odraslih in politik so skrbno pregledali ve¢ kot 100 projektov in izbrali
tiste, ki so najboljse in najbolj primerne za doseganje najbolj ranljivih. Dobre prakse so razdelili v §tiri
kategorije: 1) za splo$no javnost; 2) za nizko kvalificirane delavce; 3) za migrante; 4) za ljudi iz ranljivih

skupin (odvisniki, brezdomei, psihi¢ni bolniki, bivsi zaporniki...).

Za doseganje in osves$¢anje splosne javnosti
Primeri dobrih praks za splosno ozavescenost za vsezivljenjsko izobrazevanje med odraslimi, $e posebej
tiste, ki so najbolj oddaljeni od moZnosti izobrazevanja, to so med drugimi tudi mladi, ljudje, ki delajo

z nepismenimi ali moski iz kmeckih okolij, ki so na robu socialne izkljucenosti.

Festival ucenja, Svica

Organizirajo ga enkrat na leto in poteka cel dan (24h/ dan). S tem Zelijo na kreativen nacin privabiti
ljudi, da se udelezijo nadaljnjega izobrazevanja, Festival uéenja se odvija na lokalni ravni po celi Svici.
Nudijo razne delavnice na temo komunikacije, projektnega vodstva, medijev ipd. Vsi dogodki so
brezplacni in so namenjeni SirSi javnosti, e posebej pa odraslim, ki so oddaljeni od izobraZevanja. Na

festivalu se zberejo razli¢ni ponudniki izobrazevanj, delodajalci, politiki, lokalni predstavniki... Za ¢im
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boljso vkljucitev ljudi v same dogodke, pripravijo razliéna nagradna tekmovanja, npr. Supermozgani
(angl. Superbrain), Pokrajina uc¢enja (angl. Educational Landscape), Zvezdni sprehod (angl. Star Walk).
Kot inovativno metodo so predstavili avtobus Svetovalnimobil (nem. BeratungsMobil), s katerim se
vozijo po razli¢nih Svicarskih mestih in poskusajo dosec¢i ljudi na ulici. Avtobus izgleda kot londonski
avtobus in zato tudi vzbudi pozornost. Tam jim potem nudijo svetovanje za nadaljnje izobrazevanje,
ljudje pa lahko na licu mesta poskusajo nekaj ustvariti ali se kaj nauciti na nizji ravni (ON THE MOVE
b. I, str. 10-11).

Moski v lopah (angl. Men's Shed Association), Irska

Ugotovili so, da je zelo malo krajev ali skupnosti, kjer bi se moski iz ruralnih okolij, ki Zivijo sami,
zbirali in druzili. Zato so prisli do ideje, da bi ustanovili neko skupnost, kjer bi moski lahko izmenjavali
svoje izkusnje, svoje ideje, svoje spretnosti, svoje delo. To je brezpla¢en program, kamor se moski lahko
vkljuc¢ijo kadarkoli. Misljeno je kot neka podporna skupina za moske, ki so osamljeni in izolirani od
domace skupnosti. V programu igrajo Sah, kartajo, imajo delavnice za ucenje racunalnika, pilates,
izdelujejo pohistvo, prenavljajo stare kmecke stroje, organizirajo izlete na podezelje... Ta model ima
velik potencial v kateremkoli kmeckem okolju. Te »kolibe« so ustanovljene, z namenom povezovanja
skozi skupno delo, ki je v povezavi z umetnostjo, roénimi spretnostmi, izdelovanjem, tj. nekaj kar se
obi¢ajno pocne Vv lopi na vrtu. Tako se vzpostavi socialna interakcija, ki je zelo pomemben del zdravja
in splosnega dobrega pocutja (ON THE MOVE b. I, str. 12).

Sproscenost — Akcija — Svetovanje (angl. Chill — Action — Counsel, program za mlade), Avstrija
Promocijska kampanja se izvaja v parku na Dunaju med poletjem, ciljna skupina so mladi osipniki in
njihove druzine, prijatelji. Dogodki so bolj spro$¢ujoe narave, zraven pa ponujajo promocijske
materiale, koticek za svetovanje ter prostor dejavnosti, Kjer so predstavljene razne spretnosti in
kompetence. Slednji je najbolj obiskan, saj ponuja, na primer delavnico za popravilo koles, premi¢no
steno z grafiti, hojo po vrvi, glasbeni sistem, Kjer udelezenci lahko sami ustvarjajo glasbo...

Koncept je nastal na podlagi zamisli, da je najbolje ustvariti tovrsten prostor uéenja, kjer mladi najraje
prezivljajo svoj prosti ¢as, kot so na primer razni parki. Skozi leta se je ciljna skupina zelo razsirila in
obisk je vedno vecji. Kot dobre prakse so omenjali Se razstave na temo pismenosti po knjiznicah,

muzejih, na ulicah itn. (ON THE MOVE b. |, str. 14).
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Za doseganje nizko kvalificiranih delavcev

Namenjeni so zaposlenim z nizko izobrazbo, z nizkimi spretnostmi, tudi nezaposlenim.

Project GO, Svica

Namen tega projekta je izboljsanje/ dvig temeljnih spretnosti, Se posebej za zaposlene. Projekt dosega
to ciljno skupino tako, da ponuja izobraZevanja za podjetja. Namen je identificirati in razvijati temeljne
spretnosti (besedilne, matematicne, IKT, tuji jeziki...).

Podjetja, ki so sodelovala v tem projektu, so porocala o pozitivnih rezultatih, tako za podjetje kot za
zaposlene: pokazala se je predvsem vecja motivacija za delo, vecja fleksibilnost itn.

V projektu so najprej preucili potrebe in izzive izobrazevanj v razli¢nih podjetjih in prilagodili
izobrazevanja izsledkom. To so izvedli v 5 korakih: 1) Zahtevani profil: identificirali so kompetence, ki
so potrebne za dolo¢eno delovno mesto; 2) Ocenjevanje potreb: identificirali so izobrazevalne potrebe
zaposlenih v podjetjih; 3) IzobraZevanje: izvedli so potrebna izobraZevanja; 4) Prenos znanja:
pridobljeno znanje so prenesli na delovno mesto; 5) Evalvacija izobrazevanja (ON THE MOVE b. I.,
str. 18-19).

ABCH, online izobrazevalne moznosti za delavce z nizkimi spretnostmi, Nemcija

To je projekt, v katerem so razvili virtualno u¢no platformo za spodbujanje pisanja zaposlenim, ki imajo
tezave s pisanjem in branjem.

Njegov namen je pomagati ljudem, ki imajo teZave z branjem in pisanjem, da bodo samostojno izboljsali
te spretnosti. Vkljucuje ljudi, katerih materni jezik je nems§¢ina in ki so zaposleni kot ¢istilci, v cateringu
ali na vrtnarskem podro¢ju. V Nemc¢iji so to glavni sektorji, kjer je najvec zaposlenih, ki imajo tezave z
branjem in pisanjem.

Gre za online platformo, ki vkljucuje ogromno koristnih, zanimivih informacij in vaj, ki odrasle
motivirajo za samostojno ucenje. Poleg tega je na spletni strani ogromno materiala, ki ga izobraZevalci
odraslih lahko uporabijo pri delu z razli¢nimi ranljivimi skupinami (u¢ne tezave, migranti...). Vsebine
povezane z delom, so nanizane prek lahko berljivih tekstov, zvo¢nih posnetkov, vse pa je podkrepljeno
z vajami. Besedisce, ki je povezano z delom lahko vadijo s pomo¢jo razli¢nih u¢nih iger. Prav tako so
na voljo kratki videi, ki razlozijo uporabo relevantnih naprav in orodij, ki jih za delo potrebujejo. Vsi
materiali so bili pregledani s strani strokovnjakov in tudi testirani z uce€imi iz ranljivih skupin.
Platforma je bila najprej predstavljena velikemu Stevilu udelezencev na razli¢nih predavanjih,
delavnicah in na konferencah. Nato je informacija zaokrozila v podjetjih na izbranih podroc¢jih dela (v
¢istilnih servisih, restavracijah, vrtnih centrih.). Pomanjkljivost tega projekta je, da je precej drag (ON
THE MOVE b. |, str. 22).
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Za doseganje migrantov

Quali-Fair, Avstrija

Namenjen je ljudem, katerih materni jezik ni nems¢ina, a Zivijo v Avstriji in se Zelijo izobrazevati,
vendar imajo Stevilne ovire (nimajo dostopa do informacij, imajo jezikovne ovire...). Z ucitelji naredijo
0sebni izobrazevalni nacrt s cilji in z vsemi ovirami, ki se lahko pojavijo. Namen projekta je, da se
migranti udelezijo izobrazevanj, teajev in dobijo priloznost za sluzbo, na podlagi njihovih znanj in
kompetenc. Pomemben vidik tega projekta je, da se poleg znanja, upoStevajo tudi njihove Zelje, cilji in
pri¢akovanja. lzobrazevalni centri jim nudijo vso potrebno pomoc¢, dostop do racunalnikov,

svetovanje...(ON THE MOVE b. I., str. 28-29).

Mi dolocamo prihodnost (angl. We decide the future!), Svedska

V letu 2013 je Zveza proti diskriminaciji pri¢ela s $tudijskimi krozki, namenjenimi Zenskam iz
druga¢nega kulturnega okolja, da bi jih preko razli¢nih drustev spodbudili k vkljuevanju v $vedsko
okolje. Na ta nacin bi se opolnomodile.

Studijskih krozkov se je udelezilo vsega dvajset Zensk. Projekt je trajal eno leto. lzobrazevanja so
potekala na temo ¢lovekovih pravic, kako delovati proti rasizmu in diskriminaciji, kako identificirati
nadlegovanje v drustvih in institucijah, funkcije in dolznosti oblasti, kako pridobiti finanéno pomoc,
kako se izrazati... V tem Casu je kot inspiracija za druge Zenske nastala tudi knjiga.

Sedem izmed teh dvajset Zensk je ustanovilo razli¢na drustva za Zenske, ostale pa so bile pripravljene
sodelovati pri razli¢nih nalogah kot ¢lanice odbora. To je dober primer, kako opolnomociti migrantke v

Svedski druzbi (ON THE MOVE b. |, str. 30).

Za doseganje ljudi iz ostalih ranljivih skupin (zaporniki, psihi¢ne tezave, odvisniki, brezdomci

itn.)

De Waterheuvel, Nizozemska

Skupina ljudi, ki zahvaljujo¢ donaciji zapustila psihiatri¢no bolniSnico, se je povezala kot skupina za
samopomo¢. Od neke premozne gospe je skupina prejela stavbo in ustanovila klubsko hiso Fontana
(angl. Fountain House Clubhouse). Prvotni ustanovitelji so §e vedno ¢lani odbora. Gre za neke vrste
klubsko hiso, ki je v Amsterdamu varen kraj za sre¢anja ljudi, ki imajo preteklost s psihi¢nimi tezavami.
Sre¢anja nimajo terapevtskega pristopa, vendar pa imajo terapevtske posledice. Clani pridobijo na
samozavesti, predvsem, ker so obravnavni kot enakopravni ¢lani in ne kot pacienti. Glavna komponenta
je »normalen delovni dan, vsak dan je strukturiran z aktivnostmi, kuhanjem, ¢is¢enjem, vrtnarjenjem...
Imajo izobrazevalne tecaje, ki so zlasti administracija, racunalniski tecaji, razvoj in vzdrzevanje spletnih

strani, ponujajo tudi izobrazevanja za pridobitev poklicne izobrazbe. Tovrstna klubska hisa se je razsirila
in danes je ve¢ kot 300 klubskih hi§ Sirom sveta, od tega 80 v Evropi (ON THE MOVE b. I, str. 40).
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Prijatelji na cesti (it. Amici per la strada), Italija

Namenjen je integraciji brezdomcev in odvisnikov. Organizator je Skupnost svetega Egidija. Ciljna
skupina so posamezniki, ki nimajo druZine, nimajo nobenega sorodnika ali kaks$nih drugih vezi. V taki
situaciji se zelo pogosto znajdejo brezdomci, odvisniki in ljudje s psihi¢nimi tezavami, ve¢inoma tudi
tujci, migranti.

Glavni namen tega projekta je skrb za zgoraj nastete ljudi, ki po navadi ne vedo, kaj so njihove pravice,
kak$ne moznosti sploh imajo, javne institucije pa pogosto ne dajejo pravih informacij. Skupnost jim
pomaga, da imajo hrano, obleke, poskusajo jim najti stanovanje in delo. Pomagajo jim tudi pri

reintegraciji v druzbo ter pri ozdravljenju odvisnosti (ON THE MOVE b. |, str. 44).

Mladi zaporniki (angl. Young in Prison), Svedska

Okrog 200 mladih, starih od 18-21, let je vsako leto obsojenih na zaporno kazen. To so osipniki,
nezaposleni, izkljuéeni iz druzbe, osebe s finan¢nimi tezavami, mnogi od njih imajo motnjo pozornosti
(ADHD).

Muzej dela, popravni dom in Nacionalna asociacija za bivSe kaznjence so se odlo¢ili, da ponudijo
mladim zapornikom moznost povedati svojo zivljenjsko zgodbo, Ki jo pripravijo kot potujoco razstavo.
Za muzej je bila to popolnoma nova skupina. V januarju 2014 so se mladi kaznjenci zaceli dogovarjati
za razstavo z osebjem muzeja. Povedali so jim svojo zgodbo, svoje obcutke, vsega skupaj je svojo
zgodbo delilo petindvajset mladih. VVsakemu od teh mladih so za obdobje stirih mesecev omogocili delo
v muzeju, kjer delajo kot vodi¢i po razstavi. Na ta na¢in bi ljudje na eni strani morda zgubili predsodke
o bivsih zapornikih in bili bolj odprti do njih, na drugi pa bi s tovrstnim ukrepom pomagali tem mladim,
da na novo za¢nejo svoje zivljenje. Mladi s tem delom pridobijo razli¢ne spretnosti - komunikacijo,

socialne ve$éine, boljSo samozavest...(ON THE MOVE b. I, str. 58).
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1. INFOGRAFIKE KOT SREDSTVO DEJAVNOSTI
DOSEGANJA IN OSVESCANJA

Pripravila: Martina Tomsi¢

1. OD INFORMACIJSKIH GRAFIK DO GRAFIK INFORMACIJ

Infografike se v sodobni druzbi informacij zdijo trendovski nacin komunikacije, postajajo koristen u¢ni
pripomocek, hkrati pa lahko tudi sredstvo nagovarjanja ter orodje dejavnosti za doseganje in osvescanje.
Njihova vsestranskost pri sporo¢anju oziroma prenosu informacije izhaja, kot smo v prej$njih poglavjih
vzpostavili, iz njihove lastnosti, ki je blizu ¢lovekovim naravnim (oziroma avtomatskim) zaznavnim ter
spoznavnim procesom, ki kot taki pogosto potekajo na nezavedni ravni. Kot bomo v nadaljevanju videli,
pa je pomemben vidik pri pripravi infografik tudi poznavanje ob¢instva, torej tistega, ki ga nagovarjamo.
Z upostevanjem tega vidika, ne le da lahko uspesno in poosebljeno nagovorimo posameznika oziroma
skupino, temve¢ tudi zadostimo dialoskim in etiénim nacelom, ki so bila predstavljena v razdelku o
dialoskem uc¢enju.

S tem, ko se polje uporabe infografik kot sredstva oziroma orodja §iri, se §iri tudi njegovo pojmovno
polje. Oziroma, Siri se vsebina tega, kar izraz infografike zaobjema. S stalis¢a zgodovinskega razvoja
infografik je tako prislo do pomembnega premika in dandanes glede na izvor izraza v strokovni literaturi
zasledimo dve prevladujoci etimoloski opredelitvi (Gonzalez 2014): infografike so opredeljene kot
grafiéne predstavitve informacije in infografike so razumljene kot informacijske grafike.

Prva ima svoj izvor v grafiénem oblikovanju in slednja v informatiki oziroma informacijskem
oblikovanju (prav tam; Polman in Gebre 2015). In ¢eprav so se informacijske grafike glede na
zgodovinski pregled razvoja pojavile prej - tj. v sedemdesetih letih dvajsetega stoletja (Bolou-
Chiaravalli 2017), so se z razvojem informacijskih tehnologij uveljavile predvsem grafi¢ne predstavitve
informacije, ki dandanes prevladujejo v (spletnem) novinarstvu in marketingu. V pric¢ujocih strokovnih
podlagah bomo sledili sodobnim trendom in pojem obravnavali Sirse, in sicer v vlogi komuniciranja
oziroma sporocanja na splosno. Kot take bodo infografike razumljene kot orodje z dolo¢eno poucno in
kognitivno vrednostjo ter potemtakem kot uporabne na podroc¢ju ucenja (Polman in Gebre 2015; Hubber
idr. 2010), pa tudi pri doseganju in osves¢anju, na primer odraslih iz ranljivih skupin.

Pri skupini odraslih, kjer je poudarek na spretnostih branja in dviga bralnih spretnosti, je eden od izzivov
ravno ta, kako jih pritegniti v izobrazevanje ob upostevanju dejstva, da branje in ukvarjanje z besedili
razli¢nih vrst niso dejavnosti, ki bi se jih motivirano lotevali. Infografike se z vizualno prvino zdijo
ucinkovit pripomoéek za pritegnitev pozornosti in posledi¢no spodbuditev zanimanja teh odraslih za
izobrazevanje in usposabljanje. Vizualiziranje podatkov izkorisca ¢lovekovo zaznavno sposobnost
prepoznavanja vzorcev, s ¢imer pomembno pospesi razumevanje podatkov. Poleg zaznavnega vidika,

vsebujejo infografike tudi Custveno prvino (raziskave so pokazale, da spodbudijo Custven odziv pri
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Citatelju®), oboje pa sta pomembna elementa pri procesu razumevanja in ucenja (Illeris 2007, str. 12 —
16).

Ceprav ljudje sprejemamo informacije skozi vseh pet ¢utov (vid, sluh, vonj, dotik, okus), raziskave
kazejo, da je kar 50 % sprejetih in obdelanih informacij prejetih preko vida, saj cloveski mozgani slike
obdelujejo hitreje kot besedila. Vid je torej dominanten ¢ut in porabi priblizno polovico razpolozljivih
sredstev mozganov. Studije tudi ocenjujejo, da je 50-80 % ¢loveskih moZganov namenjeno raznim
oblikam vidnega procesiranja kot je vid, vidni spomin, barve, oblike, gibanje, vzorci, prostorsko
zavedanje in priklic podob v spomin. Vizualna informacija je pri ljudeh najbolj ucinkovita oblika
komunikacije, ker je vid najmoc¢nejsi kanal, po katerem sprejemamo informacije o svetu. Nadalje,
mozgani zmorejo obdelati ve¢ slik sofasno (simultano procesiranje), medtem ko besedilo tolmacijo
linearno (Smiciklas 2012; McCandless 2010). Lahko bi rekli, da s pomoc¢jo slik informacijo
zaobjamemo (o8ines s pogledom in prepozna$ trende ter vzorce). Vsekakor je procesiranje slik bolj
primarno kot procesiranje besedil (kar se kaze tudi v hitrosti procesiranja) in potemtakem lahko
besedilno tolmacenje opredelimo kot visjo kognitivno funkcijo. In v tem smislu lahko razumemo
infografike, ki vsebujejo slikovni in besedilni oziroma matemati¢ni prikaz, kot multi- ali bimodalne.
Kljub temu, da so vse te prvine v domeni vidnega Cuta, se procesirajo na razli¢nih zaznavnih ravneh.
Se dodaten vidik, ki govori v prid infografikam in vizualnim prikazom je mo& pomnjenja. Ljudje si slike
zapomnijo bolje kot besede. To $e posebej velja za daljSa ¢asovna obdobja. Raziskave kazejo, da nam
bo &ez tri dni ostalo v spominu le 10 % prebranih informacij. Ce nam je ta informacija podana s sliko,
ki jo podpira, bo ta odstotek narastel na 65 %. Ta pojav se imenuje u¢inek nadvlade slike. Primer tak$ne
kombinacije, ki uspesno izrablja nadvlado slike je logotip podjetja. Bolj verjetno je, da si bodo ljudje
zapomnili logo podjetja kot pa njegovo dejansko ime. Ko pa gre za nakup, bodo potrosniki bolj verjetno
kupili izdelek od poznanega jim podjetja. S tem, ko tekst kombiniramo z relevantnimi slikovnimi
podobami, bistveno pove¢amo obseg tega, kar si ob¢instvo zapomni. Vendar pa, ponovno poudarjamo,
tega ucinka ne doseze katerakoli slika — mora biti relevantna za vsebino; takSna, ki podkrepi sporocilo
navedenih podatkov. Dodaten primer s tak$nim uc¢inkom so posterji.

Strokovna dela o infografikah na podrocju izobrazevanja so v veliki meri $e v povojih ter so ve¢inoma
usmerjena v ucenje (tj. infografike kot didakti¢ni pripomocek). Dve poglavitni vpraSanji, ki sta na tem
podrocju izpostavljeni sta: kako naj se infografike uporabljajo kot u¢ni pripomocek oziroma pripomocek
za pomnjenje (nekako v smislu miselnih vzorcev, ki smo jih poznali pred leti) in pedagoski vidik
njihovega izdelovanja s strani ucecih (ter proces ucenja, ki iz tega izhaja). V kontekstu rabe ter stvaritve
infografik in vizualnih prikazov znotraj uc¢nih procesov pa se izpostavljajo predvsem potencialni
pozitivni ucinki na ucecega (Gebre 2018; Polman in Gebre 2015). Kljub temu, da navedena dela s

podrocja izobrazevanja obravnavajo tematiko, ki je predmet nasega zanimanja, se zdi, da za naSe potrebe

4V pri¢ujoem tekstu uporabljamo izraz Citatelj z namenom razlikovanja od izraza bralec, pri Gemer slednjega
opredeljuje besedilno branje, prvega pa razno modalno.
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ne upostevajo zadostno globljega ozadja samega zaznavnega oziroma kognitivnega procesa. Zato se
bomo pri pripravi strokovnih podlag opirali bolj na druge vire, Ceprav le-ti niso s podrocja izobrazevanja

(npr. dela avtorja Caira).

2. KAJ SO INFOGRAFIKE?

Kot je bilo predstavljeno uvodoma, se v sodobni literaturi izraz infografike uporablja ¢edalje Sirse. Ker
gre za relativno novo zvrst zapisa, ki se je uveljavila z razvojem IKT, to predstavlja dobrsen izziv tako
za tiste, ki infografike ustvarjajo, kot za tudi tiste, ki o njih poucujejo, saj se smernice za doloditev
kakovosti in u¢inkovitosti z razvojem podrocja Sele oblikujejo (Polman in Gebre 2015; Herrero Solana
in Rodriguez Dominguez 2018; Kirk 2016). Tako imamo v strokovni literaturi raznolike opredelitve
infografik, odvisno od tega, kaj je postavljeno v ospredije. Vse pa ohranjajo dihotomijo, ki izhaja iz same
etimologije, kot smo predstavili pri razlikovanju med grafikami informacij in informacijskimi grafikami.
Vzporedno s tem razlikovanjem so infografike potemtakem v grobem opredeljene ozje ali SirSe,
tradicionalno ali multimedijsko. Pojavljajo pa se tudi drugi sinonimi (na primer vizualni prikazi), s
katerimi se skuSa izpostaviti doloCen aspekt prikaza. Vsem opredelitvam je skupna izhodis¢na
opredelitev, da infografike poleg besedilnega in matemati¢nega zapisa, vsebujejo tudi slikovni prikaz.
Ravno ta slikovni prikaz predstavlja doprinos k lazjemu in boljSemu razumevanju Citatelja (predvsem,
ko gre za abstraktne pojme, veliko koli¢ino podatkov ipd.), saj v posredovanje informacije vpelje
multimodalnost in interpretacijo.

Ceprav se slikovni zapisi, ki imajo besedilne pripise ali pa tudi ne, uporabljajo Ze skozi celoten obstoj
¢lovestva (od poslikav v jamah, simbolnih zapisov, do Leonardovih upodobitev in miselnih vzorcev ter
diagramov, ki smo jih v 80. letih prej$njega stoletja uporabljali kot pripomocek za lazje pomnjenje in
razumevanje), pa to niso infografike. Kot tudi ni infografika vsaka grafi¢na upodobitev podatkov.

Prej smo omenili, da so infografike lahko opredeljene ozje ali $irSe. Ko gre za $irSo opredelitev, je v
sodobnem pomenu pojem infografike postal vezan na tehnolosko bogato okolje. Hkrati pa se izraz
uporablja v ozjem pomenu, kot se uporablja predvsem v statistiki in spletnem novinarstvu in v zadnjem
obdobju tudi pri pouéevanju in ucenju (predvsem v kontekstu abstraktnih naravoslovnih znanstvenih
pojmov). V tem primeru se uporablja izkljuéno za podatke, ki so za lazjo predstavo in razumevanje
predstavljeni na grafi¢en nacin. Na podrocju izobrazevanja, tako na primer Polman in Gebre (2015, str.
868) opredelita infografike kot u¢ni pripomocek: »Infografike so vizualni prikazi kompleksnih podatkov
ter nacini sporocanja izsledkov v vizualni obliki.«

Infografike, skupaj z razvojem novih digitalnih medijev ter vsesplosno dostopnih programskih oprem
in aplikacij, predvsem v marketingu, dobivajo vedno nove oblike in razseznosti. Tako se izraz
infografike v sodobni literaturi pogosto uporablja skupaj z izrazom vizualni prikazi ter tako druzno
zaobjema nacin predo¢enja podatkov oziroma podajanja informacije (Cairo 2013). Prav tako zasledimo

(povzeto po Kirk 2016), da se izraz infografika vedno pogosteje uporablja kar zamenljivo z izrazom
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vizualni prikaz, vizualno pripovedovanije, vizualizacija podatkov ali celo vizualizacija informacij,
odvisno od okolja (na primer, statistika, novinarstvo, marketing, biznis, dizajn itd.), v katerem se izraz
pojavlja. Navedenim izrazom se pridruzuje tudi Ze nova izposojenka multigrafike, ki se uporablja
predvsem na $pansko govorec¢em podrocju in ki izpostavlja ravno multimedijski vidik upodobitve (kljub
temu, da v svojem izvornem pomenu, Ki izhaja iz matematike, ne pomeni tega).

Ne glede na to, kateri kriteriji klasifikacije se uporabljajo, pa vse opredelitve v svojem jedru vsebujejo
temeljno nacelo spoznavnih procesov — tj. multimodalnosti zaznave. Ne le, da zaznava redko oziroma
skoraj nikoli ne poteka izolirano, tj. da zaznavamo zgolj vidno, ostali kanali pa so »zaprti«, temvec je
tovrstno (tj. multimodalno) zaznavanje bolj ucinkovito. Ve¢ virov drazljajev in posledi¢no informacij
daje vedjo plasti¢nost ter s tem, ko omogoca lazjo predstavo, omogoca tudi lazje razumevanje predvsem
pojmov, dogodkov, obseznih podatkov idr., ki so po svoji naravi abstraktni oz. jih je tezje zapopasti.
Podobno pa tudi uéenje, ki temelji na multimodalni zaznavi, da boljse rezultate. »Stevilne tudije so
pokazale, da so ... multi-senzori¢ni pripomocki, kjer spoznavamo novo znanje s podroc¢ja temeljnega
izobrazevanja in pismenosti hkrati skozi razli¢ne zaznavne kanale (slusno in vizualno), bolj u¢inkoviti.«
(Javrh in Kuran 2011, str. 42) Bolj u¢inkoviti so torej v toliko, ker omogocajo boljSe razumevanje in
pomnjenje. Sem se umesc¢ajo tudi infografike.

Do sedaj smo opredelili polje infografike, oziroma njeno rabo. Pa vendar ali smo s tem kaj blizje
razumevanju tega, kaj so infografike? Kot receno, je infografika oziroma vizualni prikaz tisti prikaz, ki
v ozjem smislu opredelitve obsega oziroma vkljucuje grafi¢ni prikaz, pri SirSi opredelitvi pa takSen
prikaz obsega kombinacijo slikovnega, besedilnega in/ali matemati¢nega prikaza. Dodatni Kkriterij, ki
izhaja iz bolj tradicionalne opredelitve, pa je ta, da mora biti prikaz zasnovan tako, da dopusca
raziskovanje, analizo ali sporocanje.

Torej, ne glede nato, da gre pri infografikah za prikaz, ki potemtakem nekaj prikazuje, mora omogogati
tudi analizo tega, kar kaze (Cairo 2013; Herrero Solana in Rodriguez Dominguez 2018; Kirk 2016).
Cairo opredeli naslednje osnovne elemente, ki to omogocajo: struktura, kontekst, moznost primerjave
ter moznost odnosnosti.

Zgoraj navedeni elementi so torej tisti, ki jih prikaz mora obsegati, ¢e naj bo opredeljen kot infografika.
To so tudi elementi, ki se jim bomo v nadaljevanju e dodatno posvetili.

Ce se vrnemo na raziskovanje, analizo in/ali sporo¢anje, ki naj jih infografika omogoga, lahko vidimo,
da gre za kognitivne procese, ki so v jedru razumevanja oziroma spoznavnih zmoznosti. Nussbaumer
Knaflic (2015) te tri kognitivne procese eksplicitno integrira v sam proces stvarjenja infografik in s tem
posredno izpostavi njihovo inherentnost samim infografikam. Avtorica raziskovanje in sporocanje
postavi znotraj samega pojma analize, ki ga razdeli na raziskovalno in razlagalno analizo (prav tam, str.
20). Z raziskovalno analizo razume tisti proces, ki ga mora posameznik narediti, da razume podatke in
da ugotovi, kaj je smotrno izpostaviti (za druge). Ta proces primerja z iskanjem biserov v skoljkah.
Razlagalna analiza pa je sporocanje tega, kar je posameznik vzpostavil z raziskovalno analizo (tj. tista

dva bisera, ki sta bila najdena v stotih pregledanih skoljkah). Na nek nac¢in gre potemtakem pri ¢itanju
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infografik za odslikavo tistega procesa, ki je del njihovega stvarjenja — razumevanje vsebine, ki jo
podajamo na nagin, ki bo razumljiv ciljnemu ob&instvu skozi raziskovanje, analizo ali sporo¢anje. Sele,
ko avtor opravi delo, ki mu omogoci razumevanje snovi, je mogoce podati zakljucke na strukturiran in
vizualno privlacen nacin. Cairo v uvodu pravi (2013, str. xx): »Prvi cilj infografike ni ta, da je lepa, zato
ker je privlacna za oko, temvec, da je na prvem mestu predvsem razumljiva in lepa Sele za tem; oziroma,
da je lepa zahvaljujoC njeni izvrstni funkcionalnosti.«

Za potrebe dejavnosti doseganja in osvescanja bo Se posebej aktualna tista infografika, ki ima v svojem
bistvu sporo¢anje. Ce je pri delitvi kot jo predvidi Nussbaumer Knaflic (2015) v sredi¢u sam kognitiven
proces, ki je uporabljen bodisi pri izdelavi ali pri Citanju infografike, se Lankov in drugi (2012)
osredotocijo na lastnosti in aplikativnost. Pri tem lo¢ijo med raziskovalno in pripovedno (kar bi lahko
imenovali tudi razlagalno) infografiko. Glavne lastnosti obeh povzemamo v razpredelnici, Ki sledi v

nadaljevanju.

Preglednica 1: Razlike med raziskovalno in pripovedovalno infografiko

Raziskovalna infografika Pripovedovalna infografika
Znacilnosti Aplikativnost Znacilnosti Aplikativnost
minimalisti¢na akademsko ilustrativna publikacije

raziskovanje

vsebuje izkljuéno elemente, | znanost usmerjena v oblikovanje | blogi

ki predstavljajo podatke

poizkusa sporocati poslovno poizkusa biti privlaéna za | marketinske
informacije na ¢im bolj obveséanje Citatelja z uporabo vsebine
koncizen in jasen nacin vizualnih elementov
analiza podatkov | informira in zabava prodajni in
marketinski
material

Na podrocju dejavnosti doseganja in osveS¢anja bo vecji poudarek na pripovedovalni infografiki.

Kot je bilo ze veckrat izpostavljeno, bomo v pricujocih podlagah izraz infografike uporabljali SirSe,
lahko bi rekli tudi kot multigrafike, vendar bomo ostali pri rabi izraza infografike, saj se bomo v
izhodis¢nih predpostavkah in nacelih opirali na zakonitosti le-teh in na delo avtorja Cairo (2013), ki
predstavlja splo$no sprejeto referenco na podro¢ju. To, na kar se SirSe v nasem kontekstu nanasa je
predvsem njihova funkcionalnost in polje rabe (ki vkljucuje v multimedijska okolja, vendar ni omejena
na njih). Nase izhodis¢e bo hkrati tudi opredelitev, da so prikazi orodje, ki podpira misljenje in
komuniciranje, ne pa cilj (Hubber idr. 2010, str. 8), kot je to pogosto prisotno v marketingu. S tem bomo

ostali zvesti eti¢ni zavezi infografik, da ne lazejo in ne zavajajo. V tem SirSem pojmovanju infografik,
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lahko glede na njihov funkcionalno rabo (Herrero Solana in Rodriguez Dominguez 2018; Kirk 2016;
Polman in Gebre 2015) nadalje razlikujemo med: staticnimi, animiranimi in interaktivnimi.
Interaktivne infografike nadalje obsegajo linearne ali multimedijske (Polman in Gebre 2015). Po
dinamicnosti so linearne nekako ekvivalentne stati¢nim, s to razliko, da se uporabljajo v drugem
digitalnem okolju. Na eni strani imamo torej okolje, v katerem so infografike postavljene — tradicionalno
in multimedijsko, znotraj tega pa jih delimo glede na dinami¢nost postavitve. Pojem infografik, kot ga
rabimo v tem gradivu (tj. SirSe), zajema vsa ta podrocja. V teh gradivih se ne bomo spuscali v posamezne
tipe infografik, saj bomo postavili splosno veljaven okvir, ki ga je s prilagoditvami mogoce uporabiti za
vse tipe. Smo pa to delitev izpostavili zato, da smo jasno opredelili, katere tipe infografik izraz, kot ga
uporabljamo tukaj, obsega.

3. POMEN IN UPORABNOST INFOGRAFIK

Ce $e nekoliko drugaée povzamemo opredelitev infografik (Cairo 2013), so le-te diagramski prikaz
podatkov in hkrati informativen doprinos, predstavljen s pomocjo ikon in tipografij, ki lahko besedilo
spremljajo ali nadomestijo. Predvsem pa, infografike pomagajo pri lazjem razumevanju dogodkov,
dejanj ali stvari, oziroma njihovega vidika. Kot take so e posebej ustrezne za posredovanje informacij
osebam, ki klasi¢no besedilno sporocilo tezje razumevajo ali za to nimajo motivacije. To je zagotovo
znacilno za ranljivo skupino odraslih s slab§imi temeljnimi spretnostmi.

Tako je branje in videno zlasti pomembno v kontekstu razumevanja odraslih, ki dosegajo nizke rezultate
pri ocenjevanju bralnih, besedilnih in matemati¢nih spretnostih v tehnolosko bogatih okoljih. Raziskava
PIAAC (2016) je na primer pokazala, da v Sloveniji eden od §tirih odraslih dosega nizje ravni vsaj pri
enih od omenjenih spretnosti (Javrh 2018; Mozina 2017; OECD 2016). Kot $e ugotavlja Mozina (2017),
odrasli z nizkimi dosezki niso vezani na to¢no dolo¢eno druzbeno skupino ali segment druzbe, temvec
S0 prisotni v vseh — tj. med zaposlenimi in brezposelnimi, manj in bolj izobrazenimi, starej$imi in med
mladimi.

Harrison in drugi so v raziskavi odkrili, da si ljudje mnenje o infografiki, ki jo gledajo, ustvarijo v prvih
500 milisekundah (Harrison idr. 2015). Ta vtis pa je povratno povezan s pozornostjo in pomnjenjem
vsebine infografike. Ugotovili so Se, da kar 35 % prvega vtisa lahko razlozimo z barvno kombinacijo in
vizualno kompleksnostjo infografike (Meeusah in Tangkijviwat 2013). Nacelno pravilo je eno in edino:
preprostost. Pri barvah to pomeni, da se v eni grafiki uporabi na primer modre ali sive barve (taksne, ki
so primerne tudi za tiskanje v ¢rno-beli tehniki) in njihove odtenke, ne pa npr. stiri razli¢ne barve (pri
stolpcnem primerjanju). Druga barva se uporabi za kontrast — da nekaj izstopi. Naceloma vec kot dve
razli¢ni barvi nista priporo¢eni. Vendar pa, vse je odvisno od specifik infografike. Zanimiva je tudi
znanstvena ugotovitev omenjene raziskave o razlikah med spoloma, ki so se pokazale pri procesiranju
infografik. Tako na primer, Zenske pogosteje privlacijo bolj barvite in manj vizualno kompleksne

infografike, medtem ko so moskim privla¢nejSe manj barvite infografike, ne glede na kompleksnost
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njihove strukture. Tudi starost in visina izobrazbe sta se pokazali kot relevantni — pri obeh dejavnikih se
sorazmerno povisa naklonjenost do bolj enostavno oblikovanih infografik. Neodvisno od izbranih
druzbeno-demografskih dejavnikov pa so raziskave pokazale, da je veCina obCinstva mnenja, da so
vecbarvne infografike z malo besedila in slikami bolj privla¢ne (Harrison idr. 2015). Za doseganje in
vkljucevanje odraslih iz ranljivih skupin v izobraZevanje so te ugotovitve zanimive predvsem kot
specifike, ki jih velja prilagoditi glede na specifi¢no ciljno skupino, vendar pa naj bodo nadgradnja in
fino uravnavanje splo$nih nacel, ki bodo podrobneje predstavljena v nadaljevanju, in ne glavno vodilo.
Nacelno torej velja, da je u¢inkovita infografika informativna, ustrezno prilagojena potrebam in znanju
uporabnikov ter ponuja spoznanja in razumevanje tistega, kar prikazuje (Cairo 2013). To pa so hkrati
tudi tista nacela, ki smo jih zasledili kot temeljna pri dejavnostih doseganja in osve$c¢anja ranljivih
skupin. Iz napisanega lahko zaklju¢imo, da so infografike primerno sredstvo za doseganje in osveséanje,
saj vsebujejo dolocen zaznaven in Custven vidik, ki omogoca lazje nagovarjanje ranljive skupine. Hkrati
pa tudi omogocajo lazje razumevanje vsebine s strani Citatelja. To pomeni, da imajo infografike in
dejavnosti doseganja in osve$¢anja skupno bistvo, saj po svoji naravi sledijo istim nacelom.
Uporabnost infografike je v omogocCanju lazjega razumevanja in pomnjenja. Omogoci, da nacin
podajanja sporocila uc¢inkovito privede do razumevanja informacije in vpliva na pomnjeno znanje. Kot
je bilo ze veckrat izpostavljeno, tovrstni prikazi slonijo na lastnostih ¢lovekovih zaznavnih procesov.
Infografike imajo to lastnost omogocanja oziroma lajSanja razumevanja, ker vsebujejo vizualni prikaz.
Vizualizacija pa vsebuje dolocene tako imenovane predpozornostne lastnosti, ki jih nase o¢i zaznajo
zelo hitro (v manj kot 250 mili sekundah). Da se to zgodi ni potrebna aktivna pozornost s strani Citatelja.
Pri prenosu sporodila, Se posebej, ¢e ga zelimo prenesti hitro, se naslanjamo zaznavne ¢lovekove
funkcije (npr. vid). Predvsem ko naslavljamo ljudi, ki nimajo ¢asa ali jim primanjkuje pozornosti. Torej
tudi za nagovarjanje tistih, ki nimajo motivacije, da bi se z ne¢im seznanili ali se ne zavedajo, da je
dolocena informacija za njih lahko koristna, kar sta pogosta pojava pri ranljivih skupinah. S tem, ko
informacijo z infografiko naredimo privlacno, pritegnemo pozornost ljudi, ko uporabimo elemente
vizualizacije, jo naredimo laZje (in hitreje) razumljivo.
Ker ¢lovekova zaznava deluje tako, da prepoznava trende in vzorce, je obCutljiva na tisto, kar izstopa
od pri¢akovanega. Elementi predpozornosti so potemtakem kontrasti v kontekstu. Ti so lahko (povzeto
po Lankov idr. 2012):

- barvni kontrast (v ¢rni, en moder element)

- usmeritev (med navpi¢nimi ¢rtami ena posevna)

- odebeljenost (en krog je vedji, odebeljen)

- oblika (pravokotnik vs. kvadrat)

- omejitev (dolo¢en lik je zamejen, obrobljen, s ¢rto)

- intenzivnost (oziroma odtenek v primeru barv — ¢rna vs. siva; temno modra vs. svetlomodra

idr.)

- dolzina ¢rte
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- debelina Crte

- ukrivljenost (ravne vs. ukrivljene ¢rte)
- dodane oznake (minus postane plus)

- barvni odtenek

- pozicija v prostoru (dvodimenzionalnost).

V izobrazevanju je pomen infografike podoben kot v znanosti — gre za prikaz pojmov ali kompleksnih
podatkov, vsebin, na jasen nacin. Na podro¢ju izobrazevanja, na primer v okviru dejavnosti doseganja
in osvescanja, pa stopi v ospredje razlagalni element infografik. Poleg prikazovalnega in razlagalnega
pa vse infografike vsebujejo imanentno tudi pojasnjevalen (interpretativen) element. Ta pa je lahko
okrnjujo¢ in celo zavajajo¢. Zato je, in to moramo vsaki¢ znova poudariti, pri pripravi infografik
pomembno razumevanje. Kajti, gre resni¢no za kljuéno sestavino, na podlagi katere sele lahko izdelamo
kvalitetno in eti¢no infografiko. In sicer gre za razumevanje tistega, ki infografiko izdeluje. Avtor mora
na eni strani temeljito razumeti podro¢je in podatke, iz katerih izlus¢i informacijo, ki jo Zeli posredovati,
na drugi strani pa poznati in razumeti obcinstvo, torej skupine, ki ji je sporoéilnost informacije
namenjena.

Vendar, na to opozori Cairo (2013), pri infografikah in vizualnih pristopih, ne gre za poenostavljenje
kompleksnih idej, kot se pogosto navaja. Vizualni prikazi in infografike imajo predvsem pojasnjevalno
vlogo. S pomogjo oblikovanja informacij naredijo nevidno vidno — izpostavijo dolo¢en vidik, ki ¢itatelju
drugace ni dostopen, oziroma mu je tezko dostopen. Podobno tudi Joan Costa (1998), priznani Spanski
profesor oblikovanja, opredeli vizualni prikaz kot dejanje, s katerim naredimo doloc¢ene pojave in dele
stvarnosti vidne in razumljive; pri ¢emer mnogi od teh pojavov niso naravno dostopni golemu oc¢esu in
Stevilni med njimi niso niti vidne narave. Vendar pa vizualizacija ni spontan zaznavni proces (tj. dejanje
videnja) s strani uporabnika. Ta informacije ne prejme »Ze vizualizirane«, temve¢ jo kot tako ustvari
vizualni sporocevalec (tj. avtor infografike), ki skozi proces stvarjenja izdela vizualizacije, ki in kot jo
bo zaznal ¢itatelj. Cairo (2013) opozori tudi na to, da sta infografika in vizualizacija kognitivna procesa,
ki sta v sodobnem casu prenesena v digitalno okolje. Nista torej nekaj, kar bi ustvaril racunalnik na
podlagi prednastavljenih parametrov. Pri infografikah torej ne gre za pasivnost, ne gre za neko
prizadevanje brez napora, temvec za premisljeno sporocanje.

Pri stvaritvi infografike in drugih multimedijskih prikazov imamo triado, ki jo moramo poznati in
upostevati, ¢e naj bo infografika u€inkovita: sporocevalec — sporocilo — obcinstvo. Na podrocju
izobraZevanja ta triada pomeni: izobrazevalec oz. izobrazevalna ustanova — sporocilo — uceci se 0z.

potencialni uceci se.
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Slika 2: Proces preoblikovanja podatkov

citatelj/
informator uporabnik
struktura razumeva nje

oblika pomnjenje

podatki |:> informacije |:> sporotilo

Vir: Cairo (2008, str. 27)

Kot je iz shemati¢nega prikaza razvidno, se sporoéevalec in prejemnik sporocCila pri procesu
preoblikovanja podatkov prek informacije v sporo€ilo infografike v ta proces vkljucujeta na drugih
ravneh. Sporoéevalec se vkljuuje na ravni preoblikovanja podatkov v informacijo, Citatelj pa pri
transformaciji te informacije v sporocilo. Da bo informacija interpretirana kot sporocilo, ki ga zeli
informator podati, je zelo pomemben kontekst, ki ga ustvari tisti, ki infografiko ustvarja. Kontekst je
namrec tisti, ki usmerja oziroma vodi interpretacijo.

Tako kot kontekst kot vsebina infografike naj bosta prilagojena glede na to, komu je infografika
namenjena. Na primer, ko bo ob¢instvo skupina odraslih, bomo z informacijo Zeleli dostopati do vseh
odraslih, ali vsaj do ¢im ve¢jega dela, zaradi ¢esar bo moralo biti sporo¢ilo univerzalno. V primeru, ko
bo ciljano ob¢instvo ranljiva skupina, bodo upostevane njene specifike (okvirne so bile predstavljene v
razdelku, ki je obravnaval ranljivost) - na primer niZja ali visja raven bralne sposobnosti, zmoznosti
ucenja (manj sposobni, drugace sposobni). Z upostevanjem specifik ciljne skupine se bomo izognili tudi
temu, da bi sporoéilo, na primer, zvenelo pokroviteljsko ali Zaljivo. Hkrati pa bo to upostevanje
omogocilo, da bo sporocilo ciljno ob¢instvo doseglo, nagovorilo in da bo vzpostavljen komunikacijski
stik. Kar je, kot smo videli pri konceptualni razlagi pojma, bistvena znacilnost in namen outreach-a.
Zatorej lahko govorimo, da so infografike sredstvo za doseganje in osvescanje ciljnih skupin, v nasem
primeru skupine ranljivih odraslih. Kako uc¢inkovito bo to sredstvo, pa je odvisno tudi od tega, kako
dobro je zastavljeno. V nadaljevanju se bomo osredotocili na sporocilo in pogledali, katere zakonitosti

je pri izdelavi infografike potrebno upostevati, da bo dobra.
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4. ZAKONITOSTI DOBRE INFOGRAFIKE

»Kot prvo bodi osredotocen, razisci kolikor je mogoce, organiziraj, povzemi in podaj svoje zakljucke
na strukturiran in vizualno privlacen nacin.« (Cairo 2013, str. 153) Navodilo, ki se ponavlja skozi celo
knjigo in, ki se na prvi pogled zdi samoumevno, a se v praksi pokaze za vedji izziv kot se zdi na prvi
pogled.

Ce povzamemo, Cairo (2013) kot dobre opredeli tiste grafike, ki 1) so osnovane na dobrih podatkih; 2)
privabijo bral¢evo pozornost; 3) ne frustrirajo bralcev; 4) prikazujejo pravo koli¢ino podatkov.

Prva in zadnja tocka se nanasata bolj na vsebinski, srednji pa na strukturno — oblikovni vidik. Med
obema pa obstaja dolo¢ena povezanost. Podatki, ki jih dobre infografike prikazujejo, morajo biti dobri.
To pa z drugimi besedami pomeni, da je naloga avtorja, da izIus¢i tiste, ki prikazujejo resni¢no in
relevantno informacijo glede na kontekst in ciljno ob¢instvo. Hkrati pa morajo vsebovati pravo koli¢ino
podatkov, ki jih avtor izlusé¢i — v poplavi podatkov se bralec ne bo znasel, v kolikor pa bo podatkov
premalo, bralec sporoc€ila ne bo razumel ali bo dobil napacno predstavo.

Se nikoli v zgodovini &lovestva ni bilo v vsakem trenutku na dosegu roke toliko podatkov kot jih je
dandanes. In trendi kazejo, da jih bo le Se vedno ve€. Zatorej je prepoznavanje »pravih« podatkov in
razumevanje ogromnih koli¢in podatkov postalo oteZzeno. Avtor v istem delu v uvodu poda lepo
prispodobo, da se v podatkih utapljas le, ¢e ne zna$ plavati. Naloga avtorja infografik je, da zna plavati
ter prepeljati ob¢instvo skozi poplavo podatkov. To pa naredi tako, da znotraj relevantnega konteksta
izpostavi bistvene podatke, tiste drugotnega pomena za prikazano zgodbo pa postavi v ozadje. Vendar
pri tem podatkov ne skriva, jih ne poenostavlja, temve¢ jih pojasnjuje - tudi s tem, ko bistvene osvetljuje.

Podatke tudi podkrepi z relevantnim slikovnim (grafi, ilustracije, ikone...) materialom.

5. IZDELAVA INFOGRAFIKE

Ne obstaja univerzalno navodilo, ali celo Sablona, po katerem bi lahko korak za korakom izdelali
infografiko, ki bi bila za namecek $e dobra. Gre za dolgotrajen proces, ki zahteva veliko truda, pa tudi
poizkusov po principu »vaja dela mojstra«. Se veé, posamezno informacijo lahko posredujemo
sporo¢ilno enakovredno na ve¢ razli¢nih nacinov, torej z ve¢ moznimi infografikami. Obstajajo pa
metodoloski koraki, ki naj jim sledimo, ¢e zelimo izdelati dobro in u¢inkovito infografiko.
Povzemamo jih po Cairo (2013), kot jih na podlagi analize §tevilnih infografik predstavi na zacetku 8.
poglavja. Glede na njihovo vsebino jih lahko beremo kot navodila za izdelavo (dobre) infografike:

1) NAMEN (kaj je sporocilo grafike)
Opredeli zarisce grafike, zgodbo, ki jo zeli§ povedati, in klju¢ne tocke, ki jih zeli§ predstaviti.
Zato je potrebno imeti izoblikovano jasno idejo o tem, kako bodo infografike uporabne za ciljne Citatelje
in kaj bodo z njimi lahko naredili.

2) INFORMIRANOST (pridobiti vse potrebne informacije)
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Zbere naj se ¢im ve¢ informacij o obravnavani temi. Opravi se razgovore z virom informacij, pregleda
podatkovne nize in na hitro zacrta ocrt zgodbe (zgodboris).

3) OBLIKA
Izbere se najbolj ustrezno grafi¢no obliko. Pri tem so nam v pomo¢ vprasanja kot so: Kaksne oblike naj
dobijo nasi podatki? Kaksni grafi, karte in diagrami bodo najbolj ustrezali ciljem, ki smo si jih zastavil
v prvem koraku?

4) RAZISKAVA
V tem koraku se vrnemo k vsebini in dokon¢amo svojo raziskavo. Razsirimo in dodelamo svoje osnutke
in orise.

5) VIZUALNA PODOBA
Razmislimo o vizualnem slogu. Izberemo tipografije, barvne sheme itd.

6) TEHNOLOSKO OKOLJE
Ce smo osnutke delali na papir, jih prenesemo v oblikovanje na radunalniku (v tehnolosko bogato
okolje). Izpopolnimo grafike z ustreznimi orodji programske opreme.
Ob pogledu na predlagane korake, zopet postane ocitno, da sta prva dva vsebinske narave — najprej je
potrebno poznati vsebino in imeti pred oémi, kaj zelimo povedati; Sele nato sledi oblika, ki je v funkciji
vsebine (katera je tista oblika, ki bo najbolje podprla poanto tega, kar zelimo prikazati, pojasniti,
predstaviti); sledi Se bolj podrobna vsebinska opredelitev in Sele nato se vrnemo na oblikovno podrocje
in prenos le-tega v tehnolosko okolje. Kot vidimo, gre do neke mere za krozen proces. Izhajamo iz
vsebine, ki pa forme ne pogojuje, temve¢ jo le omejuje. To pa v toliko, da se polje moznosti zozi glede
na vsebino sporocilnosti. Cairo (2013) Se opozori, da mnogi oblikovalci preskoCijo prve korake in
skocijo neposredno na 5. in 6. korak. Zato predlaga, da pri oblikovanju pred slogom stvaritelj infografike

razmislja o strukturi.

6. STRUKTURA IN SLOG

Na podlagi do sedaj predstavljenega je dokaj ocitno, da gre pri izdelavi infografik za prepletanje med
vsebino in strukturo ter slogom. Ce smo do sedaj izpostavljali predvsem pomen vsebine, se bomo v tem
delu osredotocili na oblikovni del infografik.

Tudi pri strukturiranju infografike ostaja vsebina osrednja - glede na to, kaj hoc¢emo povedati, zastavimo,
kako to hocemo povedati. Povedano $e drugace, na podlagi vsebine postavimo strukturo in tok
pripovedovanja. V 6. poglavju Cairo (2013) opredeli nekaj nacel, ki naj se jim pri nacrtovanju infografik
in vizualnih prikazov sledi, saj so osnovana na naravni tendenci mozganov, da prepoznavajo vzorce
(nem. Gestalt, to je tudi tradicija, iz katere ta nacela izhajajo). Gre za zaznavna nacela, s katerimi lahko
mozganom pomagamo razlikovati med predmeti.

Najbolj osnovno pravilo je, da moZgani podobne predmete povezejo v skupino in razlocijo tiste, ki

izgledajo drugace. Na primer, v skupini pravokotnikov to lahko doseZzemo z velikostjo (iste velikosti —
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druga velikost bo izstopila), barvnim tonom (isti barvni ton — med modrimi bo rdeéi izstopil) ali
usmeritvijo (pravokotniki so postavljeni pokonc¢no ali lezece).
Ta nacela (ki so lahko tudi kombinirana®) so sledeca:

1) BLIZINA — predmeti, ki so si prostorsko blizu, bodo zaznani kot naravne skupine.
Ce to nacelo apliciramo na navodilo za izdelavo infografike: »Predmeti, ki so v odnosu, naj si bodo v
kompoziciji postavljeni blizu ter naj bodo poravnani na vertikalni ali horizontalni osi.« (prav tam, str.
114) V primeru, da infografika obsega vec razdelkov, naj si bodo predmeti znotraj posameznega blizu.

2) PODOBNOST
Istovetni predmeti bodo zaznani, kot da spadajo v skupino.

3) SORODNOST
Predmeti, ki bodo povezani z grafi¢nim znakom, kot je na primer odebeljena ¢rta, bodo zaznani kot ¢lani
naravne skupine.

4) POVEZANOST
Grobo obliko predmeta je lazje zaznati kot med seboj povezano celoto, kadar so obrisi tega predmeta
gladki in zaobljeni v primerjavi s kotnimi in ostrimi obrisi (npr. kadar so povezave med predmeti loki
napram ravnim, pravokotnim ¢rtam).

5) ZAPIRANJE
Predmeti, ki so znotraj zamejenih, jasnih meja bodo zaznani kot spadajoci v skupino. Tudi v primeru,
ko je razdalja med stolpci nespremenljiva med vsemi tremi diagrami in je barvna nasi¢enost pri vseh
treh enaka, jih mozgani vidijo kot razli¢ne sekcije enega niza podatkov, ko so zamejeni.
To nacelo je uporabno pri infografikah z ve¢ razdelki, vendar le, e je pri tem uporabljena zdrava pamet
in nacelo blizine. Potrebno je biti pozoren, da ne zasi¢imo infografike z odvecnimi funkcijami.
Navedena nacela nam pomagajo pri ve¢ji funkcionalnosti infografik, bodisi glede njihove
organiziranosti, zgradbe ali razporeda. Poznavanje vidne zaznave ham pomaga tudi pri odlo¢itvi glede
tega, katera grafi¢na oblika je najbolj primerna za nalogo, pri kateri naj bi nasa infografika pomagala
citatelju.
Velikokrat pa je pri izdelavi infografik pomembna tudi metoda »probaj in se zmoti, tj. naredimo veé
osnutkov infografike, da dobimo dejansko predstavo, kaj deluje in kaj ne.
V nadaljevanju bomo predstavili razlicne grafi¢ne oblike, med katerimi lahko pri izdelavi infografik
izbiramo (predstavljene so najbolj osnovne, seveda, nismo omejeni zgolj na te) in aplikativen primer.

Podlaga izbire je delovanje vidne zaznave (tj. kako deluje vidna zaznava).

® Vzemimo za primer kombinacijo nacel blizine in podobnosti — v tem primeru mozgani prepoznajo dva razli¢na
nivoja grupiranja: eden temelji na naravi predmetov, drugi pa na tem, kako blizu so si predmeti (npr. stolpici).
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Slika 3: Razporeditev grafi¢nih oblik glede na natan¢nost presoje
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Vir: Cleveland in McGill

Cleveland in McGill sta v devetdesetih letih prej$njega stoletja v svojem delu utemeljila osnovne
smernice za izbiro najboljSe graficne oblike za kodiranje podatkov, glede na funkcijo, ki naj bi jo
izkazovali. V zadnjih letih smo pri¢a ve¢ priroénikom na tem podro¢ju, vendar ostaja njunih 10
temeljnih zaznavnih nalog v osr¢ju vecine teh del.

Naloge so vzdolZ osi razporejene glede na to, kako natanéno lahko ¢loveski mozgani prepoznajo razlike
in naredijo primerjavo med njimi. Torej od tistih, ki omogocajo bolj natan¢no presojo do tistih, ki
omogocajo bolj splosno presojo. Izsledki so povzeti na sliki, ki se nahaja levo od tega teksta.

Tako na primer, za sploSen vtis uporabljamo oblike s spodnjega dela osi, pri bolj natancnem dolocanju
vrednosti pa se posluzujemo oblik z vrha osi.

Ce prenesemo teh 10 temeljnih grafi¢nih oblik na primer (glej sliko 4), si lahko laZje predstavljamo,

kako se obnaSajo v praksi.
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Slika 4:Prikaz uporabe temeljnih grafi¢nih oblik

— |

10 7
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Za primer smo vzeli ponazoritev koli¢ine. Izpostavljeni vrednosti sta 7 in 10. Za njihov prikaz so
uporabljeni trije razliéni zaznavni principi iz zgornje opredelitve desetih in posledi¢no tri graficne
oblike: dolzina (ki je v spektru natanéne presoje), povrsine (Ki se na osi nahaja nekje na sredini) in
sencenje (ki je v spektru splosne presoje). Brez tezav opazimo, da je za tovrstno primerjavo najbolj
primeren prvi, saj nam razlika »takoj pade v oCi«. Pri okroglih oblikah in barvnih odtenkih, nas§ zaznavni

aparat ne omogoca tako natancne presoje kot pri dolZini.

7. SLOVENIJA: INFOGRAFIKE KOT ORODJE ZA DOSEGANJE IN
OSVESCANJE

V tem razdelku si bomo pogledali konkreten primer infografike. Nasa izbrana infografika je razdeljena
v §tiri razdelke — prvega, naslovnega, drugega, ki je fotografija, tretjega, ki ponazarja katere besedilne
spretnosti so z vpraSalnikom preverjene (tj. sporoCilnega), ter tretjega, na katerem je mogoce razbrati,

kaks$ne koristi ima posameznik, ki ta vprasalnik izpolni (tj. razlagalne).
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Slika 5: Primer dobre infografike za Spletni vprasalnik ocenjevanja spretnosti (SVOS)
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Vir: Andragoski center Slovenije

Infografika je barvno umirjena, uporablja le tri osnovne barve (belo, modro in sivo) z nekaj odtenki pri
sivi. Ni prenagnetena ali informacijsko preobremenjena. Da gre za zveznost med razdelki nakazujejo
¢rte, ki jih povezujejo.

Del, ki vizualno priklicuje najve¢ pozornosti, je osrednji pas, ki je Zivo modre barve. Na njem so
predstavljene spretnosti, ki jih z izpolnjevanjem spletnega vprasalnika ocenjujemo. Nad njo je vizualni
prikaz, da gre za spletno reSevanje (slika racunalnika) in pod njo slikovna razlaga, kaj pridobimo z
izpolnitvijo tega vprasalnika.

Infografika je ucinkovita, pregledna in jasna. Mozne spremembe, ki bi imele ucinek na drugacne
poudarke infografike so predstavljeni v nadaljevanju. Morda fotografija zavzema velik del napram
naslovu iz katerega je razbrati za kaj pravzaprav gre in ki osmisli celotno infografiko. Se posebej, ¢e
upostevamo nacelo prevlade slike. V kolikor bi Zeleli poudarek s spretnosti prenesti na potencialne
ucinke, bi bilo priporo¢ljivo obrniti tudi barvni shemi obeh razdelkov. Dodatno, je modro ozadje morda
nekoliko preintenzivno in vlee pretirano pozornost nase, tj. ne na vsebino. Crtne povezave med razdelki
kot tudi znotraj zadnjega so zgolj nakazane in so nekoliko v 0zadju, zato zahtevajo od Citatelja ve¢ truda,
da razbere njihovo vlogo.

Glede na nacelo povezljivosti, barva lo¢nica funkcionalno ni potrebna, saj bodo mozgani avtomatsko
prebrali kot del skupine tiste elemente, ki so si blizu v prostoru, kot tudi tiste, ki so med seboj povezani

s ¢rtami.
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Dodaten element, ki ga morda velja upostevati, je usmeritev infografike. Morda bi bilo bolje, ¢e bi bila
postavitev lezeca. Tako, bi lahko postavili sosledje dogodkov od leve proti desni (namesto od zgoraj
navzdol). To bi sovpadalo s tem, da obicajno ¢as postavljamo na vzdolzno os, in sicer nara§¢ajoce (prej
— potem) od leve proti desni. Gre za normo, ki bi v naSem primeru dodatno podkrepila vzroc¢no-
posledi¢en odnos med spletnim vprasalnikom, oceno spretnosti in moznimi koristmi.

Kot Ze re¢eno, moznih je ve¢ razli¢nih infografik za isto sporocilo in pogosto je edina metoda ta, da
pripravimo ve¢ moznih postavitev.

Za konec predstavljamo mozno alternativno postavitev infografike, ki opusca strogo locene razdelke,
saj sloni na zaznavnem principu bliZine in povezanosti s ¢rtami. Prav tako opusti barve, s ¢imer stopijo
v ospredje same ikone, ki so Ze same po sebi informacijsko polne. V sredino postavi ikono spletnega
vprasalnika, ki s tem postane centralna slika, iz katerega izhaja na eni strani to, kar se ocenjuje
(posamezne spretnosti) in to, kar njegovo izpolnjevanje (koristi za posameznika in druzbo) prinesejo,
na drugi.

S tem, ko se znak (oziroma logotip) za spletni vprasalnik postavlja v osrednje, se poizkuSa vzpostaviti
njegova vizualna mo¢ in slikovna prevlada ter posledi¢no splo$na prepoznavnost. V ta namen je na vrhu
postavljen logotip z nazivom, v samem telesu infografike, pa je ponovljen in s tem utrjen. O¢i ne rabijo
delati veliko premikov, da vidijo in se spomnijo, kaj logo pomeni/ predstavlja.

Sama infografika je morda nekoliko preve¢ preprosta in ji manjka takoj$nji priklic pozornosti. Skratka,
vizualno ni zanimiva in kot taka zagotovo ni najbolj primerna za pripovedovalno infografiko (pri
raziskovalni bi se ji ta manko morda Se lahko spregledal). Prav tako ni nikjer tako jasno predstavljeno,

da se vprasalnik izpolnjuje na internetu, kot je to storjeno v izvorni razli¢ici.

Slika 6: Primer slabe infografike za Spletni vprasalnik ocenjevanja spretnosti (SVOS)
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Vir: Andragoski center Slovenije

Primerjava med obema infografikama pa jasno pokaze, kako se vsebina lahko prikaze na razli¢ne nacine
in razli¢ne ucinke, ki jih to dejanje potegne za seboj.

V gradivu smo do sedaj izpostavljali in se osredotocali na prednosti in dobre plati infografik. Pri tem je
bila v ozadju predpostavka, da gre za dobre infografike, saj je nenazadnje to tisto, k ¢emur si
prizadevamo. Vendar pa morda velja za konec povzeti $e nekaj posledic, ki jih lahko ima slabo
oblikovanje infografik. Slab izdelek je oblikovno neprivlacen, vizualne podatke predstavi nepravilno,
ne uspe vizualizirati relevantnih informacij, zmede citatelja s preve¢ vizualizacijami, izpostavi napacne
atribute Zeljene pozicije, uporabi napacen oblikovni ton (na primer lahkotnost, zabavnost, ko je vloga
infografike resna) in se ne natisne pravilno (¢e npr. ni oblikovana tako, da ustreza standardnim

velikostim papirja). Slab dizajn lahko pusti slab vtis, kljub temu da izstopa.

8. INFOGRAFIKA O INFOGRAFIKI

Pripravila: dr. Tina Kompare Jampani
V nadaljevanju smo za zaklju¢ek poglavja o infografikah pripravili nekaj primerov infografik.
Teoretsko razlago infografike v publikaciji smo skusali prikazati v obliki infografike same. Podani

primeri so ena izmed Stevilnih moznosti vizualizacije.

Slika 7: Sovpadanje temeljnih nacel outreach-a in infografike
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Slika 8: Opredelitev pojma infografika
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Slika 9: Primerjava oZjega
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Slika 10: Triada avtor infografike — infografika — ciljna/ ranljiva skupina.
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Slika 11: Zakonitosti dobre infografike po Cairo (2013)
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Slika 12: Metodoloski koraki za izdelavo dobre in u¢inkovite infografike po Cairo (2013)
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IV. SPECIFIKE CILINIH SKUPIN

Za ucinkovito dejavnost doseganja in osvesc¢anja je pomembno poznavanje pripadnikov razli¢nih ciljnih
skupin. Skupine se namre¢ med seboj precej razlikujejo, posledi¢no pa se razlikujejo tudi njihove
potrebe in tezave, s katerimi se soocajo. Za uéinkovito zasledovanje ciljev dejavnosti doseganja in
osvesCanja moramo posebno pozornost nameniti tudi potrebam po andragoskem obravnavanju
posameznih ciljnih skupin, saj lahko z ustreznimi metodami in dostopnimi izobrazevalnimi programi
pomembno prispevamo k zmanjsevanju izkljuéenosti in ranljivosti.

Izbor ciljnih skupin, ki jih predstavljamo v tem poglavju, je nakljucen, saj so Studentje 3. letnika
andragogike ljubljanske univerze lahko v okviru svojega $tudijskega raziskovanja poljubno izbirali,
kateri ciljni skupini bodo namenili posebno pozornost. Avtorice posameznih poglavij so v ve¢ fazah
raziskovalnega in $tudijskega procesa v neugodnem ¢asu pandemije poglabljale svoje poznavanje
specifiéne skupine in izsledke ter spoznanja kasneje javno predstavile kolegom. V nadaljevanju

predstavljamo njihova spoznanja, kaksne posebnosti so znacilne za zelo konkretne ciljne skupine.

1. BREZPOSELNI IN DOLGOTRAJNO BREZPOSELNI

Pripravile: Andreja Jakseti¢, Nathaniel Koncut in Jana Plaznik

Brezposelnost je velik problem nase ekonomije in del nasega vsakdanjika. Gre za zelo aktualno temo,
predvsem pri mladih, saj le redki takoj po zakljuéenem Studiju dobijo zaposlitev. Kljub mnogim
ukrepom, Ki jih je uvedla vlada tekom zadnjih petnajstih let za odpravljanje brezposelnosti, je e vedno
veliko Stevilo mladih, ki tezko najdejo prvo zaposlitev. PrecejSen delez mlajsih odraslih se uvrsti med
dolgotrajno brezposelne, kar posledi¢no negativno vpliva na motivacijo za iskanje zaposlitve. Dalj ¢asa
je oseba brezposelna, tezje bo prisla do ponovne zaposlitve, saj delodajalci preferirajo osebe, ki so ostale

v stiku z delovnim okoljem.

Dolgotrajno brezposelnim grozijo osebnostne, ekonomske in socialne tezave. Jasmina Mirceva, Natalija
Zalec in Marko Radovan (2014, str. 89) so v raziskovalnem delu Motivacije in ovire pri izobraZevanju
za potrebe trga dela zapisali, da je vizija evropskega in slovenskega gospodarstva razvoj ¢lovekovih
potencialov preko bolj zahtevnih delovnih mest, ki imajo vi§jo dodano vrednost. Predvsem se poudarja
visoka stopnja povezanosti in udelezenosti posameznikov za aktivno drzavljanstvo. Ukrepi, ki
potrebujejo ve¢ pozornosti in na katere bi se morali bolj osredotociti ter jih opredeliti, so povezani z
zviSevanjem motivacije za izobrazevanje med manj izobrazenimi in druzbeno ranljivimi skupinami,
med katere spadajo manj izobraZeni, priseljenci in brezposelni. Te je potrebno obravnavati glede na
njihove potenciale, ki jih je v povezavi z drugimi ukrepi v veliki meri mogoce aktivirati prav z

vkljucitvijo v ustrezno izobraZevanje.
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Brezposelni in dolgotrajno brezposelni kot ranljiva ciljna skupina

Pripadniki ciljne skupine so mladi, starejsi, dolgotrajno brezposelni, nizje izobrazeni ter prejemniki
denarne socialne pomoci. Brezposelni posamezniki sodijo med ranljive ciljne skupine, saj se mnogi
srecujejo z dolgotrajno socialno izkljucenostio ali obrobnostjo, vendar izkljucenost ni nujno vedno
resnicna. Gre za percepcijo lastne vioge v druzbi, kjer posamezniku umanjka obcutek pripadnosti,
vkljucenosti in moznosti participacije.

Med najbolj izpostavijene kategorije prebivalstva vkljucujemo mladino, starejse delavce, Zenske in
imigrante. Poznamo vec vrst brezposelnosti. Zaradi nizke motivacije in obcutka odrinjenosti na rob
druzbe, se mnogi ne udelezujejo ponujenih izobrazevanj, ki bi jim ponovno omogocile vrnitev na trg
dela.

Stopnja brezposelnosti je definirana na podlagi deleza brezposelnih oseb od aktivnega prebivalstva.
Aktivno prebivalstvo pa so vsi, ki so delovno aktivni in brezposelni. V Sloveniji razlikujemo dve vrsti
brezposelnosti; registrirano ter anketno brezposelnost (Svetlik 1985, str. 46).

Na Zavodu RS za zaposlovanje (ZRSZ) so registrirane brezposelne osebe opredelili kot: »iskalci
zaposlitve, ki niso v delovnem razmerju, niso samozaposleni, niso poslovodne osebe v osebni druzbi in
enoosebni druzbi z omejeno odgovornostjo ter zavodu, niso kmetje, niso upokojenci, nimajo statusa
dijaka, vajenca, Studenta ali udelezenca izobrazevanja odraslih, mlajSega od 26 let, so zmozni za delo,
so prijavljeni na Zavodu RS za zaposlovanje, aktivno i$¢ejo zaposlitev in so pripravljeni sprejeti
ustrezno oziroma primerno zaposlitev, katero jim ponudi Zavod RS za zaposlovanje ali drug izvajalec

storitve posredovanja zaposlitve« (Zavod RS za zaposlovanje 2020).

Poznamo ve¢ oblik brezposelnosti. Za prostovoljno brezposelne se Stejejo tisti posamezniki, ki niso
pripravljeni sprejeti dela za nizjo placo, se niso pripravljeni preseliti v drugi kraj, da bi lahko tam dobili
sluzbo ali se niso pripravljeni prekvalificirati. Druga oblika prostovoljne brezposelnosti se kaze s tem,
ko se delavci sami izlocajo iz produkcijskega procesa ter preko sindikatov izsilijo previsoke place,
posledi¢no pa povzrocijo zmanj$anje $tevila prostih delovnih mest, kar lahko pripelje do odpus¢anj. Ta
model razlaganja brezposelnosti je najbolj prevladoval v ¢asu med obema vojnama (Svetlik 1985, str.
25-29).

Tehnoloska brezposelnost se pojavlja na strani povprasevanja po delovni sili. Je posledica nastajanja
nove tehnologije, ki vpliva na zmanjSevanje delovnih mest in na njihovo preoblikovanje, Cesar posledica
je manjSe zaposlovanje in odpuscanje delavcev. Najvecji problem predstavlja menjava nove tehnologije
za staro, kar pripelje do povecanja produktivnosti dela, ta pa ne vkljucuje kreiranja novih proizvoden;j

in s tem novih delovnih mest (prav tam, str. 34).
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Frikcijska brezposelnost je posledica heterogenosti delovnih mest in heterogenosti delavcev. Kolikor je
ustreznih prostih delovnih mest, tolik$na je frikcijska brezposelnost. Vse je torej odvisno od pokritja z

ustreznimi prostimi delovnimi mesti (Svetlik 1985, str. 35).

Ciklicna brezposelnost se pojavlja le obcasno, zaradi ciklicnih nihanj gospodarstva. Nastane kot

posledica gospodarske recesije in izginja hkrati z gospodarsko rastjo (prav tam, str. 36).

Strukturna brezposelnost je bila precej Casa sporna, saj je bilo vprasljivo razlo¢evanje te brezposelnosti
od frikcijske in ciklicne. Da bi jo lahko razloCevali od frikcijske brezposelnosti, so kot njene glavne
znacilnosti navedli njeno dolgotrajnost in pokritost brezposelnosti z neustreznimi delovnimi mesti, kar
pomeni, da med ponudbo delovne sile in povpraSevanjem po njej prihaja do dolo¢enih neskladij. Zaradi
pocasnega prilagajanja med ponudbo in povprasevanjem po delovni sili, je ta brezposelnost v nasprotju

s frikcijsko praviloma dolgotrajna (prav tam, str. 37).

Pod prikrito brezposelne lahko $tejemo posameznike, ki so delovno sposobni, niso zaposleni in tudi ne
iS¢ejo zaposlitve iz razlogov kot so obupanje nad iskanjem; ker niso nasli primerne zaposlitve; ker
stroski iskanja sluzbe presegajo placo, ki jo posamezniki lahko pri¢akujejo, ipd. Prikrito brezposelnih
posameznikov je tem vec¢, ¢im dalj$i je Cas iskanja zaposlitve ter ¢im vecji stroski in napori so potrebni

za to (Svetlik 1985, str. 36-44).

Dolgotrajna brezposelnost vpliva izredno negativno tako na posameznike kot tudi na druzbo kot celoto.
Pojavljajo se socialne in ekonomske tezave, pove€ana pa je tudi moznost zdravstvenih tezav. Za najmanj
zazelene delavce veljajo starej$i posamezniki, saj so kot skupina manj prilagodljivi, najpogosteje z
neustrezno izobrazbo, hkrati pa predstavljajo visok stro$ek za delodajalca, saj je le-ta primoran pladevati
dodatke na delovno dobo. Napacno prepric¢anje, ki prevladuje v druzbi je, da brezposelna oseba vedno
prihaja iz depriviligiranih okolij. To ne drzi, saj je med dolgotrajno brezposelnimi vedno vec oseb z
visoko izobrazbo. Vprasanje, ki se postavlja pa je, ali obstaja problem pri prehodu mladine iz $ole na
trg dela in kako velik je ta problem. Svetlik (1985, str. 81-85) pravi, da se brezposelnost pojavi takrat,
ko mladi zakljucijo Solanje in se odpravijo na lov za pravo sluzbo. Tisti, ki so Solanje zapustili z nizjo
izobrazbo sluzbo veckrat zamenjajo, saj iS¢ejo ustrezne izkusnje, ne glede na placilo, temvec glede na
kvaliteto dela. Na drugi strani se viSje izobrazena mladina sooCa s tezavami ze pri iskanju prve
zaposlitve, saj so se izobrazevali predvsem za dolo¢eno delovno podrocje, vendar ni nujno, da so tam
prosta delovna mesta. Nadalje predstavlja problem tudi pomanjkanje delovnih izkuSenj, saj veliko
delodajalcev is¢e ze izkuSene delavce, mladi pa veckrat niso ustrezno usposobljeni za zaposlitev. Tukaj
je potrebno izpostaviti Se problem hitro spreminjajocega trga in zahtev po novih kompetencah, ki jim

izobrazevalni sistem tezko sledi (prav tam).
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Brezposelni posamezniki so pripadniki ranljivih skupin. Sabina Jelenc Krasovec (2012, str. 65-67)
zapiSe, da se ranljivost nanasa na posameznikovo dozivljanje marginalnosti in na vpliv prevladujocih
druzbenih sil, ki pogosto spodbujajo taksno izkljuCenost. Pripadniki ranljive skupine odraslih so
druzbeno, kulturno ali ekonomsko prikraj$ani, najpogosteje zaradi svojih znacilnosti, ki se razlikujejo
od prevladujocih in zazelenih druzbenih znacilnosti v dolocenem okolju in Casu. V izobrazevanju
odraslih med ranljive skupine Stejemo tiste posameznike, ki se zaradi svojega posebnega druzbenega

polozaja redko udelezujejo izobrazevanja ali pa se ga sploh ne udelezujejo (prav tam).

Marginalnost je stanje, ki nastaja zaradi izkljucenosti neke druzbene skupine, kot posledica druzbene
nepravicnosti. Izklju¢eni posameznik se sooCa z nemocjo, da bi odlocal o svojem polozaju, svojih
zivljenjskih moznostih, o izbiri izobrazevanja in/ali poklica, o moznosti dela in/ali zaposlitve, o svoji

prihodnosti ipd. (Jelenc Krasovec 2012, str. 68).

Potrebe po andragoSkem obravnavanju

Problematika brezposelnih in dolgotrajno brezposelnih obsega v Sloveniji meseca maja 2020 po
podatkih Zavoda RS za zaposlovanje (Zavod RS za zaposlovanje 2020) 90.415 registriranih
brezposelnih oseb. Od tega je 77.804 oseb moskega spola in 45.611 oseb Zenskega spola. V zadnjih
nekaj mesecih belezijo strmo narascanje brezposelnosti, saj je bilo Stevilo vseh brezposelnih meseca
decembra 2019 za 15.123 oseb nizje. Trenutno je med vsemi registriranimi osebami 14.864 brezposelnih
oseb, ki imajo visokoSolsko izobrazbo prve, druge ali tretje stopnje in 75.561 brezposelnih oseb, ki imajo
pridobljeno izobrazbo 5. stopnje ali manj. Podatki kazejo, da je najve¢ oseb brezposelnih 36 mesecev

ali ve¢, visa pa se tudi Stevilo oseb, ki so brezposelne le za kratek ¢as (prav tam).

S problematiko brezposelnih in dolgotrajno brezposelnih se v Sloveniji ukvarja Zavod RS za
zaposlovanje, ki omogoca brezposelnim osebam moznost vkljuéevanja v programe aktivne politike
zaposlovanja za povecanje zaposljivosti. Poleg tega se z obravnavo in izobrazevanjem brezposelnih
ukvarjajo tudi Medpodjetniski izobrazevalni centri, ki omogocajo predvsem usposabljanje za dolo¢eno
delovno mesto in pridobitev splosnih kompetenc. Pomembna institucija je Andragoski center Republike
Slovenije, saj brezposelnim nudi informiranje, svetovanje, izobrazevanje ter osves$canje. Poleg
omenjenih imamo Se Razvojno izobrazevalni center v Novem Mestu in Center za izobraZevanje in

kulturo Trebnje.

Metode in oblike andragoskega obravnavanja se razlikujejo glede na program izobrazevanja in
usposabljanja za brezposelne. Na zacetku so posamezniki obravnavani individualno s svetovalcem.
Svetovanje lahko poteka v obliki poklicnega svetovanja, pri katerem gre za seznanjanje z zaposlitvenimi

moznostmi in poglobljena obravnava, ki vodi k izbolj$anju zaposlitvenih moznosti ter odpravljanju ovir
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pri iskanju zaposlitve (Brezposelnost, izobrazevanje in kariera 1993, str. 22—23) ali pa gre za svetovanje
brezposelnim za izobrazevanje, ki vsebuje izobraZevanje vse od osnovnoSolskega izobraZevanja za
odrasle do podiplomskega Studija (prav tam, str. 75). V programih usposabljanja in izobrazevanja se
aktivnosti izvajajo v obliki u¢nih delavnic, usposabljanja na delovnem mestu in mentorske sheme, ki
povecajo prenos na trgu iskanih kompetenc. Programi, namenjeni povecevanju socialne vklju¢enosti, so
oblikovani predvsem za dolgotrajno brezposelne osebe in tiste, ki spadajo v skupino tezko zaposljivih

(invalidi, premalo izobrazeni, starejsi, mlajsi odrasli).

V okviru aktivne politike zaposlovanja so ukrepi namenjeni vecanju zaposljivosti in konkuren¢nosti
oseb. Eden izmed ukrepov je usmerjen samo v izobrazevanje in usposabljanje posameznikov. S
pridobitvijo novih znanj in kompetenc v formalnem in neformalnem izobrazevanju zelijo
posameznikom omogocit ve¢ zaposlitvenih moznosti ter uspeSen razvoj kariere. Namen ukrepa je
namrec, da se izobrazba, sposobnosti in drugo znanje brezposelnih oseb ¢im bolj priblizajo potrebam
trga dela, kot rezultat pa se povecajo tudi stopnje zaposlitve ter moznosti prihodnjih zasluzkov (Juznik
Rotar 2008, str. 113). Med programi lahko na spletni strani Zavoda RS za zaposlovanje najdemo:
Usposabljanje na delovnem mestu za mlade in Neformalno izobraZevanje ter usposabljanje za mlade;
programe za starejSe brezposelne osebe: Usposabljanje na delovnem mestu, Ucne delavnice,
Neformalno izobrazevanje in usposabljanje; Lokalne programe neformalnega izobrazevanja in
Prakti¢ne programe za spodbujanje zaposlovanja — MIC, program Delovni preizkus, NPK/TK
Preverjanje in potrjevanje nacionalnih poklicnih kvalifikacij, program PUM-O — Projektno ucenje
mlajsih odraslih (Zavod RS za zaposlovanje b. 1.).

Kot je bilo ze omenjeno, so mladi odrasli med najbolj ogroZenimi skupinami na trgu dela, saj na trg Sele
vstopajo. Septembra 2019 je bilo na Zavodu RS za zaposlovanje prijavljenih kar 12.382 mladih, kar
predstavlja 17,7 % skupne brezposelnosti (Zavod RS za zaposlovanje 2019). Pri mlajsih odraslih, ki
iS¢ejo prvo zaposlitev, je »krivec« za brezposelnost predvsem neskladje med ponudbami delovnih mest
in njihovimi zahtevami ter povprasevanjem po zaposlitvi s strani mladih, ki so koncali izobrazevanje.
Mladi imajo po konc¢anem izobrazevanju zelo malo izkuSenj, pri delodajalcih pa formalna izobrazba ni
dovoljsen dokaz za usposobljenost posameznikov, pomembne so dolocene kompetence ter pridobljene
izkusnje povezane z delovnim mestom, ki ga ponujajo. Ravno tako se z brezposelnostjo soocajo mladi
osipniki, ki ne dokoncajo izobrazevanja ter iScejo zaposlitev zgolj z dokon¢ano osnovno Solo. Mirceva,
Zalec in Radovan (2014, str. 26) so zapisali, da Evropska komisija in Svet EU $e posebej izpostavljata
pobudi Mobilnost mladih in Program za nova znanja in spretnosti za nova delovna mesta iz Strategije
Evrope 2020. Pobuda za mobilnost mladih izpostavlja cilj zmanjSevanje osipa oz. zgodnjega opuscanja
Solanja in zmanjSevanje deleza mladih, ki se ne odloci za izobrazevanje in na trg dela vstopa brez znanja
in kvalifikacij. ZapiSejo, da so bile predlagane tudi nove oblike usposabljanj na delovnem mestu, kot so

visokokakovostno pripravnistvo in vajenis$tvo, ki mladim daje priloznost za pridobitev delovnih
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izkuSenj. Prav tako so zapisali, da bi morali izboljSati visokoSolski sistem, v katerega bi se vkljucevalo

vsaj 40 % mladih (prav tam).

Osebe, ki so dalj ¢asa brezposelne potrebujejo pomo¢ pri vracanju na trg dela, saj se soo¢ajo predvsem
s pomanjkanjem motivacije in volje za iskanje zaposlitve in pridobivanje ustreznih kompetenc ter
izobrazbe, kar jim posledi¢no onemogoca tudi vstop na trg dela. Delo je nekaj, kar posameznikovo
zivljenje organizira, v mnogih primerih mu daje smisel ravno s tem, ko aktivno participiramo v druzbi.
Obcutek izolacije, osamljenosti in ne participacije, pa v nasprotnem primeru na posameznika pusca
trajno negativne posledice. Sabina Jelenc Krasovec (2012, str. 73) zapise, da je za uspesno in kakovostno
izobrazevanje odraslih pripadnikov ranljivih skupin klju¢nega pomena kakovost delovanja uciteljev in
mentorjev. Izbira in izobrazevanje ucliteljev namre¢ vpliva na vpletanje ekonomije ter politike v
izobrazevanje, ravno zaradi dobre strokovne pripravljenosti in kriti¢nosti posameznih uciteljev, kar

posledi¢no vodi do uresnicevanje druzbenokriti¢no zastavljenih ciljev (prav tam).

2. PRISELJENCI

Pripravile: Nathaniel Koncut, Lucija LubSina in Jana Plaznik

V sodobnem casu je preseljevanje ljudi nekaj obiajnega in sprejemljivega. V Sloveniji delujemo po
nacelih in vrednotah enakopravnosti, svobode in vzajemnega sodelovanja, na podlagi katerih
spodbujamo in lajSamo vklju¢evanje tujcev v kulturno in druzbeno zivljenje. Priseljenci s sabo prinasajo
obilo spretnosti in izkusenj, ki pa jih izobraZevalne ali zaposlitvene organizacije pogosto prezrejo ali ne
upostevajo. Tezave nastopijo predvsem zaradi novega jezika, kulture in navad, zato moramo
pripadnikom te ranljive skupine zagotoviti najprej obcutek sprejetosti in varnosti. Prizadevati si moramo
za pozitivno pripoznanje priseljencev, saj si vsi identitetni polozaji zasluzijo spostljiv odnos in
sprejemanje. Vrecer (2013, str. 8) navaja, da je iz medkulturnih raziskav razvidno, kako se migranti po
vsem svetu pogosto ne morejo zaposliti v skladu s svojo izobrazbo, pogosto so tudi izkorisceni in delajo
za manj$i denar kot vecinsko prebivalstvo, veliko jih je brez pravic, socialnega in pokojninskega
zavarovanja. Kar zadeva izobrazevanje, imajo migranti, zaradi neznanja jezika drzave sprejema, pogosto
slabSe ucne uspehe kot veCinsko prebivalstvo. Avtorica nadaljuje, da je za ucinkovito integracijo v
druzbo klju¢na ekonomska integracija migrantov, predpogoj slednje pa je izobrazevanje. Brez
ekonomske integracije ni u¢inkovite politicne, psiholoske in sociokulturne integracije. [zobrazevanje za
migrante pogosto pomeni resitev iz kroga socialnega in ekonomskega izkljucevanja, v katerem se

pogosto nahajajo (prav tam).
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Priseljenci — po svoji volji ali proti njej?

Priseljenci so posamezniki, ki se za stalno ali zacasno priseljujejo v drzavo ali kraj, ki ni kraj njihovega
porekla. Priseljevanje jim lahko pomaga resiti nekatere tezave, kot so prenaseljenost, lakota,
brezposelnost. Vzrokov za priseljevanje je veliko, najpogostejsi med njimi so ekonomski, delavski,
verski, osebni, naravne nesrecCe, izobrazevanje, prisila. Zaradi pogosto marginalnega polozZaja ter

socialne izkljucenosti priseljence Stejemo med ranljive ciljne skupine.

Za skupino priseljencev so znacilne razlicne prikrajsanosti oziroma ovire, ki se pogosto prepletajo. Tu
lahko izpostavimo materialno oziroma financno pomanjkanje, izobrazbene ovire in posledicno tezave z
zaposlitvijo. Pogosta socialna izkljucenost te ranljive skupine se kaze tudi v visoki brezposelnosti, nizki
izobrazbi (znacilne so tudi tezave pri dokazovanju svoje izobrazbe, saj pogosto s sabo nimajo potrebnih
dokazil). Ranljivost tako izhaja iz ne-poznavanja jezika drzave, ekonomskih in kulturnih dejavnikov.

Ravno tako so pogosto tarca diskriminacije, nepremisljenih ukrepov ter neucinkovite politike.

Slovar mednarodnega migracijskega prava opredeljuje priseljence kot posameznike, ki so samostojno,
brez vpliva drugih zunanjih dejavnikov, sprejeli odloc¢itev in bojo migrirali zaradi osebnih ugodnosti.
Ta pojem vkljucuje osebe in njihove druzinske c¢lane, ki potujejo v druge drzave ali obmocja, da si
izboljSajo materialne ali socialne razmere ter nadaljnje moznosti zase in za zivljenje svojih druzin

(Glosar 2006, str. 46).

Resolucija o imigracijski politiki Republike Slovenije (RelPRS 1999) migracije razdeli na tri oblike:
regularne, svobodne migracije posameznikov, ki po lastni volji in v okviru obstoje¢ih zakonov
spremenijo drzavo svojega prebivali$¢a; prisilne migracije, ko ljudje beZijo kot posamezniki v strahu
pred preganjanjem ali mnozi¢no, zaradi strahu pred kolektivnimi krSitvami ¢lovekovih pravic ali
humanitarnega prava ter drugimi okolis¢inami, ki jih povzro€ajo razli¢ni konflikti in katastrofe; in
nezakonite migracije, ki zadevajo prepovedane prehode meja in nedovoljeno bivanje v tuji drzavi

(Rupert in Vili¢ Klenovsek 2010, str. 49).

V Sloveniji se osebam z mednarodno zascito zagotavlja pomoc, ki je zajeta v osebnem integracijskem
nacrtu in vkljuCuje ucenje slovenskega jezika, spoznavanje kulture, zgodovine, ustavne ureditve
Republike Slovenije ter druge integracijske aktivnosti. Z aktivnim sodelovanjem lahko doseZejo stopnjo
samostojnosti, ki jim omogoca polno vkljucitev v Zivljenje in delo v drzavi. Vse osebe z mednarodno

zaScito tako uzivajo pravice, vendar imajo tudi dolznosti (GOV.SI 2020a).

Priseljenci imajo zaradi neznanja jezika drzave sprejema pogosto slabsi ucni uspeh kot vecinsko

prebivalstvo. Prav tako so v vecji meri zastopani v Solah za ljudi s posebnimi potrebami, kot vecinsko
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prebivalstvo. »Dvojezi¢nost ali ve¢jezi¢nost je vse pogostejsi pojav na ozemlju Evropske unije in na
splosno evropskega ozemlja. S kakrsnokoli obliko vecjezi¢nosti se danes spoprijema Ze ve¢ kot polovica
svetovnega prebivalstva« (Baker 2011 v Knafli¢ 2016, str. 106). Priseljenci iz drzav bivse Jugoslavije
lazje sledijo pouku v slovens¢ini, saj imamo drzave med sabo kar nekaj podobnih besed. Knafli¢ (2016,
str. 107) zapise, da je napredovanje pri usvajanju in u¢enju ucnega jezika, odvisno tudi od tega, kako je
otrok usvojil prvi jezik ali materin$¢ino in od priloznosti ali okolis¢in za usvajanje in ucenje drugega
jezika. Dobra jezikovna podlaga v maternem jeziku predstavlja dobro podlago za pridobivanje znanja
nadaljnjih jezikov (prav tam). O pomembnosti maternega jezika pisejo tudi v Prirocniku in smernicah
za izvedbo usposabljanja za mentorje (2016, str. 48), kjer zapisejo, da je za uspes$no ucenje tujega jezika
nujna pismenost v maternem jeziku. V kolikor slednja ni zadostna u¢enje tujega jezika poteka po¢asneje.
Tudi pri pouevanju tujega jezika migrantov je posebno pomemben odnos ucitelja — mentorja do
maternih jezikov udelezencev. S tem povezana je priprava u¢nega gradiva in ucnih ur, ko tekom
spoznavanja vsebin ucitelj spodbuja ucence, da predstavijo obravnavano vsebino tudi v svojem
maternem jeziku (predstavitev besed, slovni¢nih pravil, primerjava, podobnosti in razlike med jeziki), s
tem mentor uditelj izkaze zanimanje in spoStovanje kulture in jezika udelezencev ter vzpostavi eno
najpomembnejsih nacel medkulturnega komuniciranja (dialoga). Mentor izbira tematike, ki so za
udelezence funkcionalnega pomena, spodbujajo k demokrati¢nosti, vsezivljenjskosti, integriranosti,

aktivni udelezbi, ipd. (Priroénik in smernice za izvedbo usposabljanja za mentorje 2016).

V okviru tega je potrebno izpostaviti e eno pomembno podrocje, ki se pri priseljencih pogosto omenja,
to je pojem identiteta. Pomembno je prepoznavanje eti¢ne, jezikovne in kulturne raznolikosti pri
posameznikih in znotraj druzbe. Zavedati se moramo, da identiteta ni nekaj zakoreninjenega, fiksnega,
nekaj kar smo podedovali in se od rojstva naprej ne spreminja. Kot zapiSe Mateja Sedmak (2011, str.
150 v Vizintin 2017) obstajajo kulturno me$ani ljudje in prav je, da lahko ti ljudje to ponosno povejo,
ne da bi bili zaradi tega izloCeni ali izklju¢eni. Mirjam Milhari¢ Hladnik predlaga termin sestavljena
identiteta, ki priznava in pojasnjuje kulturno meSanost. Sestavljena identiteta dovoljuje posamezniku,
da jein - in, da ima torej ve¢ identitet. Sestavljena identiteta omogoca, da se oseba svobodno, ponosno
in prostovoljno opredeli kot pripadnica ve¢ kultur, vec jezikov, ve¢ etni¢nih skupnosti, ve¢ ver. Ne
ocenjuje ali je ena identiteta ve¢ vredna kot druga, ampak postavlja vse moznosti enakovredno drugo ob
drugo. Nasa jezikovna, kulturna, etni¢na izhodis¢a predstavi kot enakovredna. Izraza to, kar naj bi bila

evropska vrednota in to je raznolikost (Vizintin 2017, str. 151-152).

Potrebe po andragoSkem obravnavanju

Po podatkih Statisticnega urada RS (2020) se je Stevilo tujih drzavljanov v tretjem cetrtletju leta 2019
povecalo za skoraj 4.900 (3,3 %). 1. oktobra 2019 je 153.063 tujcev predstavljalo 7,3 % vseh prebivalcev

Slovenije.
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Vecina teh posameznikov se srecuje s kulturnimi razlikami, stereotipi, zavednim ali nezavednim
rasizmom, neznanjem jezika, nizjimi pricakovanji, neskladnostmi izobrazevalnih sistemov, revs¢ino in
nezaposlenostjo. Dostop do izobrazevanja migrantom preprecujejo tudi pomanjkanje dostopnih in
primernih jezikovnih teCajev, nezmoznosti kritja stroSkov prevoza, neurejeno otrosko varstvo in
druzinske obveznosti, negotov status, neurejeno prebivalis¢e, pomanjkanje samozavesti in poznavanje
sistema drzave, v katero so prisli, pomanjkanje dostopa do mrez in diskriminacija (Rupert in Vili¢

Klenovsek 2010, str. 51).

Med pomembnimi institucijami, ki se ukvarjajo s priseljensko problematiko in izobrazevanjem odraslih
posameznikov priseljenih v tujo drzavo, je Andragoski center Republike Slovenije, Ki izvaja program
Zacetna integracija priseljencev (ZIP). Program priseljencem omogoca pridobivanje znanja za osnovno
sporazumevanje v jeziku okolja in pridobivanje osnovnih informacij o zgodovini, kulturi in ustavni
ureditvi nove drzave ob nastanitvi oziroma na zacetku bivanja v Sloveniji (ZaCetna integracija
priseljencev 2011, str. 5-10). Se eden izmed javnoveljavnih programov za priseljence pa je Sloveni¢ina
kot drugi in tudi jezik, ki so ga izoblikovali na Centru za slovenséino kot drugi/tuji jezik. Jezikovni izpit
po konCanem programu omogoca udelezencem pridobitev javno veljavne listine o znanju slovens¢ine
za razlicne uradne namene (Slovenscina kot drugi in tuji jezik 2014). Poleg omenjenih programov pa
veliko organizacij, predvsem Ljudske univerze in Svetovalna sredi$¢a, nudijo programe formalnega
izobrazevanja za priseljence, ki pa niso javnoveljavni. Gre predvsem za jezikovne tecaje, spoznavanje
slovenskih pesnikov in njihovih del, programe namenjene podpori pri reSevanju stisk, aktivno
vkljuéevanje v skupnost in podobno. Pomembna sta tudi program Dnevni center za migrante in program
Migracije pod okriljem Slovenske filantropije ter projekt Kultegracija na DruStvu za razvijanje

prostovoljnega dela Novo Mesto.

Glede primernih metod in oblik andragoskega obravnavanja priseljencev, lahko po pregledu Dobre
prakse izobrazevalnih programov za priseljence (VreCer in Ockon 2014) izlus¢imo nekatere najbolj
temeljne in pogoste oblike ter metode andragoSke obravnave. Izvajalci programa morajo izvajanje
programa prilagoditi udelezencem, njihovemu predznanju in sposobnostim ter sporazumevalnim
potrebam, zato sam izbira ucbenike in dodatno ucno gradivo, ki ga bo uporabil pri izobraZzevanju. Pri
izbiri u¢benikov in drugih gradiv mora upostevati nekaj meril: uc¢beniki morajo biti zasnovani za odrasle,
obsegati vecino vsebin, zajetih v programu, ustrezati sodobnim didakticnim nac¢elom in zahtevam po
komunikacijskem modelu ucenja, morajo biti didakti¢no-metodi¢no skladni s temeljnimi cilji programa.
Navajajo razli¢ne oblike dela. Tecajne oblike, kjer izobraZzevalni proces poteka na primer dvakrat do
veckrat tedensko po dve ali vec ur hkrati. Lahko se organizirajo kraj$i intenzivni tecaji ali pa teCaj traja
daljSe obdobje. Mozna je tudi individualna oblika, kjer je izobraZevanje v celoti prilagojeno ucecemu

se, njegovemu predznanju, potrebam in Zeljam ali pa delo v dvojicah, skupinah, kjer Se posebej
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izpostavijo projektno delo. Prav tako je pri nacrtovanju uciteljevega dela zazeleno, da uposteva aktivne
metode in oblike dela, ki bodo udeleZzence motivirali ter jih hkrati uvajali v samostojno delo (npr. z
racunalnikom, strokovno literaturo ipd.). Na zacCetnem srecanju pogosto uporabijo metodo »lomljenja
ledu«. Zazeleno je, da pouk poteka tudi v praksi (npr. obisk razstave) ter ¢im ve¢ vkljucevanja IKT
tehnologije (omogoc¢a samostojnost pri iskanju informacij). Izobrazevalni proces se pogosto podkrepi z
aktivnim ucenjem (metoda dela z besedili, metoda individualnega dela, metoda dolocanja situacije s
postavljanjem vpraSanj), z metodami razvijanja skupinske dinamike in z metodami spodbujanja
komunikacije. Kot pogosto metodo aktivnega izkustvenega ucenja izpostavijo tudi igro vlog. S pomocjo
igre vlog se udelezenci pripravljajo na posamezne situacije, npr. govorilne ure, nakup. Mnogo
udelezencev ima najraje izkustveno ucenje, zato je pomembno vsebine in veSCine prilagajati

vsakdanjemu zivljenju. Vescine, ki jih bodo pridobili, bodo lahko uporabili v vsakdanjem zivljenju.

Pri nacrtovanju ustreznih in prilagojenih metod obravnave ter izobrazevalnih programov, je potrebno
upostevati zelje potencialnih udeleZzencev. V analizi izobrazZevalnih potreb so priseljenci najvecji interes
izrazili za pridobivanje znanj o njihovih pravicah in dolznostih, znanj s podroc¢ja interneta in novih
tehnologij, poznavanja razli¢nih organizacij in institucij ter razli¢nih izobrazevalnih programov. Kar pa
se tiCe izobrazevalne aktivnosti, so izpostavili aktivnosti kot je izmenjava informacij s slovenskim
prebivalstvom o kulturah, navadah, obi¢ajih in na¢inu zivljenja (Zlatar 2015, str. 3-4). 1zzivi, s katerimi
se sooCajo priseljenci, so povezani z jezikovnim izobrazevanjem (teCaji so bodisi prekratki oz.
neprilagojeni posameznikom in njihovi predhodni izobrazbi), predhodno izobrazbo (veliko nepismenih,
nimajo dokazil o predhodni izobrazbi), pomembna ovira so tudi sami zivljenjski pogoji, ki vplivajo na
vkljucenost ter neprilagojeni programi poklicnega usposabljanja (usposabljanje na delovnem mestu,

zdruZeno jezikovno in poklicno usposabljanje, itd., prav tam).

Na potrebe po andragoskem obravnavanju priseljencev vplivajo tudi konéne ugotovitve iz porocila
Analize potreb po izobrazevanju, usposabljanju in drugih storitvah delavcev iz tretjih drzav in njihovih
druzinskih ¢lanov v RS. Anketiranih je bilo 54 delojemalcev in 20 delodajalcev (Bouflin in Josipovi¢
2011). Anketirani delojemalci v raziskavi slabo poznajo moznosti izobrazevanja v Sloveniji, to velja
tudi za brezplacne tecaje slovenskega jezika. Vecina je navedla, da se v Sloveniji Se ni izobrazevala,
potrebo po dodatnem izobrazevanju pa je izrazilo 41 % anketiranih. Delodajalci so v glavnem mnenja,
da njihovi zaposleni tuji delavci podedujejo vse vescine, ki jih pri svojem delu potrebujejo. Le dve
podjetji sta menili, da pri zaposlenih delavcih migrantih pogresata dovolj dobro znanje slovenskega
jezika. Podjetja organizirajo za svoje zaposlene predvsem tista izobrazenja in usposabljanja, ki so v
direktni povezavi z delovanjem njihovega podjetja. V intervjuvanih podjetjih je usposabljanje in
izobrazevanje potekalo v zelo omejenem obsegu. Projektno financiranje ve€ine projektov na tem
podrocju ne zagotavlja dolgoro¢nega izvajanja aktivnosti, posledi¢no pa tudi ne deluje v smeri izgradnje

stabilne, trajne in prepoznavne infrastrukture na tem podroc¢ju. Brezplacni tecaji slovenskega jezika so
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se izkazali kot pomembna prelomnica v izobrazevanju in usposabljanju migrantov v Sloveniji, saj se je

drzava tako aktivno vkljucila na podrocje izobrazevanja in usposabljanja tujcev (prav tam).

Strategija vkljucevanja priseljencev v izobrazevanje odraslih ponuja razli¢ne ukrepe, s katerimi bi lahko
vplivali na odpravljanje teh ovir. Analiza izobrazevalnih potreb priseljencev vsakih pet let je eden izmed
ukrepov, namenjen razvoju javno veljavnih programov za priseljence in dopolnitev ter prilagoditev
obstojecih. Razvoj neformalnih oblik uc¢enja slovensé¢ine v javnih izobrazevalnih, zasebnih in nevladnih
organizacijah, usposabljanje zaposlenih v javnih sluzbah, ki so v stiku s priseljenci za delo z njimi,
razvoj neformalnih oblik (vzajemnega) izobrazevanja priseljencev in vecinskega prebivalstva,
financiranih iz javnih virov. Med predlaganimi ukrepi je tudi uvedba enotne baze izobrazevalne ponudbe
za priseljence, ki bo na voljo na spletnih stranch, ter brezplani odprti telefon za informiranje o
izobrazevalnih ponudbah. Zanimiv se zdi ukrep izdelave baze ali portala »primerov dobrih praks«
uspesno integriranih priseljencev, kjer se bodo lahko povezovali tisti, ki so kot priseljenci ze uspeli,
Ceprav sprva niso imeli podpore ter posamezniki, ki si od njih Zelijo pridobiti ve¢ informacij (razvoj
mentorstva ali tutorstva na prostovoljni bazi, prav tam). Rezultati analiz jasno pokaZejo na velike potrebe

po izobraZevanju priseljencev.

Na tem mestu je potrebno izpostaviti tudi begunce, ki so e posebej ranljiva skupina, saj se poleg zgoraj
navedenih tezav, soocajo $e z drugimi ovirami, kot so slabo poznavanje svojega statusa in napacne
predstave zaradi porocanja medijev; pomanjkljivo priznavanje kvalifikacij in predhodnih izkuSen;j;
pomanjkanje denarja za osnovne potrebe; drugi vsakodnevni problemi, kot so namestitev, zdravstvena
oskrba; posttravmatski stres (mnogi begunci zbezijo zaradi vojne, mucenja, groznje z zaporom);
lo¢enost od druzine in prijateljev; tezave pri vkljucevanju ustreznega izobrazevanja zaradi razli¢nih ovir,
kot je npr. pomanjkanje informacij; neobvladovanje jezika drzave, v katero pridejo; tezave z duSevnim
zdravjem - v¢asih nastanejo tudi zaradi Zivljenjskih razmer v novi drzavi (Rupert in Vili¢ Klenovsek

2010, str. 52).

Za zagotavljanje uspeha pri vkljucitvi v izobrazevanje je nujno tudi upostevanje motivacije udeleZencev
— priseljenceyv, saj se lahko ovire pogosto pojavljajo Ze pri samem odlocanju za izobraZevanje (Radovan
2011 str. 161). Zato je pri izobrazevanju te ciljne skupine pomembna ustrezna usposobljenost osebja in
razumevanje ovir, s katerimi se srecujejo priseljenci. Razumeti in ceniti morajo kulturna, druzbena in
ekonomska okolja beguncev in migrantov; vedeti morajo kako, kdaj in kam napotiti posameznike k
drugim ustreznim sluzbam; poznati zakonodajo; imeti ustrezne osebnostne lastnosti, potrebne za
ustvarjanje zaupanja in zaupnosti; poznati lokalni in drzavni trg dela in zahtev za vstop na razlicne
poklicne poti; ter imeti dostop do prevajalcev, kadar je to potrebno (Rupert in Vili¢ Klenovsek 2010,
str. 55).
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3. OBSOJENCI

Pripravile: Nathaniel Koncut, Gaja Vesnaver in Jana Plaznik

Ena od mnogih marginalnih skupin so tudi obsojenci. Velja, da so obsojenci ve¢inoma manj izobrazeni
posamezniki, vendar so se sposobni uciti, kot drugi odrasli. Je pa pomembno vprasanje, kako se z
obsojenci izobraZzevanjem spopadajo v zaporih, kaksne moznosti in kako jih izvajalci izobraZevanja
znotraj zaporov spodbujajo ter kako dvigujejo njihovo motivacijo. Ugotovljeno je, da izobraZevanje
znotraj zaporov v veliki meri dviguje samozavest in samopodobo zapornikov ter hkrati omogoca visje
ravni izobrazbe, kar po odpustitvi iz zapora obsojencem pomaga, da se lazje vklju¢ijo v druzbo in si
morda tudi pridobijo zaposlitev. Obsojenci (ali bivsi zaporniki) so v druzbi pogosto stigmatizirani, kar
lahko povezujemo z omejenim ali celo povsem onemogocenim dostopom do druzbenega sistema ali
dolgoroc¢no brezposelnostjo. Tako lahko posamezniki, ki so bili obsojeni, sCasoma postanejo povsem
socialno, kulturno in politi¢no izolirani. Pred vrnitvijo v normalno Zivljenje namre¢ niso bili v stiku s

tak$nimi dejavnostmi, zato bi pri tem potrebovali bolj pomo¢ kot pa stigmatizacijo in izklju¢evanje.

Stigma obsojencem ne prizanasa

Obsojenci (ali bivsi zaporniki) so osebe, ki so kazensko odgovorne za doloceno kaznivo dejanje.
Obsojenci spadajo v izredno ranljivo ciljno skupino, saj prav to ciljno skupino definirajo vprasanja o
enakopravnosti, pravicnosti ter vplivu odnosov moci. V druzbi so pogosto stigmatizirani. Imajo omejen
ali celo povsem onemogocen dostop do dobrin druzbenega sistema in so pogosto dolgorocno
brezposelni. Obsojenci imajo z izobrazevanjem pogosto slabe izkusnje, saj jih veliko prihaja iz
nespodbudnega druzinskega okolja, ki izobrazevanju ni dajalo velikega poudarka. Mnogi v

izobrazevanju ne vidijo smisla ali moznosti za izboljSanje Zivijenja.

Zakonodaja Republike Slovenije opredeljuje, da je kaznivo dejanje opredeljeno kot clovekovo
protipravno ravnanje, ki ga zakon zaradi nujnega varstva pravnih vrednot dolo¢a kot kaznivo dejanje in
hkrati dolo¢a njegove znake ter kazen za krivega storilca (Kazenski zakonik 2017). ObdolZzenec je v
144. ¢lenu Zakona o kazenskem postopku opredeljen kot tisti, zoper katerega tece preiskava ali zoper
katerega je vloZena obtoznica, obtozni predlog ali zasebna tozba, obsojenec pa je tisti, za katerega je s
pravnomocno sodbo ugotovljeno, da je kazensko odgovoren za doloCeno kaznivo dejanje (Zakon o

kazenskem postopku 2017).

Vsi obsojenci se morajo ob prestajanju kazni zapora ravnati po predpisih, ki urejajo izvrSevanje
kazenskih sankcij, po hisSnem in dnevnem redu zavoda ter hkrati po navodilih pravosodnih policistov in
strokovnih delavcev. Pomembno je, da so medsebojni odnosi obsojencev strpni in korektni, to velja tudi

za odnos obsojencev do delavcev zavoda. Obsojence, ki se ne drzijo pravil, lahko disciplinsko kaznujejo.

90




Ce posamezniki aktivno dosegajo uspehe pri izpolnjevanju osebnega naérta ter spostujejo hisni in dnevni
red, si lahko pridobijo zavodske in zunaj zavodske ugodnosti, kot so podaljsan ali nenadzorovan obisk,
izhod iz zavoda v spremstvu pooblascene uradne osebe, prost izhod iz zavoda, itd. Zaprtim osebam se
zagotavlja duhovno oskrbo, zaradi spostovanja, zagotavljanja in izvajanja pravice do veroizpovedi. Ce
posamezniki ne Zelijo prakticirati nobene veroizpovedi, se verska oskrba ne zagotavlja. V zavodu se

izvajajo tudi individualni pogovori, bogosluzna in zakramentalna dejavnost (GOV.SI 2020b).

Skupna znacilnost obsojencev je predvsem njihova neizobrazenost oziroma pomanjkanje izobrazbe za
lazjo vrnitev v druzbo po njihovi izpustitvi iz zapora. Obsojenci imajo z izobrazevanjem pogosto slabe
izkusnje, za namecek pa jih veliko prihaja iz nespodbudnega druzinskega okolja, ki na izobraZevanje ni
dajalo velikega poudarka, zato mnogi v izobrazevanju niti ne vidijo potrebe ali moznosti za izbolj$anje
zivljenja, poleg tega pa na neudelezevanje zapornikov v izobraZevanju vpliva tudi inkompatibilnost
interesov med izobrazevanjem in drugimi podrocji. Izobrazevanje obsojencev je zelo pomembno, saj le
to pri zaprtih osebah pozitivno vpliva na samopodobo, poleg tega zaporniki lazje razvijejo tudi fizicne
in psihi¢ne sposobnosti. Posledice kakovostnega izobrazevanja pri zaprtih osebah se kazejo v pozitivnih
lastnostih in povezovanju z zunanjim svetom. Izobrazevanje pripomore, da postane kazenska institucija
za zapornike lazje sprejemljiva in zmanjSuje njene negativne uc¢inke (Odbor ministrov Sveta Evrope
1990 v Vitez 2014, str. 14).

Sicer gre za skupino ljudi, ki se pogosto soo¢a z marginalizacijo oziroma socialno izkljuéenostjo povsod
po svetu. Nesprejemanje in potiskanje obsojencev na rob druzbe je pere¢ problem, ki se ga v svetu
javnosti pogosto pozablja ali zavestno izklju¢uje iz vsakdanjih debat. Socialna izklju¢enost praviloma
temelji na rasi, etni¢nosti, jeziku, kulturi, religiji, spolu, starosti, socialnem razredu, ekonomskem ali
zdravstvenem stanju, a dejstvo je, da socialna izkljuéenost za posameznika pomeni doloc¢eno
prikrajSanost in nepriznanje, kar prispeva k vedno vecji neenakosti posameznikov ali ve¢jih skupin

prebivalstva in njihove udelezbe v zZivljenju druzbe.

Egan v Jelenc Krasovec (2011, str. 36-37) pravi, da ranljivo druzbeno skupino najbolj zaznamujeta
druzbena izkljucenost in obrobnost, ta pa temelji na zaznani ali resni¢ni pripadnosti skupnosti ali
skupini, ki je odrinjena, prezirana, nemocCna ali celo zani¢evana. Ranljivost se namre¢ nanasa na
posameznikovo dozivljanje marginalnosti in na vpliv prevladujocih druzbenih sil, ki pogosto spodbujajo
in tudi ohranjajo tako izkljucenost (prav tam). Omenjeno Se posebej velja za zapornisko populacijo, saj
njihovo izkljuceno in obrobnost, ter dozivljanje marginalnosti $e dodatno podkrepljuje ravno fizicna

loCenost od preostalih ljudi.
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Potrebe po andrago$kem obravnavanju in obseg problematike obsojencev

Za zacCetek je potrebno izpostaviti obseg problematike obsojencev. Po podatkih iz Letnega porocila
Uprave Republike Slovenije za izvrSevanje kazenskih sankcij (2019, str. 11) je bilo v celotnem obdobju
leta 2018 v povprecju v Sloveniji zaprtih 1.353 oseb. To je kar je za 0,4 % ve¢ kot leta 2017. Od vseh
oseb na prestajanju zaporne kazni je imelo 25,5 % obsojencev, obsojenk in mladoletnikov dokonéano
zgolj osnovno $olo, nekaj ve¢ kot 11 % posameznikov ni imelo dokoncane osnovne Sole, priblizno

sedmina le teh pa ni znala brati, pisati in racunati (prav tam, str. 35).

Obsojence v Republiki Sloveniji obravnavajo v ve¢ zavodih in prevzgojnih domovih: Zavod za
prestajanje kazni zapora lg, Zavod za prestajanje mladoletniskega zapora in kazni zapora Celje, Zavod
za prestajanje kazni zapora Dob z odprtim oddelkom Puscava in polodprtim oddelkom Slovenska vas,
Zavod za prestajanje kazni zapora Koper z oddelkom v Novi Gorici, Zavod za prestajanje kazni zapora
Ljubljana z oddelkom v Novem Mestu in odprtim oddelkom Ig, Zavod za prestajanje zaporne kazni

Maribor z odprtim oddelkom Rogoza in oddelkom Murska Sobota ter Prevzgojni dom Radece.

Izobrazevanje v zaporih je pomemben dejavnik terciarne prevencije, zato mora biti pozornost strokovnih
delavcev namenjena spodbujanju zaprtih oseb za vklju€evanje v razli¢ne izobrazevalne programe (Letno
porocilo 2018-2019, str. 34). Obravnava temelji na interdisciplinarnem pristopu, individualnih in
skupinskih metodah dela. Cilj strokovnih prizadevanj je usmerjen v spremljanje zaprtih oseb v okviru
njihove adaptacije na Zivljenje v zavodu, razbremenitev ob stiskah, usposabljanje za zivljenje na
prostosti, v skladu z druzbenimi normami ter omogocanje pogojev za dostojno vkljucitev zaprtih oseb
v druzbeno okolje po prestani kazni. Strokovno obravnavo v zaporu izvajajo razlicni zaposleni, in sicer
pedagogi, psihologi, socialni delavci, vzgojitelji, ucitelji, ucitelji prakticnega pouka, delovni terapevti
in zdravstveno osebje. Glede na posameznikove znadilnosti in potrebe, ga zaposleni usmerjajo v
potrebno obravnavo ter ga motivirajo za vkljucitev v razli¢ne dejavnosti in aktivnosti. Vkljuceni so
lahko v razli¢ne izobrazevalne programe, ki se izvajajo v zavodu ali izven njega (GOV.SI 2020b).
Obsojenec, ki se med prestajanjem kazni zapora v skladu z osebnim nacrtom izobrazuje, ima za vsak
mesec uspesSno opravljenega izobrazevanja, pravico do dveh dni letnega pocitka. Prav tako lahko
obsojenec dobi do Sest dni dodatnega letnega pocitka v enem letu, pri ¢emer se uposStevajo ucna

uspesnost, prizadevnost in prisotnost pri pouku (Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij 2000).

Veliko pripadnikov ranljivih skupin, med katere spadajo tudi obsojenci, ima negativne izkusnje z
izobraZzevanjem in to jim na nek nacin predstavlja oviro, da bi se ponovno vkljucili v izobrazevalne
programe. Javrh (2011, str. 242) zapise, da bi programi pismenosti pripomogli k spreminjanju nekdanjih

negativnih izobrazevalnih izkuSenj udelezenih ter hkrati osebna prepri¢anja v zvezi s tem, oblikovanju
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poklicne in delovne identitete ter drugim spremembam. Pomembno pri tem pa je razviti izvirne

didakti¢ne in metodi¢ne prijeme ter ustrezno usposobiti ucitelje (prav tam).

Spremembe na podro¢ju izobrazevalnih izkuSenj odraslih lahko v veliki meri doseZemo s skupino dobro
delujocih ucecih se, ki posameznike motivira od znotraj in vpliva na njihove nove perspektive, nove
zelje in izzive (Javrh 2011, str. 253). Osnovni cilj je pridobitev spretnosti branja, pisanja in ra¢unanja,
vendar to so le orodja za zadovoljitev potrebe. Programi so razli¢ni in omogocajo urjenje teh spretnosti,
ampak ne z namenom, da bi udeleZzenci na koncu dobili oceno (prav tam, str. 256). Iz izkuSenj
udeleZencev pri udelezbi v programih za mlade in racunalniSko opismenjevanje odraslih, znotraj
programa Projektno u¢enje za mlade (PUM), je med opaznimi u¢inki zaznati tudi izboljSanje in utrditev
samopodobe udelezencev ter tudi zavedanje svoje delovne identitete. Vecina uciteljev pa je menila, da
v tem programu pridobljeno znanje udelezencem pogosto pomaga sprejemati njihovo drugac¢nost (Javrh
2011, str. 257-258).

4. TABORNIKI

Pripravili: Katjusa Poljansek in Jana Plaznik

Taborniska dejavnost je v veliki meri namenjena otrokom in mladostnikom, v ozadju pa stoji kar precej
odraslih, ki velikokrat niso omenjeni. Odrasli taborniki so v organizaciji zgolj manjSina, na katero
pogosto pozabimo. Slovenski taborniki so del Svetovne skaviske organizacije, skavtska skupnost pa se
v nasi drzavi deli na dve organizaciji, in sicer na tabornike (Zveza tabornikov Slovenije, nacionalna
skavtska organizacija) ter katoliSke skavte (ZdruZenje slovenskih katoliskih skavtinj in skavtov).
Metode dela v obeh organizacijah so si med seboj podobne, najvecja razlika je v vklju¢evanju religije v
program — v tabornistvu ta ni pomembna, pri skavtih pa zelo. TaborniS$ka metoda ucenja je neformalna,
vecinoma starejS$i taborniki izobrazujejo mlajSe. Zaradi pozitivnih vrednot in nacel, kot so
prostovoljstvo, sodelovanje, spoStovanje do narave in soljudi, predlagamo razsiritev programa

tabornikov, ki bi vkljucevala posameznike razli¢nih starosti, ne glede na preteklo udelezbo.

Za tabornike ni znac¢ilno zgolj kurjenje ognja in spanje v Sotorih

Odrasli taborniki so ljudje, ki so vkljuceni v del taborniskega procesa zZe dalj ¢asa. Vecinoma taborniki
postanejo ze vrtcevski ali osnovnoSolski otroci, ki se taborniskih aktivnosti udeleZujejo v sklopu
obsolskih dejavnosti. Taborniska pot se nikakor ne konca po koncu osnovne (ali srednje) Sole. Za tiste,
ki pri tabornikih ostanejo, se njihova pot takrat pravzaprav Sele pricne. Kljub temu, da so odrasli
taborniki v vecini primerov tisti, ki vodijo skupine mlajsih ¢lanov in svoje znanje prenasajo nanje, imajo

tudi veliko moznosti, da se v okviru tabornistva podrobneje izobrazZujejo tudi sami.
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Pugelj (2016, str. 87) kot odrasle tabornike opredeljuje Clane, starejse od 16 let, na tem mestu pa bo
osredotocenost usmerjena v »raziskovalce in raziskovalke« ter »grée«, ¢lane, starejSe od 21 let (prav
tam). Po nacelu Programa za mlade ZTS so raziskovalci in raziskovalke posamezniki, ki s pomocjo
taborniStva razvijajo svoje potenciale in uresniCujejo zivljenjske izbire. Za svoj razvoj so odgovorni

sami, znajo nacrtovati, izvajati in vrednotiti svoje projekte (Strajnar in Pugelj 2014, str. 42).

Tabornistvo je veliko ve¢ kot le kurjenje ognja in spanje v Sotorih. Gre za ucni proces, kjer se
posamezniki skozi spoznavanje narave, sebe in drugih uc¢ijo znanj in spretnosti, pomembnih za zivljenje,
ki niso vkljuena v formalno izobrazevanje. Clani se izobrazujejo skozi taborniski pristop, imenovan
tudi skavtska metoda. Ta zajema ucenje skozi delo, konkretne izkusnje in prakso; sobivanje z naravo —
spoznavanje narave, spostljiv odnos do nje in sobivanje; program aktivnosti, katerih zahtevnost se
stopnjuje glede na starost, znanje in interese ¢lanov; taborniSke obi¢aje, Sege in navade, ki tabornikom
dajejo obcutek pripadnosti; prisego in zakone, ki jim ¢lani sledijo, ter se s pomocjo njih ucijo spoStovanja
in razumevanja vrednot; podporo odraslih, ki prek mentorstva in drugih oblik podpore mladim nudijo
varno okolje za ucenje (tudi iz lastnih napak); ter skozi vkljucenost v skupnost, ki tabornika zene v
raziskovanje in zavzemanje za dobrobit okolja, poleg tega pa spodbuja medsebojno sposStovanje
(Taborniki 2020). Taborniski pristop je torej kompleksen skupek razliénih metod, ki pa so med seboj

tesno povezane.

Potrebe po andragoskem obravnavanju in obseg problematike tabornikov

Taborniki se v Sloveniji zdruzujejo v Zvezo tabornikov Slovenije (ZTS), ki je ¢lanica Svetovne skavtske
organizacije, katere misija je, da prispeva k izobrazbi mladih skozi sistem vrednot, ki temeljijo na
skavtski zaprisegi in skavtskih zakonih in na podlagi tega pomaga ustvarjati boljsi svet, katerega
prebivalci so izpopolnjeni posamezniki, ki v druzbi igrajo pomembno vlogo (Scouts 2020). Po zadnjih

podatkih iz leta 2019 je imela Zveza 6.854 ¢lanov s placano ¢lanarino.

Taborniki so nekak$ni neformalno izobrazeni andragogi, saj andragoske vsebine v izobrazevanja za
odrasle tabornike prinasajo kot prostovoljci oz. posamezniki, ki imajo izobrazbo na tem podrocju.
Skavtska metoda je zelo podobna andragogiki, Ceprav izobrazevalci, vkljuceni v specialisticne tecaje in
tecaje za vodje, po svoji formalni izobrazbi niso andragogi. Farrel v predgovoru Valloryjeve knjige
(Vallory 2012, str. 14) ugotavlja, da beseda »andragogika« natan¢no opisuje skavtsko metodo. Pri obeh
metodah gre za poucevanje odraslih, vendar je, za razliko od andragogike, izobrazevanje pri tabornikih
zgolj neformalno. Glavna oblika taborniskega pristopa je ucenje skozi delo, ki je zelo pomembno tudi v
andragogiki. [zobraZevalci tako skozi predajanje znanja po nacelu skavtske metode, kjer se osredotocajo
na vrednote, znanje, staliS¢a in spretnosti, odraslim omogocajo izpeljavo izobrazevalnega programa, ki

uresni¢uje misijo organizacije (WAGGGS 2012, str. 14). Poleg tega temelji ucenje v taborniski
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organizaciji na konkretnih problemih, saj bo posameznik, ki se izobrazuje, svoje znanje uporabil pri
svojem delu v organizaciji. Izkuseni taborniki tako jasno predstavijo probleme, ki cakajo njihove
naslednike, in skupaj odkrivajo nove inovativne resitve (prav tam, str. 14). Izobrazevanje pogosto poteka
v manjsih skupinah, saj je zelo pomembna tudi usmerjenost na posameznika. Prav tako kot pri
andragogiki, je tudi pri taborniSkem izobrazevanju pomembno vrednotenje, kar je pri tabornikih stalna
praksa — vrednoti se vsak sestanek, tecaj, taborjenje, izobrazevanje, projekt (prav tam, str. 14). Le tako
za mlade v ZTS, ki je pravzaprav nekakSen izobrazevalni nacrt taborniske organizacije, saj vsebuje
vzgojni, vsebinski in temeljni del in se ravna po poslanstvu in viziji skavtskega gibanja, temeljnih nacel

in vrednot na katerih temelji vzgoja (Strajnar in Pugelj 2014, str. 3).

Pedagogi in andragogi so v taborniska izobrazevanja vkljuceni kot zunanji predavatelji, ki udelezence
teCajev ucijo, kako delovati na tem podro¢ju. Skozi celotno tabornisko pot se taborniki, ki se kasneje
izobrazujejo za vodje, spopadajo z nalogami, povezanimi s prenaSanjem znanja na mlajSe tabornike in
ostale prostovoljce, in tako na podlagi izkusSenj pridobivajo potrebno znanje. Dodatno andragosko

obravnavo bi lahko videli v razsiritvi vsebin.

Motivacija je klju¢nega pomena, ko gre za odlocCitev odraslega, da bo nadaljeval izobrazevanje. Interes
za nadaljnje izobraZevanje odraslih izhaja iz Zelje po zadovoljitvi razli¢nih potreb. Sprva zeli
posameznik dobro opraviti svoje naloge, potem potrebuje zadovoljitev Zelje po socializaciji in
prepoznavanju (pohvalah), kasneje se razvije Zelja po u¢enju, na koncu pa po aspiraciji. Pri tabornikih
vprasanje motivacije sicer ni tako velik problem, saj se prostovoljci izobrazujejo skozi celotno
tabornisko pot, ne glede na njihovo starost, naloge ali pozicijo v organizaciji. Bi bilo pa potrebno
dodatno spodbujanje posameznikov k vkljucitvi med tabornike, saj se ¢lani izobrazujejo skozi taborniski
pristop, ki zajema ucenje skozi delo, konkretne izkusnje in prakso ter skozi vkljucenost v skupnost
tabornika Zene v raziskovanje in zavzemanje za dobrobit okolja. Taborniki skrbijo tako za naravo, kot
tudi za soljudi. S tem se lahko razvije notranja motivacija in odgovornost, nujno potrebni sestavini

izobraZevanja.

5. DUSEVNI BOLNIKI

Pripravile: Nusa Kunst, Eva Stupar in Jana Plaznik

Danes je zdravje postalo pomembna vrednota, ki je nujno potrebna ¢e Zelimo slediti hitremu in
stresnemu nacinu zivljenja. Poleg osnovnih potreb, nam omogoca, da zadovoljujemo tudi druge potrebe;
po izobraZevanju, zaposlitvi, razvoju kariere, socialnem Zivljenju in podobno. Ce nismo zdravi, nam je
doseganje le-teh otezeno, to pa lahko vodi do niZje kakovosti Zivljenja ter posledi¢no socialne

izklju€enosti. Po preboleli dusevni bolezni se razvijejo Stevilne nezmoznosti na podrocju socialnega
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delovanja. Nezmoznosti, ki so posledica druzbenega odnosa do duSevnega bolnika pa so stigmatizacija,
Sibka socialna mreza, revs¢ina in socialna izolacija. Dusevno zdravje je del celotnega zdravja in ne
pomeni zgolj odsotnost dusevne bolezni, tako kot vsaka dusSevna stiska Se ne pomeni duSevno bolezen.
Osebam z duSevno motnjo so skupne razlicne kombinacije bolezensko spremenjenega misljenja,
custvovanja, motenega vedenja ter spomina, zaradi ¢esar manj u¢inkovito resujejo vsakdanje probleme.
Pri obravnavi duSevnih bolnikov gre v veliki meri za terapevtske pristope, ki stremijo k odpravi motnje,
bolezni in simptomov. Poznamo tudi oblike pomoci, ki vkljucujejo andragoske pristope, s katerimi
stremimo k opolnomocenju, izobrazevanju o bolezni, ucenju o simptomih, vzrokih, posledicah, tehnikah
premagovanja motnje ali bolezni, vendar se posamezniki v veliki meri soocajo s stigmatizacijo, ki jim
onemogoca tudi vklju¢evanje v razna izobrazevanja in usposabljanja. Brez dusevnega zdravja ni zdravja,

brez zdravja ni kakovostnega Zivljenja in brez kakovostnega Zivljenja ni prave ucinkovitosti v druzbi.

Druzba posameznike z duSevno motnjo tezko sprejme kot sebi enake

Dusevni bolniki se soocajo z dusevnimi motnjami. Te obsegajo razlicne tezave z razlicnimi simptomi.
Najpogosteje jih oblikuje neka kombinacija »nenormalnih« misli, custev, vedenja in odnosov z drugimi,
ki kljucno ovirajo posameznikovo delovanje v vsakdanjem Zivijenju. Dusevne motnje so izraz bolezensko
spremenjenih vedenjskih, psiholoskih ali bioloskih funkcij. DuSevni bolniki imajo tezave z
vzpostavljanjem samopodobe, regulacijo svojih custev ter samounicevalnim vedenjem. Tezko se soocajo
z vsakdanjimi problemi, njihova frustracijska toleranca je Sibka, prav tako je Sibka njihova odpornost

na stres.

Dusevni  bolniki spadajo v ranljivo ciljno skupino, zaradi podcenjevanja njihovih zmoznosti,
stigmatizacije, raznih stereotipov ter pogosto prisotne socialne izkljucenosti, ki se pokaze kot
pomanjkanje obcutka pripadnosti, vkljucenosti in mozZnosti participacije v druzbi. Posamezniki z

dusevno motnjo se tezje vkljucujejo v druzbo, saj jih ta tezko sprejme kot sebi enake, ynormalne«.

Leta 2016 je Svetovna zdravstvena organizacija (angl. World Health Organization, WHO) izdala
modifikacijo desete revizije mednarodne klasifikacije bolezni in sorodnih zdravstvenih problemov
(MKB-10-AM, verzija 6) za statisticne namene. Sklopi duSevnih motenj, ki jih je opredelila WHO
(Mednarodna klasifikacija bolezni in sorodnih zdravstvenih problemov za statisticne namene,
Avstralska modifikacija (MKB-10AM) 2016 , str. 234; WHO 2020) so: organske, vklju¢no
simptomatske, dusevne motnje; duSevne in vedenjske motnje zaradi uZzivanja psihoaktivnih snovi;
shizofrenija, shizotipske in blodnjave motnje; razpolozenjske (afektivne) motnje; nevrotske, stresne in
somatoformne motnje; vedenjski sindromi, povezani s fizioloskimi motnjami in telesnimi dejavniki;
motnje osebnosti in vedenja v odrasli dobi; dusevna manjrazvitost (mentalna retardiranost); motnje

dusevnega (psiholoskega) razvoja; vedenjske in custvene motnje, ki se za¢nejo navadno v otroStvu in
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adolescenci; neopredeljena duSevna motnja; demenca pri Alzheimerjevi bolezni; demenca pri drugih

boleznih.

Shizofrenija

Zaradi obseznosti Stevila pripadnikov oseb z razli¢nimi dusevnimi boleznimi, bodo na tem mestu bolj
podrobno opisane znacilnosti oseb s shizofrenijo. Za shizofrenike so znacilni razli¢ni simptomi, ki so ze
precej dobro opisani, ¢eprav vzroki niso §e povsem znani. Se vedno velja veliko zmotnih preprianj o
bolezni, ¢e pa le-te odstranimo, lahko vidimo, da so simptomi shizofrenije zelo normalna reakcija na
drazljaje in svet, v katerem zivijo ti ljudje. Bolniki z motnjo niso ves ¢as psihoti¢ni in nekoherentni.
Znalilne pa so globoke motnje v misljenju, Cutenju in vedenju, ki ohromijo temeljne clovekove
sposobnosti, kot so govor, misljenje, afekt, zaznavo in obcutek sebe. Simptomi navadno vkljucujejo

psihoti¢ne znake, kot so halucinacije in blodnje (Erzar 2007, str. 195).

Shizofrenija se veCinoma razvije po fazah, pri katerih so prve faze intenzivnejSe od kasnejsih, ko se
skoraj tretjina bolnikov nauci uspeS$no spopadati s simptomi in ublaziti njihove posledice za
vsakodnevno zivljenje. PrepoCasno zdravljenje prispeva k temu, da so aktivne faze bolezni daljse,
medtem ko zgodnje zdravljenje prve aktivne faze z antipsihotiki vpliva na boljSe moZznosti okrevanja.
Zgodnji nastop bolezni lahko obenem pomeni vec¢ tezav in ovir na prehodih iz enega Zivljenjskega cikla
v drugega, npr. pri vkljucitvi v §tudij ali iskanju zaposlitve, saj ve¢inoma zgodnji izbruh prinese tezavna
prva leta spopadanja z boleznijo, kar pa ne pomeni slabSega kon¢nega rezultata. Zdravljenje shizofrenije
je v zadnjih letih zelo napredovalo, za zmanjSanje simptomov pa je priporocena pot zdravljenja z
antipsihoti¢nimi zdravili. Ta zdravila, ki delujejo na dopaminske receptorje, ucinkovito zmanjsujejo

pozitivne simptome pri kar 70 % bolnikov (prav tam).

Za shizofrenijo velja, da v primerjavi z ostalimi duSevnimi motnjami, pri oceni delazmoznosti ni
posebnih problemov. Pri teh bolnikih tudi pogosteje kot pri drugih upostevamo socialne elemente,
sedanje stanje na trgu delovne sile in drugo. V praksi pa se sreCamo tudi z druga¢nimi situacijami.
Tezkim shizofrenim bolnikom, sploh tistim s slabSim socialnim statusom, je potrebno ¢imprej omogociti
vsaj minimalna sredstva za prezivljanje. Drugi vidik pa izhaja iz tega, da delo v skupnosti ni zgolj
pridobivanje denarja, temvec¢ zadovoljuje mnoge bistvene ¢lovekove potrebe. Z njim se ¢lovek razvija
in uveljavlja svoje sposobnosti, tudi v druzbeni skupnosti. Prav zato pomeni delo pomembno socialno
in biolosko dimenzijo osebnosti. Pri mnogih hujsih shizofrenih bolnikih, izguba delovne sposobnosti in
upokojitev, pomeni socialno smrt, drugim delo pomeni $e zadnjo obliko druzenja v skupnosti in se tako
po upokojitvi pogosto znajdejo v revscini, med podpiranci, v marginalnih skupinah ali $e kje drugje na

socialnem dnu (Zvan 1998, str. 45-46).
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Katere so torej ovire, s katerimi se srecujejo shizofreniki pri delu in na poti k njihovi uspesni
rehabilitaciji? Gre za kompleksno dogajanje v interakciji bolnika z druzbenimi okolis¢inami. Kot jih
opise in razdeli Zvan (1998, str. 46-48) moramo upostevati tri vrste specifi¢nih ovir, ki se nanagajo na
podro¢je uspesne rehabilitacije in delovno podro¢je, da zajamemo ¢im ve¢ vidikov celostne
rehabilitacije. Kot prve lahko imenujemo preorbidne ovire, ki delujejo Ze davno pred pojavom duSevne
bolezni in Ze takrat vplivajo na socialno in delovno prilagojenost oz. na funkcioniranje te osebe. Na te
dejavnike naceloma nimamo vecjega vpliva, kazejo pa se na razlicne nacine, kot osebnostna struktura,
splosni socialni pogoji, pogoji v katerih Zivi, njegova inteligentnost, Solska in poklicna izobrazba ter

morebitna telesna bolezen ali invalidnost.

Bolniki se z razli¢nimi duSevnimi motnjami v veliki meri razlikujejo med seboj, razlike pa opazimo tudi
znotraj diagnoze iste duSevne bolezni. Prav to vpliva na izbor institucije, kamor se obrnejo po pomoc¢ in
potrebno obravnavo. Pri shizofrenih bolnikih delovno sposobnost naceloma ocenjujemo po treh
kategorijah (Zvan 1998, str. 49-50):

- Delovno sposobni (brez kategorije invalidnosti) so tisti, po akutni psihoti¢ni fazi z dobrim
izidom in bolniki po ponovljenih psihoti¢nih epizodah z dolgotrajnej$o remisijo brez opazne
osebnostne prizadetosti.

- Z drugo kategorijo invalidnosti (»lazje delo«) naj bi ocenili bolnike po akutni fazi ali vec
psihoti¢nih fazah z lazjo stopnjo osebnostne prizadetosti.

- Tretjo kategorijo (skrajsan delovnik) imajo bolniki z blazje izraZeno trajno kroni¢no psihoti¢no
simptomatiko, ¢e ne gre za hujSe osebnostne spremembe oz. osebnostno dezintegracijo,
uposteva pa se tudi vpliv vzdrzevalne terapije na bolnikovo utrudljivost in njegovo pocetje.

S prvo kategorijo invalidnosti pa ocenimo shizofrene bolnike s pogostimi psihoti¢nimi epizodami in

tezje kronicne ter progredientne oblike bolezni, s tezjimi osebnostnimi spremembami (prav tam).

Druge psihoticne motnje

Mednarodna klasifikacija bolezni MKB 10 pod naslov Shizofrenija, shizotipske in blodnjave motnje
uvrséa shizofrenijo kot najpomembne;jsi ¢len skupine. Za njo ji sledijo trajne blodnjave motnje ter vecja
skupina akutnih in prehodnih blodnjavin motenj, kamor spadajo tudi shizoafektivne motnje ter
shizotipska osebnostna motnja. V klasifikaciji DSM-1V pa pod kategorijo Shizofrenija in druge
psihoticne motnje uvrscajo poleg shizofrenije Se shizofreniformno motnjo, shizoafektivno motnjo,
blodnjavo motnjo, kratko psihoticno motnjo, deljeno psihoti¢no motnjo, psihoticno motnjo zaradi
sploSnega zdravstvenega stanja in psihoti¢no motnjo, ki ni opredeljena drugace. V sistemu DSM-IV je

shizotipska osebnostna motnja uvr§¢ena med osebnostne motnje (Erzar 2007, str. 205).
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Trajne blodnjave motnje so nekoliko slabse definirane, pojasnjena tudi ni njihova etiologija. Na razvoj
bolezni naj bi vplivalo ve¢ dejavnikov. Do nje najverjetneje pride zaradi povezav med genskimi
predispozicijami, osebnostnimi znacilnosti in njegovimi zivljenjskimi okolis¢inami. Tako kot pri
shizofreniji, tudi za ostale psihoticne motnje ve¢ina teoretikov trdi, da gre za neravnovesje kemi¢nih
substanc v mozganih (predvsem serotonina in dopamina). Velik pomen pa teorije pripisujejo vplivu
zgodnjega okolja na otroka. Tudi prikrite poskodbe, ki jih otrok dobi $e pred ali med rojstvom, bi lahko
vplivale na posameznikovo dovzetnost do psihoz. Najvec¢ja posebnost pri teh motnjah je dolgotrajna
blodnjavost, ki pa ni posledica shizofrenije, Ceprav si z njo delijo kar nekaj bolezenske simptomatike in

se jih zato tudi pogosto zamenjuje (prav tam).

Potrebe po andragoSkem obravnavanju

OECD v svojem poro¢ilu navaja ugotovitve IHME-ja (Institute for Health Metrics and Evaluation), da
naj bi se vsaj 15,7 % Slovencev soocalo z dusevnimi boleznimi (Health at a Glance 2018, str. 22). Na
voljo so jim predvsem institucionalne oblike zdravljenja in kontinuirane obravnave ter razne skupine za

samopomo¢ in podporne skupine.

Za uspesno zdravljenje je seveda potrebna Siroka podporna mreza, k hitrejSemu in ucinkovitemu
premagovanju bolezni pa lahko s psihoedukacijo pripomore tudi posameznik sam. Ta je najveckrat
opisana kot eden izmed terapevtskih pristopov pri rehabilitaciji bolnikov z dusevnimi motnjami in
njihovih svojcev. Najpogosteje se jo uporablja pri shizofreniji, psihoti¢nih motnjah, bipolarni motnji
razpolozenja, depresiji, anksioznih motnjah, motnjah hranjenja in osebnostnih motnjah (Vali¢ in Bensa
2015, str. 76). Izraz psihoedukacija ima ve¢ razli¢nih interpretacij, skupno vsem pa je, da izhaja iz u¢enja
osebnih in medosebnih odnosov ter ves¢in, ki jih posameznik uporabi pri reSevanju sedanjih in bodoc¢ih
psiholoskih tezav, z namenom izbolj$ati svoj pogled na zivljenje. V najnovejsi definiciji izraz obsega
vse vidike psihoedukacije, torej sistemati¢ne ter didakti¢no-psihoterapevtske intervencije, ki so ustrezne
pri seznanjanju bolnikov in njihovih svojcev z boleznijo in njenim zdravljenjem. V pomo¢ so tako pri
razumevanju kot osebno odgovornem obravnavanju bolezni, hkrati pa so v podporo prizadetim pri
spopadanju z motnjo. Vsako sreCanje ima svoj cilj in namen, po njih pa se vefinoma izvajajo
psihoedukacijski programi, kjer poleg multidisciplinarnega tima sodelujejo tudi osebe z izkusnjo (prav
tam, str. 77). Poleg omenjene metode poznamo v Sloveniji tudi socialno-andragosko metodo dr. Ruglja.
Kot bistvo socialno andragoSke metode so izpostavili zapoznelo osebnostno dozorevanje in vsestransko
oblikovanje ljudi, ki so zaradi patoloskih vplivov starSev prisli v hudo partnersko in osebno krizo ter so
se pripravljeni dolgoro¢no zelo potruditi, da izboljSajo svoje Zivljenje. Za te namene imajo uvedenih veé
kot petdeset vzgojno-terapevtskih sredstev, sama uvedba in uporaba vzgojnih sredstev ter avtoritativno
vodenje terapevtskih skupin pa sta originalni posebnosti v psihoterapiji in imata po njihovem mnenju

veliko ve&jo mo¢ zdravljenja kot klasi¢na psihoterapija (Zavod Mitikas b.1.). Svab (2012, str. 11) med
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uspesne metode dela z ljudmi s hudimi duSevnimi motnjami navaja Se: ucenje socialnih in vsakdanjih

vescin, kognitivno vedenjsko terapijo ter delovno terapijo.

Avtorji ugotavljajo, da je stopnja dusevnih tezav pri zenskah v primerjavi z moskimi visja, najpogoste;jsi
motnji med prebivalstvom sta depresija in anksioznost. Pomembna ugotovitev je bila tudi, da je v
Sloveniji $kodljiva raba alkohola pomemben javno zdravstveni problem. Naprej, Se posebej ranljivi
skupini so otroci in starejsi, ki jim je treba posvetiti posebno pozornost in za katere so potrebni dodatni
programi (Jericek Klans¢ek idr. 2009, str. 102). Alarmanten je med drugim tudi podatek, da ima
za duSevno zdravje aktivne populacije zelo pomembna. Strokovnjaki zato pisejo, da bi bilo v ta namen
potrebno pri odraslih vpeljati programe skrbi za duSevno zdravje in dobro pocutje ter preventivne
programe za preprecevanje stresa, nasilnega vedenja in uporabe psihoaktivnih snovi tudi na delovno
mesto. IzboljSati bi bilo potrebno tudi organizacijo dela in postopke vodenja (spodbujanja dobrega
pocutja na delovnem mestu, vklju¢no z usklajevanjem dela z druzinskim zivljenjem posameznika).
Kljucnega pomena je, da se pripravijo ukrepi za ohranjanje delovnega mesta in ponovnega vkljucevanja
(rehabilitacije) ljudi s tezavami v dusevnem zdravju (prav tam, str. 102). Tako kot pri psihoti¢nih
bolnikih, je tudi pri drugih dusevnih boleznih pomembno vkljuc¢evanje v druzbeno in kulturno zivljenje.
Pri tem bi lahko bila osnova za delo Ze omenjena socialno-andragoska metoda. Pri celotnem zdravljenju
je seveda pomembno zajeti vse aktivne vidike Zivljenja, od zdravega nacina zivljenja, do Studija in
socializacije, vendar bi morali Se vedno vsakega bolnika obravnavati kot samostojno osebo in od njega
poizvedeti, v kaksno smer druzbe bi Se rad razvil ter da si v skladu s svojimi interesi postavi cilje, ki bi
ga verjetno bolj motivirali kot neka splosna ideja o celostnem zdravju, na kateri je postavljen program.
Glede organiziranosti in delovanja javne zdravstvene sluzbe in nevladnih organizacij ugotavljajo, da
mreZa izvajalcev, ki izvajajo programe in storitve za duSevno zdravje, ni vsem enako dostopna,
zdravstveni delavci so v mreZi izrazito neenakomerno porazdeljeni. Nevladne organizacije imajo
razli¢ne psihosocialne programe, ki so pomemben del preventivnih in promocijskih aktivnosti, vendar
je koordinacija psihosocialnih programov razlicnih nevladnih organizacij pomanjkljiva. Analiza kaze
tudi na to, da nimamo registra nevladnih organizacij in ustreznega vrednotenja njihovih programov
(Jericek Klanscéek idr. 2009, str. 101). Potrebno pa je dodati, da Stevilo starejsih iz leta v leto narasc¢a in
tudi Stevilo dusevnih tezav med njimi, zato je potreben razvoj sluzb, ki skrbijo za ohranjanje dusevnega
zdravja starejsih in za prepreCevanje bolezni. StarejSe je potrebno aktivno vkljucevati v skupnost in
razvijati fleksibilne nacine upokojevanja, ki starejSim omogocajo daljSo vkljucenost v delo (prav tam,
str. 102).

Za enakopravnost in sobivanje pa ni pomembno le izobrazevanje bolnikov ali oseb, ki so v tesnem
osebnem ali profesionalnem stiku z osebo z ugotovljeno duSevno boleznijo. Bistveno je tudi

izobraZevanje SirSe mnozice o duSevnih motnjah, saj bi lahko to pripomoglo k ve¢jemu sprejemanju in
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podpori ljudi z du$evnimi motnjami, ne pa k njihovi diskriminaciji. Se vedno velika ve¢ina ljudi ni
poucena o duSevnih boleznih in Zivljenju z njimi, kar verjetno do neke mere vpliva na to, da ljudje ne
razumejo, zakaj ti bolniki potrebujejo prilagoditve. Javnost lahko reagira celo na nevosc¢ljiv nacin ter ne
ve, kako z njimi ravnati in se zaradi neznanja od njih raje umakne. Lahko bi vsaj v skupnostih, v katerih
se giblje oseba z dusevno motnjo (razred v $oli, SirSa druzina itd.) ostale poucili o dusevnem zdravju,
kot to do neke mere izvajajo v Kanadi z razli¢énimi programi seznanjenja z boleznimi. Bolnikom bi
morda vecje sprejemanje s strani okolice in $irSe skupnosti dalo dodatno motivacijo za izobraZevanje in

jim pomagalo doseci cilje na poti do ozdravitve.

6. ODVISNIKI

Pripravile: Sara Pahor, Ulla Turk in Jana Plaznik

Uzivanje drog je v sodobni druzbi globalen pojav, s katerim se sooCajo skoraj vse drzave sveta.
Odvisniki od nedovoljenih drog so zaradi predsodkov in stereotipov, ki se nanje vezejo, pogosto
stigmatizirani v druzbi. Tej ciljni skupini se tako pripisuje vrsto negativnih lastnosti, kot so odklonskost,
patoloskost, nenormalno obnasanje itd. Ob tem velja omeniti, da je pogled na odklonskost vedno
storil. Zaradi svojega nacina zivljenja imajo (zdravljeni) odvisniki od nedovoljenih drog opravka z
razlicnimi sluzbami (policija, zdravstvo, sociala), pogosto pa jih postavljamo tudi v razli¢ne druzbene
vloge, taksne, ki so sicer zelo nezazelene (vloga kriminalca, bolnika, pacienta, socialnega primera ipd.),
kar jim seveda v veliki meri zaznamuje Zivljenje in oteZuje ponovni prehod izven meje odklonskega,
torej v prostor tako imenovane »normale«. Tako (zdravljeni) odvisniki postanejo stigmatizirani, kar se
kaze na razlicne nacine; ljudje se jih izogibajo, jih zavracajo, ponizujejo, obsojajo, izobcijo,
diskriminirajo... Podpecan (2006, str. 71) pravi, da gre tudi za diskriminacijo na formalni ravni, kar
pomeni, da se sreujejo z vrsto tezav, med drugim tudi kako pridobiti zaposlitev, dokon¢ati oz. priceti z

izobrazevanjem, prav tako kako pridobiti stanovanje ali vozniski izpit.

Socialno izob¢enje ter fizi¢na in psihi¢na zaznamovanost odvisnikov

Bolezen odvisnosti opredeljujemo kot neprilagojeno obnasanje, povezano z uporabo dovoljenih ali
nedovoljenih drog, ki pripelje do znatnih poskodb organizma ali drugih osebnih tezav. Gre za bolezen,
ki spremeni strukturo in delovanje mozganov posameznika. Posledice odvisnosti zadevajo medsebojno
povezana podrocja, ki vodijo v socialno izkljucenost. Prikrajsanost in ranljivost posameznika tako
najveckrat ni povezana le s pomankanjem materialnih virov, temvec z izkljucenostjo iz pomembnih

druzbenih razmerij.
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Odvisnost je motnja, ki zajame tako telesno kot dusevno in socialno blagostanje zasvojenca in njegove
okolice (Korbar 2010, str. 8). Gre za proces, Ki se razvija in poglablja. V zacetni fazi prevladujejo ugodni
ucniki drog, kasneje zasvojeni za dosego istega ucinka potrebujejo vedno ve¢ droge (Kristan 2010).
Razliéni strokovnjaki so ze velikokrat poskusali priti do splo$no sprejemljive definicije, vendar pa se
mnenja glede tega razlikujejo. Pojma zasvojenost in odvisnost, za katera se morda zdi, da opisujeta isto,
imata v pomenu subtilne odtenke in lahko med strokovnjaki za droge privedejo do nesoglasij (Podpecan
20086, str. 7).

Amerisko psihiatricno zdruzenje (American Psychiatric Association) je v Diagnostiénemu in
statistiénemu priro¢niku dusevnih motenj odvisnost opredelilo kot §kodljiv vzorec uzivanja substanc, Ki
vodi do klini¢no pomembne okvare ali motnje in se prepozna v vsaj dveh ali vec kriterijih, ki se pokaZejo
v obdobju dvanajstih mesecev (American Psychiatric Association 2018 v Maksi¢ 2018, str. 2-3):
ponavljajoce se 0z. pogosto uzivanje substance ali nadzor uzivanja substance; stalna zelja ali neuspesna
prizadevanja za zmanj$anje ali nadzor uzivanja substanc; hrepenenje oz. mocna zelja po zauzitju neke
substance; ponavljajo¢a uporaba substanc povzroc¢i neizpolnjevanje glavnih obveznosti na delu, Soli ali
doma; oseba nadaljuje z uzivanjem substance kljub vztrajnim ali ponavljajo¢im se socialnim ali
medosebnim tezavam, ki jih povzrocijo ali celo poslabSajo ucinki jemanja substance; oseba opusca
pomembne socialne, poklicne ali rekreativne aktivnosti ali pa nastopi zmanjsanje teh aktivnosti zaradi
uzivanja substanc; nadaljevanje uzivanja substance kljub zavedanju, da zato obstajajo stalne in
ponavljajoce se fizioloske in psiholoske tezave, ki jih uzivanje substance povzroca ali celo poslabsa

(prav tam).

Odvisnike obravnavamo kot ranljivo ciljno skupino, saj so v druzbi stigmatizirani, odrinjeni ter imajo
posledi¢no velike tezave pri izboljSanju svojega statusa. Druzbena reakcija na uZivanje drog, je
proizvedla socialno izob¢enje, fizi¢no ter psihi¢no propadanje odvisnikov od drog, kar se pogosto
zamenjuje z uéinki drog, Ceprav gre za odraz posledic politike do drog oz. skupka druzbenih reakcij, ki
odvisnika od drog kriminalizirajo in patologizirajo (Herwig-Lempp in Stover 1992 v Podpecan 2006,
str. 4). Odvisniki od nedovoljenih drog in abstinenti so zaradi svojih lastnosti, nacina Zivljenja,
zivljenjskih okolis¢in ali prepisane stigme, pogosto marginalizirani ter ogrozeni s socialno
izkljucenostjo. Soocajo se z razlicnimi prikrajSanostmi kot je na primer financna, izobrazbena in
stanovanjska izkljucenost. Odvisnike od nedovoljenih drog in abstinente smo postavili na druzbeni rob,

ravno zaradi tega je pomembna njihova ponovna vkljucitev v druzbo (Podpecan 2006, str. 4).

Pripadnike te ciljne skupine je tezje ponovno reintegrirani v druzbene procese. Le pomislimo, ¢e sli§imo
za nekoga, da je »bivsi« alkoholik ali konzumator kokaina, se morda popolnoma podzavestno oddaljimo
od njih. Simbolna mreza pomenov nas namre¢ hitro zagrabi na tocki, ko ne premisljujemo, kaj je prav

in kaj ni, ampak jim preprosto »brez glavo« sledimo. Na ta nacin so prikrajSani na Stevilne nacine; tezko
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verjamemo, da bo delodajalec zaposlil preteklega odvisnika, ¢eprav je obdobje uzivanja prepovedanih
substanc za njim. Ne zaradi tega, ker si misli, da v delu ne bi bil sposoben, ampak zato, ker imamo ljudje
praviloma do te ciljne skupine zadrzke in ne Zelimo imeti z njimi opravka. Kova¢ Sebart in Javornik
(1992, str. 31) pravita, da so razli¢ne pojavne oblike deviantnosti, prav tako tudi njihovo ohranjanje,
sestavni del vsakega druzbenega sistema. Negativna druzbena reakcija na deviantno vedenje ima za
druzbo pozitivno oz. konstitutivno funkcijo. Da bi doloceni obrazci obveljali in bili prepoznani kot
normalni, je namrec treba dologiti tisto, kar ni normalno, kar je »patolosko, deviantno, noro«. Deviantna
ravnanja sprozijo reakcijo organov druzbene kontrole, saj so ti na§ temeljni izvor informacij o
normativnih obrisih druzbe, ker se hkrati z oznacCevanjem »drugacnosti« vzpostavlja normalna
druzbenost. Obenem je deviantnost druzbeno konstitutivna $e iz enega razloga, ker veze nase razli¢ne
dele druzbene strukture, zato jo ne moremo obravnavati kot nekaj, kar je »na robu druzbe« ali celo iz
druzbe »izloceno« podro¢je. Ravno nasprotno, predstavlja integralni in integrirajo¢i del vsakega
druzbenega sistema. Zato ne moremo reci, da deviantni posamezniki v druzbo niso vkljuceni, kljub temu
da jih druzba oznacuje prek razli¢nih oblik, gre le za to, da niso vklju¢eni na nacin, ki je obicajen, temvec
na bistveno drugacen nacin, ki ga druzba kljub morebiti drugaénemu videzu, ne le tolerira, marve¢ tudi
producira. Ta proces poteka vedno z namenom zaznamovati tisto, kar je drugacno, ter vzpostaviti nad

njim kontrolo oz. nadzor (prav tam).

Potrebe po andrago$kem obravnavanju

Po podatkih Nacionalne raziskave je 21 % prebivalcev Slovenije Ze kdaj v Zivljenju uporabilo katero
izmed prepovedanih drog (Nacionalni inStitut za javno zdravje (NIJZ) 2020). V letu 2018 smo v
Sloveniji zabelezili 59 smrti zaradi neposrednega delovanja prepovedanih drog. Glede na predhodno

leto se je Stevilo umrlih povecalo za 12 oseb (prav tam).

Po kon¢anem zdravljenju obstaja vse Zivljenje nevarnost ponovnega zdrsa v odvisnost. Moznost se §e
dodatno poveca ob zivljenjskih krizah in prelomnicah. Zato je poleg zdravljenja potrebna tudi u¢inkovita
oskrba po njem. Programi reintegracije oz. oskrba po zdravljenju predstavlja pomembno oporno toc¢ko
v prehodnem obdobju med Zivljenjem »na sceni« ter izgradnjo novega Zivljenjskega sloga (Auer 2001
v Podpecan 2006, str. 50). V ta namen so bili ustanovljeni Centri za prepreCevanje in zdravljenje
odvisnosti od prepovedanih drog (CPZOPD). Posredno pa se s to ciljno skupino ukvarjajo tudi Centri

za socialno delo in Zavodi za prestajanje kazni zapora.

Kakovostna pomoc¢ in svetovanje zahteva od osebja, ki dela s to populacijo, stalna izobrazevanja in
usposabljanja. Delo osebja je zelo heterogeno in lahko vkljucuje: delo na prostem, svetovanje in
rehabilitacijo, delo z aretiranimi, pomoc pri izobrazevanju in usposabljanju, zdravstveno oskrbo, pomo¢

strankam pri stanovanjski problematiki in zaposlovanju, delo v zaporu ter mladinsko delo (University

103




and Colleges Admissions Service (UCAS) 2020). Obravnava uporabnikov drog mora biti celovita,
nenehna in predvsem dostopna vsem uporabnikom. Zaradi tega, je potrebno sodelovanje med razli¢ni

izvajalci programov zdravljenja, psihosocialne obravnave in psihosocialne rehabilitacije.

IzobraZevanje pa seveda nujno potrebujejo tudi odvisniki sami, saj jim lahko to pomaga pri iskanju
zaposlitve in posledi¢no pri reSevanju financne in stanovanjske problematike. Zato se morajo obravnavi
odvisnikov, po konCanem zdravljenju, pridruziti tudi andragogi. Veliko odvisnikov nima dokoncane
osnovne ali srednje Sole oziroma nima drugih znanj in vesc€in, ki bi mu dvignila moznosti zaposlitve.
Zato je klju¢no, da se to ciljno skupino spodbudi k vkljucitvi v razne formalne in neformalne programe,
ki bi posameznika naredili bolj kompetentnega na trgu delovne sile. Zaposlitev bi posamezniku lahko
omogocila izboljSanje zivljenjskih razmer. Odvisnost je namrec precej mocan izkljucevalni dejavnik v
kombinaciji izobrazevanja in zaposlovanja. Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja
(Kofol 2017, str. 40-41) spodbujajo izobrazevanje in usposabljanje odvisnikov preko nacionalnih
poklicnih kvalifikacij, institucionalnega usposabljanja, kot so jezikovni te€aji, raunalniski tecaji,
vozniski izpiti, tecaji za varilska dela, usposabljanje za zidarja in reSevalca iz vode, pa tudi razna

knjigovodska dela in podobno. (Kofol 2017, str. 40-41).

Odvisniki imajo zaradi stigmatiziranosti velike tezave pri izboljSanju svojega statusa. Veliko vlogo pri
tem imata opolnomocenje ter opismenjevanje ljudi. Ker pa se odrasli pri izobraZzevanju soocajo S
Stevilnimi ovirami, je pri tem zelo pomemben dejavnik motivacija. Gracin (2016, str. 108) zapise, da je
vsako naSe vedenje motivirano, kar pomeni, da se ne pojavlja samodejno, temve¢ ima svoje potrebe,
zelje, motive, cilje, vzroke in interese. Motivacijo pa lahko zmanj$ajo ovire, zato je tako kot poznavanje
motivov pri izobrazevanju odraslih, pomembno tudi poznavanje ovir, zaradi katerih se posamezniki ne
odlocijo za izobrazevanje ali jim motivacije preprosto zmanjka. Take skupine lahko imenujemo tudi
marginalizirane ali ranljive (prav tam). Kot glavni cilj se v teorijah in raziskavah poudarja dvig
izobrazbene ravni prebivalstva in s tem povezan bolj$i splo$ni polozaj posameznika (Barle Lakota idr.
2008 v Grancin 2016, str. 109). Izobrazevanje odraslih je torej usmerjeno v vsezivljenjsko
izobraZzevanje, ko pa govorimo o ranljivih skupinah, je to Se toliko bolj pomembno. Zato je andragoska
obravnava odvisnikov nujen sestavni del vseh obravnav. Pri tem pa, kot smo omenili Ze zgoraj, se ne

sme pozabiti na izobrazevanje oseb, ki dela z odvisni na vseh stopnjah nudenja pomoci.

7. LGBT+ SKUPNOST

Pripravili: Sara Pelicon in Jana Plaznik

LGBT+ skupnost je poznana predvsem po raznih protestih v barvah mavrice, ki se vrstijo po celem
svetu, imenovane Parade ponosa. Zivimo v 20. stoletju, kjer bi morale svobodne odlo¢itve biti dovoljene

in sprejete kot enake, ob enem pa ne smemo posegati v pravice drugih oseb. Vsak posameznik je
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unikaten, ravno tako njegove odlocitve, kamor spada tudi spolna usmerjenost. Nismo ve¢ druzba kot
eno, saj je posameznik zgolj celica druzbe. Druzbo bi morali bolj ozavescati o LGBT+ skupnosti ter
njihovi bitki za enako obravnavo. Ce nekoga oznag¢imo kot »drugaénega«, to ne pomeni, da si oseba ne
zasluzi biti sliSana. Ena izmed glavnih nalog Sole je namre¢, da uci kriticnega razmisljanja, kar pa lahko
stori tako, da snov in razli¢ne teme podaja na kriti¢en, pluralisti¢en in objektiven nacin. To pomeni, da
ucence navajamo na to, da so kriti¢ni do neresnic in da se znajo opredeliti do verovanja, dogem; da ne
moremo dajati na skupni imenovalec znanstvenih spoznanj in verovanj; da posredujemo vsebine, ki
temeljijo na znanosti ter vednosti in imajo oprijemali§ée v znanstvenih spoznanjih (Kova¢-Sebart in
Krek 2009, str. 155-168; Kova¢-Sebart 2013, str. 32—46). Konformizem je najlaZje gojiti, vendar v $olah
ne sme priti do indoktrinacije, zato so tile trije kriteriji zelo pomembni. Na tak nacin poskrbimo, da v
Solskem prostoru nih¢e ni favoriziran ali diskriminiran ter posledi¢no omogoc¢amo vstop v druzbeni

prostor, ki je bolj sprejemajo¢ do »drugacnih«.

V druzbi ostaja globoko zasidrano preprifanje o tradicionalni partnerski zvezi in druZzini, ki

pripadnike LGBT+ skupnosti mo¢no diskriminira

Med pripadnike LGBT+ skupnosti Stejemo homoseksualce (geji, lezbijke), biseksualce, aseksualce,
panseksualce ter transeksualce. Gre za izjemno heterogeno skupino posameznikov, ki ima tako skupne
kot tudi posebne znacilnosti. To so posamezniki z razlicnimi spolnimi identitetami ter razlicnimi
spolnimi usmeritvami. Pogosto se te razlicne spolne usmerjenosti znajdejo v krogu diskriminacije,
verbalnega in fizicnega nasilja ter sovraznega govora, glavna gonila diskriminacije pa so stereotipi in
predsodki. Diskriminatorno vedenje je pogosto usmerjeno v pripadnike ranljivih skupin, v katero sodijo

tudi LGBT posamezniki.

LGBT+ posamezniki spadajo v ranljivo ciljno skupino, saj so opredeljeni kot »drugacni«, ceprav so

lahko v drugih aspektih Zivijenja videti kot enakopravni.

Grachova idr. (2018, str. 139-140) v knjigi zapisejo, da je diskriminacija pojav neenake obravnave, z
izkazovanjem premoci nad doloCenimi posamezniki. Najpogosteje jo povzroca nezavedno in nenamerno

ravnanje, ki izhaja iz na videz nevtralnih druzbenih pravil, meril ali vzorcev vedenja.

Za dobro poznavanje so pomembna tudi opredeljevanje posameznikov, ki jih stejemo med pripadnike
LGBT+ skupnosti ter njihove spolne in druge usmerjenosti. Lezbijka je »zenska, ki jo privlacijo druge
zenske.« (Bibi¢ idr. 2011, str. 31) Gej je »moski, ki ga privlacijo drugi moski.« (prav tam, str. 21)
Biseksualnost »je spolna in/ali romanti¢na usmerjenost oseb, ki jih lahko privlacijo ljudje vec kot enega
spola, ne nujno v istem obdobju ter ne nujno na enak nacin ali v enaki meri.« (Sesek idr. 2019, str. 14)

Pri aseksualnosti gre za »odsotnost Zelje po spolnosti ali spolnem stiku z drugo osebo« (Bibi¢ idr. 2011,
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str. 10). Panseksualnost »je usmerjenost, ki vkljuéuje spolno, estetsko, ljubezensko, romanti¢no ipd.
privlac¢nost do ljudi vseh spolov.« (Sesek idr. 2019, str. 15) Transeksualec je »oseba, ki se na podlagi
spolnega samorazumevanja istoveti s spolom, ki ni njegov/njen bioloski in pogosto z medicinsko

pomocjo prehaja v Zeljeni spol.« (Bibi¢ idr. 2011, str. 52)

»Spolna identiteta je spolna opredelitev, ki ni vezana na bioloski spol in na spolno usmerjenost; oseba
se lahko istoveti z moskim in/ali zenskim spolom, z nobenim od bioloskih spolov ali z vsemi vmesnimi
razli¢icami.« (Bibi¢ idr. 2011, str. 47) Pogled na spolnost je vedno dvojen. V druzbi lahko sprejemamo
drugac¢no spolno identiteto, kot nam je dana po bioloski naravi. Spolnost je v nasi kulturi tabu tema,
tema o kateri se raje ne govori. Seksualnost je druzbeno sprejeta, regulirana in nadzorovana z razli¢nimi
zakoni, druZbeno sprejetimi pogledi, diskriminacijo, stigmatizacijo. Pri tem je bioloski spol
wrazdelitvena lastnost, ki ¢loveka, na podlagi spolnih organov in sekundarnih spolnih znakov, opredeli
kot Zensko ali moskega« (Bibi¢ idr. 2011, str. 47), druzbeni spol pa »vzgoja in socializacija ¢loveka
glede na njegov/ njen bioloski spol in druzbeno dolo¢ene norme, ki se jih posameznemu bioloskemu

spolu pripisuje« (prav tam, str. 47).

Spolna usmerjenost nujno izhaja iz nase spolne identitete, saj gre pri spolni identiteti za to, da lahko
nase obcutenje doloCenega spola popolnoma sovpada z nagim bioloskim spolom, lahko pa temu ni tako.
Nasa spolna usmerjenost nas vpeljuje v odnose, ki si jih zelimo imeti z ljudmi, pa naj bodo to romanti¢ni
ali pa ne, to je nagonska privla¢nost med ljudmi. Gre se za »romantiéno in/ali ¢ustveno in/ali seksualno

privla¢nost do enega ali ve¢ spolov« (SeSek idr. 2019, str. 15).

»Hiter pregled razli¢nih virov med ranljivimi skupinami najpogosteje izpostavlja naslednje skupine:
zenske in dekleta, otroke, begunce, ljudi brez statusa, predstavnike narodnih manj$in, migrante, starejSe
zaposlene in invalidne osebe. Seveda to ni dokoncen seznam skupin, ki pri delu potrebuje doloc¢eno
zaScito. Nanj lahko dodamo tudi zdravljene odvisnike od alkohola, istospolno usmerjene, predstavnike

enostarSevskih druzin.« (Bostjancic 2018, str. 16)

Manjsinska skupnost istospolno usmerjenih in transspolnih oseb je ranljiva zaradi svoje dolgoletne
marginalizacije in izpostavljena krSitvam, ki izhajajo iz druzbenih predsodkov. To, da sodijo med
pripadnike ranljivih skupin potrdi tudi zgodovinsko dejstvo, da je »homoseksualnost bila v Sloveniji do
leta 1976 kaznivo dejanje, Svetovna zdravstvena organizacija pa jo je ¢rtala s seznama bolezni Sele leta
1991.« (Kuhar in Svab 2005, str. 145) Iz tega lahko sklepamo, da je ta »pojav« pri nas $e precej sveZ in
zato je v mislih vecine $e vedno prevladujo¢ tradicionalen pogled na partnersko zvezo in druzino. Ce to
ranljivost povezem Se z zaposlitvijo, Grachova, Repi¢ in Smole zapiSejo, da »istospolno usmerjeni

posamezniki predstavljajo ranljivo skupino na trgu dela, saj se s tezavami pogosto srecujejo ze pri
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iskanju zaposlitve, diskriminacijo pa obcutijo tudi na samem delovnem mestu.« (Grachova idr. 2018,

str. 139)

S pomocjo institucij, organizacij in pravnih podlag naj bi to neenakost ¢im bolj odpravili. Biti pripadnik
ranljive ciljne skupine pravzaprav pomeni, da ima oseba zaradi svojega socialnega polozaja, spolne
orientacije, dohodkov itd. dolo¢ene lastnosti, zaradi katerih so lahko ogrozene njene osnovne ¢lovekove

pravice.

Potrebe po andragoskem obravnavanju in obseg problematike LGBT+ skupnosti

Na svetu je ocenjenih okoli tri milijone LGBT+ odraslih starej$ih od petdeset let. LGBT+ starejsi se
sreCujejo dvakrat pogosteje s samoto in osamljenostjo; Stirikrat manj moznosti imajo, da bi imeli svoje
otroke; velikokrat so delezni diskriminacije in socialne stigme ter so bolj izpostavljeni revscini,
brezdomstvu in slabemu zdravju (Sage — Advocacy & Services for LGBT Elders, b. 1.). V Sloveniji je
bilo v letu 2018 sklenjenih 27 moskih in 23 zenskih partnerskih zvez (Sklenitve in razveze zakonskih
zvez 2018). Po zadnjih podatkih iz leta 2018 je opredeljenih 111 istospolnih partnerskih skupnosti z

otroki (Sklenitve in razveze zakonskih zvez 2018).

Gre za izjemno heterogeno ciljno skupino, katere skupna znacilnost je ravno bitka proti stigmatizaciji,
nasilju ter neenakopravni obravnavi. V Sloveniji obstaja ve¢ organizacij in drustev, ki tej ciljni skupini
nudijo oporo in informacije: DIH — Enakopravni pod mavrico, drustvo Kvartir, Zavod Transfeministi¢na

Iniciativa TransAkcija, drustvo Parada Ponosa, Legebitra — zagovorni$tvo pravic LGBTI-0seb.

Za LGBT+ posameznika pri nas nimamo tipi¢nega programa andragoSke obravnave, zato bi bilo
potrebno razmisliti o ustvarjanju le-tega ter upostevati predvsem njihove Zelje in potrebe, na podlagi
katerih bi lahko potem prilagodili pristope in metode obravnave. LGBT+ posameznike je potrebno
opolnomociti s pomo¢jo humanisti¢nega pristopa, katerega cilj je spodbujanje osebnostne rasti in
razvoja ter omogo¢iti samouresniCevanje. Nekaj zgoraj omenjenih drustev in organizacij nudi
posvetovanja, informiranja in podobno. DIH- Enakopravni pod mavrico na primer nudi svetovanje glede
HIV/ AIDS preventive ter izobrazevanje prostovoljcev (DIH b. 1.). Zavod Transfeministi¢na Iniciativa
TransAkcija (b. I.) nudi izobrazevanje, ki je namenjeno osvescanju posameznic/ posameznikov in
skupin/ kolektivov/ studentk/ Studentov itd., skozi informiranje o transspolnosti. Prav tako tudi v
Legebitra — zagovornistvo pravic LGBTI-0seb organizira izobrazevalne aktivnosti (vsaj dve na mesec),

ki zanimajo mlade (Legebitra, b. I.).
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O problematiki LGBT+ posameznikov in skupnosti bi bilo potrebno izobrazit tudi lokalno in $ir§o
skupnost, saj bi s tem prispevali k manj izklju¢ujo¢im pogojem za to ciljno skupino ter osebje, ki svetuje

in informira posameznike, ki se v drustva in organizacije zatec¢ejo po pomoc in oporo.

Z ustvarjanjem andragoskega programa, v katerem bi posameznike seznanjali in ulili o elementih
spopadanja, prezivetja in opolnomocenja, bi lahko posledi¢no zmanjsevali stigmatizacijo ter pomagali
osebam, ki se sooCajo s tezavami pri iskanju zaposlitve. Pri tem bi bilo potrebno upostevati
posameznikove potrebe in zelje. Bolj bi se bilo potrebno osredoto¢iti tudi na starej$o populacijo LGBT+
oseb in skupnosti, ker so zaenkrat Se precej izvzete iz sodelovanja v razlicnih drustvih in njihovih
programih. Slednje bi lahko pripisali slabsi digitalni pismenosti starejSih ljudi in zaradi tega slabsi
informiranosti glede programov in pomo¢i, ki jo nudijo v organizacijah in drustvih. Zaradi tega bi bili
ustrezni programi razvijanja digitalnih spretnosti starejsih oseb in $e dodatna ponudba programov, ki bi

ustrezali njihovim Zeljam in potrebam kot pripadnikom ranljive ciljne skupine.

8. GLUHI IN NAGLUSNI

Pripravile: Metka Sim¢i¢, Barbara Volari¢ in Jana Plaznik

Gluhi in naglusni so skupina ljudi, ki se je morala nauciti ziveti brez zvoka. Temu so morali prilagoditi
celotno svoje zivljenje, od osebnega sveta do Solanja in sluzbe. Pomembno je, da gluhim v druzbi
pomagamo pri vkljuditvi, v delovanju ter pri njihovem optimalnem razvoju. Ce je le moZno, jim
pomagajmo s prilagoditvami in drugimi moznimi oblikami pomoci. Naso pomoc in odprtost potrebujejo,
da se bodo v druzbi Cutili zazelene in dobrodosle, saj jim bomo Ze na ta nacin vlili nek pogum in voljo

za sodelovanje v Sirsi skupnosti.

Gluhi in naglu$ni so bili videni ze v preteklosti, zato se danes ustvarja vtis, da je zanje ze vse poskrbljeno,
da se v druzbi pocutijo ¢imbolj enakovredne. Med nami je o gluhih Se vedno premalo govora.
Zaskrbljujoce je, da se pogosto gluhim raje izognemo, kot da stopimo v stik z njimi. Obenem je
pomembno in zazeleno, da se otroci ze v mlajSih letih spoznajo in srecajo z razlicnimi ciljnimi
skupinami, ki se na kakrsen koli nacin razlikujejo od vecine. Tako gradijo na kompetenci socutja, na
vklju€evanju vseh v druzbo ter na sprejemanju raznolikosti. Spoznajo dejstvo, da tudi ¢e nismo vsi enaki,
smo si vsi enakovredni. Posledi¢no lahko dobijo obcutek, kako do razli¢nih ciljnih skupin pristopati in
z njimi komunicirati. Skupaj lahko gradimo na lepSem in inkluzivnem svetu, kjer se vsi pocutimo kot

enakovreden del SirSe skupnosti. Skupaj namre¢ gradimo mozaik druzbe.
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Nevidna invalidnost, ki ima fizi¢ne, psihi¢ne in socialne posledice

Pojem gluhi in naglusni zajema tiste osebe, ki imajo tezave ali okvare pri sprejemanju zvoka iz okolice.
Okvare so posledica napak v uSesu, v njegovi strukturi in posledicno v funkcijah povezanimi z usesom.

Ciljno skupino delimo na dve veji: poznamo naglusne ter gluhe osebe.

Gluhe osebe so tiste, ki imajo najtezjo izgubo sluha. Pri njih ojacenje zvoka ne koristi, kar pomeni, da
jim ne pomaga korisc¢enje slusnega aparata. Glede na gluhoto pa lo¢imo osebe z najtezjo (pri 91dB in
ved) ter osebe s popolno izgubo sluha (RS Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $port, b. |.). Naglusne
osebe imajo povpreéno izgubo sluha manj kot 91 decibelov (dB) ter imajo resne teZave pri posluSanju
in razumevanju govora in ostalih zvokov. Pojem nagluSnost pomeni zoZenje slusnega polja, kar tudi
vpliva na mozZnost sporazumevanja s pomoc¢jo govora. Lo¢imo osebe z lazjo (tj. 26-40 dB), zmerno (tj.
41-55 dB), tezjo (tj. 56-70 dB) ter tezko (tj. 71-90 dB) izgubo sluha (RS Ministrstvo za izobrazevanje,

znanost in $port, b. 1.).

V Prirocniku za delo z gluhimi in naglusnimi otroki pa predstavijo enostavnejsi nacin definiranja, tj.
metoda Fowler-Sabine. Ta metoda kot naglusne definira tiste osebe, ki imajo med 31 in 95 - % izgubo
sluha, kot gluhe pa tiste, ki imajo izgubo sluha veéjo od 95 — odstotkov (Hernja idr. 2010, str. 22). Torej,
kot je zapisano v tem istem priro¢niku, o naglusnosti lahko govorimo, ko ima oseba Se zmoznosti zaznati

zvoke ter govor, o gluhoti pa govorimo, ko tega ni ve¢ zmozna (Hernja idr. 2010, str. 21).

Obstaja pa tudi delitev na tri ve¢je skupine gluhih. Na zvezi gluhih in naglusnih Slovenije (Zveza drustev
gluhih in naglusnih Slovenije b. |.) predstavijo prelingvalno gluhe osebe, postlingvalno gluhe osebe in

naglusne osebe.

Prelingvalno gluhe osebe so tiste osebe, ki so sluh izgubile Ze ob rojstvu ali pa v prvih treh letih otrostva.
Zanjih velja, da se niso naucile govora in jezikovne komunikacije. Vecina taksnih je tudi nemih. Nimajo
slusnih in jezikovnih zaznav, zato so njihov glavni aparat komunikacije o¢i. Za komunikacijo z drugimi
uporabljajo mimiko in telesne gibe — znakovni jezik, pantomima (Zveza drustev gluhih in naglusnih

Slovenije b. ).

Postlingvalno gluhe osebe so oglusele kasneje in ne Ze ob rojstvu ali prvih letih otrostva. Osebe so pred
oglusitvijo ze obvladale glasovno in jezikovno komunikacijo, zato lahko v neki meri obvladujejo
glasovno — jezikovne zaznave, vendar jim je pri sprejemanju jezikovne komunikacije klju¢na tudi
vizualnost. Z ustnic sogovornika namre¢ razberejo besede in tako preberejo njegovo sporocilo. K
tak$nim osebam velja, da pristopamo frontalno, govorimo jasno in pocasneje. Osebe ob taksnih pogojih

prek ustnic razberejo kar 70 % govora (prav tam).
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Naglusne osebe (t0 so prelingvalno in postlingvalno) imajo obi¢ajno tudi nekoliko moten razvoj govora.
Njihov govor je pogosto vsebinsko okrnjen, ima slovni¢ne nepravilnosti in je precej manj bogat. Pogosto
se zgodi, da besede izgovarjajo napacno in jih je posledi¢no tezko razumeti, govorijo pa tudi z ve¢jim

stevilom govornih napak (URI RS Soc¢a 2010).

Na spletni strani Zveze gluhih in naglusnih Slovenije gluhoto razlagajo kot nevidno invalidnost, ki ima
tako telesne poSkodbe kot tudi psihicne in socialne. Gluhota namre¢ lahko povzroc¢i obcutek
osamljenosti, oseba se raje umika druzbi, se izolira in se pocuti ogroZeno. Prav tako se gluhe osebe
mnogokrat pocutijo nesamostojne in podrejene sliSe¢im, velikokrat se cutijo odvisne od ostalih, kar
vpliva tudi na to, da drugim tezje in redkeje zaupajo (Zveza drustev gluhih in naglusnih Slovenije b. 1.).
Trenutno imamo na svetu znotraj populacije tako imenovane »normalne in druge«. Kot druge bi lahko
umestili gibalno ovirane, psihi¢ne bolnike, slepe, gluhe, priseljence, Rome, duSevno ovirane itd.
Opredeljujemo skupine, za katere se ve, da so nekaj nezazelenega. »Drugi« so vedno pripadniki skupin,
ki smo jim mi pripisali dolocene lastnosti in pravilo je, da ti drugi imajo ve¢ negativnih lastnosti kot
veéina, ki smo »normalni«. To moramo imeti vedno v mislih, ko se pogovarjamo o andragogiki ciljnih
skupin (potrebe manj$in opredeli ve¢ina). Kot pravi Freire: »V tistih, ki drugega ropajo besed, se razvije
globoko nezaupanje v sposobnost drugih, ki jih imajo za nesposobne. Vsakokrat, ko izgovorijo svojo
besedo, a ne slisijo besede tistih, ki jim je prepovedano govoriti, se vse bolj navajajo na moc¢, oblast in
slast do ukazovanja, usmerjanja, poveljevanja.« (Freire 2019, str. 121) Gluhe in naglus$ne osebe

uvr§¢amo med ranljive ciljne skupine, saj jih je zaznamovala dolo¢ena prikrajSanost.

Potrebe po andragoskem obravnavanju in obseg problematike gluhih in naglu$nih

V delu Informacijske in komunikacijske tehnologije za invalide v procesu zaposlitvene rehabilitacije
najdemo podatek, da je v Sloveniji, sicer po neuradnih podatkih, okrog 2.500 gluhih, ki uporabljajo
slovenski znakovni jezik kot svoj prvi jezik. Prav tako obstaja podatek, da se letno v Sloveniji rodi

povpreéno 15 gluhih novorojenékov (URI RS Soca 2010).

S problematiko gluhih in naglusnih se ukvarja kar nekaj organizacij, zavodov in drustev, ki s svojim
delovanjem pripomorejo tako k izobrazevanju gluhih in naglusnih kot tudi k socialnemu stiku z njimi.
Za gluhe in naglusne imajo na Zavodu RS za zaposlovanje pripravljeno poklicno in zaposlitveno
rehabilitacijo, saj jim je pogosto otezeno iskanje dela po kon¢anem izobrazevanju. Rehabilitacija gluhih
in naglusnih namre¢ zajema: medicinsko, izobraZevalno zaposlitveno in poklicno ter socialno

rehabilitacijo (URI RS Soca 2010).
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V izobraZzevanju imamo izraza surdopedagogika in surdoandragogika, ki se uporabljata v izobrazevanju
odraslih. Organizirano surdoandragosko delo zmanjSuje razvoj negativnih osebnostnih lastnosti, ki bi se
lahko razvile kot posledica slusne okvare. Poleg tega pa daje obcutek pomembnosti, pripadnosti in
varnosti posamezniku ter skupini kot celoti, ga bolj informira, mu omogoca uveljavljanje in krepi
pozitivna Custva (Kosir 1993, str. 8). Surdoandragosko delo je pomembno Se posebej na podrocju
socializacije, saj se osebe s slusno okvaro rade druzijo med seboj. Za izobrazevanje gluhih in naglusnih
je prav tako pomembna tehni¢na opremljenost prostora, ki omogoca vizualizacijo vsebin poleg
avditivnih pripomockov - tehnologija s poudarkom na vizualizaciji, npr. projektorji (Marcola 2010, str.
38). Za kvaliteten program, ki bi maksimalno pomagal gluhim posameznikom ni potrebno le vsebinsko
podroéje izobraZevanja, ampak tudi nafin predstavljanja vsebine ter komunikacija. V izobraZevanju
odraslih je v ospredju pristop totalne komunikacije, ki je tudi pomemben pri izobrazevanju odraslih,
torej usklajevanje tako verbalnega kot znakovnega jezika. Zaradi neznanja znakovnega jezika pri
strokovnemu delavcu, je pri teh izobrazevanjih pomemben tolmaé¢ slovenskega znakovnega jezika
(S29).

Sicer pa moramo pri naértovanju izobraZevalnih programov za gluhe in naglusne upostevati predvsem
zelje posameznikov. V Drustvu gluhih in naglusnih porocajo o zanimanju za izobraZevanja na temo
zdravega nacina zivljenja, vrtnarstva in sajenja ter aktualne teme kot so onesnazevanje in globalno
segrevanje (Trampus 2010, str. 4). Hkrati pa je pomembna tudi kulturna dejavnost — gledalisce, ples,
filmsko in foto ustvarjanje (Marcola 2010, str. 40).

Prilagojeni pristopi in nacini motiviranja gluhih in naglusni

Kadar imamo v mislih opolnomocenje oseb, moramo vedno misliti tudi na dialoski odnos. Izobrazevalec
mora biti glas izklju¢enih in medij, preko katerega lahko izkljuceni sploh spregovori in nagovori ljudi
okoli sebe in druzbo. V proces izobrazevanja gluhih in naglusnih moramo konstantno vkljuéevati zZelje
in potrebe udelezenih, saj potrebujejo ucinkovite programe, ki jih bodo le Se dodatno motivirali in ne
zavirali njihovega napredka. Omogo¢it jim moramo spodbudno okolje, zato bi bilo potrebno razmisliti
o vkljucitvi strokovnjakov, ki so tudi sami ovirani na podoben nacin. V tem bi lahko pripadniki ciljne

skupine videli Se ve¢ potrebne motivacije.

9. OSEBE Z MOTNJO HRANJENJA

Pripravili: Nathaniel Koncut in Jana Plaznik

Prehranjevanje je bistveni del Zivljenja, saj telesu zagotovi potrebno energijo za vsakdanja opravila in
dejanja. Hranjenje daje oblutek varnosti, lahko pa prebuja obéutke krivde. Ljudje prehranjevanje

pogosto dojemamo kot nekaj instinktivnega, samoumevnega, vendar temu ni tako. Pogostost motenj
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hranjenja narasca, te pa ne vplivajo zgolj na prehranjevalne navade, temvec¢ predvsem na nase
medsebojne odnose v okolju ter nenazadnje nase zdravje. Zunanji videz je v sodobni druzbi cenjena
vrednota. Na vsakem koraku smo zasipani z mediji, ki promovirajo razli¢ne ideale. Tako druzba kot tudi
socialni mediji vedno bolj tezijo k popolnosti. Na eni strani imamo propagande, ki prikazujejo visoko
kalori¢ne in nezdrave izdelke, na drugi strani revije, ki idealizirajo vitke osebe. Ljudje smo razklani med

razli¢nimi svetovi, ki najveckrat niso realni.

Obravnava oseb z motnjami hranjenja najpogosteje poteka znotraj zdravstvenih institucij ter Stevilnih
drustvih, ki nudijo strokovno pomo¢ osebam v stiski. Najuspesnejsi so psihoterapevtski pristopi, katerih
namen je ozdravljenje ter skupine za samopomo¢, ki pripomorejo k lazjemu poteku procesa zdravljenja.
Posameznike te ciljne skupine pogosto spremlja obcutek sramu in krivde, kar jim onemogoca tudi
vkljuCevanje v razna izobrazevanja in usposabljanja. Ena glavnih ovir, ki tem osebam onemogoca
vkljuCevanje v izobraZevanje, so predvsem dispozicijske ovire. Tukaj bi bilo potrebno premisliti o
ustvarjanju andragoSkega programa, ki bi osebam z motnjami hranjenja nudil ustrezne kompetence, ki
jih potrebujejo za osebni razvoj, socialno vkljucenost in/ali zaposlitev ter hkrati zmanjSevanje

izklju€enosti ranljive ciljne skupine.

Hrana — sredstvo za reSevanje ¢ustvenih stisk

Za ciljno skupino oseb z motnjami hranjenja je znacilna izjemna heterogenost. Njeni pripadniki so osebe
zZ anoreksijo, z bulimijo, kompulzivni jedci ter osebe z ortoreksijo in bigoreksijo. Skupne znacilnosti
posameznikov z motnjami hranjenja je spremenjen odnos do hrane in svojega telesa ter resnost motenj
prehranjevalnih navad, ki vplivajo na telesno, dusevno in socialno zdravje osebe. Prizadeti izgubijo
obcutek lakote in sitosti, ob uzivanju hrane pa jih spremlja obcutek zadovoljstva, krivde in sramu. Hrana
Je sredstvo za lajSanje stisk in duSevnih bolecin, hranjenje in odklanjanje hrane pa nacin osvoboditve

pred neprepoznanimi Custvi.

Posamezniki svoje motnje zelo dobro prikrivajo. Zaradi Se vedno prisotne stigmatizacije, Stevilni oboleli
ne iscejo pomoci v zdravstvenem sistemu, kar lahko vodi do resnih zdravstvenih tezav, v nekaterih
primerih se motnje koncajo tudi s smrtjo. Zaradi razlicnih vrst motenj hranjenja, se posamezniki med
seboj precej razlikujejo. Gre za ranljivo skupino posameznikov, ki se sooca predvsem s socialno

izkljucenostjo, saj odstopa od prevladujocih in zazelenih Ziviljenjskih navad.

Ceprav obstaja ve¢ vrst motenj hranjenja, je za vse posameznike znadilno custveno trpljenje, ki ga
spremljajo strah, obcutek praznine, krivde, sramu, globoko nezadovoljstvo, negativna samopodoba
(Svetovalni svet b. 1.). Kadar hrana postane posamezniku edino sredstvo za reSevanje Custvenih stisk, je

velika verjetnost, da ima motnjo hranjenja. VVzrokov za njihov nastanek je veliko, vendar je pri vseh v
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ozadju neka Custvena stiska. Ceprav se navzven kazejo s telesnimi znaki, jih uvr§¢amo med dusevne

motnje (Institut za razvoj ¢loveskih virov 2018).

Anoreksija nervoza je motnja, ki nastaja postopoma, najbolj pogosto se pojavi na prehodu iz otrostva v
adolescenco. V ozadju se skriva slaba samopodoba in nizko samospostovanje. Zacetek je veCinoma
nedolZen, vendar teza vse bolj drasti¢no pada, ob tem pa oseba ¢uti intenziven strah pred debelostjo, ki
se ne zmanjsa niti ob znizevanju telesne teze. To prepricanje je popolnoma napacno, zato jo imenujemo
motena predstava o lastnem telesu (Sernec 2011, str. 32). Dismorfija je motnja zaznavanja, zaradi katere
oseba lahko celotno telo ali samo nekatere telesne dele vidi popaceno. Prav zaradi tega, osebe z
anoreksijo izgubo teze dozivljajo kot izjemen dosezek in znak samodiscipline, povecanje telesne teze
pa kot nesprejemljivo pomanjkanje samonadzora. Najpogostejsi simptomi so zavrac¢anje hrane, uporaba
dietnih izdelkov, pretirano ukvarjanje s hrano, ¢ezmerna telesna vadba, zanikanje lakote, zmanjSevanje
telesne teze, izguba menstruacije, izguba las, razdrazljivost, utrujenost, tezave s koncentracijo,
omotic¢nost, socialni umik, odsotnost Custev, tesnoba, depresija itd. (InStitut za razvoj ¢loveskih virov

2018).

Za osebo z bulimijo nervozo je znacilno izmenjevanje obdobja prenajedanja in razli¢nih neustreznih
mehanizmov zmanj$evanja telesne teze, kot so bruhanje, jemanje odvajal ali/ in diuretikov, stradanje ter
pretirana telesna aktivnost. Ravno tako kot pri osebah z anoreksijo nervozo, je tudi tukaj prisotna
preokupiranost z obliko svojega telesa, telesno tezo ter stalen ob¢utek strahu pred debelostjo. Osebe z
bulimijo nervozo spremljajo tudi obcutki pomanjkljivega nadzora nad lastnim hranjenjem. Zanje je
znacilno zauzitje bistveno vecje koli¢ine hrane kot vecina ljudi ob dnevnih obrokih. Zauzita hrana je
najveckrat visoko kalori¢na, sestavljena predvsem iz ogljikovih hidratov in mas¢ob. Oseba z motnjo se
svojega prenajedanja sramuje, zato ga izvaja na samem. Ob pretiranem uzivanju hrane se sprosca
napetost, temu pa sledi ob¢utek krivde, zaradi katere se ponovno pojavi obdobje zmanjSevanja telesne
teze. Lo¢imo dva podtipa bulimije nervoze. To sta purgativni tip, za katerega je znacilno, da obdobju
prenajedanja sledi bruhanje ali jemanje odvajal ali/ in diuretikov ter nepurgativni tip, ko po obdobju
prenajedanja sledi stradanje, odklanjanje hrane ter pretirana telesna aktivnost (Sernec 2011, str. 32-33).
Najpogostejsi simptomi so hranjenje do bolecine Zelodca, namerno izzvano bruhanje, obc¢utki krivde in
gnusa po jedi, pretirana telesna vadba, odhodi na wc med obrokom, spremembe razpolozenja, izguba
nadzora nad prehranjevanjem, obsedenost s telesno tezo, dismorfija, poskodbe zob, rane na prstih itd.

(Institut za razvoj ¢loveskih virov 2018).

Kompulzivno prenajedanje je motnja hranjenja, ki se pojavlja predvsem v zgodnjem ali srednjem
odraslem obdobju. Osebe imajo obcutek pomanjkljivega nadzora nad lastnim Zivljenjem, v ozadju pa
sta nizka samopodoba in slabo samospostovanje. S tem, ko se obolela oseba prenajeda s hrano, ima

obcutek izgube nadzora nad lastnim hranjenjem. Obdobjem prenajedanja ne sledijo vedenjski vzorci za
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znizevanje telesne teze, zaradi tega so obolele osebe najpogosteje prekomerno hranjene (Sernec 2011,
str. 33). Prenajedanje je najpogostej$a motnja hranjenja in se navadno zacne zaradi Custvenih stisk,
negotovosti, obcutka zavrnjenosti, osamljenosti, tesnobe, notranje praznine, depresivnosti itd. (Institut

za razvoj ¢loveskih virov 2018).

Za osebo z ortoreksijo je znacilna obsedenost z zdravim nacinom Zivljenja, kar vkljuCuje zdravo
prehranjevanje ter odvisnost od zdrave hrane, v tolik$ni meri, da ovira ¢lovekovo funkcioniranje. Lahko
bi rekli, da je po znacilnostih najbolj podobna anoreksiji, po drugi strani pa obsesivno kompulzivni
motnji. Znacilno je izlo¢anje vedno ve¢ razli¢nih vrst hrane, s€asoma celo nekaterih prehrambnih
skupin. Ortorektiki skusajo na nek nacin izlociti »strupene« Custvene vsebine, s katerimi se ne znajo
soocati, pri tem jih spremlja tesnoba (Gornik b. 1., str. 55-56). Najpogostejsi simptomi ortoreksije so
custveno prehranjevanje, kriti¢nost in strogost do prehranjevanja, obcutki krivde in sramu, kriticnost do
drugih ljudi, izogibanje druzbenim dogodkom, anksioznost glede nacina priprave hrane, teZave s
spominom, stres, socialna izolacija, nizka samozavest in slaba samopodoba, Custvena labilnost itd.

(Svetovalni svet b. ).

Posamezniki z bigoreksijo so obsedeni z miSi¢astim telesom in izgrajevanju ter ohranjanju miSi¢ne
mase. Poleg strogega prehranjevalnega urnika, se prikljuci Se pretirana telesna vadba. Nekateri pravijo,
da je to moska oblika anoreksije (Gornik b. 1., str. 55). Drugo ime za bigoreksijo je miSi¢na dismorfija,
kar pomeni popacena podoba lastnih miSic, ta pa je povezana z obsesivno-kompulzivno motnjo. Pogosto
oseba postane depresivna, agresivna, razdrazljiva ter se sooCa z ob¢utki nezadostnosti, kar pri¢ne
vplivati na Stevilna podroc¢ja zivljenja. Najpogostejsi simptomi so popacena samopodoba, izpuséanje
druzbenih dogodkov, nenehno nezadovoljstvo nad svojim telesom, tudi ob poskodbah nenehna vadba,
pretirano uzivanje prehranskih dodatkov, anksioznost in depresivnost, motnje hranjenja, odvisnost od
drog, obc¢utki lastnega zani¢evanja. Posamezniki se sooc¢ajo tudi s pomanjkanjem uvida v lastne tezave,

zato potrebujejo veliko motivacije (Svetovalni svet b. 1.).

Osebe z motnjami hranjenja spadajo v ranljivo ciljno skupino, saj se soo¢ajo s pomanjkljivo podporo
okolice, duSevno in socialno osamljenostjo ter obcutkom izoliranosti. Vse to jih potiska na rob
vsakdanjega druzbenega zivljenja. Vsak posameznik se srecuje z individualnimi ovirami, ki se odrazajo
v socialni plasnosti, pomanjkanju komunikacije in interakcije z okoljem. Z ustreznimi andragoskimi
pristopi bi skupini lahko pomagali reSevati probleme ter pripomogli k njihovem opolnomocenju. Osebe
z motnjami hranjenja se pogosto same socialno izolirajo, saj se v okolju ne pocutijo zazelene in sprejete.
Druzba jih opredeljuje kot posameznike, ki s svojim znacilnostmi odstopajo od vecine ter jim pripisujejo
nezazelene lastnosti, za katere so si najveckrat sami krivi. Problemati¢no je ravno to, da pripadnikom
ranljivih skupin pogosto pripisujejo dolocene znacilnosti, ki jih ti posledi¢no tudi prevzamejo ter to, da

je ve€ina pripadnikov ranljivih skupin na podlagi razlicnih dejavnikov stigmatizirana. Ne glede na to,
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vsak med nami pripada ve¢ skupinam. Vsak ima svoje zivljenjsko ozadje, potrebe, ovire in zelja, zaradi

katerih bi morali ustvariti andragoski program, ki bi bil prilagojen glede na znacilnosti posameznika.

Potrebe po andragoSkem obravnavanju

Po podatkih Nacionalnega Instituta za Javno zdravje (NIJZ) je v Sloveniji leta 2015 imelo anoreksijo
34 Zensk, za bulimijo je bolehala samo ena oseba, motnjo kompulzivnega prenajedanja ni imela nobena

oseba (NIJZ 2016 v Pirih 2017, str. 33-34).

Osebe z motnjami hranjenja so vkljuCene v razline tipe strokovnih obravnav, najve¢ jih je znotraj
zdravstvenih institucij ter drustvih, ki ponujajo razli¢ne vrste strokovne pomoci. Obravnava oseb znotraj
drustev ni tipicno andragoska, ta so bolj namenjena lajSanju poteka procesa ozdravljenja ter nudenju
custvene podpore. Kljub temu pa obstajajo ustanove, ki vkljucujejo tudi andragosko in pedagosko
obravnavo. Med te spada Svetovalni center, Centri za socialno delo, Mladinski informacijsko-svetovalni
center INFOPEKA ter Andragoski center Slovenije. Pomembno je tudi Drustvo Sent, ki ponuja
programe zaposlovanja, katerih namen je vkljucevanje v delovno in socialno okolje, ohranjanje in
razvijanje novih spretnosti in vei¢in ter socialna in ekonomska neodvisnost (SENT 2015). Druitvo
Altra, ki deluje na podrod¢ju socialnega in zdravstvenega varstva, izvaja programe preventivne narave,
dejavnosti stanovanjskih skupin, dnevnih in svetovalnih centrov ter drugih oblik za oskrbo in varstvo
oseb s tezavami v duSevnem zdravju. Organizirajo tudi skupine za samopomo¢ ter nudijo storitve s
podrocja svetovanja, nacrtovanja, izvajanja in koordiniranja podpore, kriznih intervencij, programov

zaposlovanja in usposabljanj tezje zaposljivih (Drustvo Altra 2014).

Kljub temu v Sloveniji zal nimamo andragoskega programa ciljne skupine oseb z motnjo hranjenja.
Osebe so sicer vkljuCene v andragosko obravnavo, vendar se ta dogaja znotraj drugega strokovnega
podro¢ja oziroma ni namenjena zgolj tej ciljni skupini. Poznamo razna predavanja, namenjena
ozave$€anju o motnjah hranjenja, delavnice v povezavi z motnjami hranjenja, vendar so le-te bolj kot
izobrazevanju oseb z motnjami hranjenja namenjene preventivi nastanka motenj in ozavescanju Sirse
populacije. Ena tak$nih oblik je socialno delo z mladostniki v psihiatri¢ni obravnavi. Ne gre za tipi¢no
andragosko obravnavo, kljub temu pa vkljucuje poucevanje socialnih spretnosti, asertivnosti, tehnike
ucenja ter pomoc in podporo posameznikom pri reintegraciji v domace, Solsko ali delovno okolje. V
vzgojno-izobrazevalnih institucijah osebe z motnjo hranjenja obravnava Solski svetovalni delavec, ki
ucencu in njegovim starSem nudi pomoc¢ na podroc¢ju ucenja in izobrazevanja. Ber¢nik (2012, str. 234—
235) Se posebej poudarja, kako pomembno je spodbujati primarno preventivo (preprecevanje moten;j
hranjenja), saj v okviru te lahko pomembno vplivamo na nastanek motenj hranjenja, tako da
izobrazujemo star$e, otroke in mladostnike v Solah ter SirSo skupnost. To v Sloveniji pokrivajo Stevilna

drustva z raznimi svetovanji, delavnicami in predavanji.
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Za osebe z motnjo hranjenja bi bila ustrezna metoda projektnega dela. Projektna metoda v izobrazevanju
odraslih je dobra izbira, ravno zaradi moznosti poglabljanja uporabnosti znanja ter povecevanja notranje
motivacije za samostojno izobraZevanje. Odraslim omogoca lazji prenos spoznanj v prakso, saj je zelo
podobna naravnemu ucenju. S tem ko se nauc¢imo zastavljati cilje ter izbrati ustrezne strategije za
reSevanje problemov, spremenimo pogled na probleme, se soo¢imo s starimi predsodki, izboljsamo
spretnosti ter utrdimo svoje vrednote. S¢asoma se na ta nacin nau¢imo nacrtovati svoje ucenje, ki se
postopoma spreminja v ucenje s projekti, v katero vstopamo sami ali v povezavi z drugimi ljudmi. Kadar
nam je cilj pridobivanje novih znanj, spretnosti ali vrednot, bi lahko rekli, da se samoizobrazujemo
(Mijo¢ 2007, str. 19-20). Pri tem pa ne smemo pozabiti na heterogenost te ciljne skupine, saj ima vsaka
oseba svoje znacilnosti, potrebe, Zelja. Tudi ¢e imajo osebe isto motnjo hranjenja, jih v ozadju spremlja
razlicna zivljenjska zgodba, zato je potrebno preuciti potrebe vsakega posameznika posebej. Pri
nacrtovanju in izvajanju izobrazevanja je torej potrebno upostevati njihove potrebe ter hkrati usmeriti
pozornost na razloge, ki so pripeljali do druzbene izkljuc¢enosti in posameznikom omogociti dostop do
izobrazevanja. Ravno v tem se ponovno kaze ustreznost projektne metode, saj ta pristop v sredisce
postavlja osebo, ki se uci, izobrazevalec pa je mentor in svetovalec. Ucenje poteka z odkrivanjem in
konstruiranjem, pomembna pa je posameznikova samostojnost, odgovornost in zavzetost (Mijo¢ 2007,
str. 21-22). Posamezniki bi s pomocjo te metode dobili vecjo avtonomnost, ki bi pripomogla k njihovi
reintegraciji v skupnost. Vsak posameznik je unikaten, zato mu je potrebno omogociti, da najde svoj
smisel. Mijo¢ (2007, str. 25) pravi, da je projektna metoda po temeljnih znacilnostih metoda
izkustvenega izobrazevanja, saj v osnovi zajema visoko zavzetost, lastno kontrolo ter povezanost z
resnicnim Zivljenjem in delom (prav tam). Ker se posamezniki z motnjami hranjenja soocajo s
pomanjkanjem koncentracije in motivacije, z utrujenostjo, s pozabljivostjo, s socialno negotovostjo ter
samorazvrednotenjem, pri izobrazevanju potrebujejo veliko spodbude in podpore. Zato je Se kako
pomembno svetovanje s strani strokovnih delavcev, ki posamezniku pomaga postaviti ustrezen

individualni naért in ga spodbuja pri doseganju zastavljenih ciljev.

10. OSEBE Z MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

Pripravili: Janja Hovnik in Jana Plaznik

Za zacetek si zastavimo vprasanje, kdo so osebe z motnjo v duSevnem razvoju? Na to vpraSanje lahko
dobimo enostaven odgovor, ki se glasi, da so to ljudje, ki imajo individualne sposobnosti, interese in
potrebe. Po drugi strani so osebe, ki zelijo ziveti obi¢ajno zivljenje ravno tako kot vsi ostali. Zavedati se
moramo, da so to posamezniki, ki s svojim delom in Zivljenjem bogatijo naso skupnost in celotno
druzbo. V nasem prostoru se je v zadnjem Casu naredilo veliko za osebe s posebnimi potrebami, vse to
pa dosegamo z inkluzijo, integracijo, ¢lovekovimi pravicami, ki spreminjajo na$ pogled na osebe z

motnjami v razvoju. Pri izobraZevanju oseb z motnjami v dusevnem razvoju lahko $e vedno prepoznamo
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kriti¢ne tocke. Za zacetno izobrazevanje oseb z motnjo v duSevnem razvoju je dobro poskrbljeno, vendar
smo lahko veliko bolj kriti¢ni do izobrazevanja odraslih oseb s to motnjo. Ce Zelimo zagotoviti tem
osebam kakovostno zivljenje in vkljucitev v druzbo, moramo ustrezno prilagoditi izobraZevalne
programe in izobrazevanje, glede na njihove potrebe in interese. Osebe z motnjo v dusevnem razvoju
nedvomno potrebujejo predvsem ve¢ znanja in vescin za njihovo samostojnost ter bolj kakovostno
prezivljanje zivljenja. Izobrazevanje nedvomno vpliva na ta vidik in pripomore, da se osebe lazje aktivno

vkljucujejo v druzbo.

Osebe z motnjo v duSevnem razvoju potrebujejo nekatere spodbude celo Zivljenje

Motnjo v dusevnem razvoju se definira, kot razvojno motnjo, saj ni nekaj stalnega, zahteva pa
opazovanje osebe v njenem razvoju in nalogah, ki ustrezajo njegovi starosti. Taka oseba na merjenju
doseze rezultat, ki je vsaj dveh podrocjih adaptivnega vedenja bistveno podpovprecna, to so:
komunikacija, skrb za samega sebe, domaca opravila, znajdenje v okolju, funkcionalno-akademska
znanja, samousmerjanje, zdravje in varnost, prosti ¢as, delo in zaposlitev, socialni in medosebni odnosi.
Osebe z motnjo v duSevnem razvoju potrebujejo predvsem vec znanja in vescin za pridobivanje

samostojnosti ter bolj kakovostno prezZivljanje Zivijenja.

Osebe z motnjo v duSevnem razvoju spadajo v ranljivo ciljno skupino, saj so to osebe s posebnimi
potrebami in se opazno razlikujejo od splosne populacije. Zaradi svojih specificnih posebnosti
potrebujejo posebno andragosko obravnavo. Izobrazevanje pomaga, da se lazZje aktivho vkljucujejo v
druzbo. Nujno pa moramo razlocevati med izrazoma dusevna motnja in motnja v dusevnem razvoju.

Lacen (2001, str. 11-12) zapiSe, da motnja v duSevnem razvoju za posameznika pomeni pomembno
omejitev v njegovem vsesplosnem funkcioniranju. Je sploSno podpovpre¢no intelektualno
funkcioniranje, ki se pojavlja v razvojni dobi in je vezano na neadekvatnost adaptivnega vedenja. To se

izraza na podro¢ju samostojnosti, komunikacije, socializacije in razumevanja.

Kot posledica novih pogledov na osebe z motnjami v dusevnem razvoju v ospredje ni ve¢ postavljen
inteligentnosti kvocient, temve¢ nivo pomoci, ki jo posameznik potrebuje. Avtor osebe z motnjo v
dusevnem razvoju razvrsca glede na nivo pomoci, ki jo ta potrebuje. Obcasno pomoc¢ se nudi po potrebi,
obcCasno, saj oseba ne rabi stalne pomoci. Pomo¢ je kratkotrajna v konkretnih zivljenjskih situacijah
oziroma okoljih (lazja motnja v dusevnem razvoju), omejena pomo¢ je dokaj konstantna v dolo¢enem
¢asovne obdobju (zmerna motnja v dusevnem razvoju), obsezna pomoc je stalna v dolocenih situacijah
in ni ¢asovno omejena (tezja motnja v dusevnem razvoju), vseobsegajoca pomoc¢ je trajna v vseh

situacijah in v teku celega zivljenja (tezka motnja v dusevnem razvoju, prav tam, str. 12).
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Motnje v duSevnem razvoju zmerne, tezje in tezke stopnje se kazejo predvsem v naslednjih znacilnostih
(Lacen 2001, str. 16): motnja je telesno-zdravstveni pojav, praviloma gre za kombinacijo »motenj
gibanja in drZe, slepote in slabovidnosti, gluhote in naglusnosti, hiperkineticnega sindroma, motenj
vedenja in osebnosti, avtistiénih simptomov, epilepsije, degenerativnih organsko procesualnih obolenj,
drugih dusevnih obolenj, motenj presnove in endokrinih motenj, kromosomskih in genetskih anomalij.«
Osebe z motnjo v dusevnem razvoju imajo po navadi vsaj eno izmed zgoraj navedenih motenj. Nadalje
je motnja socialno-psiholoski problem, znaéilna je »oteZena komunikacija, saj ni zadostne povratne
informacije iz introspekcije. Reakcije teh oseb pogosto niso v okviru nasih pri¢akovanj, njihovo
izrazanje potreb veckrat ni na nivoju nasih predstav, tezko je priti do njih, v njihov svet, v njihovo
bistvo«. Motnja kot pedagosko-andragoska posebnost zahteva uporabo specifi¢nih vsebin in metod dela.

Poudarek je na multidisciplinarnem pristopu in individualiziranem delu (prav tam).

Oderasli z lazjo motnjo v duSevnem razvoju se vkljucujejo v Zivljenje in izobraZevanje na enak nacin kot
vsi drugi ljudje. Nimajo posebnih omejitev kot tudi posebnih pravic. Najpogosteje ti posamezniki
opravljajo dela v skladu s svojo niZjo poklicno izobrazbo, nekateri posamezniki pa se zaposlijo zgolj s
kon¢anim osnovnosSolskim programom. Odrasli z lazjo motnjo zivijo navadno samostojno Zzivljenje,
vecina od njih si ustvari druzino. O njih skoraj ne govorimo kot o osebah z motnjo v duSevnem razvoju

(Zveza sozitje b. 1.).

Na drugi strani imamo osebe z zmerno, teZjo in tezko motnjo v duSevnem razvoju, te osebe se razlikujejo
od posameznikov z lazjo, saj potrebujejo posebno pomoc¢ tudi v obdobju odraslosti. Drzava jim priznava
status invalidne osebe in jim tako zagotavlja razli¢ne vrste pomoci. Ti posamezniki se lahko vkljucujejo
v zaposlitev pod posebnimi pogoji. Vkljucujejo se lahko v varstveno-delovne centre oz. v delavnice. Za
njih so organizirane tudi razlicne oblike bivanja in celodnevnega vodenja v varstveno delovnih centrih,
manjsih stanovanjskih, bivalnih skupnostih ali zavodih (prav tam). Osebe z zmerno, tezjo in tezko
motnjo v duSevnem razvoju, ne bojo nikoli v Zivljenju popolnoma samostojne. Posamezniki z zmerno,
tezjo in tezko stopnjo bodo tudi v odraslosti potrebovali dolo¢eno pomoc, vodenje in usmerjanje. Pri
njih gre torej za doseganje vecje ali manjSe stopnje samostojnosti ter posledi¢no visje ali nizje stopnje
zaposljivosti. Pomembno je, da osebe, ki delajo z njimi, znajo pravilno oceniti njihove sposobnosti in s
tem omogocijo, da lahko razvijejo svoje potenciale do optimalne moZnosti njihove samostojnosti (Zveza

Sozitje b. 1.).

Ce zelimo dosegi &im vi§jo stopnjo posameznikove samostojnosti, moramo za njihov zdrav, socialno-
emocionalni razvoj upostevati tri komponente (Lacen 2001, str. 18). Med le-te spada konstruktivna
aktivnost, »ki jo vsak Clovek lahko doseze le, Ce dela stvari, ki jih zmore. Konstruktivno aktiven si lahko
samo v okolju, ki te primerno stimulira, ob vsebinah, ki jih dojemas, in komunikacijskih kanalih, ki ti

omogocajo komuniciranje.« Naslednja je emocionalna zadovoljenost: »Vsak ¢lovek naj bi pri svojem
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delu dozivljal ve¢ kot manj emocionalnega ugodja.« ter osebnostna potrjenost: »Vsak Clovek ima
prvinsko potrebo, da se potrdi, ¢e se to ne udejanji, zivljenje kaj kmalu postane precej zoprno.« (prav

tam)

Lacen (2001, str. 40—41) poudarja, da so si osebe z motnjo v dusevnem razvoju zelo razli¢ne in moramo
to upostevati pri delu z njimi. V posameznih sposobnostih lahko med njimi pride do bistvenega
odstopanja navzgor ali navzdol, zato se tudi njihova stopnja samostojnosti na razli¢nih podro¢jih zelo
razlikuje. Posamezniki z motnjo v dusevnem razvoju so lahko samostojni na dolo¢enem podrocju, spet
na drugem pa nesamostojni. Posledi¢no Lacen zapiSe, da ne moremo potegniti nekih splo$nih zakljuckov
o neki generalni sposobnosti. Pri delu z njimi moramo upostevati zgoraj predstavljena nacela, saj bomo
tako lahko razvili socialno-emocionalno zdrave osebnosti, ki bodo zadovoljne s svojim Zivljenjem (prav
tam). Novljan in Jelenc (2000, str. 27) opozarjata, da imajo osebe z motnjo v dusevnem razvoju
pogosteje kot drugi tezave pri odra$canju ter pri doseganju polozaja in statusa odraslega. Velikokrat
prav njihovi star$i mislijo, da so »vecni otroci« in jim zato onemogocajo zivljenje, ki je znacilno za
ostale osebe, npr. obiCajni stiki med spoloma. Zato se osebe z motnjo v dusevnem razvoju zelijo
osvoboditi odvisnosti od starSev. »Sama motnja v duSevnem razvoju pa prav gotovo odlocilno ovira
posameznika, da bi lahko povsem samostojno realiziral moznosti za oblikovanje lastne identitete in za
enakovredno udelezbo v socialnih in kulturnih dejavnostih.« (prav tam, str. 27) Osebe z motnjo v
dusevnem razvoju potrebujejo trajno pomoc, kar lahko vpliva na zmanjSanje njihove neodvisnosti.
»Medtem ko se druge osebe ob ustrezni vzgoji in zunanjih spodbudah pocasi osamosvojijo, potrebujejo

osebe z motnjo v duSevnem razvoju specifi¢ne spodbude vse Zivljenje.« (prav tam)

Potrebe po andragoSkem obravnavanju

Pri osebah z motnjo v dusevnem razvoju se obseg problematike tezko doloci, saj vsaka institucija, kjer
bivajo posamezniki, vodi svoje evidence. Projekt TIME@Net (Raziskava na nadnacionalni ravni na
podrocju vkljuCevanja mladih z motnjami v duSevnem razvoju v izobrazevanje in delo 2015) ocenjuje,

da je v Sloveniji 1 % oseb z motnjami v dusevnem razvoju.

Za osebe z motnjo v duSevnem razvoju v vecini primerov skrbijo v obliki institucionalnega varstva, ki
obsega vse oblike pomo¢i v zavodu, zlasti bivanje, organizirano prehrano in varstvo ter tudi zdravstveno
nego. Varstveno-delovni center (VDC) nadomes$c¢a in dopolnjuje lastne druzine, saj posamezniku
zagotavlja celovito oskrbo, pripomore pri njithovem razvoju individualnosti in vkljucevanje v skupnost
in okolje, glede na njihove potrebe ter sposobnosti (Podlipec 2001, str. 9). Osebe lahko Zivijo tudi v
bivalni skupnosti, kjer manjsa skupina oseb z motnjo v dusevnem razvoju zivi v zaklju¢enem okolju.
Skupina je razmeroma samostojna in kolikor je le mogoce vkljucena v okolje. Lahko se vkljucijo v

vzgojno izobrazevalne ustanove ali pa Varstveno-delovne centre.
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Glede obravnave oseb z motnjo v duSevnem razvoju se na specialno andragoskem podrocju najpogosteje
ukvarjajo z nudenjem pomoci pri premagovanju ucnih tezav, ki jih ima posameznik v procesu
izobrazevanja ter nudenju pomoci pri izbiranju razlicnih moznosti, ki jih nudi §irSe socialno okolje

(Novljan in Jelenc 2000, str. 22-23).

Ponudba izobrazevanja za omenjeno ciljno skupino mora biti ¢im obseZnejSa in raznolika. Cilj
izobrazevanja naj bo zagotavljanje in spodbujanje kakovostnega Zivljenje. Pri uresni¢evanju tega cilja
pa se moramo zavedati, da je delo in izobrazevanje odraslih andragosko strokovno delo in ne delo
kogarkoli. IzobraZzevanje odraslih z motnjo v dusevnem razvoju je nujno, v kolikor tem posameznikom
zelimo zagotoviti kakovostno Zivljenje. Za izobrazevanje posameznika z motnjo so zastavljene posebne
naloge iz razli¢nih podrogji, s katerimi lahko dosezemo &im ve&jo samostojnost. Ce Zelimo pri teh
posameznikih doseéi ve¢jo samostojnost, jim moramo posredovati znanja in spretnosti, ki so potrebne
za relativno samostojno opravljanje vsakodnevnih opravil. Znati jim moramo tudi pomagati pri
premagovanju osebnih problemov in ovir, izobraZzevalci jim morajo posredovati vsebine in vrednote za
relativno samostojno zivljenje. Osebe z motnjo v duSevnem razvoju moramo nauciti razlicne
komunikacijske spretnosti, s katerimi bodo uspesnejsi v socialni participaciji. Za dosego tega cilja jim
je potrebno predstaviti socialna pravila za druzenje z odraslimi. Posamezniki se ucijo tudi za reSevanje
socialnih konfliktov ter razumevanja drugega (prav tam, str. 24). Z izobrazevanje odraslih oseb z motnjo
v duSevnem razvoju se morajo ukvarjati strokovnjaki ter prostovoljci. Prostovoljci potrebujejo za

opravljanje tega dela vsaj eno leto specialno-andragosko strokovno vodenje (prav tam, str. 31).

Metode in oblike dela z to ciljno skupino spadajo v posebno podroc¢je andragoske metodike. Raznolikost
metod je pomembna, saj se lahko na ta nacin prilagaja delo glede na potrebe in interese posameznikov.
Pri delu z osebami z motnjo v duSevnem razvoju se moramo izogibati togosti ter enostranskosti. Delo z
njimi lahko poteka v skupini ali individualno. Stiki s skupino so zelo pomembni pri teh posameznikih.
Udelezenci izobrazevanja ne smejo biti zgolj Stevilke za organizatorje, temvec jim morajo predstavljati
osebe, ki imajo svoje potrebe in se specifiéno odzivajo na organizirane aktivnosti. Posledi¢no izvajalec
programa ne sme svoje naloge opravljati zgolj formalno, ampak mora biti ustvarjalec programa ter
gibalne dejavnosti v skupini. Zavedati se mora, da vsi v skupini soodlo¢ajo o svojem polozaju in
dinamicno soustvarjajo povezave in strukture. Vsebine programov naj bi po mmnenju razlicnih
strokovnjakov, sledile ciljem izobrazevanja odraslih oseb z motnjami v dusevnem razvoju. Ti cilji
vklju€ujejo: nadaljnji osebnostni razvoj, ohranjanje, utrjevanje in nadgradnja ze naucenega, razvijanje
njihove samostojnosti, samoodlo¢anja in samozavesti. Tako morajo biti programi izobrazevanja
usmerjeni na njihove ucne potrebe, pri cemer se mora upostevati tudi njihove osebne Zelje in interese
(prav tam). Ne smemo pa pozabiti na teme kot so: postal sem odrasel, odrasel sem. S temi temami se

lahko posamezniki vzivijo v vlogo odraslega (prav tam, str. 32).
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Delo z osebami z motnjo v dusevnem razvoju je zagotovo zahtevno in naporno, zato je pomembno, da
je izobrazevalec potrpezljiv, empati¢en in motiviran za delo. Ce jih Zelimo nauditi nekaj novega,
moramo sami za to znanje pokazati interes in privabiti jih je treba tako, da se bodo tudi oni veselili
novega znanja. Kot je zapisano v veliko virih, ucitelj je tisti, ki mora znati z metodami in veseljem do
ucénih vsebin pritegniti in vzbuditi interes v u¢ecih se. Pri osebah z motnjo v dusevnem razvoju se lahko,
tako kot tudi pri drugih ciljnih skupinah in vseh nas, pojavi upad v motivaciji. Tukaj pride v ospredje
integracija in inkluzija, vendar moramo tudi pri upostevanju inkluzije in integracije izhajati iz potreb
posameznikov in ne zgolj posplosevati, to pa doseZzemo tako, da si vzamemo ¢as in jim prisluhnemo.

Mogoce jim je potrebno $e bolj priblizati zivljenje tudi izven institucije in jih vkljuciti v lokalno okolje.

11. GIBALNO OVIRANE OSEBE

Pripravili: Alma Dori¢ in Jana Plaznik

Gibalna oviranost v zivljenje vsake osebe prinese $tevilne omejitve in tezave. Ko govorimo o gibalno
oviranih osebah, ne govorimo le o tistih posameznikih, ki za svoje gibanje uporabljajo invalidski
vozicek, gre za vse ljudi z razlicnimi motori¢énimi motnjami, zaradi katerih so jim onemogocene razlicne
gibalne dejavnosti. Invalidnost posameznikov je nekaj, kar sega na vse strani druzbenega zivljenja. V
preteklosti so bile osebe z oviranim gibanjem vedno nekje na robu druzbe. Ze zgodovina pri¢a o praksi,
ko so verjeli, da so otroci z razliénimi posebnimi potrebami posledica jeze bogov. Tako so otroke v
anti¢ni druzbi »predajali bogovom«. Nasa naravna potreba je potreba po gibanju, saj na ta nacin
pridobivamo razne izkuSnje in zivimo polno zivljenje. Ko se pojavi oviranost, v fizicnem ali
psiholoskem smislu, nam le ta lahko povzroci tezave in z njo ne moremo delovati kot obicajno. Zavedati
se moramo, da kljub gibalni oviranosti lahko posamezniki zaZivijo polno in kvalitetno Zivljenje,
potrebno je le najti nekaj, kar nas veseli in to izpolnjevati, ¢eprav se moramo ob dejavnostih zanaSati na
uporabo invalidskega vozicka. Pri samem soo¢anju s tezavo oviranosti predstavljajo pomembno vlogo
rehabilitacijski centri, kjer nas usposabljajo za nekoliko drugacno, a Se vedno zelo kvalitetno Zivljenje.
Povsem jasno je, da gibalno ovirane osebe po poskodbi potrebujejo podporo druzine in okolja, saj se s
tem povecuje obcutek samo-ucinkovitosti, izbolj$a se tudi samopodoba bolnika, posledicno pa vse to
vpliva na kakovost zivljenja. Pomembno vlogo v zivljenju gibalno oviranih oseb predstavljajo tudi
posamezniki, ki so v podobni situaciji dlje ¢asa in so pripravljeni »novincem« svetovati in pomagati pri
soocenju z oviranostjo. Na Zalost so gibalno ovirane osebe v druzbi in pri delodajalcih Se vedno pogosto
stigmatizirane, zato si moramo prizadevati, da se bodo naslednje generacije s pomocjo inkluzivnega
Solanja naucile sprejemati drugacne. Osebe z razli¢nimi oblikami gibalne oviranosti so v o¢eh marsikoga
podcenjene, prav te obcutke pa bolniki neredko projicirajo sami nase. Pojavijo se lahko obcutki

depresije, negotovosti, nicvrednosti.
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Gibanje ni pogoj za ¢lovekovo delovanje, udejstvovanje in funkcioniranje

V skupino gibalno oviranih oseb Stejemo posameznike z razlicnimi telesnimi okvarami, zaradi katerih
prihaja do tezav pri hoji, gibanju, uporabi okoncin ter pri drugih dejavnostih, ki jih ljudje opravijamo.
Gre za izredno heterogeno skupino. Sestavljajo jo tisti, ki imajo pri gibanju le nekaj lazjih teZav in tisti,
ki za preprosto in ham samoumevno gibanje, potrebujejo razne pripomocke in prilagoditve v okolju. Za
taksne osebe se vedno bolj uveljavijajo prilagoditve, kot so prilagojeni avtobusni prevozi, poseben
avtomobilski mehanizem, ki omogoca rocno speljevanje, prilagojena delovna mesta, dvigala, razlicni

Sporti in dejavnosti ipd.

Osebe na vozickih se spopadajo z veliko tezavami glede fizicne dostopnosti v okolju. Invalidi so zaradi
svojih specificnih lastnosti pogosto izpostavijeni vecjemu tveganju, da postanejo socialno izkljuceni.
Izpostavijeni so zaradi ekonomskega vidika, saj se kljub mnogim spodbudam Se vedno v zelo majhni
meri vkljucujejo na trg delovne sile. Nizki dohodki, brezposelnost, opravijanje obcasnih del ipd. so

tezave, zaradi katerih so pogosto postavljeni v slabsi poloZaj.

Sminti¢ (2016, str. 11) zapise, da so pri nas, ko govorimo o gibalno oviranih osebah, najbolj uveljavili
izraze kot so invalidnost, hendikep in posebne potrebe. Izraza hendikep in posebne potrebe predstavljata
premik k bolj druZzbenemu pojmovanju ljudi z ovirami, med tem ko izraz invalidnost izhaja iz
medicinskega modela. Tezave gibalno oviranih so opredeljene z razliénimi funkcionalnimi omejitvami,
ki se med seboj mo¢no razlikujejo. Gre za stanje, ki je odvisno od stopnje, vrste in ¢asa nastanka.
Clovekova naravna dejavnost je gibanje, to potrebuje, prav tako je to pogoj za Elovekovo delovanje,
udejstvovanje in funkcioniranje. Ce gibanje razumemo tako, lahko vsaka oviranost prinasa tezave na
vseh podrog¢jih, povezanih z gibanjem (prav tam, str. 15). Gibalna oviranost ¢loveku predstavlja dejavnik
tveganja za psihofizi¢ni razvoj, saj so zaradi gibalne oviranosti zmanj$anje moznosti za dejavno
poseganje v okolje (Peljhan 2002 v Sminti¢ 2016, str. 16). Gibalna oviranost ostaja zelo $irok pojem,
saj se ta kaze v razli¢nih oblikah, obsegu, na splo$no pa lahko reCemo, da gre za osebe, ki imajo tezave
pri obvladovanju in upravljanju svojega telesa. Filipi¢eva osebe z gibalno oviranostjo razdeli v Stiri
kategorije, od oseb z lazjo motori¢no okvaro do oseb s tezko motori¢no okvaro (Filipi¢ 2008 v Jelovcan

2016, str. 5).

V nadaljevanju je opisanih nekaj poskodb, ki lahko povzrocijo gibalno oviranost in s tem vplivajo na
kakovost zivljenja posameznika. Pri nekaterih poskodbah gre za popolno ohromljenost telesa, pri drugih
pa za okvaro nekaterih kljucnih funkcij, zaradi katerih je oseba primorana uporabljati pomagala, kot so

bergle ali invalidski vozicek.
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Osebe z okvaro hrbtenjace Zupan opredeljuje kot posameznike, pri katerih je zaradi poskodbe ali pa
bolezni prislo do okvare hrbtenjace, ob tem pa do delne ali popolne izgube vseh motoricnih in
senzori¢nih funkcij pod nivojem okvare. Te osebe za gibanje uporabljajo invalidski vozi¢ek. Posledica
poskodbe je odvisna tudi od dela hrbtenice, ki je poSkodovan, saj posamezniki s poskodbo hrbtenjace
nizje od vratnega nivoja, zgornje ude telesa uporabljajo povsem normalno. Kot pripomoc¢ek uporabljajo
invalidski vozi¢ek na ro¢ni pogon. Posameznike s tak§no poskodbo imenujemo paraplegiki. Osebe, ki
so dozivele poskodbo vratne hrbtenjace, pa imajo vkljuéno s spodnjimi, hrome tudi zgornje ude. Te
osebe imenujemo tetraplegiki, gibajo se s pomocjo spremljevalca ali elektricnega vozicka (Zupan 2010
v Jelovcan 2016, str. 7). Pri okvarah hrbtenjace gre za zelo heterogene poskodbe, zato je posameznike s
takSnimi tezavami potrebno obravnavati razlicno. Posameznike s takSno vrsto okvare ne moremo
primerjati med seboj. Pri nekaterih se pojavljajo tezave z ohromelostjo hrbtnih miSic, izgubo obcutkov

(bolecina, dotik, pritisk), spremembe nacina dihanja ipd. (Jelov€an 2016, str. 7).

Pri zivéno-miSi¢nih obolenjih gre za lastnost miSi¢ne oslabelosti. Rehabilitacija taksnih bolnikov je
zasnovana na krepitvi miSi¢ne moci, vzdrzevanju gibljivosti v sklepih, krepitvi dihalnih miSic ipd.
Stopnja oslabelosti misic je razli¢na pri posameznih oblikah bolezni, zato pa je razli¢na tudi funkcijska
prizadetost posameznika. Gre za razmeroma neozdravljivo in zelo napredujoco bolezen, zato je prvi cilj
pri posameznikih, ki se z njo soocajo, upocasnitev upadanja funkcijskih zmoznosti in usposabljanje
bolnika, kako z boleznijo ¢im bolj kakovostno ziveti (Zupan 2010, str. 128). S kakovostnim
rehabilitacijskim programom lahko tak$nim osebam omogocimo vzdrzevanje dusevnih in telesnih
sposobnosti ter zadrzujemo nastanek telesnih deformacij. Razni programi aktivne vadbe lahko
podalj$ajo obdobje samostojne hoje, bolniki s huj§imi tezavami, pa so lahko s pomoc¢jo sodobnih resitev

manj odvisni od tuje pomoci (prav tam, str. 135).

Poleg poskodb, je multipla skleroza najpogostejsi vzrok za invalidnost pri mladih. Gre za bolezen, ki
progresivno zajame zivéevje mozganov in hrbtenjace, to pa lahko vpliva na delovanje vseh senzori¢nih
in motori¢nih funkcij telesa (JesenSek Papez 2012, str. 111). Pri teh posameznikih je prislo do okvare
motorike, ta se kaze kot oslabelost misic, motnje koordinacije gibanja, kot zgoraj omenjeno, pa je
prizadeta tudi senzorika (vid, sluh ipd.). Osebe z multiplo sklerozo zmorejo minimalne aktivnosti z
zgornjimi udi telesa, fina motorika prstov rok je obi¢ajno slaba. Kot pripomocek za gibanje uporabljajo
invalidski voziCek na ro¢ni ali elektri¢ni pogon, gibanje z njim, pa je zaradi narave prizadetosti nekoliko

okorno (Zupan 2010 v Jelovcan 2016, str. 7).

Kot zapiSeta Kuralt in Goljar (2009, str. 9), mozganska kap povzro¢i hude posledice na telesnem,
custvenem, spoznavnem in socialnem podro¢ju. Zavedanje o stopnji posledice lahko pri bolniku nastopi
Sele nekaj mesecev po koncanem zdravljenju. Po mozganski kapi je kakovost Zivljenja praviloma nizja,

ljudje se po kapi manj druzijo, imajo manj interesov in hobijev, prav tako so manj sposobni za
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opravljanje hiSnih opravil in udejstvovanja na poklicnem podroc¢ju. Zupan zapise, da se pri osebah s
poskodbo glave ali mozganov pojavijo teZzave na podro¢ju gibanja. Obic¢ajno gre za ohromelost polovice
telesa, lahko pa so prisotne Se dodatne okvare senzorike, npr. okvare vida, sluha in pa okvare visjih
zivénih dejavnosti. Ti posamezniki pri svojem gibanju uporabljajo bergle, hoduljo, ob hujsih okvarah

pa tudi invalidski vozi¢ek (Zupan 2010 v Jelovcan 2016, str. 9).

Cerebralna paraliza je eden najpogostejsih vzrokov za motnjo v razvoju gibanja v otroski dobi. Kljub
temu da nevroloska okvara z leti ne napreduje, se pri odraslih s cerebralno paralizo funkcijske zmoznosti
in sposobnosti za samostojno skrb z leti poslabsajo, ob tem se pojavljajo boleCine, spremembe v sklepih,
hitrej$e utrujanje, slabljenje miSi¢ne moci ipd. Za odrasle s to vrsto tezav zal ni ustreznih programov
oskrbe in terapije, tako tudi ni ljudi, ki bi skrbeli za njihovo zdravje in vzdrzevanje funkcijskega stanja
(Damjan 2011, str. 127). Glede na to, da se zivljenjska doba oseb s cerebralno paralizo s¢asoma
podaljsuje, bo potrebno oblikovati programe, ki bodo na ustrezen nacin ugotavljali potrebe, zdravstvene
tezave in zaplete oseb s to vrsto tezav, ob tem pa oblikovati ustrezne terapije, ki bodo takSne osebe
spremljale tudi v odraslosti (prav tam, str. 130). Pri teh posameznikih je prizadeto gibanje, pri tem
potrebujejo invalidski vozicek ali bergle. Osebe s cerebralno paralizo delimo v ve¢ skupin, nekateri
posamezniki so sposobni samostojnega gibanja po ravnem podrocju ali celo po stopnicah, pri nekaterih
z najtezjo obliko pa je potrebna pomoc€ pri kakrsnem koli gibanju, tudi pri samem premikanju glave

(Zupan 2010 v Jelov¢an 2016, str. 10).

Potrebe po andragoskem obravnavanju

V Sloveniji imamo od 12 do 13 % prebivalcev, ki se uvrs¢ajo med gibalno ovirane osebe (Grguri¢ idr.
2017, str. 162). Zupan zapise, da so v ta odstotek vStete vse osebe z razlicnimi gibalnimi in fizi¢nimi

prizadetostmi, katerih klju¢na tezava je oteZeno ali povsem onemogoceno gibanje (Zupan 2010 v Horvat
2013, str. 83).

Pri obravnavi gibalno oviranih oseb je potrebno vkljuciti celostno obravnavo, ki vkljucuje tako
medicinsko, poklicno, zaposlitveno in socialno rehabilitacijo. Celostno rehabilitacijo je mogoce
razumeti kot proces, ki je namenjen preprecitvi, zmanjSanju ali odpravi prizadetosti ali preprecitvi
poslabsanja stanja (UrSi¢ in Krofli¢ 1998 v Damjanovi¢ 2006, str. 32). Pri medicinski obravnavi gre za
zacetno fazo celostne rehabilitacije, v procesu katere so zdravstveni ukrepi namenjeni osnovni vkljucitvi
prizadetih oseb v Zzivljenje skupnosti. Tej fazi lahko sledi poklicna rehabilitacija, ta je namenjena
strokovni, fizi¢ni in psihosocialni vkljucitvi osebe v delovno okolje. Socialna rehabilitacija, ki je prav
tako del celostne obravnave invalidov je tista, ki je namenjena njihovi ponovni vkljucitvi v Zivljenje

skupnosti (prav tam, str. 33).
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Gibalno ovirane osebe pogosto prizadene socialna izkljucenost. Gre za splo$no nesodelovanje v
druzbenem zivljenju, izkljuenost iz izobrazevalnega sistema, zdravstvene zascite, dostopa do razli¢nih
storitev ipd., to pa so pogosto podrocja, katerih primanjkljaje ¢utijo invalidi (Gosak 2008, str. 14).
Invalidi so zaradi svojih specifi¢nih lastnosti pogosto izpostavljeni ve¢jemu tveganju, da postanejo
socialno izkljuceni. Nizki dohodki, brezposelnost, opravljanje obcasnih del ipd. so tezave, zaradi katerih
so pogosto postavljeni v slabsi polozaj. Te tezave se ne pojavljajo le iz subjektivnih razlogov, pogosto
jih do tega pripelje neugodna objektivna situacija, npr. manj razpolozljivih zaposlitev, neucinkovit
socialni sistem, tezko dostopna izobrazevanja ipd. (prav tam, str. 15). Pogosto imajo tudi teZzave pri
komuniciranju, zaradi manjSega Stevila socialnih stikov in prenizke podpore socialnih omrezij. Ravno
zaradi vseh nastetih razlogov, je potrebno gibalno ovirane osebe obravnavati nekoliko drugace in jim
zagotoviti nekatere pogoje, s pomocjo katerih se bodo lazje aktivno vkljucevali v druzbo. Potrebno jim
je zagotoviti dostop do informacij in nasvetov ter socialnega omrezja, primerno oskrbo, mobilnost in
dostop do prevoznih sredstev, primerno stanovanje, moznosti zaposlitve, izobrazevanja ipd. S tak$nimi
ukrepi je mozno invalidom zagotoviti kakovostno zivljenje, zato jih je potrebno obravnavati drugace,
kot vecinsko populacijo (prav tam, str. 16). Gibalno ovirane osebe bi potrebovale dodatno andragosko
obravnavo, ki bi le-te spodbujala k pridobitvi ustrezne izobrazbe in zaposlitve oziroma k lazjemu

sodelovanju z drugimi ljudmi ter vklju¢evanju v druzbo.

Pri temu delu populacije je potrebno zavedanje, da pri invalidih ne gre nujno za intelektualno manj
sposobne ljudi, temveC za osebe, ki za opravljanje svojih dolznosti potrebujejo nekaj prilagoditev, ki
jim bodo pomagale premostiti oviro, ki jo povzroca uporaba invalidskega vozicka ali katerega drugega
pripomocka. Za gibalno ovirane osebe bi bilo dobro ustanoviti razne skupine, do katerih bodo lahko
preprosto dostopali in v njih spoznavali druge osebe, invalide, s katerimi se lahko identificirajo. Ce
uspemo izpolniti te pogoje, torej spremembo predsodkov, lazji dostop in pa skupine, kjer se lahko ¢lani
identificirajo, bomo tudi pri invalidih ustvarili obcutek sprejetosti, s tem pa ustvarili bolj strpno druzbo,
ki invalidom omogoca, da pokazejo in kvalitetno uporabijo svoje sposobnosti in znanje. S tem bomo
vplivali tudi na kakovost njihovega Zivljenja, saj se bodo kljub svoji gibalni oviranosti, aktivno vkljucili

in pocutili kot enakovredni ¢lani druzbe.

Gibalno ovirane osebe imajo pogosto tezave tudi pri iskanju zaposlitve, saj delodajalci verjamejo, da so
gibalno ovirane osebe pogosto premalo prilagodljive, ucinkovite, vztrajne. Tako invalidi pogosto
opravljajo dela na slabsSe placanih delovnih mestih, ki ne ustrezajo njihovim stopnjam izobrazbe. To Zal
vodi do tega, da so zaposleni na rutinskih delovnih mestih, kjer nimajo moznosti do razli¢nih
napredovanj in usposabljanj. Do te skupine posameznikov ima druzba zal Se vedno predsodke, to pa
vodi k negativnemu odnosu do invalidnih oseb. Invalidi imajo zagotovo velik potencial in njihov
prispevek bi v druzbi lahko zelo dobro izkoristili, vendar razna podjetja in delodajalci Se vedno niso

dovolj ozavesceni o tej problematiki. Pri vseh vrstah gibalno oviranih oseb, bi morali manj gledati na
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njihove nezmoznosti in se bolj posvecati temu, ¢esar so ti posamezniki sposobni. Ljudje, ki tezav z
gibalno oviranostjo nimajo, se vsekakor premalo zavedajo strahov in bojazni, s katerimi se soocajo

osebe, ki so na kakrSen koli nacin drugacne od vecinske populacije.

12. OSEBE Z MULTIPLO SKLEROZO

Pripravile: Nika Luznik, Tina Rupnik in Jana Plaznik

Multipla skleroza je ena izmed najpogostejsih bolezni Zivénega sistema, ki prizadene ljudi skoraj vseh
starosti, v mnogih delih sveta, najpogosteje pa mlade in Zenske. Ima genetsko dovzetnost, vendar ni
neposredno podedovana (Rolak 2016, str. 1). Do danes vzrok za to bolezen Se vedno ni znan, vendar
imajo sedaj posamezniki na voljo veliko virov za pomo¢ pri zdravstveni oskrbi, rehabilitacijskih
terapijah in pomozni opremi. Vsi ti viri so usmerjeni v to, da zivljenje bolnikov postane varnejSe,
udobnejse in produktivnejse. Ceprav nekaterim bolnikom ta bolezen predstavlja oviro, imajo okoli sebe
veliko ljudi, ki se trudijo, da jim ¢im bolj olajSajo zivljenje in pomagajo na poti s sooCanjem s to
boleznijo. Ljudje z multiplo sklerozo so pogosto obravnavani kot »drugaéni«, kar je za bolnike zelo
obremenjujoce, saj se taksnih in podobnih oznak delezni s strani tistih, ki te bolezni sploh ne razumejo.
Dnevno se sreCujejo z nenaklonjenostjo s strani druzbe, kar se kaze v obliki prikritih predsodkov ali
popolnoma odkriti obliki diskriminacije. Zaradi bolezni so ti ljudje prikrajSani za veliko stvari v
zivljenju, kar se pogosto zacne s sistemom izobrazevanja, kateri marsikomu onemogoci, da razvija svojo
poklicno kariero. Stevilo bolnikov, obolelih v ¢asu $olanja iz dneva v dan nara$¢a. Nizka izobrazba
pomeni slabo plac¢ano in garasSko delo, kar povzro¢i napredovanje bolezni, pred¢asno upokojitev ter
odvisnost od drugih (Tajnsek 2004, str. 35). Multipla skleroza je dozivljenjska in obremenjujoca
bolezen. Kljub temu, da je to najpogostejsa nevroloska bolezen, je ozaves¢enost med ljudmi Se vedno
majhna. S premajhno ozaveséenostjo pa se povecujejo predsodki in stereotipi, kar nadalje vpliva na

pocutje oseb z multiplo sklerozo.

Multipla skleroza — bolezen tiso¢erih obrazov

Ciljna skupina oseb z multiplo sklerozo predstavija vse bolnike z diagnozo te kronicne bolezni, Ki
povzroca tako fizicne kot kognitivne okvare. Druzbena podoba oseb z multiplo sklerozo je najpogosteje
povezana z nezmoznostjo koordinacije gibov, ohromelostjo in velikimi motnjami v kognitivnih
zmoznostih. Osebe z multiplo sklerozo pa so v zacetnih fazah bolezni zmozne obic¢ajnega nacina zivijenja

in izobrazevanja.

Multiplo sklerozo pojmujemo kot nevrolosko bolezen. Denisli¢ pa jo definira kot: »MS je kroni¢na
avtoimunska demielinizacijska bolezen in [...] najpogostejSa nevroloska. Za bolezen je znacilna

prostorska in ¢asovna razsejanost sprememb bele snovi osrednjega zivéevja, zato so simptomi in znaki
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bolezni zelo razli¢ni in nepredvidljivi, vendar se najveckrat hitreje ali pocasneje stopnjujejo.« (Denisli¢

1998, str. 33)

Natanénega vzroka multiple skleroze zaenkrat $e ne poznamo, vendar pa veliko strokovnjakov verjame,
da je posledica nepravilnega delovanja imunskega sistema. Pri tak$nih boleznih telo napada svoje lastno
tkivo in ravno pri multipli sklerozi gre za napacen imunski odziv. Telo napada mielin, ki je zasScita
Zivénih vlaken in omogoda njihovo delovanje. Ce je mielin uni¢en ali poskodovan je motena sposobnost
prevajanja elektri¢nih impulzov v mozgane in iz njih, vse to pa povzroca vrsto simptomov, ki jih
opredeljujemo kot multipla skleroza (Frankel 1996, str. 4). Postavljanje diagnoze je pogosto
problemati¢no, saj ne poznamo le enega dolo¢enega orodja ali preiskave, s katero bi bolezen lahko
dokazali (Denisli¢ 1998, str. 36). Ze prej omenjena razli¢nost in nepredvidljivost znakov, simptomov
ter poteka bolezni opozarja na problemati¢nost diagnosticiranja. Ravno zato ker nimamo enega
dolocenega orodja za diagnosticiranje, to vkljuéuje ve¢ razliénih postopkov, in sicer: povzetek
medicinskega poteka bolezni (simptomi, ki so se pojavili v preteklosti, napredovanje bolezni),
nevroloski pregled, Studije, ki temeljijo na merjenju reakcije osrednjega Zivénega sistema na doloceno

stimulacijo, magnetno-resonanéno slikanje, ki pokaze slike hrbtenjace in mozganov.

Najpogostejsa oblika multiple skleroze, ki jo ima na zaetku 80-85 % vseh obolelih, je recidivno-
remitentna. Za multiplo sklerozo je znacilno, da poteka v zagonih, kar pomeni pojav novih simptomov
ali pa obCutno poslabsanje ze prisotnih, to poslabSanje ali pojav novega simptoma pa traja vsaj 24 ur.
Ob pojavu prvega zagona bolezni je najpogostej$a pareza enega ali ve¢ udov, vnetje ofesnega 7ivCa,
dvojna slika, parestezija (zbadanje), motnja ravnotezja in mokrenja. Ko se pri nekem bolniku prvi¢
pojavijo simptomi, ki potencialno kaZzejo na multiplo sklerozo, govorimo o klinicno izoliranem
sindromu. Po kon¢anem prvem zagonu lahko pride do popolnega ali pa le delnega izbolj$anja. Med
posameznimi zagoni je stanje bolnika stabilno, v povpre¢ju pa se zagoni pojavijo 1,5 letno. Po
doloc¢enem ¢asu, ko bolezen napreduje se pogostost zagonov zmanjsuje, vendar pa po njih ostajajo trajne
okvare, ki povzrocajo invalidnost. Po ve¢ letih trajanja bolezni 50-70 % tistih z recidivno-remitentno
obliko razvije sekundarno-napredujo¢o obliko, kjer se stanje pocasi slabsa tudi med zagoni bolezni.
Poznamo $e primarno-napredujoco obliko, ki ne poteka v zagonih, ampak se stanje bolnika slabsa ze od
samega zacetka bolezni, predvsem se poslabsa hoja. Za to obliko zboli 10-20 % tistih, ki zbolijo za

multiplo sklerozo (Sega Jazbec 2016, str. 1).

Multipla skleroza je pogost razlog dolocene stopnje invalidnosti in druzbene stigmatizacije. Oboleli
posamezniki obcutijo stisko predvsem zato, ker » [...] so drugacni od drugih ljudi. In prav to zavedanje
drugacnosti je pri bolnikih z multiplo sklerozo pogosto zelo obremenjujoce, saj se zaradi tistih, ki nocejo,
ne morejo ali ne upajo razumeti oziroma sprejeti njihove bolezni, Se vedno sreCujejo z oznako

»nesposobni«, drugorazredni drzavljani« (Tanjsek 2004, str. 34). Denislic v svojem delu Multipla
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skleroza navaja, da je multipla skleroza »Pri mladih osebah najpogostejsi vzrok invalidnosti in
pomembno vpliva na njihovo Zivljenjsko poklicno, druzinsko in socialno pot.« (Denisli¢ 1998, str. 33)
Poleg fizicnih okvar, Ki jih ta bolezen terja, pa so zelo pogosto prisotne tudi kognitivne okvare. Ravno
zato je potek bolezni v veliki vecini problematicen, saj vpliva tako na fizi¢no stanje in pocutje obolelih,
kot tudi mentalno zdravje in funkcioniranje. »MS lahko povzroca okvaro visjih kognitivnih funkcij,
vpliva na pojavljanje dusevnih moten;j in spremembo osebnosti. Motnje kognitivnih funkcij so prisotne
kar pri 45-65 % obolelih, kar lahko pomembno vpliva na poklic, socialno in vsakodnevno udejstvovanje
bolnikov«. (Ferjanci¢ 2014, str. 89). Razvidno je, da bolezen v veliki meri lahko zmanjsuje kakovost
zivljenja, saj lahko vpliva na vse vidike ¢loveskega bivanja. Raziskave kazejo tudi na veliko razsirjenost
kliniéne depresije pri bolnikih z multiplo sklerozo, po nekaterih ocenah naj bi jo imelo vsaj 50 %
obolelih. V primerih spremembe osebnosti se najpogosteje pojavlja poviSanje nevroticizma ter vestnosti
in prijetnosti. Za kognitivne in vedenjske spremembe obstaja vrsta ukrepov ali terapij, ki se jih bolniki
lahko posluzujejo. Klini¢ni psiholog v taksnih primerih lahko s posameznikom oblikuje program
nevropsiholoske rehabilitacije, ki pomaga izboljsati kognitivne sposobnosti ter vkljucuje tudi
terapevtske ukrepe. Najbolj pogosta oblika terapije pri spopadanju z depresijo, kognitivnim in fizicnim

nazadovanjem pa je kognitivno-vedenjska terapija (prav tam, str. 90).

Gre za bolezen tisoCerih obrazov in tezko se opiramo samo na merila in smernice. Ko se posamezniku
postavi diagnoza postane »oseba z multiplo sklerozo« za vse Zivljenje, kar mo¢no vpliva tako na njega
kot na njegove svojce. Najveéja prikrajSanost se kaze v socialnih stikih, opravljanju dela, socialno-
ekonomskih obremenitvah ter tudi stigmatizaciji, posebno kadar bolezen privede do invalidnosti. Rot in
drugi (2014, str. 2) zapisejo, da je poslabsana kakovost zivljenja Ze v zgodnejs$ih obdobjih lahko npr.
posledica ohromelosti, utrudljivosti, kognitivnih motenj in depresivnega razpoloZenja. Zagoni, ki se
pojavljajo pri bolezni pustijo dolgotrajnejse posledice, ki lahko zahtevajo hospitalizacijo in zmanjs$ajo
moznost za opravljanje dela (prav tam). Ze sama stigmatizacija (tudi na podro&ju potrebne zdravstvene
nege) pa lahko vodi k podcenjevanju, nepopolni diagnozi in nezadostnemu zdravljenju (Kuklec 2010,
str. 1). Multipla skleroza lahko obolele pahne na obrobje, kjer se morajo soocati z vsakodnevnimi
obremenitvami in novimi potrebami, ki jih bolezen ustvarja. Za posameznike z multiplo sklerozo je torej
znacilno, da so oboleli in imajo postavljeno diagnozo. Izbrano ciljno skupino opredeljujemo kot osebe
z multiplo sklerozo. V literaturi se obolele opredeljuje kot osebe, ki so bolne oz. imajo katerokoli obliko
in razvitost te bolezni. Zasledimo tudi razli¢ne termine, ki opredeljujejo obolele, npr. »ljudje z multiplo
sklerozo«, »osebe z multiplo sklerozo«, v medicinskih virih pa prevladujeta termina »bolnik« in
»oboleli« (Tanjsek 2004, str. 13).
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Potrebe po andragoSkem obravnavanju

Obseg problematike oseb z multiplo sklerozo znaSa v Sloveniji okoli 120 bolnikov na 100.000
prebivalcev. Vse skupaj je bolnikov okoli 3.500, na voljo pa so jim ve¢je ali manjSe institucije, ki so
namenjene podpori, izobrazevanju in obravnavi oseb z multiplo sklerozo. Vecina ustanov je namenjenih
izboljSevanju kakovosti Zivljenja osebam z multiplo sklerozo, udelezba in sodelovanje pa sta popolnoma
prostovoljna. Najvecje in najbolj prepoznavno zdruzenje na tem podro¢ju je Zdruzenje multiple skleroze

Slovenije (ZMSS; Zdruzenje multiple skleroze Slovenije b. 1.).

Osebe z multiplo sklerozo imajo pri nas kar nekaj zdruzenj, v katera se lahko vkljucijo. Razli¢ne
organizacije ponujajo mnoge dejavnosti, kar najvec pa jih vkljucuje podporo obolelim in nacine
zdravljenja. Zal pa so informacije o samih izobrazevalnih programih in dejavnostih na spletnih stranch
zelo skromne. Zal so podatki nekaterih strani povsem nedostopni ali pa zelo zastareli. Kljub vsemu lahko
reCemo, da je izbira dejavnosti in podpore (vsaj na prvi pogled) zadovoljiva, vendar pa bi ponudbo lahko
Se razsirili in jo morda izvajali tudi v e-obliki, glede na stopnjo invalidnosti, ki jo bolezen povzroca. To
bi odpravilo problem oddaljenosti lokacij, saj veliko oseb z multiplo sklerozo meni, da bi morale biti

obravnave (delovna terapija, fizioterapija, ipd.) v domacem okolju, na dosegu.

Izobrazevanje je ve¢inoma neformalno in pomaga izboljsati kakovost Zivljenja oseb z multiplo sklerozo.
Programi, ki jih organizirajo drustva multiple skleroze se delijo na podporne in rehabilitacijske
programe. Prve lahko razdelimo na informiranje in svetovanje, krajSe neformalne programe (tecaji,
delavnice, seminarji) in na neposredno pomo¢ osebam z multiplo sklerozo (npr. prevoz). Pod druge pa
lahko Stejemo programe formalnega in neformalnega izobrazevanja. Pod formalne spadajo programi
poklicne rehabilitacije, pod neformalne pa druge oblike rehabilitacije (Prijatelj Pelhan 2016, str. 20).
Pod najpomembnejso obliko izobrazevanja lahko umestimo Sirjenje informacij o bolezni in pomo¢ pri
soocanju s to boleznijo, saj osebe z multiplo sklerozo velikokrat nimajo predhodnega znanja o tej
bolezni. Bolniki imajo veliko negativnih izkuSenj in tezave pri samopodobi, zato je potrebno, da se
naucijo ziveti z boleznijo in kako negativne izkuSnje spremeniti v pozitivne. Ker se bolezen skozi leta
spreminja ima velik pomen tudi vsezivljenjsko ucenje, ki je bolnikom na voljo tako v formalni in
neformalni obliki. [zobrazevanje pa ni samo teoreti¢no, ampak tudi prakti¢no, saj je posledica multiple
skleroze zmanjSana motori¢na zmoznost. Bolniki imajo na voljo fizioterapijo, delovno terapijo,
telovadbo ali pa ucenje vsakdanjih vescin. Halper in Joyce (2011 v Prijatelj Pelhan 2016, str. 23)
poudarita pet izobrazevalnih ciljev za posameznika z multiplo sklerozo. Ti cilji so razumevanje
diagnoze, uspesno shajanje z multiplo sklerozo, vkljucevane zdravljenja v svoje zivljenje, izobrazevanje
na kriti¢nih podrocjih (odnosi, zaposlovanje, starSevstvo) in prepre¢evanje negativnih izidov, povezanih

z nastajanjem novih simptomov. Pomembno je, da se bolnik z boleznijo sooci, da razume njen potek,
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kako bo vplivala na njegovo zivljenje ter kako se soo€iti z negativnimi ob¢utji (prav tam). Potrebe po

izobrazevanju oseb z multiplo sklerozo so torej zelo velike.

Znanje o bolezni, za katero zbolimo, nam lahko da ob¢utek nadzora in pripravljenosti na Zivljenje,
zaznamovano z boleznijo. Ravno zato je zelo pomemben vidik izobrazevanja oseb, ki zbolijo.
Izobrazevanja lahko vkljucujejo tematike, ki so medicinske narave (kako laj$ati simptome, moznosti
zdravljenja,...), po drugi strani pa naj potekajo v smislu psihosocialne pomoci, podpore, izobraZzevanj
glede pricakovanih stanj, kako se boriti z boleznijo, kako bolezen sprejeti in se nauciti ziveti z njo.
Taks$na izobraZevanja pokrivajo klju¢ne vidike Zivljenja obolelega ter mu ponujajo moznost oziroma
instrumente za kakovostnejSe zivljenje. Pomembno bi bilo tudi izobrazevanje SirSih mnozic, saj je
multipla skleroza najbolj razsirjena nevroloSka bolezen, ozave$c¢enost o njej pa je med ljudmi zelo

majhna.

V. STROKOVNE PODLAGE V PRAKSI

Pripravila: dr. Tina Kompare Jampani

V tem poglavju prikazujemo, kako lahko v publikaciji predstavljeno teorijo apliciramo za prakti¢ne
potrebe. Pri tem se nismo omejili ozko na izobrazevalce, temve¢ smo Zeleli prikazati, da so teoretska

izhodisca uporabna v katerikoli stroki.

1. KAKO LAHKO UPORABI TEORETSKA I1ZHODISCA O OUTREACH-U
STROKOVNJAK, KI NI IZOBRAZEVALEC?

Outreach je sirok, prenosljiv koncept v izobrazevanju, pomemben in uporaben v katerikoli stroki. Sam
izraz je tezko sloveniti, saj ne obstaja enakovredne besede, ki bi v celoti zajela njegov pomen. V
pricujocem delu je razumljen kot doseganje in osvescanje, kar kaze tudi na dvojnost samega koncepta,
tj. doseganje novih udeleZzencev in osve$Canje ze seznanjenih o novih moznostih, ki odgovarjajo
njihovim potrebam. Ob tej priliki velja posebej poudariti potrebe, saj predstavljena strategija zagovarja
pristop dvosmernega pretoka informacij, pri cemer je kljucna komunikacijska vez med izvajalcem
izobrazevanja in udelezencem.

Outreach strategij se lahko posluzuje izobrazevalec- strokovnjak tako naravoslovne kot druzboslovne
smeri pri predstavitvi svoje specificne strokovne vsebine. Kar tukaj Steje, je sposobnost zaznavanja
potreb ciljne skupine in zmoznosti vzpostavitve povezave z udeleZenci. Velikokrat pomaga, ce je
izobrazevalec tudi sam del te skupine oziroma skupnosti, ni pa nujno. Spretnosti outreach-a lahko
seveda tudi razvijemo. V kolikor gre za ranljive ciljne skupine, je potrebno toliko skrbneje nacrtovati

strategijo, s katero bomo dosegali in ozavescali pripadnike teh. Ravno ranljive skupine pa so klju¢ne za
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izobrazevanje odraslih. Dobro prilagojeni izobrazevalni programi bistveno zmanjSujejo njihovo
marginalizacijo, ob ¢emer je potrebno upostevati, da je ranljive ciljne skupine najtezje pritegniti v
izobrazevanje. V kolikor se strokovnjak znajde pred tak$nim izzivom, je toliko bolj pomembno, kako

postopa.

Slika 13: Outreach kot del izobraZevalnih aktivnosti

| IZOBRAZEVALNE AKTIVNOSTI
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izbira pravih orodij /

Vir: lastni

Slika 14: Medsebojni vpliv med outreach-om in naslovnikom
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Za primer vzemimo arheologa, ki bi Zelel pripraviti izobrazevanje za neko ranljivo skupino. Vzemimo
na primer skupino oseb z motnjo hranjena, natancneje oseb, ki so s hrano zasvojeni in se spopadajo s
prekomerno tezo. Gre za ranljivo skupino, ki je v druzbi pogosto stigmatizirana in socialno izkljucena.
Poleg tega jim zdravstvena situacija $e dodatno otezuje normalno delovanje v vsakdanjem Zivljenju ter
dodatno pripomore k izkljuc¢enosti. Pricujoca knjiga nudi dovolj teoretskih osnov s prakti¢nimi primeri,
ki bi lahko omenjenemu strokovnjaku pomagali pri razumevanju in izdelavi outreach strategij za to

naklju¢no izbrano, zelo specifiéno skupino. Pri osnovanju izhodis¢ strategije je klju¢no, da bo
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strokovnjak, v naSem primeru arheolog, najprej resni¢no prepoznal specifike ciljne skupine, ki jo hoce
doseci in osvescati. Potrebno bo vzpostaviti dialog ter najprej ugotoviti, kaj so interesi in prioritete
potencialnih udelezencev omenjenega izobrazevanja. V konkretnem primeru gre za skupino, v kateri
osebe nimajo izgrajenega odnosa do hrane, zato je pomembno na primer usposabljanja oblikovati tako,
da bodo nudila posebno podporo tej potrebi. Pri ranljivih skupinah je izobrazevanje pogosto povezano
z negativno izkusnjo, zato se je potrebno negativnim konotacijam ¢im bolj izogniti in dati v ospredje
pozitivne elemente. Cilj naj bo spodbuditi vedozeljnost v duhu Ozvaldove zahteve, ki jo je zapisal pred
slabim stoletjem v svojem prispevku k idejnim temeljem Solskega zakona v Pedagoskemu zborniku: »da
v njem [ucecem se] vzbrsti lakota po nadaljnjem izobrazevanju — v veliki Soli zivljenja« (Ozvald 1928,
str. 12).

Slika 15: Osnove, ki omogocajo dialoSko ucenje.

DIALOSKO UCENJE
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Vir: Aubert in drugi (2008)

ODb upostevanju teh izhodis¢ bo nas arheolog lahko na primer pripravil zanimivo usposabljanje ali krajsi
program, v katerem bo na primer predstavil prehranjevanje skozi ¢as. UdeleZenci se bodo lahko na varen
nacin - ki ne bo naslavljal njihove aktualne potrebe po ustreznem nac¢inu prehranjevanja preveé¢ o¢itno -
podali na spoznavanje prehranjevalnih navad od obdobja pra¢loveka pa vse do danes. To bi bil lahko
eden od nacinov, da bi ob zanimivih ali lahko tudi zabavnih in Saljivih vsebinah o prehranjevalnih
navadah skozi zgodovino nevsiljivo pridobili na zavedanju pomena hrane za posameznika, ¢lovestvo.
Spoznali bi spreminjanje prehranjevalnih navad tekom zgodovine in evolucijo zauzivanja hrane. Ves¢

predavatelj bo seveda tudi iskal in uporabil vse dostopne aktivnosti, ki bodo lahko spodbudile osebe iz
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njegove vsakokratne ciljne skupine, da se bodo usposabljanj tudi dejansko udelezevali. V svoje
predstavitve bo vkljucil prakti¢ne pristope, kot so npr. izkustvena kuharska delavnica na rimski nacin,
spoznavanje kuhinjskega in jedilnega posodja iz preteklosti, ipd.

S prakti¢nim primerom smo skusali poudariti, da pricujoce strokovno besedilo prinasa dovolj izhodis¢
tudi za strokovnjake, ki ne delujejo neposredno na polju izobrazevanja odraslih, se pa s podro¢jem
posredno srecujejo. Menimo, da bo tudi zanje prebiranje izhodis¢ o pomenu outreach-a in delu s ciljnimi
skupinami dobrodosla strokovna opora. Ze sama ozave$¢enost bo pripomogla veliko k pristopu in
samoregulaciji, sicer pa velja, da se repertoar didakti¢nih pristopov razvoja postopno, skozi vedno novo
preizkusanje. Ce bo na§ arheolog na primer naredil zaGetnisko napako in za dvig motivacije predlagal
obisk muzeja, bo nasledn;ji¢ na osnovi odziva udelezencev Ze vedel, da mora taksno aktivnost nekoliko
drugade predstaviti. Ceprav so danes mnogi muzeji dale¢ od dolgo¢asne izkusnje, saj so opremljeni z
modernimi tehnologijami in pristopi, imajo posamezniki, predvsem iz ranljivih skupin, do te in
podobnih institucij doloceno distanco. Da bi jih takSen obisk lahko pritegnil, bo potrebno premagati
predsodke pred tako ustanovo, doseci doloceno stopnjo vedozeljnosti in izbrati prezentacijo, ki bo nasi
ciljni skupini zanimiva in predvsem neogrozujo¢a. Tukaj pa ze vstopamo na podro¢je outreach-a v

muzealstvu.

Slika 16: Koraki pri izdelavi strategije za outreach
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Vir: Evropska komisija (2012)
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2. KAKO KONKRETNO OUTREACH POTEKA PRI POSAMEZNI CILINI
SKUPINI?

Brezposelni in dolgotrajno brezposelni: Za ciljno skupino brezposelnih je nujno, da se pritegne v
outreach potencialne zaposlovalce. Brezposelni bodo namre¢ za izobrazevanje motivirani, ¢e v tem
vidijo moznost zaposlitve. To pomeni, da morajo biti dejavnosti outreach-a tesno povezane z moznostjo
zaposlitve. Ena oblika takSnega sodelovanja, ki se jo Zze prakticira, je vsakoletno prirejanje
zaposlitvenega sejma, kjer so na stojnicah zastopana podjetja ter ponudniki izobrazevanja. Morda bi

tak$ne prireditve morale biti organizirane veckrat letno in na regijski ravni.

Priseljenci: Za ciljno skupino priseljencev je pomembno, da se pocuti v novi druzbi dobrodosla.
Potrebno bi bilo oblikovati nekakSen »paket dobrodoslice«, ki bi zajemal organizirano enodnevno
delavnico, na kateri bi jim bila predstavljena nova drzava na vseh podrocjih (kultura, gospodarstvo,
izobrazevanje, zdravstvo, nevladne organizacije, politicna ureditev...) ter moznost brezpla¢ne udelezbe
teCaja slovens¢ine. Moznost te¢aja Ze obstaja, potrebno bi bilo samo vse skupaj povezati v enoten sklop,
ki bi bil upostevan kot prednost pri eventualni zelji po pridobitvi slovenskega drzavljanstva. Na Ze
omenjeni enodnevni delavnici bi bile predstavitve organizirane z vkljuéitvijo v slovensko druzbo Ze
integriranih priseljencev, z okroglimi mizami, kjer bi priseljenci lahko izrazili svoje izkusnje in dvome

ter s predavanji strokovnjakov.

Obsojenci: Veliko obsojencev je predCasno zapustilo Solanje in nimajo dobre izkuSnje z
izobrazevanjem, zato je potrebno pri nacrtovanju outreach-a imeti to v uvidu in organizirati krajse
dejavnosti, s katerimi se jih pritegne k izobrazevanju. Primer take oblike outreach-a so vsakotedenske
delavnice, ki se odvijajo v zaporu. Vsak teden je povabljen drugi govorec, ki je hkrati tudi predavatelj
oziroma izobrazevalec. Tako se ustvari povezava s Solstvom/ izobraZevanjem, ki tej ciljni skupini zelo
primanjkuje. Delavnice so organizirane na temo, kot so npr. komunikacija, upravljanje s financami, ki
bo zapornika opremila s potrebnim znanjem, da bo lahko na novo zazivel, ko bo zopet na prostosti.
Hkrati se ob delavnici predstavi tudi program izobrazevanja, kjer se lahko ve¢ izve o omenjeni in

sorodnih temah.

Taborniki: Specifika pri tabornikih je, da se znanje prenasa na neformalni nacin od starejsih tabornikov
na mlajSe. StarejSe tabornike je potrebno ozavescati o potrebi po kvalitetnem znanju, da ga bodo lahko
prenesli na mlajsi rod. Programi so lahko predstavljeni on-line, za difuzijo informacij pa se k
sodelovanju pritegne Tabornisko zvezo. Programi naj se navezujejo na taborniSke veS¢ine
(izobrazevanje, gozdarstvo, prva pomo¢, gasilstvo, glasbena vzgoja, ekologija...), saj je za to ciljno

skupino pomembno, da so teme prakti¢ne.
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Dusevni bolniki: Za ciljno skupino dusevnih bolnikov ne obstaja register nevladnih organizacij. Da se
lahko nagovori vsakega, je v tem primeru morda ustrezna oblika outreach-a oglasevanje v medijih.
Obenem s taks$nim pristopom izobrazuje tudi SirSo javnost o dusevnih bolnikih in njihovih potrebah, kar

pripomore k sprejemanju in podpori ljudi z duSevnimi motnjami s strani druzbe.

Odvisniki: V sodelovanju z izvajalci programa zdravljenja, psihosocialne obravnave in psihosocialne
rehabilitacije se oblikuje program, ki zajema svetovanje, izdelavo nacrta in vkljucitev nekdanjih

odvisnikov v obliki prostovoljnega dela v druzbo.

LGTB+ skupnost: Pri ciljni skupini LGTB+ skupnost se problematika kaze pri osamljenosti starejsih,
zato bi moralo biti izobrazevanje oblikovano tako, da zadosti tej potrebi. ReSitev se kaze v ustanovitvi
skupnosti oziroma kluba, kjer bi se zbirali in druzili, izmenjevali izku$nje, ideje, spretnosti, delo ter

gostili izobrazevanja.

Gluhi in naglus$ni: Outreach za ciljno skupino gluhih in naglu$nih bi moral potekati preko
strokovnjakov, ki so ovirani na podoben nacin, tako bi posamezniki iz skupine pridobili na motivaciji.
Konkretno bi to lahko bilo v obliki dogodka v skupnosti, na katerem se predstavi programe

izobrazevanja prilagojene gluhim in naglusnim.

Osebe z motnjo hranjenja: Kot u¢inkovita oblika outreach-a za ciljno skupino oseb z motnjo hranjenja
se zdi skupina za samopomo¢, ki ne bi samo zdruzevala osebe z motnjo hranjenja in jim dajala oporo,

temvec bi se znotraj te skupine organizirali tudi izobrazevalni tecaji.

Osebe z motnjo v duSevnem razvoju: Za to ciljno skupino obstajajo izobrazevalni programi v sklopu
raznih zavodov, s katerimi si prizadevajo doseci ¢im vec¢jo samostojnost oseb z motnjo v dusevnem

razvoju. Programe bi veljalo povezati v sklope in udelezence ob opravljenem sklopu izobraZzevanj

ceve

Gibalno ovirane osebe: Tako kot za gluhe in naglusne bi tudi za ciljno skupino gibalno oviranih zelo
motivirale predstavitve oseb, ki so ovirani na podoben na¢in. Outreach bi lahko bil v obliki on-line

dogodka, tako da bi bil lazje dostopen.
Osebe z multiplo sklerozo: Ciljna skupina oseb z multiplo sklerozo tudi spada med gibalno ovirane,

zato bi pri njih ravno tako outreach potekal v obliki on-line dogodka, pa tudi sami programi

izobrazevanje bi bili za njih na voljo on-line.
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3. KRATKA REFLEKSIJA O DIDAKTICNIH PREDNOSTIH INFOGRAFIKE

Infografika dozivlja v dana$nji dobi svoj razcvet, ki ji ga omogoca hiter razvoj informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Poleg tega se utapljamo v informacijah in to je zelo u¢inkovit nacin, kako
vse podatke omejiti na kljuéne in med njimi vzpostaviti nek medsebojni odnos, jih umestiti znotraj
konteksta. Kako pomemben del vsakdanjega zivljenja je postal vizualni prikaz informacij oz. podatkov,
po govori ze dejstvo, da se tega nacina komunikacije redno posluzujejo tudi v dnevno informativnih
oddajah na nacionalni televiziji. To ni ve¢ samo marketinski trik za pritegnitev pozornosti, temvec se
pozitivne u€inke infografike izrablja na vseh podrocjih, seveda tudi pri izobrazevanju.

Najbrz se postavlja vprasanje, v ¢em je infografika tako posebna? Vsa ¢arovnija se odvija v nasih
mozganih, saj procesi potekajo na nezavedni ravni. Pri tem se je ponovno izkazalo, koliko
neizkoris¢enega potenciala e premoremo in da moZgani obvladujejo celoto ter ne obratno. Ceprav
moZgani pridobivajo zaznavne impulze preko ve¢ kanalov, je ravno vidni tisti, primarni. Ze kot Solarji
smo izpolnjevali teste za doloCitev, kateremu zaznavnemu tipu pripadamo: vizualnemu, slusnemu ali
gibalnemu. Namen tega je bil ugotoviti, kateri ucni pristop nam bolj ustreza, da bi se ucne snovi hitreje
in boljse naucili. Neredko smo ugotovili, da se zelo tezko opredelimo po tipu, saj je nacin zaznave tesno
povezan z vsebino. Pogosto smo na primer kompleksnej$e in abstraktnejSe vsebine morali podpreti z
zapisom, tj. vizualno. Tako je nekaj, kar je prej »lebdelo« v zraku postalo bolj oprijemljivo in s tem lazje
dojemljivo. Vizualna komunikacija je tudi najbolj hitra in u¢inkovita, saj lahko procesira ve¢ podatkov
istoCasno, pa Se pomnjenje je pri sliki boljse kot pri besedilu, ugotavljajo raziskovalci.

Naj ponazorimo z osebno izku$njo: V bistvu so preproste infografike prisotne v mojem zivljenju ze dlje
¢asa, vendar jim nisem namenjala posebne pozornosti. Za svoje potrebe sem jih ob ucenju tezje snovi
vedno izdelovala, da bi se lazje prebila skozi obseznejse gradivo. Res pa je, da je razlika, ¢e to delas
zase ali za druge. Ko izdelujes infografiko, hkrati ze podaja$ interpretacijo in zelo pomembno je, komu
je to sporocilo namenjeno. Ob poznavanju specifik prejemnika je treba infografiko prilagoditi ravni
znanja prejemnika ter s tem povezano kompleksnost medsebojnih povezav in nenazadnje rabo jezika.
Ob prebiranju pricujoce publikacije sem sprejela izziv in se preizkusila v izdelavi infografik, ki
prikazujejo njeno vsebino. Ceprav je bilo podrogje zame novo, sem po prvem branju imela obéutek, da
razumem tekst in sem ga sposobna tudi povzeti ter predstaviti nekomu drugemu. Tudi sam princip
oblikovanja in strukturiranja infografik mi ni bil tuj, saj sem veliko vzporednic vlekla s samim
izdelovanjem stratigrafske matrike, ki se pri moji stroki, arheologiji uporablja za dokumentiranje in
interpretacijo arheoloskih plasti pri izkopavanju. Tudi tam je pomembno, da so plasti iste starosti
zapisane v horizontalni navidezni liniji, vkope se oznaCuje drugace kot same plasti, s Crtami so
ponazorjene relacije med plastmi itd. Vse naSteto so elementi predpozornosti, kot sem izvedela v
poglavju, ki se v pri¢ujo¢i publikaciji posve¢a pomenu in uporabnosti infografik. Skratka sam princip
izdelave mi ni bil toliko tuj, v ve¢ji zagati sem se znaSla pri interpretaciji vsebine. Kar naenkrat nisem

bila ve¢ tako zelo prepri¢ana, da sem usvojila zapisano, saj se je izkazalo, da ob prvem branju nisem
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toliko pozornosti namenjala odnosu in definicijam posamezne terminologije. Na lastni kozi sem se
prepricala, kako pomembno je res dobro poznavanje tematike za izdelavo dobre infografike. Potrebno
je znanje, ki obsega SirSe podrocje, saj samo tako dobimo celostni vpogled na informacije, ki jih hocemo
predstaviti. NaSe razumevanje pri osnovanju je kljuénega pomena, saj se preko vizualnega prikaza
prenese na u¢edega se. Ce vsebine sami ne razumemo najbolje, je velika verjetnost, da informacije ne
bodo pravilno in jasno predstavljene. Zatorej sem se vrnila k tekstu in ga Se enkrat prebrala. Tokrat sem
bila pozorna na besede, ki so bile klju¢ne za celostno razumevanje napisanega. Po zacetnih nesigurnih
korakih, mi je proces izdelave stekel in zacela sem v njem uzivati. Z zadovoljstvom sem spoznala, da si
7e ob samem prebiranju podzavestno ustvarjam strukturo infografike, tako da je bilo potem to miselno
vizualizacijo potrebno samo $e materializirati in dopolniti z detajli. Seveda so moji poskusi dale¢ od
dovrSenosti, sem pa prepri¢ana, da sedaj veliko bolje razumem predstavljeno tematiko outreach-a in
infografike, kot prej. Infografike so se v tej moji izkusnji izkazale kot koristen didakti¢ni pripomocek.
Ne samo, da z njegovo pomocjo ucinkoviteje nagovarjamo ucece se, ampak tudi obratno, sam uceci
lahko z izdelavo infografike na ustvarjalen nacin poglobi svoje znanje. Didakti¢nost infografike

preverjeno deluje v obe smeri.
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POVZETEK

Pri¢ujoca publikacija odraza prizadevanje Andragoskega centra Slovenije za izboljSanje prepoznanega
zaskrbljujo¢ega stanja spretnosti odraslih v Sloveniji. Se posebej velika je potreba po vkljuéevanju
najSibkejsih ¢lenov nase druzbe, tj. predstavnikov ranljivih skupin v izobraZevanje. Z ozirom, da se
druzba pod vplivom digitalnega razvoja hitro spreminja, tudi podro¢je izobrazevanja sledi novim
moznostim in potrebam. Predstavljene so strokovne podlage za novo podrocje v izobrazevanju, tj.
doseganje in osvescanje ali tako imenovani outreach. Preucevan pristop se je izkazal za uéinkovitega
pri doseganju ranljivih skupin, ki niso vkljuceni v izobrazevanje odraslih. Posebna pozornost je
namenjena infografikam kot konkretnemu orodju, ki bo omogo¢ilo u¢inkovito dejavnost doseganja in
osves¢anja izobrazevalno manj dejavnih odraslih. Infografike sledijo nacelom dialoskega ucenja,
eti¢nosti in so prilagojene tehnoloski druzbi. Vzpostavljen je torej teoretski okvir, ki vkljucuje
strategijo in nacrtovanje za outreach ter oblikovan izvirni predlog infografike kot sredstvo za izvajanje
doseganja in osves¢anja. Vse skupaj je podprto Se s prakticnimi primeri ter z orisom specifik

posameznih ciljnih skupin.

SUMMARY

The present publication reflects the efforts of the Slovenian Institute of Adult Education to improve
the identified worrying level of adult skills in Slovenia. There is a particularly great need to include
the weakest members of our society ie. representatives of vulnerable groups in education. Given that
society is changing rapidly under the influence of digital development, the field of education is also
following new possibilities and needs. The professional bases for a new field in education are
presented ie. outreach. The studied approach has proven to be effective in reaching vulnerable groups
who are not involved in adult education. Special attention is paid to infographics as a concrete tool that
will enable the effective activity of reaching and raising awareness of adults with lower education.
Infographics follow the principles of dialogical learning, ethics and are adapted to the technological
society. Thus, a theoretical framework is established, which includes strategy and planning for
outreach, and an original infographic proposal is designed as a means to implement outreach activities.

All this is supported by practical examples and an outline of the specifics of individual target groups.
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PRILOGA: PRIMERI NEPOSREDNEGA DELA S PRIPADNIKI RANLJIVIH
SKUPIN — POGLOBLJENI INTERVJU

Pripravile: Andreja Jakseti¢, Nathaniel Koncut, Alma Dori€ in Jana Plaznik

1. BREZPOSELNI IN DOLGOTRAIJNO BREZPOSELNI

Vprasanje 1: Katero stopnjo izobrazbe imas? Kako je potekala tvoja pot izobraZevanja: »Stopnja
izobrazbe: VI/2. Po konc¢ani osnovni Soli sem Solanje nadaljevala na srednji ekonomski v Postojni, za to
Solo sem se odlocila skupaj s starsi, ker je bila najbolj primerna glede na moje Zelje, k odlocitvi pa je
zelo vplivalo to, da je bila v blizini domacega kraja. Kasneje sem se vpisala na fakulteto za VVarnostne
vede v Ljubljani, ker nisem bila sprejeta kot redna Studentka in sem si te smeri Studija res zelela, sem
Studij opravljala izredno. Za fakulteto sem se odlocala sama, ker me je to veselilo.«

Vprasanje 2: Kdaj si zakljucila formalno izobrazevanje? Kaj je botrovalo k tvoji odlocitvi, da ne
nadaljujes: »Formalno izobrazevanje sem zakljucila decembra 2019. Ne vem kaj to¢no je botrovalo,
predvsem to, da nisem imela ve¢ motivacije in sem zelela pavzo.«

Vprasanje 3: Si med izobrazevanjem kdaj opravljala kaksna Studentska dela? Katera: »Opravljala sem
Studentska dela, in sicer kot prodajalka v trgovini z zivili, v trgovini z obutvijo in pa v optiki, nekaj Casa
sem bila natakarica, izvajala sem ankete na Statisti¢cnem uradu Republike Slovenije, bila sem receptorka
v domu starejSih obcanov in delala sem v pralnici.«

Vprasanje 4: Kako je potekalo tvoje prvo srecanje na Zavodu RS za zaposlovanje: »Prvi¢ sem se na
Zavodu RS za zaposlovanje s strokovno delavko pogovorila o mojih Zeljah, kaj me veseli in kaj ne.
Pripravila je mese¢ni plan, ki vsebuje dela glede na mojo izobrazbo in Zelje in pa kraje, kjer sem
pripravljena delati.«

Vprasanje 5: Ali mislis, da ti dosedanje izkusnje, ki si jih pridobila preko Studentskih del, pomagajo pri
iskanju prve zaposlitve: »Ne vem, ¢e mi kakorkoli pomaga, verjetno kak$na malenkost, kot so izku$nje
pri delu s strankami in podobno, v veliki ve¢ini pa ne, ker imam izku$nje iz drugih podro¢ij ne glede na
dela, ki jih trenutno iS¢em.«

VprasSanje 6: Ali so te napotili na razgovore za sluzbo za delovna mesta, ki so primerna tvoji izobrazbi:
»Niso me nikamor napotili oni, pro$nje sem sama posiljala, ve¢inoma primerne moji izobrazbi, ja.«
Vprasanje 7: Ali so ti predstavili kaksne neformalne programe izobrazevanja, ki so na voljo? Ali so te
napotili oziroma ti priporocili obisk katerih koli teCajev/ usposabljanj/ izobrazevanja: »Ne, zaenkrat mi
niso predstavili nobenih programov izobraZevanja in niso me nikamor napotili. Strokovna delavka je
sicer nekaj omenila, da bi me lahko poslala, ampak je potem vse odpadlo zaradi epidemije.«

VprasSanje 8: Ali si se udelezila kakr$nega koli usposabljanja ali izobrazevanja, na katerega si se vpisala

sama in ne preko Zavoda RS za zaposlovanje: »Prijavila sem se na visjo Solo za Policista, izobrazevanje
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naj bi trajalo dve leti, ampak sprejemnih izpitov nisem naredila. Vpisala sem se predvsem zaradi boljsih
moznosti za zaposlitev in pa napredovanja glede na mojo izobrazbo.«

Vprasanje 9: Ali bi se rada udelezila Se kakSnega usposabljanja ali izobrazevanja? Katerega? Si se o tem
pogovorila s svetovalcem/ko na Zavodu RS za zaposlovanje: »Trenutno ne, ¢e bo pa ponujeno s strani
Zavoda RS za zaposlovanje karkoli, kar mi bo pri$lo prav, bi se pa udelezila, ja, katerega pa ne vem.«
Vprasanje 10: KakSen obcutek si dobila na srecanjih s svetovalcem/ko? Da zeli najti najboljSo moznost
glede na tvoje dosedanje izkusnje in Zelje ali da ti Zeli Cimprej najti zaposlitev, tudi ¢e ne bo ustrezala
tvojim Zeljam in kriterijem: »Strokovna delavka je prijazna, kot sem ze omenila na zacetku uposteva
vse moje zelje in dosedanje izkusnje, izbiro del na katera posiljam prosnje za zaposlitev prepusca meni,
ona mi samo svetuje in pove svoje mnenje. Vsekakor si Zelim, da bi mi ponudila tudi kaksen tecaj ali
kaj podobnega, kar bi mi prislo prav, vendar je treba upostevati tudi, da so se verjetno vsi te€aji decembra
koncali, novi pa se Se niso zaceli, ali pa jih je onemogocila epidemija. Tako da upam, da bo sedaj na
naslednjem srecanju imela Se kaksen predlog zame.«

Vprasanje 11: Bi mogoce delila Se kaksno misel, izkusnjo, ki je nisi §e omenila: »Ne, mislim, da sem

povedala vse, kar mi je padlo na pamet.«

2. GIBALNO OVIRANE OSEBE

Vprasanje 1: Povej mi nekaj o sebi (starost, nekaj, kar bi zelel, da ljudje o tebi vedo): »Sem Tomaz (*),
prihajam iz Velenja, star sem 39 let in sem paraplegik.«

Vprasanje 2: Kateri je tisti dogodek, ki te je v zivljenju kot osebo najbolj zaznamoval: »V Zivljenju me
je najbolj zaznamoval dogodek, na Zalost ta, ko sem dozivel prometno nesreco, leta 2000. Bil sem star
19 let in takrat sem postal paraplegik.«

Vprasanje 3: Kako si se s tem soocil, s kaks§nimi Custvi si se srecal, kaks$ne so bile tvoje misli:

»Moram biti iskren, ni bilo lahko, bilo je tezko. Nisem ni¢ vedel o tem, da zaradi poSkodbe hrbtenice
lahko ostanes$ na vozic¢ku, da ne more$ hoditi. Bil sem v klini¢énem centru en mesec, sedem mesecev sem
bil v rehabilitacijskem centru Soca, tam so me usposabljali. Tam so me ucili, kako Ziveti s tem, kako se
s tem spopasti... dobesedno vse, od A do Z. Kako se kot gibalno ovirana oseba obleges, kako se prestavis
s postelje na vozicek, vse osnovne stvari, da bi me usposobili za normalno zivljenje.«

Vprasanje 4: Glede na to da omenja$ rehabilitacijski center Soca, kakSna pomoc ti je bila tam nujena?
Si bil s tem zadovoljen? So bili kaksne vrste pomoci delezni tudi tvoji:

»V rehabilitacijskem centru Soca, kot sem ze omenil, sem prezivel sedem mesecev. Kot sem povedal,
so me tam dobesedno pripeljali do te situacije, da sem bil zmozen samostojno priti domov. Tam sem
imel vse, rehabilitacijo, psihologe, imel sem pomo¢ v vsakem pogledu, tako fizi¢no kot psihi¢no. Sem
tudi ojacal zgornji del telesa, tako da sem postal samostojen, ko sem prisel domov, sem tako lahko
nekatere stvari samostojno delal. Brez rehabilitacijskega centa Soca, bi to $lo vse bolj pocasi. Pomo¢ so

dobili tudi starSi, v center so prisli, videli in spoznali vse, imeli razgovore s psihologi, zdravniki, ti so
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svetovali, kaj je potrebno storiti zame, kako olaj$ati situacijo, kaj narediti, kaj je najbolj pomembno, ko
pridem domov, da je pomembno to, da imam prilagojeno stanovanje, kar je najbolj pomembno. Jaz ga
na zalost nisem imel, imel sem stopnice, to je bila najvecja tezava. Pet let sem imel stopnice, teh pet let
smo iskali stanovanje, tudi zaradi financ to ni §lo. To pomeni, da sem vseh teh pet let potreboval pomo¢,
nisem mogel sam ven. Po petih letih sem se preselil v blok, ki je bil enkraten za invalidski vozicek, to
pomeni da sem bil po teh petih letih samostojen. «

Vprasanje 5: Kako se ti zdi, da si se ob tej izkusnji spremenil ti, kot oseba: »Ja... kot oseba sem se
spremenil vsekakor. Pri tem mi je, moram poudariti, pomagal dosti Sport. S Sportom se ukvarjam, igram
kosarko na invalidskem vozi¢ku. Sem v slovenski reprezentanci. Tudi igram za ekipo Celje. Sem ¢lan
drustva paraplegikov jugozahodne Stajerske. Tako da ja, $port mi je dosti pomagal, sem se pa spremenil
tudi, ker sem dosti videl, dosti ljudi spoznal, dosti prijateljev paraplegikov. Dosti zgodb sem slisal, dosti
nasvetov pozitivnih sem dobil, kar mi je dosti pomagalo. Sam sem bil zacetnik, so pa bili ljudje, ki so
bili Ze deset let v tem, deset let Ze na vozickih in ko ti tak clovek da nasvet, ti to dosti pomaga.«
Vprasanje 6: Kako se ti zdi, da so v druzbi sprejete gibalno ovirane osebe, pri delodajalcih, na trgu dela:
»Sam izkuSenj nimam, kar pa sem slisal, pa je odvisno. Nekje to dobro stece, nekje se zabremza, nekje
se ustrasijo, ponekod pa to sprejmejo odprtih rok. Ravno veliko se na to ne spoznam.«

Vprasanje 7: S ¢im se najve¢ ukvarja$ v prostem &asu: »Sport je, moram poudariti, res dosti pomagal.
Sport me je nekako preoblikoval v boljsega &loveka. Ce ne bi bilo $porta, bi mi bilo zelo tezko. Sploh
ne vem, kako bi zazivel to zivljenje, s Sportom kosarka na vozi¢ku, sem veliko prepotoval s slovensko
reprezentanco, imamo veliko tekem, veliko se druzimo, veliko ljudi sem spoznal. Sem ¢lovek, ki
obozuje $port, brez $porta se ne vidim. Moja zgodba, moja situacija, iz nje me je izvlekel Sport, ta mi je
odprl vsa vrata. Tudi v drugih pogledih, sem boljsi ¢lovek, bolj zdrav sem, v vsakem pogledu sem boljsi.
Brez Sporta si tezko predstavljam svoje zivljenje. Zaradi $porta sem samostojen, vse delam sam, zgornji
del telesa je vedno v fizi¢ni pripravljenosti, to pa rabim. Nisem zapuscen, nisem se zaprl, kar je najbolj
pomembno. Priporo¢am vsakemu. «

Vprasanje 8: Glede na to, da si v reprezentanci, verjetno spoznavas tudi druge ljudi, kako je s situacijo
v tujini: »Tako, spoznavam tudi iz drugih drzav. Obstaja NLB liga, regionalna liga, kjer igramo s Hrvati,
Bosanci, Avstrijci, Italijani, vse to vidim, z vsemi se pogovarjam. Lahko re¢em, da imamo v Sloveniji
dovolj poskrbljeno za razli¢ne pripomocke, vozicke, v Srbiji to bolj bremza, v Bosni tudi, v¢asih dobro,
drugi¢ slabo, odvisno od tega, kako se znajdejo ljudje, na katera vrata potrkajo. Lahko recem za
Slovenijo, da je dobro poskrbljeno, so ljudje, ki so pripravljeni pomagati, ko je potrebno npr. kupiti
invalidski vozicek za koSarko, ker so ti vozicki kar dragi. Sam sem imel eno akcijo »Pohod v Velenju«
in so mi moji somescani zbrali 7.500 eur za nakup invalidskega vozicka za kosarko, tako da imam zelo
dober vozicek, da se lahko ukvarjam s kosarko.«

Vprasanje 9: Kaj bi sporocil drugim ljudem, ki so na invalidskem vozic¢ku, njihovim starSem in pa
osebam, ki se soocajo s taksno osebo: »Ja... morem poudariti, da oseba, ki se poSkoduje, ko pride iz

rehabilitacijskega centra domov, iz svojih izkusenj govorim, mora imeti prilagojeno stanovanje ali pa
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hiso. Ta oseba, paraplegik, ko pride domov, ne sme imeti stopnic, da lahko sam hodi ven in sami hodi
domov. Da je samostojen, da ne potrebuje pomoc¢i. Sam ravno zaradi tega pet let nisem mogel Ziveti
samostojno, nisem mogel ziveti, kot je treba. Potem je pomembno, da se nadaljuje Solanje, da se najde
zaposlitev, da se druzis s pozitivnimi ljudmi in da se te osebe, ki so se poskodovale, srec¢ajo z ljudmi, ki
so ze 10, 15, 20 let na vozicku.«

Zakaj? »Ker zelo moc¢ne in dobre nasvete lahko dajo. Ali pa, da ga obiskuje na dom, ali pa da nekdo, ki
se poskoduje in postane paraplegik pride k npr. meni domov, ki sem ze 20 let v taksni situaciji. Da se
srecava, da mu pokazem kako in kaj, da on to vidi, kaj je pomembno. Avtomobile imamo prilagojene,
vozimo na ro¢ne komande, avtomatske menjalnike, to je zelo pomembno, da si lahko samostojen. In
Sport, da se ta oseba najde v Sportu, ¢e je tak tip, ¢e pa ni talent za to in mu $port ne disi, pa v katerem
koli pogledu se najde. Da najde in dela tisto, kar ga veseli.«

Vprasanje 10: Ce stopi do tebe neka oseba, na kak3en na¢in pri¢akujes, da se do tebe obnasa: »Zelim,
da me oseba gleda, kot gleda vsakega drugega ¢loveka. Ne Zelim, ¢e nekdo pristopi do mene, da me
gleda “oh on, je pa na vozi¢ku”. Zelim da se ljudje pogovarjajo z mano normalno, kot da nisem na
vozi¢ku. Ce pa potrebujem pomo¢ in &e prosim, da mi pomaga, sem pomo¢i vesel. Dostikrat se sre€ujem
s tem, ko grem kam in se usedem v avto, zlozim svoj vozicek, pride nekdo in mi ponudi pomo¢, vesel
sem te ponujene pomoéi, zakaj pa ne. Ce sréno ponudi§ pomo¢, smo tega vsi veseli. Jaz zivim polno
zivljenje, sem Sportnik, igram kosarko, smuc¢am na snegu, smu¢am na vodi, vozim §tirikolesnika, motor,
vse, kar si zelim, jaz delam. Vse svoje Zelje sem izpolnil. To da ne morem hodit, pa¢ ne morem hodit,
mene lahko ustavijo samo stopnice, ni¢ drugega me ne more ustavit. Pomembno mi je, da sem zdrav, da
sem tu not (pokaze na glavo) Cist, in ko sem tu ¢ist in ko so pozitivni ljudje okoli mene, sem srecen in

zadovoljen. Tako se vsa vrata odprejo.«
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