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Povzetek

Uspeh projektov je oadvisen od projekinega fima.
Zafo mora projektni vodja zelo skrbno izbirati
sodelavce v projektu. Na cilj projekta in sodelovanje
v njem vsak udeleZenec gleda s svojimi ocmi in
z vidika svojih pofreb. Tako ni nujno, da bo uspeh
enak ciliu, ki ga je zastavil projekini vodja. Ta mora
pri sestavi projektnega tima zelo skrbno preveriti
0sebno zanimanje vsakega posameznika in njegove
Zivlienjske cilje fer jih primerjati s ciliem projekta.
Prav tako mora preveriti tudi osebno zanimanje v
tem projektu, da morda sam ne bi reSeval osebnih
teZzav in potreb prek projekta. Ko zacenjamo
projekf, moramo bifi od njega Custveno loceni in
neobremenjeni. To lahko naredimo z realitetno
terapijo, ki je v projektnem vodenju orodje, s katerim
Clane fima naucimo sprejemati odgovornost,
preverimo njihovo osebno zanimanje, sebe pa
postavimo v neviralni polozaj in gledamo na celoten
projekt kot na tretjo osebo. Tako vidimo vse napake,
ki se pojavijo, in odmike od prave pofi,

Kljuéne besede: projekino vodenje, Cloveski viri,
realitetna terapija, cilj, strategija

1 Uvod

Pri izvajanju projektov vse prevelkrat naletimo na
pomanjkanje odgovornosti, a ne pri vodji projekta,
temved pri samih izvajalcih. Toda vzroka ne smemo
iskatfi pri njih, tfemvec se moramo pomikati visje
po hierarhicni lestvici projektnega fima, in tako se
bomo ponovno srecali s projektnim vodjem.

Sedaj pa se postavimo v vliogo vodje projekta.
Ko dobimo zamisel, predlog ali narocilo za projekt,
se moramo vprasati, ali smo ga sposobni voditi, Ce
je nas§ odgovor pritrdilen, se vprasajmo, zakaj smo
se odlocili za ta projekt: se Zelimo komu dokazati,
Zelimo samo zasluZiti, reSujemo kaksne svoje tezave,
pomeni to razvoj v nasi osebni rasti ali si zelimo zgolj
adrenalinskega dozivetja.

Odgovor je zelo pomemben, saj je od
njega odvisen koncni izdelek ali cilj projekta.
Tega primerjajmo s svojimi osebnimi cilji; vecC je
podobnosti, vecja verjetnost obstaja, da se bomo
v projekt Custveno vpletli, zanj zZiveli 24 ur na dan
fer naredili vse, da bo projekt koncan dobro in v
dogovorjenem roku ne glede na posledice. To je
odli¢no za narocnika, a le ¢e se nam ni¢ ne zgodi,
sicer se zgodi katastrofa. To pomeni, da samo ena
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oseba ve, kaj se s projektom dogaja, in Ce se tej
kar koli zgodi (felesno ali duSevno), se projekt
popolnoma ustavi ali propade.

Prvo pravilo projekinega vodenja bi moralo biti,
da se ne smemo c¢ustveno navezati na projekt,
temve¢ moramo nanj gledati z razdalje, tako da
imamo ves ¢as nadzor nad dogajanjem.

Za projekt sprejmemo polno odgovornost, kar
pomeni, da se bomo pod njim podpisali zimenom
in priimkom, ki ga nosimo vse zivljenje, torej ne
smemo dopustiti, da bi se koncal drugace, kot je
bil zastavljen. Toda s projekti si ne smemo postavljati
spomenikov ali se dokazovati. To se zgodi, ¢e
v projekt vlozimo sebe, kar pomeni, da potem
reSujemo svoje tezave prek projekta in ne tezav, ki
bi jih morali tako resiti.

Pri projektu moramo biti osredotoceni izkljucno na
cilj projekta in tezave, ki se bodo s tem resile.

Kaj se zgodi, ¢e smo Custveno vpleteni, Naenkrat
nikomur veC ne zaupamo, vse naredimo sami.
Zacnemo sprejemati odgovornost namesto drugih in
tako fudi opravijamo njihovo delo. Nenadoma nam
zacenja zmanjkovati ¢asa zase, za druzino ... vedno
bolj smo obremenjeni in pod stresom. Zmanjka nam
fudi ¢asa za komuniciranje. Ker ne komuniciramo,
ne posredujemo informacij in zacnejo se pojavijati
konflikti. Naenkrat se nihCe vec ne pocuti dobro, ves
projekt je samo Se na eni osebi, kakovost projekta
se zacne slabdati, roki se oddaljujejo od zastavijenih
ciliev. Projekt je vedno drazji ... in na koncu se samo
Se dela, da se Ze enkrat konca. In potem si reCefe:
Drugi¢ bo popolnoma drugace! .. In tako pri
vsakem projektu.

Kako je treba ravnati, da se to ne bo ponavljalo v
vsakem projekiu?

Najprej zacnimo nase gledati kot na projekt. Tako
se bomo nekako oddaljili od sebe in nase gledal
kot na tretjo osebo. Videli bomo vse napake, ki jih
delamo, in laZje pristopili k reSevanju odkritih tezav.
Postaviti si moramo cilj, kaj bi radi iz sebe naredili
in kaj v zivljenju dosegli. Ko imamo postavljen cilj, si
naredimo nekaj korakov ali kratkorocnih ciljev, kako
bomo dosegli glavni cilj. Pri ciljih niso midljeni samo
materialni (hiSa, avto), temvec tudi poroka, otroci,
polozaj v druzbi, duSevno stanje.

Ko si postavimo osebni cilj, bomo na podlagi
fega tudi vedeli, kak$ne projekte si bomo izbirali in
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kaj bomo z njimi Zeleli doseci.

V glavi moramo nositi &im manj informacij o
projektu. Vse morajo biti zapisane in med seboj
povezane. Informacijski sistem nam mora omogociti,
da so vse informacije na enem mestu. Tako damo
projekt iz sebe na papir ali v racunalnik. Tako torej
gledamo nanj z razdalje.

Enako bomo storili s sodelavci, ki jih izbiramo za
delov projektu.V glavnem sta mogoca dva pristopa.
Ce no&emo, da se sodelavci Sustveno navefejo na
projekt, je najbolje, da smo avtoritativen vodja, kar
pomeni, da jim razdelimo delo in samo nadziramo
izvedbo, pri tem pa ne dovolimo, da dodajajo
svoja priporocila in izboljsave. V taksnem primeru so
sodelavci projektnega tima samo navadni izvajalci.
Vendar sta potem vsa priprava in ustvarjalnost na
eni osebi, torej na nas. Zato je najbolje, da taksne
vloge ne prevzamete ali jo uporabite zelo redko in
v kriti¢nih frenutkih, rajsi naj projekini tim v pravem
pomenu besede pomeni timsko delo.

2 Sestava projekinega tima

Najprej moramo biti pozorni pri izbiri sodelavcev. Ne
smemo gledati samo na njihovo strokovnost, temvec
tfudi na osebnost, komunikacijo in razumevanje
ciljev. Predvsem je pomembno prvo srecanje, zato
naj bo videti tako, da mi razlozimo vizijo in cilje
projekta, morebitni sodelavec pa na podlagi tega
naredi zapisnik in svojo strategijo za dosego cilja.
Tako bomo ugotovili, kako nas je razumel. Blizje je
nasi predstavi, manj spornih situacij bomo imeli,
pretok informacij pa bo hitrejsi. Zelo pozorni moramo
biti tudi na njegove osebne cilje in na to, kaksno
vlogo Zeli imeti v projektu. To pomeni, da mora
imeti projektni vodja dovolj znanja iz psihologije in
poznavanja znacajev ljudi.

Na prvem projektnem sestanku celotnemu timu
prikazemo nacrt, ki smo ga sestavili iz posameznih
strategij, Ceprav imamo izdelan Ze celoten nacrt.
Vendar nam nad nacrt ne bo dosti koristil, Ce
so zmoznosti ¢lanov tima drugacne od nasega
predvidevanja. Seveda moramo pri tem upostevati
popravke glede na cilj projekta, saj tako dobimo
najoolj optimalen nacrt projekta, predvsem pri
redlizaciji. Na sestanku torej vsi skupaj dobijo
celovito sliko; skupaj komentiramo in naredimo
celovito strategijo projekta. S prikazom, pri katerem
upostevamo njihove predloge, Clani tima okrepijo
zaupanje in poveca se jim motivacija, saj je nekdo
uposteval njihovo mnenje, ko tega sploh Se niso
pricakovali. Ljudje namrec v osnovi pricakujemo, da
nas bo nekdo uposteval. Seveda pa ne smemo ves
projekt igrati na to karto, ker je namen, da projekini
fim deluje brez manipuliranja, in to zelo iskreno.

Na ta nacin, da je vsak podal svoje predloge in
tudi koncne reditve za izpeljavo svojega delq, je tudi
(Javno) sprejel odgovornost, saj je moral predloge
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predstaviti pred vsemi ter nasteti vse kriticne poti in
resitve.

Pri pogovoru moramo biti zelo iskreni, nicesar ne
smemo prikrivati. Ce Zelimo v dolo&enih okolis&inah
manipulirati ali prikrivati nekatera dejstva, bo to
ostalo v nasdi podzavesti. Ker tega ne bomo naredili
samo enkrat, se bo ta neprijetni obcutek krepil. Te
ostanke imenujemo psiholoske smeti. Ker imamo
v svoji podzavesti omejen prostor, ga bodo te
smeti samo ovirale. Tako s&e nam zmanjsa moznost
logi¢nega in treznega mislienja, postanemo bolj
razdrazljivi, povecuje se stres, skratka, nevede
zdrsnemo v problem projekta.

3 Vloga vodije projektov

Razdaljo od projekta drzimo na naslednje nacine.
Vse podatke prenasamo na nekiinformacijskisistem,
ki omogocCa dobro nacrtovanje in neprestano
primerjanje z realizacijo. To pomeni, da jo, kadar koli
imamo kaksno informacijo ali se ¢esa domislimo,
poskusamo &im prej spraviti v belezko, telefon,
dlan¢nik, racunalnik ali kaj podobnega, nato
moramo poskrbeti, da ta informacija doseze pravo
osebo, od katere moramo dobiti potrditev, da je
informacijo res sprejela. Tako smo obremenitev/skrio
spraviliiz sebe. Vse informacije, njihov pretok ter cilje
moramo dnevno alitedensko preverjati, odvisno od
roka in zahtevnosti projekta. To pomeni, da se v viogi
vodje projektov ne smemo postavljati v operativho
vlogo. Vloga projekinega vodja naj bi bila
organizacija, koordinacija, prevajanje, spodbujanje
- motiviranje, skratka, na projekt bi moral gledati z
razdalje in osebam, ki projekt neposredno izvajajo,
pomagati pri iskanju informacij, ¢e se izgubijo.
Kadar vodja vidi, da se ¢lan tima zaplete v problem
in ne najde poti iz njega, mu mora on pomagati k
resitvi tako, da z njim vodi pogovor o problemih, kot
da se to dogaja tretji osebi. Ce vsi resujejo tezavo,
projekini vodja nikoli ne sme pomagati tako, da se
sam loti operativnih nalog.

Pri tem sta zelo pomembna iskrenost in
spostovanje. Gre za osnovno projektno kulturo,
ki je podlaga celothega pretoka informacij.
V nasprothem primeru gre za manipulacijo in
v takdnem primeru ne moremo vel govoriti o
projekinem vodenju. Ce govorimo, da morajo biti
vse informacije na enem mestu, fo pomeni, da
jih po neki hierarhiji vsi vidijo, ob manipulaciji pa
fo pomeni podvajanje informacij, dvojno delo,
igranje razlicnih viog in pri veliki koli€ini informacij se
preprosto izgubimo.

Ce se zapletemo v problem projekta, bomo
zaceli reSevati svoje osebne tezave. Ker nismo
vsemogochi, da bi se popolnoma redili vseh tezav ali
kompleksov, sqj je to vecletni proces, se ne smemo
Custveno vkljucevativ projekt, temvec moramo nanj
ves ¢as gledati z razdalje in teZiti k njegovemu cilju.

31




Projektna mreza Slovenije

Ce pa se nam to vseeno zgodi, moramo ves &as
nadzorovati sebe in projekt.

4 Samonadziranje

Pri tem si pomagamo s teorijo nadziranja, ki je
del realitetne terapije. Najprej pogledamo, kako
se pocutimo, nato nase pogledamo kot na tretjo
0sebo, se pravi, da nagj bi se vse, kar se dogaja nam,
dogajalo tretji osebi, zato v tretji osebi mnozine to
osebo tudi opiSemo. Tako nevede stopimo iz sebe in
hkrati iz svojih tezav. Ko dejansko vidimo vse tezave,
vidimo tudi reditve zanje, v nasprotnem primeru
pa jih pois¢emo. Enako opazujemo tudi projekt
- s predpostavko, da popolnoma sprejemamo
odgovornost zanj.

Vsi projektiin teZzave nastanejo v nasih glavah; ce
smo sami povzrocitelji tega, jih lahko tudi reSimo. V
praksi velja pregovor, da smo za druge vedno lahko
»pametni«. Drugim lahko pomagamo z nasveti, sebi
tezje. Zakaj, ker nismo del njihove tezave in nanj
gledamo kot zunanji opazovalec. Svoje tezave
preprosto napisemo v tretji osebi. Besedilo na
papirju je tretja osebaq, ki ji bomo svetovali, kako naj
bi redila svojo tezavo.

5 Zunaniji svetovalec

Spreminjati samega sebe in biti pozoren na
svoje napake je zelo tezavno pocetie. Sqj bi raje
»premikali gore« kot spreminjali samega sebe.
Zato je priporocljivo, da v projektni fim povabimo
zunanjega svetovalca, ki je dobro podkovan s
psihoterapijo alieno od njenih vej. Zunanjisvetovalec
ne sme biti izvajalec nobene naloge v projektu.
Njegova vioga so spremljanje in analiziranje poteka
dela ter ucenje projekinega tima, kako delati v
projektu, da se vanj Custveno ne vpletejo. V dialogu
z neviralnim opazovalcem se skorajda z lahkoto, ne
da bi to obcutili kot muko in dvom, dokopljemo do
spoznanj, ki nam odkrijejo jasen pogled nase, na
miselne sheme, predstave, strahove, dvome ...
Skratka, z odkrivanjem in preskakovanjem ovir se
ob svetovalcu nauc¢imo hoditi in teci po terenu, ki
nam je ponavadi povzrocal tezave. Svetovalca pri
analizi zanima predvsem obnadanje svetovanca; iz
nacina komunikacije, uporabe besed, vrste stavkov,
drze telesq, gibov rok ipd. svetovalec sklepa o izvoru
napak, ki jih nehote in nezavedno dela. Svetovalec
svetovanca ne krivi ali mu skuda ocitati, ampak
ravno nasprotno: pomaga mu odkriti izboljSave in
ozavestiti mehanizme, ki mu preprecujejo uspeh.
Ozave$canje obnasanja pomaga svetovancu

priblizati cilje in izbolj$ati Zivljenje. Svetovalec se
mora posvetiti vsakemu Clanu projektnega tipa
posebe;.

Svetovanje poteka v obliki terapije, ki se najprej
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izvaja v obliki individualnih terapevtskih pogovorov, v
katerih svetovalec svetovancu z vpradanji in navodili
pomaga, da se najprej z mnozico vzorcev dokoplje
do sebe, svojih Zelja, potreb, hotenj in Zivljenjske
vizije. Delo nadaljujeta z iskanjem in ozavedcanjem
vzorcev mislienja, zakoreninjenih stalis¢, strahov
in blokad, ki klientu v Zivljenju preprecujejo, da bi
napredoval in dosegal svoje cilje. Svetovalec ne
daje nikakr$nih nasvetov ali napotkov za Zivljenje
niti ne poskusa s pritrievanjem izbolj§ati pocutja in
ustvariti neko novo navidezno resni¢nost, temvec
zgolj pomaga ozavescati in samostojno presegati
vzorce, mehanizme, stalisCa in zakoreninjene ideje,
ki onemogocajo temeljno zmogljivost Zivljenja po
lastni izbiri. Vso pot prehodi svetovanec sam, vse
delo opravi sam in tako odstranjuje neresnicno
iz svojega bitja in iz svojega Zivljenja. Nato delo
poteka v skupini.

Ce si dovolimo primerjavo, lahko re¢emo, da
svetovalec nekako drzi ogledalo, mi pa se v njem
ogledujemo in popravljamo to, kar nam na videz
ni vSe¢. Namesto destruktivhega obnasanja bomo
na podlagi opazovanja in s pomocjo svetovalcevih
nasvetov oblikovali konstruktivno naravnanost in
tako negativnim custvom preprecili, da bi ogrozili
nase ambicije in cilje projekta.

6 Redlitetna terapija

Realitetna terapija (RT) je metoda svetovanja ali
psihoterapije, s kaftero uc¢imo ljudi, kako upravljati
s svojim zivljenjem, kako izbrati bolj zadovoljive
odlocitve ter razviti moc za premagovanje stresa
in tezav v Zivlienju. Sodobna realitetha ferapija je
podprta s teorijo izbire. Z osnovami teorije izbire
seznanimo tudi svetovanca. Koliko, je odvisno od
njega.

Jedro realitetne terapije je trditev, da lahko ne
glede na to, kaj se nam je v Zivljenju zgodilo ali kaj
smo doslej poceli, v sedanjosti vedno izberemo
vedenje, ki nam pomaga bolje zadovoljiti svoje
potrebe zdaj in v prihodnosti. Potreb ne moremo
zadovoljivo tediti brez povezanosti z drugimi ljudmi,
zato je naloga RT, da pomaga ljudem ponovno ali
na novo razvijati ¢im bolj§e odnose s soljudmi.

Uporabnost readlitetne terapije je izredno
velika: njena prednost je, da je lahko uspe$na s
prostovoljnimi in  neprostovoljnimi klienti. Slednjih
se nekateri drugi svetovalni ali psihoterapevtski
pristopi izogibajo. Dejansko take osebe nocejo k
ferapeviu in se terapiji tudi upirgjo. Terapevtovim
poskusom, da bi jim pomagal, se pogosto rogagjo.
Neprostovoljni klienti ponavadi ze dolgo nimajo
kakovostnih odnosov s soljudmi in so veliko slabse
dostopni. Vendar je RT razvila tehnike, kako od
konfrontacijskega pogovora preiti v sodelovalnega.
Najteze se je priblizati tistim oselbam, ki so ze v
zgodnji mladosti izgubile stik s katero koli odgovorno
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odraslo osebo. Gre za osebe, ki v svojem svetu
kakovosti nimajo nobene odgovorne odrasle
osebe, ki ne najdejo zadovoljstva v odnosih, Ceprav
se zadovoljstvu ne morejo odreci. Take osebe
obupagjo in se odreCejo pripadnosti, sprejetosti,
ljubezni.. Pois¢ejo si zadovoljstvo zunaj toplih
medclovesdkih odnosov, v mamilih, alkoholu, spolnih
uzitkin brez ljubezni in v nadziranju soljudi tako, da
jim povzrocajo bolecine.

Kot prednost se realitetni terapiji lahko Steje
fudi ucinkovitost: uspehi so opazni v kratkem casu.
PrepusCanje svetovancu, da sam presodi, ali je
vedenje usmerjeno v zeleno smer, in da se sam
odlo¢i za spremembo, mu ohranja dostojanstvo
svobodnega bitja. Nacrtovanje omogoca jasno
spremljanje klienftovega napredovanja. Realitetna
ferapija je tudi prilagojena razli¢nim kulturam po
svetu in poslovnim procesom.

S to metodo ne moremo delati, e klient ne
sprejme teze, da on izbira sedanje vedenje in da
ni nujno, da je suzenj preteklosti. Prav tako je tezje
delati, Ce zaradi katerega koli vzroka ni mogoce
govorno obZevanje. O izbiri vedenja in odgovornosti
ne moremo govoriti v razmerah skrajne revicine,
finan¢nega propada podjetja in hude bolezni.
V vseh teh okolis¢inah pa je lahko koristno, Ce
uporabljiamo spoznanja teorije izbire.
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