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UvobpNik

Spostovani bralke in bralci,

Slovenija kot informacijska drughba - &im prej ali nikoli. Tuko bi se
lahko glasilo sporocilo, ki ga clovek dobi, ko prebere slovito
porocilo tako imenovne Bangemannove komisije "Europe and the
global information society - Recomendations to the European
Council" (v nadaljevanju te Stevilke revije objavljamo prevedeno
porocilo v celoti).

Na bruseljskem srecanju Bvropskega sveta, decembra 1993 je bil
sprejet sklep, da skupina neodvisnih, prominentnih strokovnjakov
pripravi porocilo za naslednji sestanek sveta, predviden za junij
1994 na grskem otoku Krfu, na temo prehoda v informacijsko
drugbo. Porocilo naj bi bilo osnova sa isdelavo operativnega
programa ukrepov in aktivnosti, ki naj bi jih svet isvajal na tem
podrocju v prihodnosti.

Najpomembnejse sporodilo porodila je nedvoumna ugotovitev, da
informacijska drugha v vseh svojih dimensijah prihaja, pa ée to
hocemo aline, ter da je skrajni éas, da Evropska skupnost in
seveda njene Clanice Gimprej pripravijo ustresne strategije sa
njeno uveljavitev.

Za prehod v informacijsko drugbo sta mogna dva scenarija.
Lahko se izorsi kot resultat nacrtne stratesko osmisljene in
usmerjene politike celotne skupnosti, kar bi bilo seveda najbolj
ucinkovito. V primeru, da se skupnost © najkraj§em ¢asu ne bo
odsvala na ta izziv, pa bo do tega vseeno prislo bolj ali manj
spontano in nevsklajeno po posamesnih dréavah, kar bo imelo
isredno negativne posledice za nadalinji rasvoj evropske
skupnosti in njene konkurencnosti v svetovnih okvirih.

Naslednja pomembna ugotovitey, ki jo porodilo izpostavlja, je, da
bo ¢as, ozsiroma tempo vkljucevanja posamesnih clanic © novo
tehnolosko in hkraci civilizacijsko okolje, igral isredno pomembno
vlogo. Tisti, ki se bodo uspeli prei povspeti na ta vlak, bodo pogeli
najeecje koristi in bodo postavljali pravila igre sa vse, ki bodo
skusali slediti. Desele, ki bodo ta vlak samucdile bodo Ze v blignji
prihodnosti, verjetno prej kot v desetih letih soocene s
katastrofalnimi posledicami © njihovem gospodarstou saradi
padea konkurencnosti, isgube delovnih mest, investicij itd.
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Informacijska drugba ne pomeni ggolj tehnicéne revolucije, kot
nadalinje faze industrijske revolucije. Z informatizacijo drugbe,
katere infrastruktura so informacijske in komunikacijske tehnologije,
gradnjo informacijskih avtocest, uvajanjem cele vrste novih
informacijskih uslug in storitev bo prislo tudi do globalnih socioloskih
sprememb, na katere se je prav tako potrebno pripraviti. Med
najpomembnejsimi podrocji, ki jim je v prihodnosti treba posvetiti
najeec pogornosti, porocilo navaja delo na daljavo, ucenje na
daljavo, upravlianje cestnega prometa, rasliéne vrste telematskih
storitev sa manjSa podjetja itcl.

Porocilo priporo¢a popolno deregulacijo vseh tistih infrastrukeurnih
sektorjev, to velja Se posebej sa telekomunikacije, ki so Se vedno tako
ali drugace pod posebno saséito. Odstranitev vseh vrst omejitev,
sniganje tarif telekomunikacijskih storitev, enake mognosti sa vse
udelegence, skratka wveljavitev trénih sakonitosti in sdrave
konkurence tuci na podrodjih, ki so Se nedawvno tega veljala sa
drzavni monopol.

Kaksne zakljucke

lahko torej povsamemo i obravnavanega porocila sa Slovenijo?
Verjetno ni tako zelo pomembno, kdaj bo Slovenija postala
Sformalnopravna Clanica Evropske skupnosti, kot je pomembno, da se
ji tehnolosko ¢imbolj pribliza. Telekomunikacije bodo v blignji
prihodnosti predstavljale temeljno infrastrukturo informacijske
drusbe. Prav tu paje nasa driava najsibkejsa. Dokler bo treba na
najpreprostejsi telefonski prikljucek v nasem glavnem mestu Se vedno
Cakati po deset in vec let, je informacijska drugba Se daled.

Mirko Vintar
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STROKOVNE RAZPRAVE
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Strategic Aspects of Outsourcing
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Primerjava modelov kakovosti ISO 9001 in SEI CMM

POROCILA

MAJA MILICIC:

Problematika upravljanja informacijsko-tehnoloSkega razvoja
EJ = = = vyvedjih poslovnih sistemih

IRENA SAPAC:

Bibliografske baze podatkov v obliki CD-ROM
Ed = =« = « vuniverztetni knjiznici Maribor
JOZE ZUPANCIC:
EJ = = = Cetrta mednarodna konferenca o razvoju informacijskih sistemov

O DEJAVNOSTI DRUSTVA
EJ = = « « Sckeija Nacrtovanje informacijskih sistemoy
E = = = \abilo za prispevke za sreCanje Dnevi slovenske informatike

KOLEDAR PRIREDITEV
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Izid te revije so finanéno podprli:

ISKRATEL

Iskratel, d.o.0. @ Kranj, Ljubljanska 24 a @ 64000 Kranj @ tel.: (064) 27 20 @ fax.: (064) 221 581

Z zdruZitvijo lastnega licenénega znanja, ki smo ga pridobili v partnerstvu z znanim svetovnim koncernom
Siemens iz Nemcije, smo postali pomemben in konkurencen dejavnik na svetovnem trziSCu
telekomunikacijskih sistemov. Druzina nasih digitalnih telefonskih central S12000 je sad vrhunske
tehnologije in znanja nasih strokovnjakov na podro¢ju elektronike, informatike in telekomunikacij.

Slovensko telekomunikacijsko omreZje je prav po zaslugi nasih proizvodov postalo Ze tako kakovostno,
da je primerno za uvedbo ISDN-a. V takem omrezju bo mozno vsa govorna, slikovna, podatkovna in
besedna sporocila posiljati po isti linij.

ISKRA Iskra Racunainiki d.o.o,

- - Podfetie za informatiko, fitvo in k
61000 Ljubjiana, Tr2adka c.2, Slovenija
Telefon: (061) 1254 346, 214 455
Telofax: (061) 214 087: E .mail: 212 579

Poslovno proizvodni program in poslovno-tehnolosko partnerstvo:

S R TR S N T Y L e ST T

e e ]

g

% osebni raéunalniki IBM NOVELL
% mikroracunalniski sistemi DELL BANYAN
% podatkovni terminali AST WELLFLEET
* vhodno izhodne ra¢unalniske enote CHICONY 3COM
* HWin SW oprema za LAN in WAN mreZe APPLE AT&T
* sistemska programska oprema FUJITSU SYNOPTICS
* storitve inZeniringa, vzdrZevanja in izobraZevanja MICROSOFT INTEL
* informacijski inZeniring ROCKWELL BADGER
* celostne in posebne resitve AGIMA SHANY

4 uporabna NFORMATIKA



AKTUALNO

EVROPA IN GLOBALNA INFORMACISKA DRUZBA

Priporocila Svetu Evrope

Bruselj, 26. maj 1994

Pricujoce porocilo odlocno priporoca Evropski uniji, naj zaupa trznim mehanizmom kot gonilni sili, ki nas

bo ponesla v informacijsko dobo.
To pomeni, da bi morale drzave clanice zaceti ukrepati na evropski ravni, da bi podrle pregrade, ki posta-

vljajo Evropo v konkurencno slabsi polozaj:

m to pomeni vzgajanje podjetniske misclnosti, ki naj omogoci nastanek novih dinamicnih sckrorjev gos-
podarstva

m to pomeni razvijanje skupnega zakonodajnega pristopa, ki naj omogoci konkurencen, evropski trg za
informacijske storitve

m to NE pomeni ve¢ druzbenega denarja, finanéne pomoci, podpore, dirigisma ali protekcionizma,

Razen posebnih priporocil predlaga skupina tudi nacrt poscbnih spodbud, zasnovanih na partnerstvu med
privatnim in javnim sekrorjem, kar naj pripelje Evropo v informacijsko druzbo.

1ipombmal NFORMATIKA 5



AKTUALNO

1. INFORMACUSKA DRUZBA -

NOVI NACINI SKUPNEGA ZIVLIENJA IN DELA

Revolucionarni izziv vsem, ki odloc¢ajo

Informacijska in komunikacijska tehnologija spod-
bu]ara po vsem svetu novo industrijsko revolucijo,
ki je ze ?,d'q tako pomembna kot pretekle rcvoluu]c

To je revolucija, zasnovana na informaciji, ki je
sama po sebi izraz Elovcikcgq znanja. Tehnolodki
napredek zdaj omogoca obdclavo, hrambo, pridobi-
vanje in posredovanje informacij v kakrénikoli obli-
ki - ustni, pisni ali vizualni - brez geografskih, cas-
ovnih in koli¢inskih omejitev.

Ta revolucija izredno razirja zmogljivosti
L!OVLbkLg‘l uma in ustanavlja vir, ki spreminja nas
nacin dela in Zivljenja.

Evropa v tej revoluciji Ze sodeluje, vendar s pris-
topom, ki je preve¢ fragmentaren in ki bi lahko
zmanjsal pri¢akovane koristi. Informacijska druzba
utegne uresniciti mnoge cilje Evropske unije. Tega
s¢ je treba lotiti pravilno in zdaj.

Partnerstvo za nova delovna mesta
Sposobnost Evrope za udelezbo, za prilagajanje in
za izkoris¢anje novih tehnologij in priloznosti, ki jih
le-te ustvarjajo, bo zahtevalo partnerstvo med vsemi
posamezniki, delodajalci, sindikati in vladami, ki so
odloéeni, da bodo aktivno sodelovali pri teh spre-
membah. Le ¢e bomo upravljali spremembe, ki so
pred nami, z vso odlo¢nostjo in z razumevanjem so-
cialnih poslf.chc bomo dolgorocno vsi pridobili.
Nase delo je podprlo prepricanje, ki je izrazeno
v komisijini Beli knjigi Rast, konkurenénost in
zaposlovanje, da "... bo ogromni potencial za nove
storitve, ki se nanasajo na proizvodnjo, porabo, kul-
rurne dejavnosti in prosti ¢as, ustvaril veliko Stevilo
novih delovnih mest...". Vendar se ni¢ ne bo zgodi-
lo samo od sebe. Moramo ukrepati in zagotoviti, da
s¢ bodo nova delovna mesta odpirala tukaj in kmalu.
In to pomeni skupno delovanje javnega in zasebne-
ga sektorja.

Ce izrabimo priloznost

Vse revolucije ustvarjajo negotovost, nezveznost - in
priloZznost. Danasnja ni nobena izjema. Kako se
odzivamo, kako spreminjamo trenutne priloznosti v
realne kousn bo odvisno od tega, kako hitro lahko
VStopimo v t.,vmpskn informacijsko druzbo.

Vsi vodilni svetovni industrijski subjekti
ponovno vrednotijo svoje strategije in moznosti ob
sedanjem, tako pomembnem tehnoloskem razvoju
in gospodarskih prilozZnostih.

6 wporabnal NFORMATIKA

Skupno ustvarjanje ali Se vedno razdrobljena
Evropa?
Prve drzave, ki bodo vstopile v informacijsko
druzbo, bodo Zele najvedje nagrade. Postavile bodo
vozni red vsem, ki bodo morale slediti. Nasprotno
pa ¢aka drzave, ki zavlacujejo ali dajejo prednost
polovicarskim resitvam, katastrofalno zmanjsanje in-
vesticij in zmanjSevanje Stevila delovnih mest.
Vedog, kaksna je evropska zgodovina, smo lah-
ko prepricani, da bo Evropa zgrabila priloznost.
Ustvarila bo informacijsko druzbo. Edino vpradanje
¢, ali bo to strateska stvaritev za vso Evropsko uni-
jo ali pa le razdrobljen in mnogo manj ué¢inkovit
amalgam posameznih pobud drzav ¢lanic s posledi-
cami na vsch podrocjih, od nacionalnega do skupne-

gatrga.

Kaj lahko pri¢akujemo za...

- Evropske drzavljane in potrodnike:

Bolj skrbno evropsko druzbo s pomembno visjo

kvaliteto Zivljenja in sirSo izbiro storitev in zabave

- ponudnike masovnih storitev:

Nove nacine za uveljavljanje kreativnosti, kajti infor-

macijska druzba omogoca nove proizvode in storitve

- Evropske regije:

Nove priloznosti za izrazanje kulturne tradicije in

identitete. Za tiste, ki se nahajajo na periferiji

Zdruzene Evrope pa minimiziranje razdalje in od-

maknjenosti

- vlade in administracije:

Ucinkovitejse, pregledne in odzivne javne storitve,

blizje drzavljanom in cenejse

- posle v Evropi in majhna ter srednje velika
podjetja:

Udinkoviteje upravljanje in organiziranost, pristop

do usposabljanja in drugih storitev, podatkovne pov-

ezave s strankami in dobavitelji, kar bo ustvarilo

vecjo konkurenénost

- evropska telekomunikacijska podjetja:

Zmoznost dobaviti Sc §irSo paleto novih storitev z

dodano vrednostjo

- dobavitelje naprav in programov; racunalnisko
industrijo in industrijo zabavne elektronike:

Nove, mocno rastoce trge za svoje proizvode doma

1NV tujini.

Druzbeni izziv
Siroka razpolozljivost novih informacijskih orodij in
storitev bo pomenila nove priloznosti za vzpostavitev



bolj enakopravne in uravnotezene druzbe in za vz-
podbujanje dosezkov posameznikov.

"Informacijska druzba ima velik potencial za
izboljsanje kakovosti Zivljenja evropskih drzavljanov,
za ucinkovitost nase druzbene in ckonomske orga-
niziranosti in za utrditev povezanosti."

Informacijska revolucija uvaja globoke spremem-
be nacina, kako vidimo naso druzbo, pa tudi spre-
membo njene organiziranosti in zgradbe. Naj glav-
ni izziv je v tem: ali bomo izkoristili priloznosti, ki
so pred nami, ne glede na vsa tveganja, ali pa se jim
bomo izognili, kljub negotovim posledicam takega
dejanja.

Glavna nevarnost ti¢i v nastanku dvoplastne
druzbe bogatih in revnih, v kateri ima le del prebival-
stva pristop do novih tehnologij, jih udobno upor-
ablja in lahko polno uziva njihove dobrobiti. Obstaja
nevarnost, da bi posamezniki zavrgli novo infor-
macijsko kulturo in njene instrumente.

Taka nevarnost je vrojena v proces strukturne
spremembe. Postaviti se¢ ji moramo po robu, tako da
prepricamo ljudi, da nove tehnologije ponujajo
moznost velikega koraka v smeri evropske druzbe,
ki bo manj podvrzena omejitvam kakor so togost,
inertnost in parceliranje. Z zdruzevanjem virov, ki
so bili tradicionalno lo¢eni in celo oddaljeni, bo
sprostila informacijska infrastruktura neomejen po-
tencial za pridobivanje znanja, inovacij in kreativnos-
t1.

Premagovanje nevarnosti, maksimiranje koristi
Najti moramo torej nacine, kako premagovati nevar-
nosti in maksimirati koristi. To postavlja pred oblasti
odgovornost za vzpostavitev zadcite in zagotavljan-
je povezovanja nove druzbe. Vsem ljudem bo mor-
al biti zajam¢en enakovreden pristop do infrastruk-
ture, pa tudi do univerzalne informacijske storitve,
katere definicija se mora razvijati hkrati s tehnologi-
jo.

Precej napora mora biti vlozenega v zagotavljan-
je Sirokega javnega priznavanja in javne uporabe
nove technologije. Priprava Evropejcev na prihod in-
formacijske druzbe je prioritetna naloga. Vzgoja,
usposabljanje in reklama bodo nujno odigrali glavne
vloge. Cilj Bele knjige, da bi evropski drzavljani
dobili pravico do vse zivljenje trajajocega
izobrazevanja in usposabljanja je v tem smislu pol-
no upraviéen. Da bi se ra zavest kar najbolj razvila,
je treba vzpodbujati lokalno inciativo, bodisi javno
ali zasebno.

Informacijska druzba prihaja v druzbi sprememb
delovne zakonodaje ter nastanka novih poklicev in
znanj. Ce naj pricakujemo in upravljamo prihajajoce
spremembe na dcllovncm mestu, bo izjemno
pomemben trajen dialog med socialnimi partnersji.

AKTUALNO

Ta skupni napor bi moral odrazati nove odnose , ki
jih na delovno mesto uvaja spreminjanje okolja.

Natanénej$a obravnava teh zadev presega obseg
pricujo¢ega porocila. Skupina Zeli poudariti, da se
Evropa mora spremeniti in da je izraba priloznosti
v nasem interesu. Informacijska infrastrukrura se lah-
ko izkaze kot izredno sredstvo, ki sluzi evropskemu
prebivalstvu in izboljsa naso druzbo s polnim
odrazanjem izvirnih in pogosto enkratnih vrednot,
ki podpirajo nase Zivljenje in mu dajejo pomen.

V skupnem sestevku bosta dodana vrednost, ki jo
bodo prinesla nova orodja, in celotna uspesnost in-
formacijske druzbe odvisni od vlozka posameznik-
ov in skupin. Prepricani smo, da bodo Evropejci ta
1zziv sprejeli.

Cas nas priganja

Zakaj taka nuja? Ker so konkurenéni dobavitelji
omrezij in storitev z drugih kontinentov vse bolj ak-
tivni na nadih trgih. Prepri¢ani so, kakor moramo
biti tudi sami, da bo evropskim dobaviteljem teh-
nologij in storitev manjkalo komercialne vzpodbude
za osvojitev trznega deleza na svetovnem trgu, ¢e
bodo zamujali s ponudbo. Nasa podjetja se bodo se-
lila na bolj privla¢ne lokacije za poslovanje. Nasi i1z-
vozni trgi bodo izhlapeli. Dokazati jim moramo, da
se motijo.

Plima nikogar ne ¢aka in tu je revolucionarni val,
ki premika gospodarsko in druzbeno dogajanje.
Pohiteti moramo. Vsaj tiste obidajne evropske skr-
bi nimamo, da bi morali koga dohiteti. Na nekatera
podrodja smo se dobro postavili, na drugih moramo
storiti e vec - vendar to velja tudi za druge drzave v
svetovni trgovini.

Ze med urugvajskim krogom pogajanj GATT se
je pokazalo, kako pomemben je ta sektor. Njegova
pomembnost pa bo scasoma e vedja.

Ne bi smeli biti skepti¢ni glede svojih moznosti
za uspeh. Imamo velike tchnoloske, podjetniske in
ustarjalne sposobnosti. Vendar je Sirjenje informacij
$e vedno preve¢ omejeno in predrago, kar bi s spre-
membo predpisov lahko hitro resili.

Javna zavest o novih tehnologijah je bila doslej
omejena. To se mora spremeniti. Pozornost politik-
ov temu podrodju je preved nestalna. Zasebni sektor
pa pric¢akuje novo spodbudo.

Delovni nacrt
To porocilo izkazuje naso vizijo informacijske
druzbe in koristi, ki jih bo prinesla nasim
drzavljanom in ckonomskom subjektom. Kaze na
podrocja, na katerih bi morali nujno nekaj podvze-
ti, da bi lahko zaceli trzno usmerjen prehod v novo
dobo, in na subjekre, ki nas lahko popeljejo tja.

V skladu z zahtevami mandata Sveta zagovarjamo

wporabnal NFORMATIKA 7



AKTUALNO

delovni nacrt, ki naj temelji na poscbnih pobudah
vklju¢evanja javnega in zasebnega sekrorja v partner-
stvo. Njihov cilj naj bi bil, stimulirati trg, s ¢imer bi
hitro dosegli kriticno maso.

V tem sckrorju bodo gonilna sila zasebne inves-
ticije. Resnicne ovire za tak razvoj so monopo-
listicna, protikonkurenéna okolja. Tu je poloza)
popolnonm razlicen od poloZaja pri drugih infras-
trukrurnih mw..sm,ljah na primer pri transportu, kjer
SO ].wm sredstva se vedno bistvena.

Ta sckror se hitro razvija. Poganjal ga bo trg, ki
bo odlocal o 7111agmf1luh in porazencih. Ce
upostevamo moc in prodornost te tehnologije, gre
za svetovni trg.

Glavna naloga vlade je zas¢itti konkurenéne moci
in zagotoviti mocno in trajno politi¢no podporo in-
formacijski druzbi, da bi povprasevanje lahko finan-
ciralo rast na tem kakor tudi na drugih podrodjih.

S sprejemom nase vizije lahko vsi tisti, ki v Evropi
odloc¢ajo, neskoncno povecajo moznosti za obnovo
nasega gospodarskega in druzbenega razvoja.

Sirjenje trga v evropski informacijski druzbi

Informacija ucinkuje kot multiplikator, ki napolni z

energijo vsak gospodarski scktor. Trg bo oblikoval

cene za siroko paleto novih informacijskih storitev
in uporabniskih resitev:

m od dragih storitev, katerih ceno odtchtajo nji-
hove koristi, do poceni produktov, namenjenih
I'!'lllULlLl'll Lll_‘l(ll .'ll.‘ll._l

m od storitev podjetjem, prirejenih potrebam posa-
meznega uporabnika, do standardiziranih pake-
tov, ki se bodo mnozi¢no prodajali po nizki ceni;

m od storitev in uporabniskih resitev, ki uporab-
ljajo obstojeco infrastrukturo, naprave in opre-
mo (telefonske in kabelske televizijske mreze,
radijske oddajne sisteme, osebne racunalnike,
laserske gramofone in navadne televizorje) do
tistih, ki jih bodo omogocale nove tehnologije,
n. pr. integrirani Sirokopasovni kanali, ko bodo
na razpolago.

Poslovne priloznosti

Velika in majhna podjetja in usposobljeni uporab-
niki so Ze med prvimi pri izkoris¢anju novih teh-
nology) za dvig udinkovitosti upravljalnih in proiz-
vodnih sistemov. In Sc radikalnejse spremembe or-
ganizacije poslovanja in metod so na poti.

V poslovnih krogih v Evropi sc tch trendov in
priloznosti §¢ zmeraj manj zavedajo kakor v
Zdruzenih drzavah. Podjetja $e ne 1zkoriséajo v ce-
loti moznosti za interno reorganizacijo in za prila-
gajanje razmerij z dobavitelji, pogodbeniki 1n
strankami. Se veliko povprasevanja ne najde prave
ponudbe.
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Na poslovnem podrodju je telekonferenca dober
primer poslovne aplikacije, ki jo je vredno pospe-
Sevati, medrem ko se po vsem svetu vlaga precej
napora vizpopolnjevanje trgovanja na daljavo in cle-
ktronskega izmenjavanja dokumentov (EDI).

Oboje ponuja take ¢asovne in stroskovne pred-
nosti v primerjavi s tradicionalnimi naéini, da bodo
ljudje veliko rajsi uporabljali elektronske postopke.
Po nekaterih ocenah je obdelava elektronskega
narocila desetkrat cenej$a kot varianta s papirjem,
pri cemer je sporocilo po clektronski post (¢-mail)
hitrejse, boly zanesljivo in lahko prihrani 95 %
stroskov za telefaks.

Priloznosti za majhna in srednje velika podjetja
Ceprav 12 milijonov cvropskih manjsih (Small and
Medium size Enterprises, SME) po pravici obrav-
navamo kot hrbtenico evropskega gospodarstva, bi
morala bolje upravljatl z informacijskimi in poslov-
nimi virl.

Povezana bi morala biti z lahko dostopnimi,
stroskovno uc¢inkovitimi omrezji, ki zagotavljajo in-
formacije o proizvodnih in trznih novostih.
Konkurenénost celotne industrije bi bila bila boljsa,
¢e bi bili odnosi z velikimi druzbami zgrajeni na
novih tehnologijah.

Povezave po omrezjih z univerzami, raziskovaln-
imi ustanovami in laboratoriji bi $¢ povecale njihove
moznosti, ker bi pomagale ozdraviti kroni¢ni defi-
cit razvoja in raziskav (R&R). Racunalniske mreze
bodo razen tega zmanjsale izoliranost podjetij v
manj razvitih evropskih p()dl()t.]lll jim pomagale 1z-
popolniti proizvode in razdiriti trge.

Priloznosti za potrosnike

Pricakujemo, da bo na trgu mnozica storitev - od
ban¢nih storitev od doma in kupovanja na daljavo do
skoraj ncomejene 1zbire zabave po zelj.

V Evropi sc¢ utegnejo tako kakor v Zdruzenih
drzavah pojaviti masovni uporabniki kot ena od
glavnih gonilnih sil za informacijsko druzbo.
Ameriska izkusnja ze kaze, da se razvojni trgi soocajo
s stevilnimi ovirami in negotovostmi.

Zaradi visokih zacetnih stroskov novih placljivih
video zabavnih storitev in cene potrebne opreme
kakor tudi drage napeljave opticnih viaken do doma,
sc bo trg masovnih porabnikov laze razsiril, ¢e bodo
zabavne storitve del sirsega paketa. Le-ta lahko vse-
buje tudi informativne podatke ter trzenje in kupo-
vanje na daljavo. Tako placljive sprotne (on-line)
storitve kot obstojeca satelitska in telefonska infras-
truktura sc lahko v prvi fazi uveljavijo prav na trgu
siroke potrosnje.

V tem trenutku je ta trg v Evropi $¢ vedno v
zametkih in verjetno je, da bo za razvoj potreboval



dlje ¢asa kakor v ZdruZenih drzavah. Tam je veé ka-
kor 60 % gospodinjstev prikljucenih na kabelske
sisteme, ki lahko prenasajo tudi tekstovne in podat-
kovne storitve. V Evropi je podobno opremljenih le
25 % in ta $tevilka skriva velike razlike med drza-
vami, na primer Belgijo (92 %) in Gr¢ijo (1 - 2 %).

Se en statistiéni podatek: v ZdruZenih drzavah je
34 osebnih ra¢unalnikov na sto prebivalcev. Evrop-
ski podatek j jev povprecju 10 racunalnikov na sto
prebivalcey, Ceprav je na primer ZdruZeno kraljest-
vo z 22 racunalniki na sto prebivalcev blize ameris-
kemu podatku o $irjenju racunalnikov.

Pomanjkanje razpolozljivih informacijskih
storitev in slabo poznavanje ratunalnikov bi se tore)
v Evropi lahko pokazala kot oviri. Telekomunikacijs-
ka omreZja so sicer primerljiva po velikosti in pokri-
vanju podrocij, zaostajajo pa v smislu uporabe. Ta
omrezja lahko sicer nastopajo kot osnova za prve
storitve, kljub temu pa bo potrebno vzpodbujati
uporabniske resitve.

Ni treba, da bi taksne osnovne slabosti zaustavile
napredek. Evropski tehnoloski uspeh z rac¢unal-
niskimi laserskimi diski (CD-ROM) in laserskimi
plos¢ami (CD-I) bi bil lahko v prvih letih formiranja
informacijske druzbe osnova za razvoj samostojnih
uporabniskih programov in storitev. Storitve na dis-
kih imajo znaten izvozni potencial, ¢e se bo evrops-
ki audio-vizualni industriji posrecilo postaviti po
robu sedanji ameriski prevladi.

Kar zadeva trg, ponuja francosko omreZje Mini-
tel ohrabrujo¢ primer, da so evropski porabniki
pripravljeni kupovati informacije in transakeije na
zaslonu, Ce je cena pristopa prava. Minitel doseze
skoraj 30 milijonov zasebnih in podjetniskih
naro¢nikov preko Sest milijonov majhnih terminalov
in obsega okrog 15.000 razli¢nih storitev. S tem, da
je pospesil poslovno ucinkovitost in konkurencnost,

2. REVOLUCHA, Ki JO POGANIJA TRG

Prelom s pretek!ostjo
Skupina je prepricana, da tehnoloski napredek in raz-
Voj trga pomenita za E\rmpo nujnost prelomas poli-
tiko, ki temelji na nacelih iz ¢asa pred prihodom in-
formacijske revolucije.

Pri nastajanju novih trgov je kljuénega pomena
potreba po spremembi v pl’tdplblh ki bo dopuscala
polno konkurenco. To bo osnovni pogoj za mobi-

AKTUALNO

je posredno in neposredno ustvaril mnogo novih
delovnih mest.

V Zdruzenem kraljestvu je znacilna uspesnost pro-
grama Homestead, ki ga je podprla druzba, prav tako
tudi visoko uspesno lansiranje (ameriskega) kabel-
skega kanala, rezerviranega za kupovanje na daljavo.

V Zdruzenih drzavah pa, kjer je trg Siroke
potrosnje bolj razvit, se utegnera prebiti video pov-
prasevanje (video-on-demand) in kupovanje od
doma kot najbolj priljubljeni storitvi.

Priloznosti audiovizualne industrije

Na$ najvedji temeljni problem sta finanéna in orga-
nizacijska slabost evropske programske industrije.

Kljub ogromnemu bogastvu cvraquc dediscine in
potencialu nadih ustvarjalcev vecina programov in
delnic pridobljenih pravic ni v evropskih rokah.

Hitro rastoci evropski domaci trg lahko omogoci
evropski industriji razvoj domace baze in
izkoriscanje povecanih priloznosti za izvoz.

Jezikovna razdrobljenost trga sc je dolgo zdela
kot slabost za evropsko zabavno in audiovizualno
industrijo, Se posebej zato, ker angles¢ina mocno
prevladuje na svetovnem trgu - Kar je posledica
ameri$ke vodilne vloge v proizvodnji in, kar je
pomembno, v trgovini. To vodstvo, ki se zacne s ki-
nematografijo in nadaljuje s televizijo, se utegne
prenesti na nova audiovizualna podrodja. Ko pa
bodo produkti uporabnikom lahko dostopni, bo ve¢
priloznosti za izrazanje mnogoterosti kultur in jez-
ikov, esar je v Evropi obilo.

Evropska audiovizualna industrija je razen tega
preobremenjena s predpisi. Nekaj jih bo kmalu pov-
sem zastarelih z razvojem novih tehnologij, kar bo
hromilo razvoj dinamic¢nega evropskega trga.

Za spodbudo diskusije o novih izzivih je komisija
pripravila Zeleno knjigo o audiovizualni industriji.

lizacijo zascbnega kapitala, potrebnega za inovacijo,
rast in razvoj.

Novi trg potrebuje za pravo delovanje opremlje-
nost vsch subjekrov za uspesno udelezbo ali da vsaj
ne bi startali z vedjim zaostankom. Vsi morajo biti
sposobni delovati po jasnih pravilih znotraj enega
samega, postenega in konkurenénega okvira.
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AKTUALNO

Skupina priporoca driavam élanicam, naj pospesijo

ie zacete procese liberalizacije telekomunikacij-

skega scktorja tako, da:

m odprejo konkurenéne infrastrukture in
storitve, ki so ¢ monopolna podro¢ja

m odstranijo nekomercialna politi¢na bremena
in prora¢unske omgjitve, nalozene telekomu-
nikacijskim podjetjem

m izdelajo jasne vozne rede in roke za uvedbo
prakti¢nih ukrepov za dosego teh ciljev.

Konec monopola

To velja tako za tt’:lckumunik'lciisk'l podjetja kakor
tudi za druge. Danes je splosno priznano kot potreb-
no in zazeljeno, naj se odstranjo njihova politicna
bremena, naj sc tarife prilagodijo in naj sc ustvari
ustrezen 1cgulmvm okvir. Niti pmlov*m;a podijetij,
katerih status se je v bliznji preteklosti Ze spremenil,
ni POVSECM USLrezno.

Monopole je mngnét, ukiniti. V prihodnosti naj
vsa pooblascena javna podjetja prevzamejo delez
odgovornosti za javne storitve (npr. splosna obve-
za za storitve in zagotavljanje enakega pristopa do
omrezij in storitev).

Konkurencno okolje zahteva naslednje:
1. Naj se telekomunikacijski operatorji rasbreme-
nijo politicnih omejitev kot so
m sofinanciranje javnih funkcij;
eksterno raziskovanje in razvijanje;
prispevki za urejanje prostora;
obremenitev z odgovornostjo za vsesplosne
storitve:
2. Pravilen zakonski okvir, ki bo omogocal
m oblikovanje in zascito konkurence na trgu
m predvidljivo okolje, ki bo omogocilo
strateSko nadrtovanje in investiranjc;
3. Prilagoditev tarif.

Usposabljanje trga

Skupina priporoca ustanovitev organa na evropski
ravni, katerega pooblastila bodo zahtevala
takojsnjo obravnave.

Skupina je identificirala naslednje cilje in pripo-
rocila za uspesno delovanje trga:

Razvoj na podrodju zakonske ureditve:

Za zagotovitev hitrega razvoja ucinkovite evrop-
ske informacijske infrastrukture in storitev je treba
na evropski ravni opredeliti in vzpostaviti minim-
malno potrebno zakonodajo. Takoj je potrebno pos-
vetiti pozornost pooblastilom organa, ki bo odgo-
voren za uveljavitev te zakonodaje.

1 o wpombnal NFORMATIKA

Zadeva je nujna zaradi prevladujocih pogojev na
trgu, kjer je ocitno potrebno, da se kakor hitro
mogoce formulirajo nova "pravila igre", tako da se
bo trg lahko pripravil na novi nacin poslovanja.
Potem naj bi dobili priloznost vsi, ki se bodo hoteli
okoristiti iz teh prizadevan;.

Omenjeni organ bo moval obvavnavati:

m ureditev tistih podrociy delovanja, ki jih je treba
zaradi njihove narave, ki zadeva vso Evropsko
unijo, obravnavati na ravni Evrope, na primer
licenciranje, prepletanje omrezij, kjer in kadar je
potrebno, upravljanje omejenih deljenih virov
(kot so dodeljevanje radijskih frekvenc, $ifracija
narocnikov), ter svetovanje zakonodajnim orga-
nom drzav ¢lanic v splosnih zadevah

m cnotno temeljno zakonodajo, ki bi veljala za vse
subjekte, kar bi pomenilo odstranitev neenakih
pogojev za nastop na trgu in zagotovilo, da bi
p()g(}]t. za pristop do omrezij in up(_n'lbo storitey
narckovali naceli preglednosti in enakih ugod-
nosti, dopolnjeni s prakticnimi pravili za
reSevanje nesporazumov in za hitro pomoc pri
uveljavljanju zlorabe.

Povezovanje in interakcija

Za razvijanje informacijske infrastrukrure, ki jo po-
trebuje informacijska druzba, sta bistveni dve last-
nosti: prva je brezsivno prepletanje omrezij, druga
pa sposobnost povezanega delovanja storitev in
resitey.

V preteklosti so se drzave odlocale za povezovan-
je drzavnih telefonskih omrezij in to je imelo za pos-
ledico nekaj sto milijonov narocniskih prikljuckov po
vsem svetu. Podobna politicna odlocenost in us-
trezen napor bosta potrebna za vzpostavitev bolj
kompleksnih informacijskih infrastrukeur.

Povezovanje omreiij in storitev ter uporabniskih
resitev priporoéamo kot prioritna cilja Evropske
unije.

Praviizzivije v l‘.l("l\-’t..?,.l\’ﬂl‘l raznovrstnih nacinov pre-
nosa (npr. fiksna omrezja in mobilna in satelitska
(‘HTHC?].I) in osnovnih storitev (npr. digitalno
omrezje za integriranc storitve - ISDN). Polozaj mo-
nopolnih subjektov na teh hitro razvijajocih se
podrogjih je zdaj z¢ omajan.

Telekomunikacijska podjetja morajo brez
odlasanja priti do skupnih komercialnih odlocitev,
da bi omogocili hitro Siritev osnovnih evropskih tele-
komunikacijskih storitev. To bi izboljsalo njihov
konkurencni polozaj glede na neevropske ponudnike
na trgu.

Evropska informacijska druzba se nam kaze iz ve¢



razli¢nih vidikov. Evropska infrastruktura se razvi-
ja v vse tesnejso pajéevino omrezij, splosnih storitev,
ra¢unalniskih programov in opreme, katerih razvoj,
distribucija in vzdrZzevanje zaposlujejo mnozico vi-
rov sirom sveta.

V udinkoviti informacijski infrastrukeuri, ki je v
ckspanziji, bi morale take komponente delovati vza-
jemno.

Sestavljanje raznih delov tega zapletenega siste-
ma, kar naj bi uresnicilo izziv povezljivosti delovanja,
bi bilo brez jasnih dogovorov nemogoce. Taksni
dogovori so standardi.

Kljucno vlogo pri graditvi evropske informacijske
infrastrukture bodo imeli standardi za odprte siste-
me (Open Systems Standards - OSI).

Ustanove za standardizacijo imajo sicer sposto-
vanja vredne izkusnje pri ustvarjanju evropskih stan-
dardov, vendar postavlja standardizacijski proces,
kakrsen je danes, Stevilne pomisleke glede skladnosti
z namenom, zaradi pomanjkljivega sodelovanja in
dolocanja prioritet brez upostevanja trga.

Potrebni so ukvepi na treh vazlicnib vavneh:

m naravni trznih subjektov, javnih porabnikov in
investitorjeyv:
Sleded uspesnem pumuu digitalne mobilne tele-
fonije GSM bi lahko trzni subjckt (industrija,
telckomunikacijska podjetja. upor abmkl)é)od
pisali memorandume o sporazumu, kjer bi dolo-
cili specifikacije za potrebe posebnih resitev. Te
specifikacije bi bile zacetni podatek pristojnemu
standardizacijskemu telesu. Tak tip mehanizma
bi se ustrezno odzival potrebam trga.
Podjetja, javni porabniki in investitorji bi morali
za zagotavljanje in uporabo informacijskih stori-
tev usvojiti poenotene resitve, ki slonijo na stan-
dardih za odprte sisteme, s ¢imer bi dosegli glo-
balno povezovanje v delovanju.

m  naravni evropskih standardizacijskih teles:
Le-ta bimorala %podbujari k dolocanju prioritet,
utunnl]uuh s trznimi zahtevami, in k opredelje-
vanju javno razpolozljivih spguhl-.*tu], ki bi
izhajale iz zahtev trga in bi bile primerne za hitro
pretvorbo v standarde (npr. po hitrih postopkih)

m naravii Evropske unije:

Evropsko standardizacijsko politiko bi morali re-
vidirati v smislu zgornjih ugotovitev. Kadar trg
ne prinasa sprejemljivih tehniénih resitev za do-
Sego enega od ciljev Evropske unije, bi morali
najti mehanizem za izbor ali oblikovanje us-
treznih tehnologij.

Propagirati in $cititi bi bilo treba povezovanje v
dCl(:)V:‘ll"lil] PU vsem svetu,

AKTUALNO

Skupina priporo<a revizijo evropskega standardiza-
cijskega procesa z namenom, da bi pospesili njego-
vo hitrost in odzivnost na trge.

Nujno ukrepanje za prilagoditev tarif

Zmanjsanje mednarodnih ter medkrajevnih tarif in
tarif za najete linije bo sprozilo ekspanzijo uporabe
infrastrukeur, ustvarjalo dodatne prihodke, hkrati pa
dalo pomemben impulz osnovnim storitvam in in-
ovativnim programskim resitvam.

V vecini primerov izhaja sedanje nezadovoljivo
stanje na podrodju tarif iz monopolnega polozaja
telekomunikacijskih podjertij in obilice hkratnih
politicnih omejitev.

Uvedba konkurenénega polozaja pri zagotavljan-
justoritev in infrastruktur implicira to, da bodo tele-
komunikacijska P()d]Lt]’l sposobna prilagajati svoje
tarife glede na trzne pogoje. Vsklajevanje mednar-
odnih in medkrajevnih tarif je pomemben korak v
tem procesu.

Skupina priporoca nujno usklajevanje tarif za medn-
arodne, medkrajevne povezave in najete linije, da bi
jih znizali na raven, kot veljajo v drugih, naprednih
industrijskih driavah.

Prilagajanje tarif naj spremlja enakopravna delitev
javnih storitev med telekomunikacijskimi podjetji.

Dva elementa naj spremljata proces:

m telekomunikacijska podjetja je potrebno osvo-
boditi vsch proracunskih omejitev, ki jih nalaga
politika;

m bremena ?1gut'|\’lj'mj.1 univerzalnih storitev naj
bodo pravicno in enakovredno razdeljena med
vsemi pooblas¢enimi podjetji.

Rast do kriticne mase

Trzni segmenti, ki slonijo na novih informacijskih
infrastrukturah, ne morejo prinesti ustreznega
donosa nalozbe brez dolocene ravni povprasevanja.
V vedini primerov Ze sama konkurenca ne bo zago-
tovila potrebne mase ali pa jo bo ustvarila prepocasi.

Za dosego tega cilja je potrebnih vec ukrepov:

m  vzpodbujati je treba sodelovanje med konkuren-
ti, da bi s¢ na posebnih trznih podrodjih ustva-
rila potrebna velikost in zagon. Ze omenjeni
memorandumi so tipi¢en primer, kako pozitiv-
en je lahko tak pristop

m sporazum med javnimi upravami s ciljem izdelati
skupne zahteve in \‘chiﬁkncijc ter zavezanost, da
]1h bodo uporabljale pri javnih n"noullh na
drzavni in evropski ravni

m obsirno reklamiranje in uporaba obstojecih in
nastajajocih evropskih omrezij in storitev
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AKTUALNO

m  akcije osveScanja, usmerjene Kk javnim upravam,
manjsim podjetjem in izobraZevalnim ustanovam.

Skupina priporoéa pospesevanje javnega osvesca-
nja. Posebno poxornost bi bile potrebno posvetiti
mansim podjetjem, javni upravi in mlajsim generaci-
jam.

Ob tem mora biti vsakdo, ki je vkljucen v graditey
informacijske druzbe, zmozen prilagoditi strategije
in kovati zaveznistva, ki ga bodo usposobila, da bo
prispeval k splo$ni rasti na tem podrodju in od nje
tudi prejemal.

Zagotovitev svetovne dimenzije

Skupina priporoca, naj odprtost evropskih trgov na-
jde svoj drugi pol v trgih in omreijih drugih delov
sveta. Ustrezni koraki, ki bi zajaméili enak pristop,
so 1a Evropo odlocilnega pomena.

Ker so v pogojih odprtega trga informacijske in-
frastrukrure brez meja, ima informacijska druzba v
bistvu globalno dimenzijo.

Ukrepi, ki jih zagovarja to porotilo, bodo pripel-
jali v resnicno odprta okolja, kamor je pristop na vol-
jo vsem subjektom. Ta odprtost bi morala najti drugi
pol v trgih in omrezjih drugih regij sveta. Ocitno je
za Evropo vrhunskega pomena. da bi naredila us-
trezne korake, ki bi jamcili enak pristop.

K pozitivnemu izidu
Prej orisane reakcije na izzive, ki jih postavlja odpi-
ranje informacijske druzbe, bodo pozitivne za vse, ki

3. NACRT UKREPOV

Obenem z delovanjem, ki je potrebno za oblikovanje
odprte, konkurenéne in trzno usmerjene infor-
macijske druzbe, se bomo moralt sooditi s stevilni-
mi politicnimi vprasanji. Neusklajene drzavne za-
konodajne reakcije so realna nevarnost za fragmenta-
cijo trga.

Tu gre za dva razlicna niza vprasanj in proble-
mov: eden se nanasa na podjetnisko skupnost, dru-
g1 pa bol) na posameznike in informacijsko druzbo
s posebnim poudarkom na zasebnosti.

Ko gremo v informacijsko druzbo, se na evrops-
ki ravni zahteva zakonodajna ureditev na kljucnih
podrocjih kot so intelektualna lastnina, zasebnost in
lastnistvo nad mediji, ¢e naj se nnksiminjo koristi
enega samega trga za vse subjekte. Samo velikost
evropskega trga zado$ta za opravicilo potrebnega
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se vkljucujejo v njihovo ustvarjanje in uporabo.

Telekomunikacijska, kabelska 1n satelitska indus-
trija bo lahko popolnoma izkoristila trzne
priloznosti, ki se bodo zdele primerne, in na tak
nacin povecala svoj trzni delez.

Ponudniki storitev in zabavna industrija bodo
lahko ponudili inovativne produkte po privlacnih
cenah.

Prebivalci in uporabniki bodo imeli koristi od
sirSega spekrra storitev, ki si bodo konkurirale.

Dobavitelji telekomunikacijskih naprav in pro-
gramskih produktov bodo dozivljali ekspanzijo trga.

Drzave, ki so Ze izbrale hitrejso liberalizacijo,
dO?‘iVI] ajo hitro rastoce domace trge, ki nudijo indus-
triji, ponudnikom storitev in industriji nove
priloznosti. Cena, ki jo bodo morale placati druge za
pocasnejsi tempo liberalizacije, bosta mocnejsi 1zziv
bolj dinamicnih tujih podjetij in manj$i domadi trg.
Cas se izteka, Ce ukrepanja ne bomo pospesili, bodo
mnoge koristi nastopile pozno ali nikoli.

Bistveno priporodilo skupine je, naj viade podpi-
rajo pospesevanje liberalizacije s tem, da izdelajo jas-
ne rokovnike in postavijo roke za p:aknc.nc ukrepe
za dosego tega cilja,

V tem kontekstu vsebuje resolucija Sveta Evrope
1z leta 1993 koristne napotke. Vlade bi morale se
pred roki, ki so v njej navedent, kar najbolje izrabiti
v njej vgrajeno prilagodljivost, da bi lahko 1zrabile
priloZznosti ndpu.ljou_ba se Lonkmcnulcba trga,
Pospesiti bi morale moznost konkurence pri infras-
trukeuri in tistih storitvah, ki so §e vedno na
monopolnih podroc¢jih, in morale bi odstraniti
politicna bremena, ki jih nosijo telekomunikacijska
podjetja.

financiranja visoko sposobnih transevropskih infor-
macijskih omrezij.

Nas$ kljuéni cilj mora biti torej 1p11c1mn]c nadela
svobodnega pretoka vsega blaga in storitev na enem
samem trgu v dobro vsch Evropejcev.
Informacijska druiba je globalna. Skupina zato
priporoca, naj ukrepi Evropske unije merijo na vi-
postavitev skupnega in dogovorjencga takonskega
okvira za zascito pravic intelektualne lastnine,
zasebnosti in zascite informacij v Evropi in, kjer je
treba, tudi v mednarodnem merilu.

Zascita pravic intelektualne lastnine

Medtem, ko obstaja mnogo informacij, ki so v jav-
n1 domeni, obstajajo tudi informacije, ki vsebujejo
dodano vrednost, nad katero obstaja lastnitvo in jih



je treba zadéititi s pomocjo uveljavljanja pravic in-
telektualne lastnine. Te pravice so pomemben de-
javnik pri razvijanju konkurencne evropske indus-
trije na podrodju informacijske tehnologije in na
splo$no na mnogih podrogjih industrije in kulture.

Kreativnost in inovacija ste dve n: 1jpnnumbmif;i
vrednostni postavki Evropske unije. Njuna zascita
mora ostati med pmdnosmlm: nalogami, na osnovi
uravnovesenih resitev, ki ne zavirajo de lovanja trznih
sil.

Globalna narava storitev, ki bodo razpolozljive
prek informacijskega omrezja, pomeni, da bo mor-
ala bitt Evr npsl\a unija udelezenka v mednarodnih
ukrepih za zaicito intelekrualne lastnine. Ce bodo
pravni sistemi v razli¢nih delib sveta delovali po
neskladnih nacelih, ki dovoljujejo, da se jih obide, ali
pa ustvarjali zakonsko negotovost, bodo nastopile
resne tezave.

Skupina je prepricana, da je treba zascito intelek-
turalne lastnine razsiriti v skladu z novimi izzivi glo-
balizacije in multimedijev in da mora ostati med
prednostimi nalogami na evropski in mednarodni

-
ravni.

Na globalnem trgu informacij morajo biti dogo-
vorjena skup:m prs avila, ki jih mom]u u\ft,l}.wl]'m Vsi.
Evropa ima izvirni interes za jamstvo, da bo zascita
ntelekrulanih pravic delezna polne pozornosti in vi-
soke ravii zadcite. Se vec, ko bo tehnologija napre-
dovala, bodo z vsemi zainteresiranimi stranmi, s po-
nudniki in z uporabniskimi skupnostmi, potrebna
redna posvetovanja v svetovnem merilu.

Pobude, kakor je predlagana Dircktiva o zakon-
ski zasciti elektronskih podatkovnih baz, ki so v
Evropi ze v teku, bi se morale prioritetno dopolnje-
vati.

Medtem bo treba za stimulacijo in razvoj novih
multimedijskih proi?vodnv ponovNo pregledati vse
obstojece drzavne in evropske rezime predpisov, da
bi videli, ali ustrezajo novi informacijski druzbi. Kjer
bo potrebno, bo moralo priti do prilagajanja.

Zlasti lahkora, s katero je mogoée digiralizirane
podatke prenasati, z njimi manipulirati in jih adap-
tirati, zahteva resitve, ki varujejo sposobne ponud-
nike. Obenem pa bosta prilagodljivost in ucin-
kovitost pri Ptid()hi\f.ll]ill dovoljen) za npnrnbo
izdelkov prvi pogoj za dinamicno evropsko in mul-
tumedijsko industrijo.

Zasebnost

Ko bo izkoris¢en pntcnu.il novih tehnologij za
Pt)‘-[t.d()\ anje - tudi prek drzavinih meja- in obdelo-
vanje podrobnih informacij o posameznikih iz po-
datkovnih, glasovnih in slikovnih virov, bodo
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zahteve za zas¢ito zasebnosti upraviceno narascale.
Brez pravne varnosti v vsej Evropski uniji bo poman-
jkanje zaupanja potrosnikov zagotovo spodkopalo
hiter razvoj informacijske druzbe.

Evropa je v svetu vodnica pri varovanju temeljnih
pravic posameznika glede na obdelavo osebnih po-
datkov. Uporaba novih tehnologij potencialno
natenja zelo obcutljiva podrodja kot n.pr. tista, ki
imajo opraviti s podobami posameznikov, z nji-
hovim gibanjem in obnasanjem. Ob upostevanju
tega je lahko mogoce, da bo vedina drzav ¢lanic na
razvoj reagirala z uporabo zascite vkljucno s nadzo-
rom pretoka novih tehnologij in storitev prek meja.

Neenake ravni zakonskega varovanja zasebnosti
ustvarjajo nevarnost, da bi drzave zaradi zascite os-
ebnih podatkov ome pln, prost pu.rok Sirokega izbora
novih storitev med drzavami clanicami.

Skupina je prepricana, da bo brez zakonske, vse
Evropske unije obsegajoce zascite, pomanjkanje
zaupanja potrosnikov spodkopalo hiter razvoj infor-
macijske druibe. Glede na pomen in obcutljivost
vprasanja zasebnosti se zahteva nagla odlocitev
driav ¢lanic o direktivi za dolocitev splosnih nacel
zaicite podatkov, ki jo je predioiila komisija.

Elektronska zascita (enkripcija), zakonska zascita
in varnost

Kodiranje bo postalo vedno bolj pomembno za pod-
poro razvijanja placljivih storitev. Kodiranje bo
omogocilo, da bodo storitev delezni le tisti, ki jih
bodo placevali. Poskrbelo bo tudi za zascito proti
temu, da osebni podatki ne bi odtekali v javno do-
meno.

Mednarodna harmonizacija bi trgu pomagala, ce
naj vodi k standardnemu sistemu enkripcije podat-
kov. Pristop z omejitvami bi omogocil posteno 1n
odprto konkurenco, ki je v interesu porabnikov in
ponudnikov storitev.

Enkripcija je posebno pomembna za trgovanje na
daljavo, ki zahteva absolutna jamstva v zadevah, kot
so celovitost pndpl\(w in teksta, ncupou_um
oznacevanje datuma in ¢asa prejema in mednarod-
na pravna veljavnost.

Vendar bosta narascajoc¢a uporaba in razvoj ene-
ga samega sistema enkripeije povzrocila, da se bo
vdir anje v racunalnike z namenom izogniti se placilu
ali omejevanju zascbnosti sc¢ bolj 17}31.11..110 Brez
pravnega ozadja, ki bi zavarovalo ponudnike storitey
proti vdiranju v njihov enkripcijski sistem, bo obsta-
jala nevarnost, da ne bodo sodelovali pri razvoju
novih storitev.,

Skupina priporoca pospesitev razvoja elektron-
skega in zakonskega varovanja ter zascite na evrop-
ski ravni.
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Po drugi strani pa utegnejo oblasti potrebovati moc
za preboj enkripcije za potrebe boja proti kriminalu
in za$Cite drzavne varnosti.

Na drzavni ravni se izkaze odgovor na to in na
vdiranje v racunalnike kot povsem nezadosten, ker
komunikacije segajo prek drzavnih meja in ker nacela
skupnega trga prepovedujejo ukrepe, kakor je pre-
poved uvoza naprav za dekodiranje.

Zato je potrebna reditev na evropski ravni, ki bo
dala globalni odgovor na vprasanje varovanja kodi-
ranih signalov in zascite. Na nadcelih skupnega trga
zasnovana resitev bi ustvarila pariteto pogojev za
varovanje kodiranih storitev in zakonskega okvira za
razvijanje novih tovrstnih storitev.

Lastnistvo nad mediji

Poleg nadzora lastni$tva zaradi preprecevanja zlo-
rabe monopola ima vecina drzav uredbe o lastniStvu
enega in/ali ve¢ medijev, da se ohranita pluralizem
in svoboda izrazanja.

V praksi so te uredbe lepljenka nekonsistentnosti,
ki trg sprevracajo in ga drobijo. Take uredbe ovira-
jo podjetja pri izkoris¢anju priloZnosti, ki jih ponu-
ja skupni trg, posebej na podro¢ju multimedijev, in
bi jih lahko ogrozile glede na neevropsko konkuren-
CO.

V sedanjih okolis¢inah obstaja nevarnost, da bi v
odgovor na nove probleme in izzive, ki jih postavl-
ja informacijska druzba, vsaka drzava sprejela cisto
drzavno zakonodajo. Nujna je potrebno posvetiti
pozornost vprasanju, kako se izoyniti takemu i?pod
kopavanju mcdnarodm.gfl trga in omogociti
ucinkovite predpise za zascito pluralizma in
konkurence,

Zaradi globalnosti informacijske druzbe in njene
znacilnosti, da sega prek drzavnih meja, bodo pred-
pisi na evropski ravni bistveni. Evropska unija bo
morala voditi pri odpravljanju globljih neskladij v
zakonodaji. Na tak nac¢in bo krepila pravno varnost,
ki je zivljenjskega pomena za globalno
konkurencnost evropske medijske industrije.

Skupina je prepricana, da bi morali takoj posvetiti
pozornost vprasanju, kako se je mogoée izogniti
driavni zakonodaji o lastnistvu medijev, ki rusi
skupni trg. Za zascito pluralizma in konkurence bi
morali uveljaviti uéinkovite predpise.

Vlioga konkurencne politike
Konkurencna politika je kljucni clement evropske
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strategije. Posebej pomembna je za utrditev enotne-
ga trga in za pridobivanje zasebnega kapitala, ki je
potreben za rast evropske informacijske infrastruk-
ture.

Podrodja informacijske druzbe so obdana z inten-
zivnimi pritiski za globalizacijo. Nanje vplivajo
evropska in neevropska podjetja, ki delujejo znotraj
Evropske unije. Kjer je primerno, je treba za ocen-
jevanje evropskih konkurenénih vprasanj, kot so
trzna moc¢, skupna vlaganja in zaveznistva, raje up-
orabljati pojmovanje o globalnem namesto o evrop-
skem trgu.

Cilj ne bi smel biti zamrznitev nekih obstoje¢ih
predpisov, temvec vzpostavitev postopkov in poli-
tik, s katerimi bi se cksplozivna dinamika tega sek-
torja lahko pretvorila v vedje moznosti za bogastvo
in ustvarjanje delovnih mest.

Kakor drugi poslovni subjekti morajo biti pod-
jetja, ki so Vk!juu.n'l v ponudbo tehnologij in
storitev, zmozna prl]'ll_,'l]'m svoje ‘\tl"ltt.gl]L in kovati
zavczniﬁrva, ki jim bodo omogocila, da prispevajo k
splosni rasti sektorja v okviru konkurencne politike
in se od nje tudi okoristijo.

Konkurenéna politika je kljuéni element evropske
strategije. Skupina priporoca, naj novi predpisi o
konkurenci odraiajo realnost novo nastajajocih glo-
balnih trgov in hitrost sprememb v okelju.

Tehnologija

Danasnja evropska tehnolo$ka baza je zadostna za
takojsen zagon reditev, ki jih predlaga to porocilo.
Osredotoditi se morajo na realisti¢ne sisteme v us-
trezni meri, da bo mogoce ugotoviti vrednost
storitev, ki ]ll‘l nudijo uporabnikom, in ovrednotiti
ekonomsko 1zvedljivost novih informaciskih siste-
mov.

Za dokonc¢no uvedbo, ki bo sledila tem
preizkusnjam, se bodo morale nove tehnologije $e
razviti. Predvsem se bosta morali izboljSati uporab-
nost in stroskovni vidik, posledice masovne upora-
be pa bi morali ¢ globlje raziskati.

Raziskovalne programe Evropske unije in drzav
¢lanie, zlasti pa Cetrti okvirni program (Fourth
Framework Programme), bi morali voditi ob
upostevanju trznih zahtev. Tehni¢ne cilje in roke
projektov bi  morali dolocati z ustreznim
vklju¢evanjem uporabnikov.
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4. GRADNIKI INFORMACHSKE DRUZBE

Komunikacijski sistemi skupaj s sodobnimi infor-
macijskimi tehnologijami so kljucni za informacijs-
ko druzbo. Omejitve ¢asa in razdalje so odstranila
omreZja (npr. telefonska, satelitska, kabelska), ki
prenasajo podatke, bazi¢ne storitve (npr. clek-
tronsko posto, interaktivni video) in uporabniski
programi (npr. ucenje na daljavo, delo na daljavo)
za posebne namene skupinskega dela.

Priloznost za Evropsko unijo - krepitev
obstojecih omrezij in pospesezvanje ustvarjanja
novih

ISDN: prvi korak

Tradicionalno telefonsko omrezje spreminja znacaj.
Nekoc zgrajeno kot univerzalni nosilec glasu se mora
danes srecevati s komunikacijskimi zahtevami sod-
obnega gospodarstva, ki dale¢ presegajo enostavne
telefonske klice,

Pomemben dosezek je digitalno omrezje za inte-
grirane storitve ISDN. Le-to nudi prek telefonskih
linij moznost prenasanja ne le glasu, temvec tudi
podatkov in premikajocih se poclob.

ISDN je posebno primeren za komunikacijske
potrebe manjsih podjetij. Dovoljuje na primer nepo-
sredno komuniciranje med dvema osebnima
racunalnikoma, za hiter, poceni prenos dokumen-
tov. Delo na daljavo s pomocjo storitev ISDN je lah-
ko privla¢no za sirok izbor dejavnosti. ISDN je tudi
idealna podpora za ucenje na daljavo.

Na skupnih standardih zasnovani EURO-ISDN
je zacel delovati ob koncu leta 1993. Kar nekaj
evropskih drzav ima vodilen polozaj na tem
podrodju, kar bi bilo treba izkoristiti,

Skupina priporoéa prioritetno iiritev razpoloilji-
vosti EURO-ISDN skupaj z drugimi predlogi Komisije
in znizanje tarif, kar bo spodbudilo trg.

Sirokopasovne zveze: pot v multimedije

ISDN je le prvi korak. Nove multimedijske storitve,
na primer visoko kvalitetna video komunikacija,
zahtevajo $e vedjo zmogljivost. ISDN kaZe pot in
naslednji tehnoloski val meri na multimedijski svet.
To so integrirane sirokopasovne komunikacije, ki
nudijo priloZnost za kombinirarje vseh medijey na
fleksibilen naéin. Uvedba je mogoca s pomodjo
vodilne tehnologije, ki se imenuje asinhroni prenos-
ni nacin (Asynchronous Transfer Mode - ATM).

Evropska industrija in telekomunikacijska podjet-
ja so na ¢elu tega tehnoloskega razvoja, kar bi jim
moralo prinesti koristi.

Evropa mora razviti $irokopasovno infrastruk-
turo ATM kot hrbtenico informacijske druzbe. Mul-
timedijske storitve, ki jih omogoca, se bodo lahko
uporabljale pri delu in v prostem ¢asu vseh nasih
drzavljanov.

V mnogih evropskih drzavah zZe obstaja visoko
razvita Sirokopasovna distribucija v obliki kabelskih
in satelitskih omrezij ali pa se vsaj odpira. Uporaba
zdaj ze razpolozljivih zapletenih digitalnih tehnik,
n.pr. komprimiranje slike in prenos digitalnega sig-
nala, bo brez tezave omogocila, da bodo ta omrezja
izpolnila vecino potreb po interaktivni individualni
informaciji in za uporabo v prostem casu.

Za sedanje stanje sta vecinoma znacilni drzavna
in regionalna iniciativa. Prvi poizkusi transnaciona-
Inih omrezij so bili pred kratkim.

Skupina priporoca, naj Svet podpre uvajanje evrop-
ske sirokopasovne infrastruktue in omogoci njeno
interaktivnost z vsemi evropskimi telekomunika-
cijskimi omreiji, kabelskimi televizijami in satel-
itskimi omreiji.

Za razvoj skupne vizije ter spremljanje in laijo izved-
bo celotnega koncepta z izbiro in definicijo standar-
dov in posebej s preizkusanjem bi morali ustanovi-
ti Evropski sirokopasovni odbor (European Broad-
band Steering Committee), ki bi vkljuceval vse rele-
vantne dejavnike.

Mobilne komunikacije: rastoce podrocje

Mobilne komunikacije rastejo s hitrostjo, ki jemlje
sapo. Stevilo naroc¢nikov mobilnih telefonov se je v
zadnjih treh letih podvojilo in znasa 8 milijonov. Pri
sedanji stopnji rasti jih bo v evropski uniji kmalu 40
milijonov.

Evropa postaja pomembna voditeljica v mobilnih
komunikacijah s tem, da so njene standarde za digi-
talno komunikacijo privzeli povsod po svetu.
Konkretno je GSM odlicen prikaz, kako je mogoce
skupno evropsko javno/zasebno iniciativo uspesno
pretvoriti v trzno usmerjeno poslovanje, ki ustvarja
nova delovna mesta.

V Nemdciji, drzavi, kjer je GSM rtacas
najuspesnejsi, je bilo ustvarjenih 30.000 novih de-
lovnih mest. Na osnovi podobnih domnev lahko
verjamemo, da bo uvedba po vsej Evropi ustvarila
vec kot 100.000 novih delovnih mest.
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Sateliti: razsiritev podro¢ja komunikacij
Sateliti se v glavnem uporabljajo za oddajanje
televizije, opazovanje zemlje in telckomunikacije.
Bistvena prednost satelitov je njihovo Siroko geo-
grafsko pokrivanje brez pnrrc_hc po dragih 7um.l]—
skih omrezjih. Sateliti imajo veliko prednosti pri os-
krbovanju poljedelskih in odmaknjenih podrocdij z
.'l/\fll'iml k()lllllllldel]J]'ﬂl

Polno izkoris¢anje satelitov se lahko doscze le z
novo fazo evropske satelitske politike. Cilj bi moral
biti razvoj evropskih omrezij.

Glede mobilnih in satelitskih komunikacij priporoca
skupina
= Imanjsanje tarif za mobilne komunikacije;
m pospesevanje GSM v Evropi in zunaj nje;
m vipostavitev okvira predpisov za satelitske
komunikacije;
m spodbujanje evropske satelitske industrije,
naj razvije skupne prioritctne projekte in naj
aktivno sodeluje v razvoju svetovnih sistemov.

Potrebne so nove osnovne storitve

Potrebne so nove osnovne storirve kakor clektron-
ska posta, prenos datorek in interaktivni multimediji.
Potrebna tt,hn()lugii:l je na razpolago. Razvijajo se
nova omrezja, kot je ISDN, ki ndpl avljajo sedanje
omejitve rL]Ltnm!\cgJ omrezja.

Za take storitve sta potrebna dva osnovna cle-
menta: nedvoumni standardi in kriti¢na masa.
Privlacnost telekomunikacijske storitve je neposred-
no odvisna od stevila drugih kompatibilnih upora-
bnikov. Nova storitev ne more zares zaziveti, dok-
ler s¢ nanjo ne naroci dovolj uporabnikov. Ko je
kriticna masa enkrat doseZena, se stopnja rasti
dramati¢no poveca, kar je primer pri INTERNETU.

INTERNET bazira na svetovnem omrezju
omrezij, ki ni centralno nacrtovano. Internet pravza-
prav nima lastnika. Danes ima kakih 20 milijonov
uporabnikov v vec kot 100 drzavah. Omrezje nudi
clekeronsko posto, diskusijske forume, izmenjavanje
informacij in se veliko ve¢. INTERNET je rako ve-
lik in raste tako hitro, da ga ne moremo prezreti.
Vendar pa ima napake, ena od opaznih so problemi
zascite. Namesto da bi ostali zgolj stranke, b1 mor-
ali Evropejci zaceti tesno slediti razvoju INTERN-
ETA inigrati aktivnejso vlogo pri razvoju povezav.

Skupina priporoca nujno in vsklajeno delovanje na
ravni Evrope in driav clanic za pospesevanje in zag-
otavljanje siroke uporabe standardov, osnovnih
transevropskih storitev vkljucno z elektronsko
posto, prenosom datotek in video storitvami.

Komisija priporoca formiranje "livropskega foruma
1a osnovne storitve" ("European Basic Service Fo-
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rum") za pospesevanje razpoloiljivosti poenotenih
standardov za osnovne storitve.

Pomembne prednosti za vse gospodarstvo bi se
lahko kar hitro uresnicile s pomocdjo razsirjanja kom-
patibilnih osnovnih storitev po vsej Evropi.

Oznake na poti - deset nacinov uporabe, ki
bodo lansirali informacijsko druzbo

Danasnja technologija 1s¢e nacine uporabe. Istocasno
druzbe i8¢ejo resitve za probleme na osnovi infor-
macij.

Zmanjsanje tarif bo olajsalo ustvarjanje novih
resitev in tako premagalo danas$njo nizko stopnjo
izkoris¢enosti kapacitet. L 1m]c za prenos glasu de-
lujejo na primer v p(wpru]u 20 minut v 24 urah,
medtem ko nekatera omrezja z dodano v u.dnost]o
delujejo le 2 20 % zmogljivosti.

éc prav pa s¢ zavedamo nujnosti sprostitve trznih
sil, vecja konkurenca sama po sebi ne bo ustvarila
kriticne mase - ali pa jo bo ustvarila prepocasi. Samo
kriti¢na masa storitve bo dovolj mo¢na, da bo
vzpodbujala nalozbe v nova omrezja in storitve.

Zacarani krog ponudbe in povprascevanja lahko
ustvarimo le tako, da po celi Evropi lansiramo dovolj
veliko Stevilo programskih resitev na informacijskih
omrezjih in storitvah, ki bodo preizkusile trg in ust-
varile Kriticno maso.

Demonstracijska funkcija

Pobude v obliki preizkusnih reditev so najucin-
kovitej$i nacin za reSevanje pocasnosti vzpona
povprasevanja in ponudbe. Njihova demonstracijs-
ka vloga lahko pospesi SirSo uporabo; sluzijo kot prvi
preizkus, v katerem ponudniki uglasujejo programe
po zahtevah uporabnikov in stimulirajo napredne
uporabnike, ki jih je v Evropi v primerjavi z
Zdruzenimi drzavami Se vedno relativno majhno
stevilo.

V razvoj aplikacij je treba vkljuciti lokalne, mest-
ne in regionalne uprave. Mesta imajo lahko izredno
pnmunlmn \'I()é,n pri ustvarjanju prvega povpr-
asevanja in tudi pri zbujanju pozornosti drzavljanov
o prednostih novih storitev. V dolocenih primerih
lahko lokalne uprave prikazejo prednosti z nastopan-
jem v \'iog: prvega masovnega uporabnika. Da bi
bile resni¢no uc¢inkovite, morajo biti take aplll\'mjt
lansirane v realno komercialno okolje, po moznosti
v dejanskem merilu. Take pobude niso pilotski pro-
jekti v tradicionalnem pomenu. Njihov glavni cilj je
preizkusiti vrednost, ki jo imajo za uporabnike, in
ckonomsko izvedljivost informacijskih sistemov.

Kakor prikazujejo primeri na stranch, ki sledijo,
je mogoce identificirati vspodbude, ki bodo hitro



razvile nove aplikacije in trge, hkrati pa tudi pozi-
tivho vplivale na ustvarjanje novih delovnih mest in

AKTUALNO

m poslovne in socialne resitve.

poslov. Prioritetne programske resitve bi morale doprines-
Zascebni sekror se je pripravljen odzvati na po-  ti k $tevilnim makrockonomskim ciljem:
trebne spodbude. m krepitvi konkurencnosti industrije in pospe-

$evanju ustvarjanja novih delovnih mest
pospesevanju novih oblik organizacije dela
1zboljsanju kvalitete Zivljenja in kvalitete okolja
odzivu na potrebe druzbe in dvigu ucinkovitosti
in stroSkovne sprejemljivosti javnih storitev.

Prioritetne uporabniske resitve lahko glede na
kon¢ne uporabnike razdelimo v dve glavni skupini:  m
m oscbni domacdi trg (interaktivne in transakcijske m

resitve, ki so povezane s kupovanjem na daljavo, m
banéni$tvom na daljavo, zabavo, prostim ¢asom)

|. DELO NA DALJAVO
Yeé delovnih mest, nova delovna mesta za mobilno druzbo

Kaj naj bi naredili? Pospesevali delo na daljavo od doma in satelitske urade, da vozac¢em ne bo vec treba potovati dale¢ na
delo. Od doma se bodo lahko ra¢unalnisko povezali s katerimkoli profesionalnim okoljem ne glede na uporabljeni sistem.

Kdo naj naredi? Ce bodo telekomunikacijska podjetja ponudila ustrezna omrezja po konkurenénih cenah, bo zasebni sektor
ustanovil nova storitvena podjetja za podporo dela na daljavo.

Kdo pridobi? Podjetja gvelika in manjsa) in javne uprave bodo na boljSem zaradi dviga produktivnosti, povecane fleksibil-
nosti, prihranka pri stroskih. Siroka javnost zaradi manj$ega onesnazenja, manj prometnih zamaskov in zmanj$ane porabe energije.
Prilagodljivejsi delovni pogoji bodo zlasti ugodni za tiste zaposlene, ki so privezani na dom, ljudem na odrocénih lokacijah pa bo
skrajSevanje razdalj pomagalo ohranjevati stike.

Pomembna vprasanja? Spoprijeti se bo treba s problemi, ki izhajajo iz zmanj8anih moZnosti druzenja in napredovanja. Vpliv
na delovno zakonodajo in socialno varnost bo treba $e oceniti.

Kaj je cilj? Do konca leta | 995 ustvariti v 20 mestih pilotske centre za delo na daljavo, ki bodo vkljuéevali vsaj 20.000 zapos-
lenih. Cilj je, da bi leta 1996 2 % usluzbencev delalo na daljave in 10 milijonov do leta 2000,

2. UCENJE NA DALJAVO
Trajno izobrazevanje za spreminjajoco se druzbo

Kaj naj bi naredili? Propagirali centre za ucenje na daljavo s pripravo uénih programov, za strokovno izpopolnjevanije in
izobrazevalno svetovanje, posebe| prirejeno za manjsa podjetja, za velike druzbe in javno upravo. Sodobne tehnike u¢enja na
daljavo bi morali razpiriti na srednje in visoke Sole.

Kdo naj naredi? Ce bodo na voljo ustrezne mreZne storitve po konkurenénih cenah, bo industrija ustanovila nova podiet-
ja- ponudnike storitev za poklicno usposabljanje. Evropska komisija bi morala podpirati standarde kvalitete za programe in tecaje
in pomagati ustvarjati sprejemljivo okolje. Ponudniki iz zasebnega sektorja in javne uprave bodo na trgu uéenja na daljavo po-
nudili interaktivne uéne programe, temeljece na tehnologijah DC-1 in CD-ROM, v ustrezni koli€ini in sprejemljivi ceni.

Kdo pridobi? Industrija (zlasti srednja in majhna podietja) in javna uprava, ker se bodo zmanjsali stroski in torej optimalno
izkori§éali skromni viri izobrazevanja in usposabljanja. Zaposleni, ki morajo trajno izpopolnjevati znanje. Ljudje, privezani na dom
in na odmaknjenih lokacijah. Studentje, ki jim bo omogoden pristop do bolj kvalitetnega pouéevanja.

Pomembna vprasanja? Potreba po vlaganju velikega napora za izobrazevanje izobrazevalcev in Sirjenje racunalniske pisme-
nosti v izobrazevalnih poklicih.

Kaj je cilj? Pilotski projekti v vsaj 5 drzavah leta | 995. Ucenje na daljavo v uporabi v vsaj 10 % manjsih podietij in javne up-
rave do leta 1996. Akcije za $irjenje zavesti pri poklicnih zdruZenjih in izobrazevalnih oblasteh.

3. OMREZJE ZA UNIVERZE IN RAZISKOVALNA SREDISCA
Povezovanje evropskih mozganskih kapacitet v omrezja
Kaj naj bi naredili? Razvoj evropskega razvitega omreZja (velika pasovna 3irina, visoka definicija za prenos interaktivnih
multimedijskih storitev) za povezavo univerz in raziskovalnih sredis¢ po Evropi s prostim pristopom do njihovih knjiznic

Kdo naj naredi? Ce bodo 3irokopasovna omrezja in hitre linije na razpolago po konkurenénih cenah, se bodo vkljucile
univerze, prav tako tudi raziskovalna sredis¢a. Zasebna podjetja, majhna in velika, bi lahko povezala svoje laboratorije z univerzami
in raziskovalnimi sredisci. Pri¢akujemo lahko tudi ze evropsko javno mrezo knjiznic.

Kdo pridobi? Zaradi oblikavanja vegjih skupin in sinergije med ustanovami se povecuje produktivnost raziskovalnega dela.
Druzba nasploh zaradi ucinkoviteje razprsenosti raziskovalnih dosezkov in znanja.

Pomembna vprasanja? Vec pozornosti zas¢iti intelektulanih pravic, ko je akumulirano znanje laze dostopno.

Kaj je cilj? Povezava 30 % odstotkov evropskih univerz in raziskovalnih sredis¢ s pomoéjo razvitih komunikacijskih omrezij
leta 1997. Siritev v druge evropske drzave, ko bo to tehnolosko sprejemljivo.
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4. TELEMATSKE STORITVE ZA SREDNJA IN MAJHNA PODJETJA
Ponovni zagon rasti in zaposlovanja v Evropi

Kaj naj bi naredili? Pospesevali najiir$o uporabo telematskih storitev (elektronska posta, prenos datotek, EDI, video konfer-
ence, uéenje na daljavo itn.) za evropska srednja in majhna podjetja s povezavami do javnih uprav, trgovinskih zdruzenj, strank
in ponudnikov. Med podietji Sirjenje zavesti o storitvah z dodano vrednostjo in komunikacijah nasploh. Izbolj$an pristop do evrop-
skih podatkovnih omrezij.

Kdo naj naredi? Ce bodo omreZja ISDN na voljo po konkurenénih cenah, bo zasebni sektor priskrbel primerne evropske
storitve z dodano vrednostjo. Lokalne oblasti, gospodarske zbornice in trgovinska zdruzenja, ki povezujejo podjetja, bodo uv-
edli programe za integracijo informacijskih omrezij na lokalni in regionalni ravni. S tem bodo pospesevali predstavitev
razpolozljivih storitev.

Kdo pridobi? Srednja in majhna pcdjetja bodo sposobna bolj enakopravno konkurirati vecjim podijetjem; neenakopravnost
odnosa pogodbenik - dobavitelj se bo zmanj$ala. Bolj konkurenéna bodo, hitreje bodo rastla in ustvarjala bodo nova delovna
mesta. Odnosi z upravo bodo preprostejsi in bolj produktivni. Skupina bo pridobila glede poloZaja in vliva v javnosti.

Kaj je cilj? Pristop do evropskih telematskih storitev za srednja in majhna podjetja do konca leta 1994 - 1995. 40 % manjsih
podijetij, ki zaposlujejo manj kakor 50 delavcev, bo uporabljalo telematska omrezja do 1996 leta. Povezava manjsih podijetij z
omrezji uprave naj bo prioritetna.

5. UPRAVLJANJE CESTNEGA PROMETA
Elektronske ceste za boljso kvaliteto zivljenja

Kaj naj bi naredili? Telematske reitve v evropskem merilu za razvite sisteme upravljanja cestnega prometa in drugih trans-
portnih storitev (informacije za voznike, orientacija na poti, upravljanje voznega parka, cestnine itn.).

Kdo naj naredi? Evropska, drzavne in regionalne uprave, uporabnike skupine in prometna podjetja naj ustanovijo uprav-
ni odbor in dolodijo skupno arhitekturo odprtih sistemov za razvite telematske storitve s skupnimi uporabniskimi vmesniki.

Kdo pridobi? Vozniki, lokalne skupnosti, (zlasti v moéno obremenjenih podrogjih) in industrija bodo imeli koristi od
zmanj$anja prometa, povedane prometne varnosti, nizje stroske ohranjevanja okolja in prihranek energije in ¢asa.

Kaj je cilj? Uvedba telematskih sistemov za upravljanje cestnega prometa na |0 mestnih podrogjih in 2.000 km avtocest
leta 1996 ter na 30 mestnih podroéjih in evropsko avtocestno omrezje leta 2000.

6. NADZOR ZRACNEGA PROMETA
Elektronska zra¢na pot za Evropo

Kaj naj bi naredili? Evropski komunikacijski sistem za zraéni promet z zvezami zemlja - zemlja med vsemi centri za nad-
zor zraénega prometa (Air Traffic Control, ATC) in zvezami zemlja - zrak med letali, kontrolnimi centri po vsej Evropski uniji
in med Evropsko civilno letalsko konferenco, s ciljem ustvariti enoten evropski sistem za nadzor zracnega prometa.

Kdo naj naredi? Svet Evrope bi moral odlo¢no pospesevati snovanje zmanjSanega Stevila evropskih centroy za zracni promet,
kakor je dolo¢il EUROCONTROL.

Kdo pridobi? Evropski zraéni transport - in milijoni potnikov - zaradi bolj3ega upravljanja zraénega prometa in pomembno
zmanj$ane porabe energije. Bolj varen sistem z manj ozkih grl in posledi¢nim zmanj$anjem izgube ¢asa, hrupa in onesnazevanja
z izpuhi.

Pomembna vprasanja? Potrebnc je tesno sodelovanije s sektorjem obrambe.

Kai je cilj? Ustanovitev sveta precstavnikov javnih uprav, civilnega in vojaskega letalstva, letalskega transporta in sindika-
tov do konca leta 1994, Opredelitev standardov za komunikacijske postopke in izmenjavanje podatkovnih in glasovnih sporodil
med kontrolnimi centri in letali. Delujo¢ evropski sistem pred letom 2000.

7. OMREZJE ZDRAVSTVENEGA VARSTVA
Cenejsi in uéinkovitejsi sistemi zdravstvenega varstva za evropske drzavljane

Kaj naj bi naredili? Neposredno prenosno "omrezje omrezij', zasnovano na skupnih standardih, ki bo v evropskem meri-
lu povezovalo zdravnike splosne prakse, bolnidnice in socialne centre.

Kdo naj naredi? Zasebni sektor, zavarovalnice, zdravniska zdruzenja in sistemi zdravstvenega varstva drzav lanic, pri éemer
naj Evropska unija priporo¢a standarde in prenosljive resitve. Ko bodo ponudila telekomunikacijska podjetja ustrezna omrezja
po zniZani tarifi, bo zasebni sektor razvil storitve po konkurencnih cenah na evropski ravni in s tem pospesil produktivnost in
strodkovno uéinkovitost celotnega sektorja zdravstvenega varstva.

Kdo pridobi? Drzavljani kot pacienti bodo imeli koristi od bistvenega izbolj$anja zdravstvenega varstva (izbolj$anje pri di-
agnosticiranju s pomocjo takojsnjega pr stopa do evropskih specialistov, takojinje rezervacije laboratorijskih analiz in bolnisnicnih
storitev s ponudbami iz cele Evrope, preverjanja transplantatov itn.). Davkoplacevalci in javne uprave bodo pridobili s stroZjo
kontrolo stroskov in prihrankov pri stroskih placevanja zdravstvenega varstva in s hitrejSimi postopki povracil.

Pomembna vprasanja? Zai¢ita zasebnosti in zaupnost zdravstvenih podatkov.

Kaj je cilj? Povezava glavnih zasebnih izvajalcev zdraystvenega varstva v evropskem merilu. Prva raven uvedbe omrezij v
drzavah ¢lanicah, ki bo povezovala splosne zdravnike, specialiste ter bolnisnice na regionalni in drzavni ravni 1995. leta.
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8. ELEKTRONSKI JAVNI RAZPISI
Ucinkovitej$a uprava z manjsimi stroski

Kaj naj bi naredili? Uvedbo elektronskih postopkov za javna naroéila med javno upravo in ponudniki v Evropi, ki ji sledi
izdelava evropskega omreZja za elektronske razpise. Ta program bo deloval kot mocan pospesevalni mehanizem za ustvarjan-
je kritiéne mase telematskih storitev na evropskem trgu.

Kdo naj naredi? Svet Evrope in drZave ¢lanice se dogovorijo za skupne standarde in uvedbo obvezne usmeritve v elek-
tronsko obravnavanje informacij ponudb in pladil v zvezi z javnimi naroéili. Telekomunikacijska pedjetja in ponudniki storitev
bodo omogocili uporabnikom vstop v evropsko omrezje za elektronske javne razpise.

Kdo pridobi? Javna uprava bo imela zaradi elektronskega namesto papirnega obravnavanja koristi od prihranka pri stroskih;
koristno bo tudi bolj konkurencno okelje, ker bodo nastopali ponudniki s SirSega skupnega trga. Majhna in srednje velika pod-
jetja bodo imela korist od nastopanja v evropskih javnih narocilih in razsirjanja telematskih storitev.

Pomembna vprasanja? Zascita podatkov, potreba po zagotavljanju odprtega dostopa zlasti za majhna in srednja podjet-
ja, da se elektronski razpisi ne bi razvili v prikrito obliko protekcionizma. Ustrezno upostevanje podobnih programoyv, razvitih
v tretjih drzavah, zlasti v Zdruzenih drzavah (CALS).

Kaj je cilj? Kritiéna masa 10 % javnih naroénikov, ki bi uporabljali elektronske postopke za potrebe naroéanja, bi bila lahko
dosezena v dveh do treh letih.

9. EVROPSKO OMREZJE JAVNE UPRAVE
Boljsa uprava, cenejsa uprava

Kaj naj bi naredili? Povezana omrezja med evropskimi javnimi upravami, ki naj zagotovijo uinkovito in cenejse (zamen-
java papirja z elektronskimi sredstvi) izmenjavanje informacij. Nato Sirjenje za povezovanje uprave in evropskih drzavljanov.

Kdo naj naredi? Evropska unija in drzave ¢lanice morajo okrepiti in pospesiti uvedbo programa za izmenjavanje podatkov
med administracijami (Interchange of Data between Administrations, IDA). Zasebni sektor bo poveéal sodelovanje z Evrops-
ko skupnostjo in drzavami ¢lanicami pri opredelitvi tehniénih resitev za razpolozljivost interaktivnih storitev in povezljivih omreij;
podpiral bo drzavne in lokalne oblasti pri testiranju in uvajanju omreZij in storitev za prebivalstvo.

Kdo pridobi? Splosne koristi zaradi nizjih stroskov in bolj$ih odnosov med javno upravo in evropskim prebivalstvom kot
posledica procesa poenotenja za enotni trg.

Kaj je cilj? Uvedba povezanih omrezij, ki omogocajo izmenjavanje podatkov na podrodju davkov, carin in posebnih dajat-
ev, statistik, socialne varnosti, zdravstvanega varstva itn., leta 1995 - 96.

10. MESTNE INFORMACIJSKE PROMETNICE
Prihod informacijske druzbe na dom

Kaj naj bi naredili? Vzpostavitev omreZij, ki oskrbujejo gospodinjstva s sistemom za mreZni pristop in sredstvi za upora-
bo takojsnjih lokalnih, regionalnih, drzavnih in mednarodnih multimedijskih in zabavnih storitev.

Kdo naj naredi? Skupine masovnih ponudnikov in ponudnikov storitev (radijska difuzija, zalozniki), telekomunikacijska in
kabelska podjetja, dobavitelji/proizvajalci sistemov (industrija zabavne elektronike). Lokalne in regionalne oblasti, skupine pre-
bivalstva, gospodarske zbornice in industrija bodo nosilci zelo pomembnih viog.

Kdo pridobi? Potro$niki bodo uzivali prve izkusnje kompleksnih novih storitev in bodo lahko izrazali svoje preference na
podroéju zabavne elektronike (video po Zelji), transakcijsko orientiranih storitev (banénistvo, kupovanje od doma) in dobili pristop
do informacijskih storitev in dela ali u¢enja na daljavo.

Javne uprave bodo pridobile izku$nj= na podrogjih zasebnosti, zaséite intelektualne lastnine in standardizacije, kar bo v pomoé
pri opredeljevanju enotnega pravnega in zakonodajnega okvira. Udelezenci iz zasebnega sektorja bodo dobili prve praktiéne
izkusnje, kaj je uporabnikom pri racunalniskih in drugih programih ter storitvah najbolj vieé. Uporabniski vmesniki bodo
preizkudeni in izbolj§ani v praksi.

Kaj je cilj? Instalacija in delovanje v vsaj petih evropskih mestih z 40.000 gospodinjstvi 1997. leta.
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5. FINANCIRANJE INFORMACHSKE DRUZBE - NALOGA ZA

LASEBNI SEKTOR

Na tej stopnji razvoja ni niti mogoce niti potrebno,
da bi bili natancni glede visine investicij, ki jih bo
zahteval razvoj. informacijske infrastrukture ter
spremljajocih storitev in aplikacij. Analize trga
Zdruzenih drZav so zelo vprasljive, ceprav ni dvoma,
da bodo v prihodnjih 5 do 10 letih skupne zahtev-
ane mvestcye znatne.

Skupina je prepricana, da bi rnorali razvoj infor-
macijske druzbe v Evropi zaupati zasebnemu scktor-
juin silam trga. Zasebni kapiral bo sposoben finan-
cirati nove telekomunikaciyske storitve in infrastruk-
ture, ¢¢ bodo razlicni elementi operativinega nacrta
v pricujocem porodilu uporabljeni tako,

m da bo liberalizacija trga hitra in zaupanje
vzbujajoca

m da bodo dolocena pravila interaktivnosti in vza-
jemnosti

m da bodo rarife prilagojene

m da bo vzpostavljen zakonodajni okvir.

Nobene potrebe ne bo po dodatnih javnih sredstvih,

ker bo vzpostavljenega dovolj zaupanja, ki bo priv-

abilo ustrezne nalozbe 1z zasebnih virov.

Slednjic je rast trga tisto, kar vidimo kot resni¢no
Jamstvo za zasebne investitorje i kar bo povzrocilo,
da bodo postali nepotrebni monopoli in podpora
javnih sredstev.

Javne investicije bodo odigrale vlogo, vendar ne
z dvigom splosne ravni javnih izdatkov, temve¢ prej
s prerazporeditvijo obstojecih 1zdatkov. Nekatere

6. SPREMLJANIE

S tem porocilom je skupina zakljjucila svoj mandat
in izdelala priporocila za ukrepe. Njena priporocila
naj se razumejo kot skladna celota, od katere bo pol-
na korist le, ¢e bodo ukrepi stekli na vsch podrogjih.

Laradi nujnosti in pomembnosti nalog, ki so pred
nami, je skupina prepri¢ana, da mora biti na ravni
Evropske unije neko telo sposobro obvladovati celo
paleto vprasanj, ki so povezana z informacijsko
druibo. Zato naj vsaka driava élanica imenuje min-
istra, ki jo bo predstavljal v ministrskem svetu za

Iz anglescine prevedel Niko Schlamberger
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invcs‘ticijL, ki jih bodo morale zaceti oblasti za raz-
voj programskih resitev na svojih podrodjih, bodo v
resnici povzrocile pumlk v prudul\tl\'nn\t: mn
izboljSanju kvalitete storitev, kar bi moralo ob prim-
crnem obravnavanju privesti celo do prihrankov.

Poleg delne prerazporeditve izdatkov za razvoj in
raziskave je skromen del javnega denarja lahko ko-
risten pri akcijah za Sirjenje zavesti, ki bi bile sredo-
tocene pretezno na manjsa podjetja in individualne
uporabnike.

Skupina priporoca prerazporeditev javnih izdatkov,
ki naj bi bila bolj usmerjena v potrebe informacijske
druibe. Na ravni Evropske unije utegne to zahtevati
doloceno preorientacijo sedanje dodelitve sredstev
v okviru naslovov kakor Cetrti okvirni program za
raziskave in razvej ter Strukturni skladi.

Isto velja za 1zdatke na ravni Evropske unije, ki
lahko prinesejo rezultate z boljsim razporejanjem
obstojecih virov vkljucno z razpolozljivimi sredstvi
v okviru Cetrtega okvirnega programa za raziskave
in razvoj ter Strukturnih skladov.

Komisija je tudi priporocila omejeno podporo
nekaterim storitvam in progt ramskim resitvam, ki so
vl\]]uu,nr: v delovni nacrt skupnu 1z sredstev, ki se
navezujejo na pospesevanje evropskih omrezij. Ti
predlogi zasluZijo podporo.

informacijsko druibo. Podobno bi morala ravnati
tudi komisija.

Skupina poziva komisijo, naj ustanovi odbor, ki bo
sestavljen iz eminentnih oseb iz vseh sektorjev, ki jih
zadeva, vkljucno s socialnimi partnerji, in ki bo raz-
vijal pogoje za uvajanje informacijske druibe in vi-
podbujal javno pozornost na njene priloznosti in
izzive. Odbor bi moral o napredku pri uvajanju
priporogil iz pricujocega dokumenta redno porocati
ustanovam Evropske unije.



STROKOVNE RAZPRAVE

STRATEGIC ASPECTS OF QUTSOURCING
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Abstract

The increasing application of information and communication technology during the past two decades led to a lot of new
concepts. One of these new concepts in information processing and communication (I&C) seems to be outsourcing.
Outsourcing means that certain tasks and duties of the information management department are delegated to specialized
service companies which are acting as outsourcing vendors. The paper deals with some strategic aspects of outsourcing like
outsourcing reasons, economic impact of outsourcing, extension and intensity of outsourcing, choice of an outsourcing
partner, relationships between outsourcing company and outsourcing partner, action models for outsourcing, advantages

and disadvantages of outsourcing.
Povzetek

Povec¢anje uporabe informacijske in komunikacijske tehnologije v zadnjih desetletjih je imelo za posledico tudi mnoge nove
pojme, med katerimi je tudi izlo€anje ( outsourcing). Izlo¢anje pomeni, da sektor za upravijanje z informacijsko tehnologijo
prenese nekatere naloge in obveznosti na specializirana storitvena podjetja. Clanek obravnava nekatere strateske vidike
izlo¢anja kot so razlogi, ekonomski uéinki, Siritev in intenzivnost izloéanja, izbor poslovnega partnerja, odnosi med organiza-
cijo in pogodbenim parterjem, modeli obnasanja, prednosti in slabe strani izlo¢anja.

1. What is outsourcing?
1.1 Introductory remarks

The development of information systems and communica-
tion during the past two decades is characterized by a se-
quence of innovations, which sometimes appeared inter-
mittently. These innovations do not only take place in the
field of hardware (computers, peripherals, networks etc.)
but also in the architecture of information systems and
organizational concepts. Typical examples for the latter are
m intercompany integrated information systems like just-
in-time-control, electronic cash systems or systems of elec-
tronic tele-diagnostic or tele-maintenance,
m delegation of different but related tasks as a whole to a
single employee by using integrated task and decision
support systems instead of atomistic division of labour,

Another characteristical example is the dislocation of pur-
chasing, processing, storing, transfer and presentation of
information to independent service companies. This today
is discussed as “outsourcing”.

1.2 Definition of outsourcing
Even outsourcing is a new term, it is neither a new business
activity nor an innovation of applied computer science. [n
general outsourcing means the use of external agents to perform
one or more organizational activities, e. g. purchasing goods or
services (cp. Lacity et al. (1993)). Under the headline make
or buy this is discussed under various aspects in business eco-
nomics (cp. e. g. Mdnnel (1981)), usually with respect to ef-
ficiency of production, even though outsourcing may be ap-
plied to nearly every business or administration function.
Even outsourcing is a creation of outside and resourcing

which does notimply a restriction to 1&C, the term outsotre-
ing is only used to discuss the make-or-buy-problem with re-
spect to purchasing, processing, storing, transfer and pre-
sentation of information.

But even in the [&C domain outsourcing is not a new
approach, only a new term, because activities like those dis-
cussed as outsourcing, we will find some ten years ago. In
the fifties and sixties in many branches companies were us-
ing the service centers of hardware suppliers, esp. IBM, for
certain tasks of data processing, e. g. statistical evaluation
of market analysis, turnover statistics or special tasks of book
keeping.

In literature we will find different definitions of outsourcing, e.g.:

m Outsourcing is the delegation of facilities management, 1. e.
the complete delegation of the data processing center and
all tasks related to the data processing center, to an external
service enterprise (cp. e. g. Heinrich (1992, pp. 21)).

m  Outsourcing is the medium- and long-term delegation of se-
condary functions, esp. the 1&C function, to an external
partner (cp. e. g. Szyperski et al. (1993, p. 229)).

m  Outsourcing means the use of an external, economically
independent I&C service enterprise to perform [&C
tasks which have been executed internal so far (Knol-
mayer (1993, p. 71)). This definition does not include
outsourcing to an affiliated company as well as out-
sourcing of new I&C tasks. In this sense, facilities man-
agement is a part of outsourcing,

In the following we will use the term outsourcing for dele-

gation of any type of 1&C tasks to an external partner, i. e.

we prefer a rather wide definition.
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1.3 Business and economic impacts of outsourcing
The delegation of I&C tasks to an external, economically and/
or legally independent I&C service company induces new busi-
ness relations to a new partner or supplier. This new partner
supplies certain I&C services and acts as a mediator between
1&C user on one side and 1&C suppliers of hardware, software,
networks and consulting on the other side. This is illustrated
in figure 1.

Producer | ©O ing Service Company as a Med
of User, Prod and Supphie

Hardware

Software Out.ourdﬂg

Networks Service Company

| Supplier of Concepts and Consulting ]

Figur 1. Qutsourcing service company as a mediator between 1&C user
and I&C suppliers (cp.Szyperski et al. (1993, p. 230))

Obviously outsourcing will lead to deep and complex
changes in the outsourcing company. In production, the
buy of the make or buy decision affects certain steps or ac-
tivities of production or, in many cases, is related to certain
parts of a product. The buy-object can easily be separated
and is not affecting other processes and activities. But in the
1&C domain the outsourcing object often is an essential part
of the companies 1&C system (hardware, software etc.) and
that means: of the control system. Thus the business impact
and importance of outsourcing in the I&C domain mostly
is larger than in production, not only with respect to the
costs.

The outsourcing market is a growing market with a very
high growing rate. The rapidly increasing economic impor-
tance of outsourcing will not only be reflected in a large
turnover but also in the concentration of market forces on
the outsourcing services suppliers because of the dependen-
cies of the outsourcing companies from the outsourcing ser-
vices suppliers. In 1992 the European outsourcing-market
had a volume of 7,6 Billions ECU and will grow up to 16 Bil-
lions ECU until 1997. Table 1 shows the 9 largest outsourcing
services suppliers in Europe 1992 with their annual turnover
(taken from a note in Wirtschaftsinformatik, Nr. 11994, p. 91).

Supplier 192 Cup Gemini Sogeti, Frunee 2001 ECU
EDS 4491 ECU Dutev, Germany 177 ECU
Digital 323 ECU IBM 1649 ECU
Debis, Germany | 3ECU Sligos, Frunce 161 ECU
Finsiel, Itly 222ECU | | GSI, Franee i IWECU

Table 1. The 9 largest outsourcing services suppliers in Europe 1992

In USA a lot of companies makes use of outsourcing to
solve 1&C problems and to get more efficiency in the [&C
area (cp. e. g. Lacity et al. (1993, p. 13)). The new out-
sourcing services branch makes considerable turnovers as
itis shown in table 2.
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Company Revenve || Company Partner | Vol. (mill. §)
EDS 3370 mill, $ || Systcm One EDS 2000 |
IBM 3250 mill. § || Enron - EDS 750 |
Anderson Consulting | 1440 mill, § || First City EDS 600
Comp. Sciences Corp] 1440 mill. § || Enstman Kodak IBM 500
DEC 1000 mill. $ || National Car Rental EDS 500
KMPG Peat Marwick | 600 mill. § || First Fidelity EDS 450

Table 2. The 6 largest outsourcing vendors in USA 1989 and large
outsourcing contracts in USA 1991
(from: Lacity et al. (1993, p. 14))

1.4 Development of outsourcing

In the seventies and eighties, the use of [&C was influenced

by the development of hardware (smaller, cheaper and

more efficient), software (standard software, integrated sys-
tems) and new concepts (integration, intercompany data
processing). The fast [&C development and the induced
changes in organization and information processing led to

a lot of problems like

m  short cycles of innovation and, induced by this, prob-

lems of adaption,

insufficient qualification of employees,

problems of security,

high risks of failure,

m reliability problems.

To solve these problems more and more companies are go-

ir;g to outsource 1&C tasks with the goal of optimizing ben-

efits.
The development of 1&C to outsourcing is characterized
by the following phases:

m  Inthe “classical” data processing department or com-
puter center all [&C activities were concentrated. It was
operating as a closed shop or black box and not opened
for users.

m The development of hardware and software led to de-
centralization of hardware (PCs, work stations, net-
works) and to personal computing or individual data
processing. This was accompanied by an increasing de-
mand of support and service to the users of decen-
tralized 1&C.

m  The high degree of decentralization and the fast devel-
opment of I&C technologies in connection with increas-
ing complexity (and sometimes decreasing reliability)
and a lag in qualification of employees induces out-
sourcing,

2 Reasons for outsourcing

Inliterature we can find a wide spectrum of reasons to out-

source [&C tasks. The following survey gives an overview

but could not lay claim to completeness (cp. to the reasons

of outsourcing e. g. Heinrich (1992), Knolmayer (1993),

Lacity et al. (1993), Lang (1992), Szyperski et al. (1993)).
Internal motivation to outsourcing comes from

m strategic reasons: increasing orientation to processes
and projects and turning away from orientation to func-
tions, general trend to outsource service functions,



concentration to the core business of a company and in
connection with this the delegation of secondary func-
tions to service companies: “do what you can best - out-
source the rest”;

m personnel reasons: unsufficient qualifications of users,
low qualifications of I&C employees or for lack of 1&C
specialists;

m economicand organizational reasons: demand on ratio-
nalization efforts, high I&C costs, problems of authori-
ty and competence between functional departments
and the I&C department;

m reasons from unsufficient [&C in the past: deficient 1&C
in the past, increasing complexity in 1&C, short cycles
of innovation in hard- and software, increasing prob-
lems of hardware and network management, problems
of security.

In a study of Lacity et al. (1993, pp. 198) the following six

reasons were pointed out as the main motivation for out-

sourcing:

~ Reaction to the efficiency imperative.

- The need to require resources.

- Reaction to the bandwagon.

- Reduce uncertainity.

- Eliminate a troblesome function.

- Enhance credibility.

External motivation to outsourcing comes from the market or

from the services offered by the outsourcing vendors:

m optimal utilization of specialized 1&C employees,

m  high qualified staff,

m input of modern hard- and software,

m short cycles of innovation in hardware, software and
[&C concepts,

m reserve capacity,
m optimal capacity control,
m high potential in automatization of system operating

and network operating,
m short reopening time in any case of damage.

3 Object of outsourcing

3.1 Basic ideas about the I&C tasks which can be
outsourced

In practice there is a wide range of different ousourcing con-
tracts and solutions. They are reaching from temporal lim-
ited delegation of a single 1&C task like data collection or
scanning questionaries and the statistical evaluation of the
data gathered by the questionaries up to a nearly complete
outsourcing of the I&C department. A total outsourcing of
1&C is impossible because information arising in the com-
pany as well as the results of information processing were
needed in the company. At least the interfaces must be left
in the company. This is a characteristic of outsourcing and
implies a more or less integration of the outsourcing vendor
into the 1&C processes of the outsourcing company.
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Figure 3 illustrates how outsourcing resp. the outsourc-
ing vendor is integrated in the overall [&C process of the
company.

Company which outsources |&C tasks

W‘%m Information omv:%:!‘r:ring need of
ol e s e o :
. A infor-
1&C services
nﬂﬁ;} intarface " | . iamal IAC desartmant Interface | mation

of I&C pr

Strategic planning und dinati

Figure 3. Intergration of an outsourcing vendor into the companies
information process

Thus from the companies view and the companies overall
1&C process there are natural limits of outsourcing. Limits
we will also find looking to the 1&C tasks in the company.
The development and updating of an information strategy
and the design and planning of basic or strategic concepts
of 1&C processes should be left inside the company because
of their vital importance.

3.2 Width of outsourcing
The strategic planning of outsourcing has to determine,
which functions or tasks should be delegated to an out-
sourcing vendor.

From the viewpoint of the companies divisions or de-
partments outsourcing domains may be e. g. from:

purchasing selling research & development
materials management finance project management
production accounting and others

From the viewpoint of the 1&C department we can distin-
guish between:

system development computer center programming

system operating upper support data collection
and service

network management maintenance

Looking to the duties of an information management (cp.
e. g. Schwarze (1990) and (1993)) the strategic outsourcing
decisions should reflect the following:

Strategic duties are not or only partly suitable for out-

SOUI’CII’Ig:

m  Planning and design of information infrastructure has long
term impacts and plays an important role in the gener-
al strategic planing. Thus outsourcing will mainly be re-
stricted to consulting. The fundamental decisions and
planning duties must be done by the (top) manage-
ment.

m  Management of technological innovation requires a high
level of specialized knowledge, thus outsourcing will
bring benefits.

m  Design of I&C systems and organizational concepts touch-
es the whole organization and so only parts of these
tasks are suitable for outsourcing.

m  Thedevelopment of an information strategy is a duty of the
top management and should not be delegated to an
outsourcing vendor.
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The tasks of system design and realization could be outsourced
ina high degree, concerning

analysis of the present state management of I1&C projects
requirements analysis and specification  purchasing software
software development design of data bases

hardware configuration design of security concepts

Outsourcing is also rather easiliy possible for nearly all tasks
of operating 1&C systems:

service for decentralized hardware
hardware maintenance

network management

computer center

user support

data management
security management
disaster management
1&C revision
accounting

The decision about outsourcing width depends on the fol-

lowing criteria:

m strategicrole for the company,

m security requirements,

m requirements to the level and quality of realizing 1&C
tasks,

m  degree of automation and integration.

3.3 Depth of outsourcing

Outsourcing depth is refering to the question, if a special
[&C task should be delegated to an outsourcing vendor in
whole or in part. Most tasks of operating 1&C systems, like
transaction processing, production service and utility pro-
cessing, could be undertaken by an ousourcing vendor.
Conception and design of [&C systems, duties of security
and controlling must be left partially inside the company.
But today sometimes outsourcing concerns even the area of
[&C management.

3.4 Special outsourcing domains

Outsourcing is practicized sometimes to special domains,
e. g. to support individual information processing by

m provision of hard- and software,

installation and management of networks,
maintenance of hard- and software,

training and support when using new software,
development of new applications and

user service.

A particular case is every system of intercompany 1&C pro-
cessing like “just-in-time” or “electronic banking”. These
systems inevitably lead to outsourcing.

3.5 Support systems for the outsourcing decision
Planning and preparing outsourcing of 1&C tasks and 1&C
facilities is a very complex and partly fuzzy problem. So ob-
viously managers are looking for decision support, for
which there are different techniques and methods. Knol-
mayer (1993) discusses seven different decision support
approaches and their application to the outsourcing prob-
lem:
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portfolio analysis
check list cluster analysis
argument balance complete enumeration
different models of mathematical optimization

benefit value analysis

Most of these approaches are difficult to apply because
itis complicated or nearly impossible to get the information
necessary for applying the models.

4 Choice of an outsourcing partner

The choice of an outsourcing partner ist difficult, because

the outsourcing vendor doesn't act as an usual supplier be-

cause his service is - depending on the outsourcing concept

-more or less integrated in the operational procedure of the

company. This is caused by the role of information and 1&C

systems in the internal processes and organization. So out-

sourcing does not lead to the usual relationship between
customer and supplier. Outsorcing is more, it is a special
type of partnership.

The following criteria may be helpful to support the
choice of an outsourcing partner:

m  level of know-how,

m experiences in the interesting 1&C domains,

m neutrality with respect to hard- and software suppliers,

m service and support in the phase of conversion and op-

eration,

personnel and technical resources,

m  mid term and long term capabilities to extend the part-
nership,

m strategic objects of the outsourcing partner, compatibil-
ity of his objectives and his strategy with the corporate
objectives and corporate strategy,

m competitive ability, innovation capability and economic
power of the outsourcing partner,

m degree and level of specialization in those fields of [&C
which should be outsourced,

m service level,

m price.

The relationship between the outsourcing company and the

outsourcing partner may be of different types, e. g. the out-

sourcing partner could be

m an affiliated company, which is (1) only active for the
parent company or (2) also for other companies,

m acompany, independent in law and economically.

Other solutions are

m the outsourcing partner acquires the computer center
of the outsourcing company,

m the outsourcing leads to a reduction of 1&C resources
and 1&C employees,

m outsourcing is only realized to special 1&C domains,

m the outsourcing partner is a specialized 1&C service
company for a certain economic or business sector or
branch.



Outsourcing induces long term business ties and thus a
systematic action model for the choice of an outsourcing
partner is necessary. Two proposals are shown in figures 4
and 5. Figure 4 shows the phases of planning and prepar-
ing an outsourcing decision.

extension and quality of performance; solidity. pricing. service level
1

| market analysis of potential outsourcing partners
| external feasibility study (concerning the outsourcing partner)

performanca rating, benefil-cost-analysis, risk analysis, contractual relationship
1

organization, information presentation, siatf

development of strategy of realization
planning of an outsorcing organization; contract (rights and liabilities)
1

internal feasibility study |
]

=
|

result ing

Figure 4.  Action model for planning outsourcing

{cp. Lang (1992, p. 74))

Figure 5 is directly oriented to the choice of an outsourcing
partner. Both models shown in figure 4 and 5 may be mod-
ified with respect to the individual situation.

I requirements specification and gathering of offers ]

¥

comparing the offers with intermal 18C
with respect lo coslts, finance, , securily elc,

Is an ofler better no
than tha internal I&C system?
yes

Is It possible to improve
the internal 1&C system, so that it is better than any
aller ol & potential partner?

no outsourcing

no outsourcing

[ Outsourcing I

Action model for the choice of an outsourcing partner (cp.
Lacity et al. (1993, p. 231))

Figure 5.

5 Organization of outsourcing

The result of outsourcing is a cooperation between two part-
ners, the outsourcing company and the outsourcing vendor.
To ensure high efficiency of this cooperation, the operation
of outsourcing requires an adequate organization. The
management of both partners is controling the outsourcing,
This outsourcing management or parts of it may be delegat-
ed to a control and coordination committee which is respon-
sible for the whole outsourcing cooperation. The outsourc-
ing process itself resp. the outsourcing activities then could
be regarded as something like an intersection between the
two partners.

As 1&C processes play an essential role in the work flow
resp. business processes, it is necessary, to install a quality
control to supervise the outsourcing activities.

Based on the outlined ideas Figure 6 shows how out-
sourcing may be organized. The arrows are illustrating
flows of information, instructions and work.
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[ Mananagement of me outsourcing company | | Mana of the outsourcing vendor |
]
| and coordi

Purchasing commitiee es Computer conter  [*1
Production i | System operating [

Selling 'a N b Competence cantars

Stalf org Outsourcing Supp

Finance \_ P, o g Innovation jo

Accounting 1 Project management
RAD [ Quality control I - Training I

Figure 6. Organization of outsourcing

6 Advantages and disadvantages
of outsourcing

Outsourcing is entailed with different advantages and disad-
vantages. The following catalogue gives an overview (cp. e. g.
Heinrich (1993), Heinrich (1993a, p. 43), Knolmayer (1994),
Lang (1992, pp. 74-80), Sommerlad (1993, p. 48)):

advantages

reduction of the complexity of 1&C processes,

acces to innovations,

acces to high competence and know how,

access to high standards in hard- and software,

access to high processing and storage capacity,
reduction of the danger of a bottleneck in 1&C processes,
reduction of technical and personnel risks,
concentration to the primary functions or core business,
flexibility,

better service,

risk transfer,

cost reduction by economies of scale, less training, few-
er measures in security and data protection, no capaci-
ty reserves for processing peaks;

disadvantages

m dependence from the outsourcing partner,

problems of coordination and control,

loss of competence and know how,

risk of bad performance of the outsourcing partner,
frictional loss between internal and external employees,
problems of acceptance in the functional departments,
costs of transaction, data transmission, reorganization,
accounting, coordination and control, administration.

7 Final remarks

Outsourcing induces a lot of changes in the whole domain
of information management and related areas. Thus an out-
sourcing strategy is needed which includes an action mod-
el for the choice of an outsourcing partner as well as crite-
ria and concepts for outsourcing width and depth. In the
process of current operations a new position or department
is necessary to coordinate and control the outsourcing pro-
cess. This includes all aspects of cooperation with the out-
sourcing partner.
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Looking to the advantages and disadvantages one can
suppose that in many cases it would be difficult (or nearly
impossible) to decide about outsourcing by a cost-benefit-
analysis. Most benefits are qualitative and could not be used
for calculation of profitability. But one can assume that out-
sourcing gives a lot of benefits especially because of the ac-
cess to competence, know how, actual and modern hard-
and software and reserve capacity. Thus outsourcing would
be a way to solve problems in the I&C domain of a company.
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PRIMERJAVA MODELOV KAKOVOSTI
ISO IN SEI CMM

lvan Rozman, Romana Vajde Horvat, Jézsef Gybrkos
Tehnidka fakulteta Maribor, Smetanova 17, 62000 MARIBOR

Povzetek

V &lanku sta predstavljena dva izmed najbolj znanih modelov kakovosti, ki se nanasata na proces razvoja programske
opreme, To sta: standard ISO 9001 oziroma smemice ISO 9000-3, ki predstavija napotke za uporabo standarda ISO
9001 za podrodje razvoja programske opreme ter zrelostni model (Capability Maturity Model - CMM). V clanku je
opisana primerjava obeh modelov ter dobljeni rezultati. Rezultati primerjave, strnjeni v zakljuénem poglavju, nam lahko
dajejo veliko oporo pri definiranju metode za izboljSanje softverskega procesa v posamezni organizaciji.

Abstract

In the paper two well-known quality models of software developemnt process have been presented, namely: ISO 9001
standard viz. guidelines ISO 9000-3, representing instructions for the use of the standard ISO 90001 for software
development, and the Capability Maturity Model - CMM. The comparison of both models and its results are described,
which can offer considerable support at defining the improvement methed for software processing in organisations.

1. UVOD

lzdelava programske opreme postaja vse bolj podobna
klasi¢ni industriji z znacilnostjo masovne produkcije. To je ve-
zano na izpolnjevanje lastnosti, kot so: kontinuiteta
produkcije, ponovna uporabnost komponent ter dobra orga-
nizacija menedZmenta (1). Vse te zahteve hkrati izrazajo
nenehne potrebe po izboljSevanju Ze obstojecih dosezkov,
oziroma po razvoju ter vkljuéevanju novih znanstvenih
spoznanj tako v razvoj programske kot tudi strojne opreme.
Razvijajo se vse kompleksnejsi programi, zato postaja razvoj
le-teh vse tezje obvladljiv. Skupaj z napredovanjem teh-
nologije naraséajo tudi zahteve, povezane s kakovostjo
konénih izdelkov.

Za izpolnitev vseh zgoraj omenjenih zahtev sta potreb-
na mnogo obseZnejsa usposobljenost in znanje kot je bilo
zahtevano v zlatih ¢asih "mita o super programerjih" (2).
Takrat je bilo povsem obicajno, da je programer obvladov-
al vse aktivnosti v Zivljenjskem ciklu programske opreme.
Vsekakor je postala izdelava sodobne programske opreme
tako obsiren proces, da je nujno sodelovanje strokovnjakov
z razliénih podrodij. Prav zato je toliko bolj pomembno, da
so aktivnosti, naloge in organiziranost posameznih skupin
natan¢no dolocene. Ta problematika je predmet razliénih
raziskav, ki se odvijajo na podro¢ju procesa razvoja infor-
macijskih sistemov (Information System Development Pro-
cess) in upravljanja kakovosti procesa razvoja programske
opreme (Software Process Quality Management) (3,4,5,6).

V ¢lanku bosta predstavljena dva najbolj znana modela
kakovosti za podrodje razvoja, dobave in vzdrZevanja pro-
gramske opreme: standard ISO 9001 in SEI CMM (Capabil-

ity Maturity Model, ki ga je razvil Software Engineering In-
stitute). Standard ISO se najve¢ uporablja v evropskih
drzavah, medtem ko je SEI CMM razsirjen predvsem v
ZDA. Zato je razumljivo, da v organizacijah, ki Zelijo biti
konkurenéne na obeh trgih, obstaja interes za primerjavo
obeh modelov, oziroma celo teZnje za njuno zdruzitev v en
model kakovosti. Organizacije, ki so prevzele dolo¢en mod-
el, zelijo vedeti, kaj to pomeni v smislu zahtev drugega mod-
ela. Nekaj porodil o tovrstnih raziskavah in rezultatih je Ze
mozZno zaslediti v literaturi (10). Primerjava obeh modelov
kakor tudi njuna zdruZitev je predmet raziskovalnega dela
projekta PROCESSUS - Uvajanije ocenitve in dvig kakovosti
razvoja informacijskega sistema, ki ga izvaja Univerza v
Mariboru, Tehniska fakulteta, Laboratorij za informacijske
sisteme v sodelovanju z Ekonomsko poslovno fakulteto in
Slovenskim indtitutom za kakovost ( pridruZen ¢lan EQNet
- Evropske mreZe za ocenjevanje in certificiranje sistemov
kakovosti) ter enajstimi podjetji iz industrije. Poleg teh or-
ganizacij iz industrije projekt financira tudi Ministrstvo za
raziskovalno dejavnost in tehnologijo.

Podjetja, ki sodelujejo v projektu, so razlicnih tipov.
Sodelujejo podjetja, v katerih je pisanje programske opreme
osnovna dejavnost, in podjetja, v katerih je informacijska
dejavnost le dopolnilo drugim osnovnim dejavnostim, s
katerimi le-te ustvarjajo dohodek. Velikost in razli¢nost
vkljucenih podjetij daje dobro osnovo za potrditev obeh
modelov ocenitev njegovih dobrih lastnosti, kakor tudi sla-
bosti v razlicnih okoljih.
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2. POGLED V PRETEKLOST

Raziskave procesa razvoja programske opreme so se pricele
v osemdesetih letih, ko so posamezne organizacje Ze
spoznale pomembnost urejenosti procesa. Leta 1987 sta dve
ustanovi objavili rezultate svojih raziskav. Prva je bila Inter-
national Organization for Standardization iz Zeneve v Svici,
ki je objavila ISO 19001, Sistem kakovosti - model za zag-
otavljanje kakovosti v projektiranju/razvoju, proizvodnji,
vgraditvi in vzdrzevanju (7). Model ISO 9001 je bil razvit z
namenom standardizacije procesov, ki vkljucujejo pogod-
beno razmerje med izvajalcem in naro¢nikom proizvoda.

Model je univerzalen za vse vrste procesov, ki vkljucu-
jejo aktivnosti od nacrtovanja/razvoja do vzdrZevanja proiz-
vodov - neodvisno od branze, v kateri se proces odvija.
Zaradi posebnosti posameznih procesov je bil kasneje mod-
el dopolnjen z dodatnimi navodili, ki povedo, kako ga je po-
trebno uporabiti v posameznem primeru. Za proces razvo-
ja programske opreme se bile leta 1991 izdelane dopolnitve
v obliki smernic ISO 9000-3, Smernice za uporabo ISO 9001
prirazvoju, dobavi in vzdrzevanju programske opreme (8).

Druga ustanova, ki je objavila rezultate svojih raziskav
s podrocja razvoja programske opreme, je Carnegie Mellon
University, Software Engineering Institute (SEI). Obramb-
no ministrstvo ZDA je financiralo razvoj mehanizma, ki bi
zagotovil objektivno ocenitev ucinkovitosti svojih pogodbe-
nikov za izdelavo programske opreme. Rezultat raziskav je
osnutek zmoznostno zrelostnega modela ( Capability Ma-
turity Model - CMM) (2,9).

Ceprav modela uporabljata razlicne pristope in gledata
na proces razvoja programske opreme z razli¢nega stalidca,
sluzita istemu namenu. Oba omogocata:

m definiranje in formalizacijo procesa razvoja programske
opreme,

m standardizirano, objektivno vrednotenje izvajaléevih
sposobnosti od tuje stranke ( neodvisne institucije),

m izvajanje rednih internih samo-ocenitev, s katerimi iz-
vajalec sam i§¢e moZnosti za izboljsanje kakovosti
proizvodov in storitev (10,11).

3. OGRODJE IN UPORABA MODELOV
3.1. 1S0 9001 in ISO 9000-3

Kot je ze bilo omenjeno, pomenijo smernice ISO 9000-3
navodila za uporabo standarda ISO 9001 na podrodju raz-
voja programske opreme. To pomeni, da so v smernicah ISO
9000-3 nekateri deli standarda ISO 9001 dodatno razloZeni
in zajemajo vse pomembne dejavnike, ki se nanasajo na
proces razvoja programske opreme. Tista poglavja iz stan-
darda ISO 9001, ki so v enaki meri veljavna za razli¢ne tipe
procesov, imajo tudi v smernicah ISO 9003-3 popolnoma
enako vsebino, kot je zapisana v standardu ISO 9001. Ker v
¢lanku obravnavamo samo proces razvoja programske
opreme, se vse nadaljnje primerjave nanasajo na ISO 9000-
3 inne na ISO 9001.
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Osnova modela ISO je sistem kakovosti (Quality Sys-
tem), ki mora obsegati organizacijo osebja in politiko v pod-
jetju (organizacijski vidik), vse delovne operacije ter
spremljajoce aktivnosti procesa (procesni vidik). Ker so
navodila v ISO 9000-3 uporabna za celoten proces razvoja
programske opreme, je razumljivo, da mora biti sistem ka-
kovosti v skladu s standardom ISO 9000-3. Sistem kakovosti
torej sestojiiz treh bistvenih delov, ki so med seboj povezani
(tabela 1).

Tabela 1:  Ogrodje modela ISO

SISTEM KAKOVOSTI
OGRODJE . AKTIVNOSTI DOPOLNILNE
V ZIVUENJSKEM CIKLU AKTIVNOSTI
Odgovormnost vodstva Pregled pogodbe Upravijanje
konfiguracije
Sistem kakovosti Specifikacija kupéevih Obviadovanije
zahtev dokumentav

Intere presoje sistema Zapisi o kakovosti

kakovosti

Planiranje razvoja

Planiranje kakovosti

Korektivni ukrepi Meritve

Naértovanje in izvedba Pravila, postopki in

dogovon

Testiranje in validacija Orodja in tehnike

Prevzem Nabava
Rarmnofevanje, dostava  Vkljuéen programski
in instalacija proizvod

Vzdrievanje Usposabljanje

Ogrodje

Ta del vsebuje globalne definicije sistema kakovosti kot ce-
lote. Te so: kako je sistem kakovosti sestavljen, kako bo
nadzorovan in vzdrzevan, dolo¢ila o odgovornostih in
pooblastilih po posameznih funkcijah, korektivni ukrepi ob
pojavu problema, ipd. Ko je sistem kakovosti v organizaciji
enkrat vzpostavljen, se na nastetih podrogjih izvajajo le Se
manjse spremembe.

Aktivnosti v zivljenjskem ciklu

Ta del sistema kakovosti doloca, katere aktivnosti ali
natanéneje skupine aktivnosti moramo izvesti v Zivljen-
jskem ciklu. Vse postopke za izvajanje teh aktivnosti mora-
mo imeti definirane. Samo izvajanje aktivnosti je specificno
zavsak projektrazvoja programske opreme. Ko s projektom
zacnemo, se aktivnosti izvajajo v skladu z dokumentirani-
mi postopki.

Dopolnilne aktivnosti

Osnovni namen dopolnilnih aktivnosti je izboljsanje

uc¢inkovitosti aktivnosti v zivljenjskem ciklu in delovanju

celotnega sistema kakovosti. Najdemo jih v dvojni viogi:

m pojavljajo se kot aktivnosti, ki jih izvajamo stalno ne gle-
de na projekt, ki ga izvajamo. Sem sodijo: nadzor doku-
mentacije, vodenje zapisov kakovosti, izobraZevanje,
itd.



m pojavljajo se tudi v tesni povezavi s projektom. Sem
spada upravljanje konfiguracije, vklju¢evanje drugih
programskih proizvodov, nabava, meritve, itd.

Struktura sistema kakovosti omogoca znatno izboljsanje
procesarazvoja programske opreme tako z organizacijskega
kot tudi s procesnega vidika. Smernice nudijo le podporo pri
definiranju vprasanja, kaj mora biti zajeto v konénem siste-
mu kakovosti. Oblika in vsebina smernic sta v veliki meri
neformalni, kar je razvidno tudi iz primera v tabeli 2. Odgo-
vor na vprasanje "KAKO naj organizacija vzpostavi sistem ka-
kovosti?" je popolnoma prepuscen politiki in delovnem pro-
cesu v posamezni organizaciji. Organizacija si mora namreé
sama definirati vrstni red uvajanja posameznih postopkov
in aktivnosti v svoj proces.

Tabela 2: Primer vsebine iz smernic ISO 9000-3

6.9 Usposabljanje

Organizacija mora uvesti in vzdrfevati postopke za ugotavijanje In izvajanje us-
posabljanja vsega osebja, ki izvaja aktivnosti, ki vplivajo na kakovost, Oseb-
je, ki izvaja specifitne naloge, mora biti ustrezno kvalificirano, Imeti mora
zahtevano izobrazbo, usposobljenost invali izkusnje.

Teme, ki jih je potrebno obravnavati pri usposabljanju, morajo biti doloéene
glede na specificna orodja, tehnike, metodologije in ratunalnidke vire, ki bodo
uporabljeni pri razvoju In upravijanju programske opreme. VEasih je potreb-
no vpeljati iznopolnjevanje vesgin in 2nanja doloéenih podrodij, K jih bo pokriva-
la programska oprema.
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omptimizacija procesa. Na sliki 1 je prikazana zgradba CMM.
Med prvim in petim nivojem se nahajajo: ponovljivi proces,
definirani proces in vodent proces.

Za napredovanje z dolocenega nivoja na visji nivo mora
organizacija izvesti vrsto pomembnih izboljsav procesa. Te
izboljsave so v CMM definirane v t.i. kljuénih procesnih
podrogjih - KPP (Key Process Areas). Za vsak prehod med
posameznimi nivoji so natan¢no predpisana KPP, ki mora-
jo biti izpolnjena. Vseh KPP v CMM je osemnajst (12,13).
Razporeditev posameznih KPP je razvidna iz slike 1.

Vsako KPP je natan¢no opisano z naslednjimi petimi
atributi: - t.i. skupnimi lastnostmi (common features)

1, Cilji.V tej tocki so opisani vsi cilji, ki jih organizacija Zeli dosedi
z vzpostavitvijo posameznega KPP,

2. Sposobnost izvedbe. Tu so zajeti vsi pogoji, ki morjo biti v or-
ganizaciji izpolnjeni, da lahko organizacija KPP udinkovito izvaja.

3. Aktivnosti. V tej tocki so zajete vse aktivnosti, ki jih je potreb-
no izvajati pri posameznem KPP,

4. Meritve in analize. Sem se uvrs¢ajo meritve in analize, ki or-
ganizaciji vimejo podatke o ucinkovitosti izvajanja dolocenega KPP,

5. Verifikacija. Zajema ukrepe za zagotavljanje, da se vse ak-
tivnosti izvajajo po predpisanih postopkih.

Podatki o strokovnem izobraevanju morajo biti ustrezno dokumentirani in Nivos | opmmizacua | Beeene poeess
shranjeni. A boltave,
PC_| Process Change Managment Koo o
: g o 1C | Yecmology Crangs wanogoment | | e S
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njene procese najdemo na petem nivoju -

Slika 1. Nivoji in Kljuéna procesna podroéja (KPP) v CMM
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V literaturi (12,13) je podana natan¢na definicija vsake KPP.
Poleg nastetih atributov so v omenjeni literaturi dodane Se
zelo podrobne razlage posameznih dejavnikov v smislu
odgovornosti, pooblastil in zadolZitev za izvajanje posa-
mezne aktivnosti, ipd. Te razlage v precejnji meri one-
mogocajo nesporazume in napacne interpretacije.

Podobno kot model ISO tudi ta model organizaciji zago-
tavlja pomo¢ pri vprasanju "KA] storiti za izboljsanje proce-
sa?". Model ne predpisuje metode "KAKO?" to storiti. Mo¢
CMM se kaZe tudi v tem, da je organizaciji v pomo¢ pri
dolo¢anju pomembnosti oz. vrstnega reda vzpostavljanja
podrodij v organizaciji.

4. METODA PRIMERJAVE

Vecina avtorjev porocil in clankov o standardu ISO 9001 in
SEI CMM (10,14) se strinja, da modela nista neposredno
kompatibilna, vendar pa se v mnogih podrocjih v veliki meri
ujemata. Z natan¢no primerjavo obeh modelov smo skusali
doloditi njuno prekrivanje in posebnosti posameznega
modela. Glede na to, da je model ISO potreben oziroma sko-
rajda obvezen za evropska podjetja, smo v primerjavi vzeli
kot osnovo model ISO.

Primerjava modelov temelji na predpostavki, da orga-
nizacija pri uvajanju zahtev standarda v svoj delovni proces
Zeli dosedi predvsem izboljSanje u¢inkovitosti lastnega proc-
esa. Doseganje certifikata za kakovost mora biti organizaciji
Sele sekundardni cilj. Vendar je dejansko stanje precej
drugaéno. Vedina organizacij se pomembnosti urejenosti
procesa Se ne zaveda dovolj - trenutno dajejo prednost Zelji
po doseganju certifikata. Vse to omenjamo, ker Zelimo pou-
dariti, da smo pri primerjavi uporabili idealisti¢no interpre-
tacijo modela ISO. Za vse zahteve standarda smo upostevali
potrebno teoreti¢no znanje ter njegovo uvajanje v praksi.

Sama primerjava je tekla tako, da smo za vsako KPP iz
CMM poiskali vse tiste dele modela ISO, ki se kakorkoli
nanasajo na posamezne zahteve iz izbranega KPP. Pri CMM
je definiranje posamezne zahteve preprosto, saj so le-te Ze
identificirane v samem modelu. S tezavami smo se srecali pri
identificiranju posameznih zahtev v modelu ISO, saj so vse
zahteve implicitno opisane v tekstu standarda. Grobo iden-
tifikacijo posameznih zahtev smo izvedli z oStevil¢enjem
posameznih stavkov v poglavjih, vendar je ta metoda
mocno odvisna od kakrinegakoli spreminjanja besedila
standarda.

V tabeli 3 je predstavljena primerjava KPA Upravijanje

Razlaga

ISO doloca upravijanje zahtev na nivoju speci-
fikacije zahtev za programsko opremo. Pri tem
zahteva pomemben vidik: sodelovanje s kupcem,
CMM tega ne zahteva.

ISO poudarja tiste vidike, ki jih je potrebno
upostevati pri razvoju specifikacij zahtev. Tudi i
vidiki so tesno vezani na sodelovanje med
kupcem in dobaviteljem.

SEl tega ne obravnava.

Ta tocka vmedelu 1SO zagotavija, da so zahteve
in specifikacija zahtev obravnavane na obeh
straneh - tako pri kupcu kot pri dobavitelju. SEI
predvideva le preglede zahtev pri dobavitelju.

Specifikacija zahtev obi¢ajno nastopa kot ena
izmed razvojnih faz v Zivijenjskem ciklu program-
ske opreme, Ker model 1SO zahteva verifikacijo
vseh izhodov iz vseh razvojnih faz, so pri teh ver-
ifikacijah avtomatsko zajete tudi specifikacije
zahtev,

Plan razvoja mora dolocati urejen proces oz, metod-

Oba modela zahtevata, da vse nadaljnje ak-
tivnosti in plani omogocajo ucinkovito pretvor-
bo specificiranih zahtev v programski proizvod.

SEI CMM 1S0 9000-3
1D Vsebina Pogl. Vsebina
Aktivnosti
v 5.3.1 ... dobavitelj mora razviti te zahteve v tesnem sodelo-
vanju s kupcem. Dobavitelj mora pridobiti kuptevo
odobritev preden pricne s fazo razvoja.
5:3.2 Pri razvoju specifikacije kupcevih zahtev je priporadljivo
posvetiti pozornost naslednjim vidikom:
b) metodam za dogovarjanje o zahtevah in o odobritvi
sprememb
¢) naporom za preprecevanje nesporazumoyv, kot npr.
definiranje terminologije, razlaga ozadja zahtey, ipd.
RM-  Skupina za programsko inze-  5.3.2
ST1  nirstvo pregleda dodeljene d) zapisovanje in pregledovanje rezultatov razprav na
zahteve preden so vgrajene v obeh straneh;
programski projekt.
5.4.5 Izhod iz razvojne faze
Izhod iz vsake razvojne faze maora biti verificiran in mora:
a) zadovoljevali ustrezne zahteve;
b) vsebovati ali se sklicevati na prevzemne kriterije za
napredovanje v naslednje faze;
¢) ustrezati postopkom in dogovorom za razvoj, e ti so
ali ¢e niso bili posebej navedene v vhodnih infarmacijah.
RM-  Skupina za programsko in-  5.4.2 Plan razvoja
ST2  Zenirstvo uporabi dodeljene
zahteve kot osnovo za plani- ologijo za pretvorbo kupcevih zahtev v programski proiz-
ranje projekta, delovnih pro- vod.
duktov in aktivnosti,
5.6.1 5.6 Nadrtovanje in izvedba;

5.6.1 Splosno

Aktivnosti nacrtovanja in izvedbe so tiste aktivnosti, ki
pretvorijo specifikacijo kupéevih zahtev v programski
proizvod. Zaradi kompleksnost programskih proizvodov
Je bistvenega pomena, da so te aktivnosti izvedene na
urejen nacin, ¢e naj bo proizvod Ze izdelan po zahtevah,
namesto da je odvisen od aktivnosti za zagotavljanje ka-
kovosti, kot sta npr. testiranje in validacija.

To poglavje modela ISO zahteva, da je specifika-
cija zahtev osnovni vhodni elemet v fazo
natrtovanja ter da so vsi proizvodi razviti na pod-
lagi te specifikacije zahtev,
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zahtev (Requirements Management - RM), ki je pogoj za dose-
ganje drugega nivoja CMM, z ustreznimi deli modela ISO.
Primerjava v tabeli se nanasa samo na aktivnosti, ki morajo
biti zajete v procesnem podrocju Upravljanje zahtev. Te ak-
tivnosti so nanizane za model CMM v prvem stolpcu, seve-
da brez podrobnosti, ki so bile upostevane v primerjavi. Te
podrobnosti zajemajo atribute, kot so: razlaga vsake izmed
aktivnosti, na kaj moramo paziti, ko izvajamo aktivnosti,
kdo naj bo odgovoren za njihovo izvajanje, kateri postopki
naj bodo uporabljeni, ipd. Vse te podrobnosti so natanéno
opisane v literaturi (12). Drugi stolpec vsebuje opis primer-
ljivih zahtev za aktivnosti RM v modelu ISO, Tretji stolpec
vsebuje komentar oz. razlago primerljivosti vsebine obeh
modelov glede dane zahteve.

Predstavljena primerjalna metoda je bila uporabljena za
vsa kljuéna procesna podro¢ja modela CMM in za vsa
poglavja modela ISO.

Primerjava vseh skupnih lastnosti kljuénega procesne-
ga podrodja Upravljanje zahtev na zgoraj opisani nacin vodi
k zakljucku, da to podrocje natanéneje pokriva model ISO.
Uposteva namre¢ stalis¢e kupca, sodelovanje z njim ter po-
trebne postopke za dobro vsebino specifikacij zahtev. Model
ISO prav tako zahteva tesno povezavo med narotnikom in
izdelovalcem zahtev pri raziskavi in definiranju zahtev. Po
drugi strani je CMM pri KPP Upravljanje zahtev bolj pozo-
ren pri globalnih zahtevah, ne pa na izdelavo specifikacije
zahtev za programsko opremo. Zahteve obravnava Kot 0s-
novo za planiranje celotnega projekta, za dolotanje potreb-
nih produktov, aktivnosti in vseh potreb povezanih s to
tematiko.

5. REZULTATI PRIMERJAVE

Oblika in natanénost modelov

Globalne znatilnosti oz. najvecje razlike med obema mod-
eloma smo ze opisali pri predstavitvi posameznega mode-
la. Povzemimo, da je ISO zapisan v neformalni obliki, ki
dopusca vrsto razlicnih interpretacij posameznih zahtev.
CMM sistemati¢no in natanéno opisuje potrebne aktivnos-
ti v organizaciji ter vrstni red njihovega vpeljevanja v
proces.

Uporabnost obeh modelov.
Splosno gledano lahko model ISO opisemo kot model, ki je
enakovredno uporaben tako za samostojne organizacije, v
katerih je razvoj programske opreme osnovna dejavnost,
kakor za organizacije, ki so enota neke ve¢je organizacije.
Model ISO predvideva, da med razvijalcem programske
opreme in njegovim zunanjim/notranjim naro¢nikom ob-
staja pogodbeni odnos. Predvsem v organizacijah, ki so eno-
ta neke vedje organizacije, je tak pogodbeni odnos pogosto
zabrisan, vendar je kljub temu potrebno opredeliti, kdo je
naro¢nik dolocenega dela.

STROKOVNE RAZPRAVE

Za CMM lahko recemo, da zelo dobro pokriva predvsem
tiste organizacije, ki nastopajo kot del vecje organizacije.
Proces opisan v SEI CMM predvideva tudi izvajanje pro-
gramskih projektov kot del nekega vedjega projekta. Inter-
pretacija CMM prav tako daje vtis, da je namenjen pretezno
za velike projekte z neznanim kupcem (npr. raziskovalni
projekti, odkrivanje novih tehnologij, orodij, itd.)

Vzpostavljanje procesa

V modeluISO je definirana kon¢na oblika sistema kakovosti
kot celote. Model ne ponuja potrebne opore za metodo vz-
postavljanja izboljSanega procesa.

CMM daje obsezno pomoc pri odgovoru na vpradanje
kako graditi izbolj$ani proces (0z. posredno tudi sistem ka-
kovosti kot celoto). Zaporedje vzpostavljanja klju¢nih pro-
cesnih podrocij ter natanéna vsebina le-teh so za organiza-
cijo bistvenega pomena in hkrati v veliko pomo¢ pri
planiranju izboljSanja procesa.

Prekrivanje podrocij
Model ISO predvideva vrsto organizacijskih aktivnosti, kot
so npr.: definiranje politike kakovosti organizacije, odgo-
vornosti in pooblastila osebja, sodelovanje z uporabnikom,
podpora oz. vzdrzevanje sistema kakovosti, itd. Model 1SO
predvideva vzpostavljanje celotnega sistema kakovosti.
CMM predvideva vzpostavitev standardnega procesa v
obstojecem sistemu kakovosti. Med KPP ne najdemo
podrocij, ki bi zajemala definiranje in vzpostavljanje orga-
nizacijske strukture celotnega sistema kakovosti, temve¢ le
tistih specifi¢nih delov in skupin, ki se nanaajo na nep-
osredno na proces razvoja programske opreme.

Podrobni rezultati primerjave podrocij

V tabeli 3 so podrobno prikazani rezultati primerjave.
Nasteta so poglavja modela ISO ter seznam KPP iz CMM,
v katerih najdemo podobne zahteve, kot jih vsebuje
posamezno poglavje. Prekrivanje posameznih podrodij smo
ocenjevali s tremi vrednostmi in sicer:

E - oba modela pokrivata podrocje enakovredno,
[ - ISO model natanéneje pokriva podrocje
C - CMM natanéneje pokriva podroéje

Pri vsaki vrednosti I je podana $e Stevilka natanénejse
opombe, ki podrobneje razloZi, v Katerih tockah je pri
dolo¢enem poglavju model ISO natanénejsi. Tista poglavja
(vrstice), v katerih pod stolpci za KPP ne najdemo nobenih
komentarjev, v CMM niso zajeta.

Primerjava je potrdila, da se oba modela v veliki meri
prekrivata na nivoju 3. Med podrodji, ki so zajeta le v mod-
elu ISO, najdemo: RazmnoZzevanje, dobava in instalacija,
Pravila, Postopki in dogovori ter Vkljuéen programski
proizvod. To so predvsem podrodja, ki vkljucujejo sodelo-
vanje z naro¢nikom ter z uporabniki.
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Tabela 3. Prekrivanje modelov 1SO in CMM

1S0 9000-3 SEI CMM
Kljuéna procesna podroéja Nivo2 Nivo3 Nivod4  Nivo5
Pog. Opis KPP TP KPP TP KPP TP KPP TP
4 Sistem kakovosti - Ogrodje
4,1 Odgovomost vodstva PE I
4,2 Sistem kakovosti PP
M P
4,3 Interne presoje sistema kakovosti PF I PC M
4,4 Korektivni ukrepi FT. Y PR E PC C
5  Sistem kakovosti - aktivnosti v Zivljenjskem cikiu
5,2 Pregled pogodbe RM 12
5,3 Specifikacija kuplevihzahtey RM  [? PE+IC E
5,4 Planiranje razvoja ]
P C
5,5 Planiranje kakovosti QA C QM
5,6 Nalrtovanje in izvedba PE+PR E
5,7 Testiranje in validacija PE: IE
58 Prevzem PE. |
5,9 RazmnoZevanje, dostava in instalacija
51 Vadrievanje PE: |2
6  Sistem kakovosti - Podpomne aktivnosti
6,1 Upravijanje konfiguracije M E
6,2 Obvladovanje dokumentov PD [®
6,3 Zapisi 0 kakovosti
6,4 Meritve PE 1% QP
6,5 Pravila, postopki in dogovori
6,6 Oradjain tehnike I ¢
6,7 Nabava M E
6,8 VKjuten programski proizvod
6,9 Usposabljanje P E
Legenda
KPP Kijuéno procesno podrodje
TP Tip prekrivanja
E  Dbamodela prekrivata podrodje enakovredno
| Model ISO natanéneje prekriva podrodje
c CMM natanéneje pokriva podrodje
1-12 Opombe z nalanénej$o razlago
Opombe
b 1S0: odpravijanje neskladnosti in probh v cel
QOba: obravnavanje neskladnosti proizvodoy;
2 1S0: popoino upravijanje pogodb;
CMM: samo analiza obvez;
3 150: raziskava In razvef specifikacije zahtev;
CMM:upravijanje globalnih zahlev;
4 150: definiranje odg i, pooblastil in strukture organizacije oz. celotnega sistema
kakovosti;
CMM: sprefete obveze vodstva organizacije;
5-7  IS0: upravijanje organizaciiskega in procesnega vidika;
CMM: poudarek na procesnem vidiku;
8 1S0: natanéno definiranje prevzemnih kriterijev;
CMM: izvajanje validacije;
8 ISQ:upravijanje vzdrevanja (dokumentacifa in plani);
CMM: priprava dokumentaciie za vedrdevanje;
10 [SO: Upravijanje vse obstojeCe dokumentacije v organizaciji;
CMM: upravifanje dokumentacije, vezane na proces;
11 IS0: izvajanje meritev proinvodov in procesa;
CMM: meritve kakovosti procesa;
12 ISQ: interni pregledi celotnega sistema kakovosti;

CMM: interni pregledi procesa,
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6. ZAKLJUCEK

Opisana primerjava obeh modelov ni bila izvedena z na-
menom, da ju primerjamo, kateri je bolj8i od drugega. Oba
modela sta namrec Ze v praksi pokazala svoj pomen. Zeleli
smo natancno opredeliti vsa podrocja, ki jih posamezni
model dobro pokriva in ki so morda specifi‘na za dolo¢en
model.

Izkusnje, ki smo jih pridobili pri delu s partnerji v pro-
jektu PROCESSUS, so nam pokazale, da je potrebno orga-
nizacijam pomagati pri definiranju metode za vzpostavljan-
je sistema kakovosti. Konéni rezultat, ki ga organizacije Zeli-
jo dosedi, je skladnost njihovega informacijskega sistema in
procesa z zahtevami standarda ISO 9001. Pri razvijanju
takega sistema kakovosti in procesa pa jim je lahko v veli-
ko pomo¢ CMM s svojo dobro definirano strukturo. Naloga,
ki nas ¢aka torej v prihodnosti, je zdruZitev obeh modelov
v model, ki bo ucinkovito zdruZeval prednosti obeh mode-
lov.

7. LITERATURA

(1) R. Troy, Software Engineering - Viewpoint, IEEE Spectrum, Anal-
vsis and Foreeast Issue Technology 1994, January 1994, pp. 4041

(2) WS, Humphrey, Managing the Software Process, Addison-Wesley,
Rewding, Mass., 1989

(3) L Bhandari, M. Halliday, E. Traver, D. Brown, J. Chaar, R, Chillar-
epe, A Gase Study of Software Process Improvement During Devel-
opment, IEEE Transactions on Software Engincering, Vol. 19, No.
12, December 1993, pp. 1157-1170

(4) R. Lai, The Move to the Mature Processes, IEEE Software, The Ma-
turity Movement, July 1993, pp. 14-17

(5) K. Balla, Attempts to introduce software quality management, Aus-
triam - Hungarian Seminar on Software Engincering Proceedings,
Klagenfurt, 7" and 8% April, 1994

(6) J. Gyirkas, 1. Rozman, Assesment and control of the requirements
clication process in a CASE environmert, Information System De-
velopment Process, Proceedings on Information System Develop-
ment Process, Como, Italy, 1-3 Sept. 1993¢

(7)  International Organizadion for Standardization, 150 9001, Qual-
ity Systems - Model for quality assurance in design/development,
production, installation, and servicing, IS0 9001 : 1987 (E), In-
ternational Organization for Standardization, Geneva, Switzer-
land, 1987

(8) International Organization for Standardization, 150 9000.3,
Guidelines for the application of 1SO 9001 to the development,
supply and maintenance of software, 180 9000-3 : 1991 (E), Inter
national Organization for Standardization, Geneva, Switzerland,
1991

(9) WA, Humphrey, Characterizing the Software Process: A Maturity
Framework, IEEE Software, March 1988, pages 73-79

(10) R. Bamiord, W.J.Deibler 11, Exploring the Relationship hetween 1ISO
9001 and the SEI Capability Maturity Model for Software Engincer-
ing Organization, $808 Softwire System Quality Consulting Publ.,
1993

(11) TiekIT, Guide to Software Quality Management System Con-
struction and Certifieation, Department of Trade and Industrey
and the British Computer Society, Issue 2.0, 28 February 1992

(12) M.C.Paulk, GV Weber, 8. Garein, M.B.Chrissis, and M. Bush, Key
Practices of the Capability Maturity Mode, Version 1,1, Software
Engineering Institute, CMU/SELY3TR-25, February 1993

(13) MLC.laulk, B, Curtis, M.3.Chrissis, and G\ Weber, Capability Ma-
turity Madel for Software, Version 1.1, Software Engineering Insti-
tute, CMU/SEL93TR-24, February 1993

(14) M. C. Paull, Basis of contrast between IS0 9001 and SEI Capabil-
ity Maturity Model challenged, IEEE Computer, Vol. 27, No, 2, Feb-
ruary 1994, pp. 81-82




Porodia

PROBLEMATIKA UPRAVLJANJA
INFORMACIJSKO:TEHNOLOSKEGA RAZVOJA V
VEGJIH POSLOVNIH SISTEMIH

Maja Milicic

Ne glede na dejstvo, da so vedno vedja viaganja v sodobno informacijsko tehnologijo postala sestavni del poslovne
strategije razvoja, je vprasanje optimalne uporabe in prispevka tehnologije k uspeSnosti poslovanja v veéini pod-
jetij Se vedno vprasljivo. Razliéni vplivi lahko ovirajo ali pa spodbujajo planirani informacijsko-tehnoloski razvoj.
Med njimi so zlasti pomembni: procesi upravljanja na razli¢nih upravljalnih ravneh, organiziranost poslovnega siste-
ma in vodenje kadrovske politike, koncepti in usmeritve glede na nova vlaganja in uporabo informacijske tehnologije.

Temeljni namen izvirne raziskave, ki jo predstavljamo, je bil ugotoviti kljuéne dejavnike, ki pomembno vplivajo na
uspesnost upravljanja informacijsko-tchnoloskega razvoja v vedjih poslovnih sistemih, ob podmeni, da je problem-
atika v takih sistemih zelo komplelksna in zahtevna ter da je pri tem stopnja vkljuéevanja, (ne)posrednega sodelo-
vanja ter konkretnega prispevka top managementa bistvenega pomena,

Neposredni cilji raziskave so bili uotoviti: (1) stanje in predvsem probleme na podrodju upravljanja informacijs-
ko-tehnoloskega razvoja v vecjih poslovnih sistemih v Republiki Sloveniji, Se zlasti z vidika vkljuéevanja in vloge
top managementa; (2) posledice tega na uspesnost upravljanja, delovanja in razvoja informacijsko-tehnoloske de-
javnosti - dejavnosti IT - znotraj poslovnega sistema, (3) podrogje moznih ukrepoy, ki lahko prispevajo k dosegan-

ju vedje uspesnosti, ter (4) najpomembnejse usmeritve za informacijsko-tehnoloski razvoj podjetij v prihodnje.

CILJI RAZISKAVE

Cilji raziskave so bili opredeljeni glede na §tiri problemska podroja:

m na podlagi mnenj in ocen managerjev [T, zadolZenih za upravlja-
nje na podro¢ju delovanja in razvoja informacijskih tehnologij,
ugotoviti ter oceniti stopnjo vkljucevanja top managementa v
problematiko upravijanja. Na podlagi mnenj in ocen top mana-
gerjev ugotoviti njihovo oceno o potrebiin stopnji lastnega vklju-
¢evanja v problematiko informacijsko--ehnoloskega upravijanja

m napodlagi mnenj obeh upravijalnih ravni ugotoviti stanje in naj-
bolj aktualne probleme informacijsko-:ehnolo$kega upravijanja
in informacijskega razvoja podjetij

m glede na ugotovijene probleme, raziskati in ugotoviti, kateri so
po oceni managerjev IT in tudi top managerjev mozni ukrepi za
uspesno resevanje le-teh

m v sklepni fazi raziskave ugotoviti, katere so najbolj pomembne
usmeritve na podro¢ju upravijanja informacijsko-tehnoloskega
razvoja v prihodnje in ali je mogoce pricakovati ustrezno pod-
poro najvisje upravljalne ravni.

METODIKA IN POTEK RAZISKAVE

V raziskavi je sodelovalo skupaj 22 udeleZencey, in sicer 11 top man-
agerjev in 11 managerjev IT. Izbrani vzorec udeleZencev je bil opre-
deljen glede na naslednje kriterije: (1) veli<ost poslovnega sistema
ter (2) izkunje pri opravijanju upravijalnih funkeij.

Raziskavo smo izvedli v obliki neposrednih pogovorov ali in-
tervjujev, na podlagi strukturiranega vprasalnika, razdeljenega po
posameznih podrocjih obravnave glede na zastavljene cilje. Ob tem
je podal vsak udeleZenec tudi oceno o stopniji ali prioriteti, ki jo prip-
isuje posameznemu mnenju, in tudi mnen e o podobnih raziskavah
nasploh.

0d udelezencev smo prejeli 645 razliénih odgovorov, mnenj in
komentarjev, obravnava pridobljenih podatkov pa je potekala po tem-

atskih sklopih, ki smo jih opredelili pri ciljih raziskave. Rezultati
raziskave so bili podrobno predstavijeni v devetih preglednicah, v
katerih so bili zajeti vsi pridobljeni podatki ter SirSi pregled sklepnih
ugotovitev znotraj posamezne faze raziskave. V nadaljevanju nava-
jamo najpomembnejie ugotovitve.

SKLEPI RAZISKAVE

Vkljucevanje top managementa
V raziskavi so sodelujoci top managerji ocenili potrebo po neposred-
nem vkljucevanju v problematiko razvoja in uporabe informacijske
tehnologije s 179 mnenji. DoseZena je bila skupna povpreéna oce-
na 2.6, ki glede na maksimalno mozno oceno 3.0 kaZe, da se top
managerji zavedajo svoje vioge pri informacijsko-tehnoloskem raz-
voju. Vendar je glede na 195 mnenj managerjev IT dejanska stop-
nja vklju¢evanja top managerjev ocenjena s povprecjem 2.1. To
pomeni, da se top managerji v vzor¢nih sistemih zavedajo svoje vioge
in obvez pri nadaljnjem razvoju informacijsko-tehnoloske dejavnos-
ti v poslovnem sistemu, stopnja aktivnega sodelovanja pa je Se vedno
precej odvisna od osebnih afinitet in tudi iniciative, ki jo ima pri tem
management IT.

lzraZena je bila nedvomna potreba po visoki stopnji neposredne-
ga vkljucevanja top managementa zlasti na naslednjih podrogjih:
m opredelitev dolgorocne strategije informacijsko-tehnoloSkega

razvoja poslovnega sistema

B neposredno sodelovanje top managementa in managementa IT.

Torej lahko sklepamo, da je v vzorénih poslovnih sistemih prisio na
najvisji upravijalni ravni do bistvenih premikov. TeZis¢e pozornosti se
je namre¢ preneslo s klasi¢nih vprasanj, kot so na primer nabava in
finanéna viaganja v strajna in programsko opremo, organiziranost in

uporabnal NFORMATIKA 3 3



PorociLa

kadrovska problematika ipd. na obravnavanje problematike upravl-
janja dejavnosti IT, Se posebej glede na uresnicevanje informacijsko-
tehnolodkega razvoja paslovnega sistema.

Vendar temelji po nasi oceni visoka stopnja potreb in tudi
konkretnega vkljucevanja top managementa v problematiko infor-
macijsko-tehnolodke dejavnosti $e vedno bolj na zavesti o potrebi
po vkljuéevanju kot na dejanskih ukrepih glede na obstojece prob-
leme in njihovo reSevanje, kar se je pokazalo tudi v nadaljevanju
raziskave.

0 sodelovanju na podro&ju nadzora nad rednim izvajanjem infor-
macijsko-tehnalodke podpore poslovanju sta bili obe upravijalni ravni
vsklajeni pri splodni oceni, da sta ukrepan e ali intervencija na rav-
ni top managementa potrebna le v primerih iziemnih dogodkov in je
torej ta vidik upravijanja preteZno naloga managerjev IT.

Problemi

Po mnenju obeh upravijalnih ravni sta pri odlocanju o strategiji in-

formacijsko-tehnoloSkega razvoja kljuéna problema:

m pomanjkanje celovite predstave o pomenu in viogi informacijske
tehnologije za poslovni sistem

m razmejitev obvez in odgovornosti med strokovnimi podrodji tako
glede na strategijo razvoja, pa tudi glede na uresni¢evanje
poslovnih ciljev in nacrtov dejavnosti IT.

Tako na primer top management pravilorna pri¢akuje pobudo od
managementa IT, ki naj bi bil zadolZen tudi za reSevanje vecine prob-
lemov informacijskega razvoja podjetja v celoti. Med njimi pa je bil
kot najpomembnejsi vetkrat poudarjen prablem integracije obsto-
jecin razliénih infrastrukturnih strojnih in programskih kamponent,
razprsenih po razliénih funkcionalnih in organizacijskih delih podjetja.

Vsekakor je treba uposStevati tudi objektivne ovire, ki v sedan-
jem ¢asu izhajajo iz gospodarske negotovosti zunanjega okolja pod-
jetij in ob tem lahko bistveno vplivajo na reSevanje problemov. Ven-
dar po nasi oceni prihaja do razhajanj in rezlik v priakovanjih in pri
reSevanju problemov najveckrat zaradi $e vedno nezadostne
osveséenosti o tem, da le ne gre izkljuéno za probleme strokovne
narave. Pogosto so namre¢ potrebni kompleksni in celoviti upravi-
Jalni ukrepi z visoko stopnjo pripravljenosti vseh upravljalnih ravneh
aktivno sodelovati pri omenjeni problematiki.

Vplivomenjenih ugotovitev je bil v precaj$nji meri navzod tudi pri
obravnavi problematike neposrednega upravljanja dejavnosti IT in
tudi v razlagi naslednjih problemov:

m sporazumevanje med uporabnikiin informatiki pri opredeljevan-
ju rednih delovnih nalog in razvojnih projektov

m presplodna in nedorecena dolgorocna strategija informacijsko-
tehnolodkega razvoja

m nezadostna razmejitev med razvojnimi in produkcijskimi
podrodji, pogosto na Skodo razvoja ipd.

Problem medsebojnega razumevanja in sodelovanja med uporab-
niki in informatiki je bil najveckrat omenjen prav glede na sodelovanje
srednje upravijalne ravni, ki je praviloma odgovorna za upravijanje
posameznih poslovnih podrodij,

Problem sodelovanja je bil navzo¢ tudi pri obravnavi problema-
tike organiziranosti na podroéju informaci ske tehnologije, in sicer
s poudarkom na potrebi po natan¢nej$i razmejitvi podrodij dela, ob-
veznosti, odgovornosti in konkretnih zadolZitev med uporabniki in
dejavnostjo IT glede na poslovni sistem v celoti. Najveckrat je bila
poudarjena tudi potreba po dejanski uresniéitvi projektnega nacina
dela pri razvojnih nalogah.
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Pri problematiki organiziranosti je tudi veliko mnenj izhajalo iz
obravnave dejavnosti IT kot sestavnega dela celotnega poslovnega
sistema. Glede moZnosti ablikavanja samostojne dejavnosti IT (ang|.
outsourcing) so nekateri navajali pozitivne izku3nje, nekateri tudi
negativne.

Kadrovska problematika je imela glede na Stevilo podanih mnenj
najvecji pomen. V ospredje pozornosti se postavlja posameznik, nje-
govo znanje in delo, temu primerno tudi njegove psihosociolo$ke
potrebe in motivacija.

Pozitiven premik je torej v ugotovitvi, da se je informacijska te-
hnologjja v najsirSem pomenu nehala vrednotiti in ocenjevati le glede
na strojne, programske in druge infrastrukturne komponente, kot je
bilo to pogosto v preteklosti, temveg se njen prispevek ocenjuje glede
na rezultate dela (ne)posrednih izvajalcev, ki zagotavljajo in tudi
uresnicujejo primeren informacijski razvoj podjetij. S tega vidika so
bili bistveni poudarki na naslednjih problemih:

m Stevilo kadrov (posebej glede na sploSno veljavno omejitev pri
zaposlovanju novih kadrov)

pridobivanje mlajsih kadrov s sodobnejsimi znanji
generacijski prablem pri kadrih (zastarevanje znanj, konzer-
vatizem in monopolizem pri starejsih kadrih)

potreba po multidisciplinarnih znanjih

nezadostno in neustrezno trZisce kadrov (trZisCe znanj)
neprimerni pogoji za stimulacijo in motivacijo kljuénih kadrov
problem ustvarjanja, motiviranja in vzgoje strokovnjakov.

Ukrepi

Predlogi ustreznih ukrepov na podrocju strategije informacijsko-
tehnoloSkega razvoja so se ve¢inoma nanasali na potrebo po
uresni€itvi temeljnega cilja: jasna vizija, strategija in upravijalni ukrep,
zlasti pri top managementu. Konkretne posledice take usmeritve naj
bi se potem odrazale pri opredelitvi in tudi uresnievanju vseh drugih
mehanizmov oziroma ukrepov, ki naj bi pomagali k doseganju zastav-
lienih ciljiev na podrodju razvoja in delovanja informacijska tehnolodke
podpore poslovanju.

Med predlogi ustreznih ukrepoy, kako oblikovati strategijo raz-
voja, pa so po nasi oceni manjkali konkretni prediogi prav o tem, kako
predlagane usmeritve uresni¢evati v praksi. Qb tem se na splosno
pri¢akuje predvsem iniciativa managerjev IT, vendarle po nasem
mnenju le gre za problemsko podrocje, s katerim se bo treba v pri-
hodnje veliko bolj ukvarjati na vseh upravijalnih ravneh podjetja.

Predlagani ukrepi poudarjajo potrebo po uresnié¢evanju ustrezne
in stalne podpore top managementa upravljanju dejavnosti IT. Top
management naj bi tudi sodeloval pri doseganju vedje stopnje
osvescenosti o pomenu in viogi informacijsko-tehnolodke dejavnosti
za poslovni sistem v celoti.

Glede na nova viaganja v informacijsko tehnologijo so predlagani
ukrepi poudarjali potrebo po uresniitvi ustrezne informacijsko-
tehnolodke podpore tudi za potrebe srednje in visje upravijalne rav-
ni, na prnimer : (1) upravljalni informacijski sistem - MIS, sistemi za
podporo odloéanju - DSS, integralni informacijski sistem - projekti
IS ipd.), (2) &iritev uporabe osebnih raéunalnikoy, (3) Siritev upor-
abe integralnih baz podatkov prek lokalnih in integralnih komuni-
kacijskih omreZij ipd.

V raziskavi najbolj usklajena mnenja upravijainih ravni prav pri
predlogih nadaljnih viaganj v informacijsko tehnologijo,

SPLOSNE UGOTOVITVE
Na vseh upravljalnih ravneh v nasih podjetjih poteka nedvomno
proces informacijsko-tehnolo$kega "osve$canja", ki ustreza sodob-



nemu ¢asu, vendar je stopnja razumevanja, v ¢em je pravi problem
uspednega informacijsko-tehnoloSkega raivoja, Se zmeraj vedja od
stopnje dejanskih in primernih ukrepov.

Informacijsko-tehnolo$ki razvoj in problematika upravijanja le-
tega v vedjih poslovnih sistemih imata pri nas veliko skupnih
znadilnosti, kar je raziskava tudi potrdila. Glede na doseZeno stop-
njo informacijsko-tehnoloSkega razvoja v raziskavi namreé ni bilo
mogote zaslediti vejih razlik med staliSci sodelujocih.

Pri vseh sodelujo€ih je bila tudi jasno izrazena potreba in Zelja,
&imbolj uspesno slediti sodobnemu razvoju informacijskih tehnologij
v razvitem svetu in jih uspedno uvajati in uporabljati v lastnem okol-
ju. Ob vsem tem pa obstajajo velike in vedstranske omejitve, ki jih
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je v bolj razvitih okoljih manj in so tudi manj vplivne, Le-te so se na-
jvet zaznavale pri problemih uresnicevanja informacijsko-tehno-
lo$kega razvoja, ne glede na dejstvo, da smo v raziskavi zasledili tudi
primere pozitivnih in uspesnih premikov.

Pri¢akujemo, da bodo rezultati raziskave spodbudili marsikoga
h konkretni aktivnosti ali pa mu bodo pomagali objektivneje ocen-
jevati sedanje probleme ob primerjavi z izkunjami drugih. S tem bo
uresnicen tudi sploSni namen nase raziskave.

K izvedbi in kakovosti raziskave pa sta bistveno prispevala strok-
ovnost in pripravijenost za ustvarjaino sodelovanje vseh udelezencev.
Le-ti so se izrazili pozitivno o smotrnosti te in podobnih raziskav.

BIBLIOGRAFSKE BAZE PODATKOV
V OBLIKI CD-ROM
V UNIVERZITETNI KNJIZNICI MARIBOR

Irena Sapac, Univerzitetna knjiznica Maribor

CD-ROM je pomnilniski medij, ki lahko s svojimi izrednimi zmog-
ljivostmi nadomesti 250.000 polno popisanih strani formata A4
ali 17 metrov polnih knjiznih polic ali 600.000 bibliografskih zapi-
sov. Prve baze podatkov v obliki CD-ROM sio se pojavile leta 1985.
Po tem letu lahko opazimo nagel vzpon. Leta 1987 je bilo na svetu
e 48 baz CD-ROM, leta 1988 jih je bilo ze 189, leta 1990 Jih je
bilo 817, leta 1991 jih je bilo 1522, leta 1992 jih je bilo 2212 in
leta 1993 ze 3597,

Analiza naroénikov in uporabnikov CD-R0M je pokazala, da pri-
pada ve¢ kot polovica trziS¢a razliénim vrstam knjiznic zinformacijski-
mi sluzbami. Njihova vioga pri uporabi tega medija je zato nadvse
pomembna. Pozitivne lastnosti baz CD-ROM so: velika kapaciteta
shranjevanja podatkov, velika obstojnost, multimedijske moznosti,
ceneno kopiranje master-diska, fiksna letna naro¢nina, ki omogoéa
¢asovno neomejeno uporabo, storitve konénemu uporabniku, ki ima
neposredni dostop do podatkoy, moZnost ponavijanja poizvedb in ek-
sperimentiranja brez dodatnih stroskoy, uporaba brez telekomuni-
kacijskih tezay, relativno lahko se je nauciti uporabe. Negativne last-
nosti baz v obliki CD-ROM pa so: problemi s standardizacijo, saj
opazamo nekompatibilnost med diskovnimi enotami posameznih
proizvajalcev in CD-ROM proizvodi, razmeroma dolga priprava master
diska, tehnologija je 5 vedno v fazi razvoja, podatki na CD-ROM niso
ajurirani tako pogosto kot na online sistemih, kjer se dnevno spremi-
njajo, Stevilo baz podatkov za nekatera strokovna podro&ja e ne
zadovoljuje potreb uporabnikoy, osnovna oprema zahteva vecjo

zaetno investicijo v pimerjavi z online iskanjem. Baze podatkov v obliki
CD-ROM niso tekmec online bazam, temve¢ jih dopolnjujejo.

Da bi ponudbo prilagodili potrebam uporabnikov, je Univerzitet-
na knjiznica Maribor leta 1989 pri¢ela nadrtovati nabavo baz v ob-
liki CD-ROM. Prvi bazi sta bili SCI in SSCI, leta 1991 sta jima sledili
ERIC in MEDLINE, leta 1992 pa Se ABI-INFORM in EI-CHEMDISC.
Vzporedno s stalno ponudbo baz v obliki CD-ROM pa knjiznica
obcéasno ponuja demonstracijske baze, ki jih poSiljajo proizvajalci
brezplaéno za obdobje od enega do treh mesecev. Tako so uporab-
niki lahko iskali tudi v bazah NTIS, AGRIS, COMPENDEX, LSC, Chem-
istry Citations Index, Beilstein Current Facts in Excerpta Medica.
Posebno skrb je knjiZnica vsa leta posvedala izobraZevanju uporab-
nikov na podrodju strategije iskanja v bazah,

ABI-INFORM (American Business Information) je baza s poslovn-
imi in ekonomskimi informacijami. Obsega &lanke iz 800 revij. 75%
revij izhaja v Zdruzenih drzavah Amerike, 25% pa v drugih drzavah
sveta. Zapisi imajo abstrakte v angleSkem jeziku in so opremljeni s
6000 kontroliranimi deskriptorji. Obsega prispevke iz naslednjih
podrocij: banénitvo, davéna zakonodaja, ekonomika, finance, gos-
podarsko pravo, javna uprava, kontrola kvalitete, marketing, ra¢uno-
vodstvo, telekomunikacije, transport, upravijanje, zavarovalnistvo in
zaposlovanje. Bazo od leta 1971 izdeluje UMI (University of Micro-
films International) v drzavi Michigan v ZdruZenih drzavah Amerike.
V Univerzitetni knjiznici Maribor je dostopna v online obliki pri infor-
macijskem servisu Dialog in obsega 600.000 zapisov. Zaradi ve-
likega zanimanja za bazo se je knjiznica odlo€ila za obliko CD-ROM,
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kjer uporablja programsko opremo Pro-Quest. Proizvajalec poSlje
vsak mesec novi CD-ROM s kumulativnimi podatki za obdobje Stir-
ih let in zadnjim mesecem tekocega leta (napr. januar 1990 do sep-
tember 1994).

ERIC (Education Resource Information Center) je baza s
pedagoskimi informacijami. Obsega clanke z abstrakti iz 750 revij
ter raziskave, disertacije, bibliografije, <onferenéno gradivo in
monografske publikacije. Zapisi imajo abstrakle v angleSkem jeziku.
Obsega prispevke iz naslednjih podrodij: branje in bralna spretnost,
ekolo3ko izobraZevanje, informacijski viri, izobraZevanje odraslih,
izobraZevanje pedago$kih delavcey, izobrazevanje v druzbenih vedah,
izobraZevanje v jezikoslovju,, izobrazevenje v naravoslovnih in
tehnolo3kih vedah, management v izobraZevanju, pedagosko sveto-
vanje, predSolska vzgoja, prizadeti in nadar eni otroci, srednjesolsko
izobrazevanje, visokoSolsko izobraZevanje, testi, ocenjevanje in eval-
vacija. Bazo izdelujejo naslednje ustanove v Washingtonu: U.S.D.E.
(US department of Education), OERI (Office of Educational Re-
seaqrch and Improvement) in ERIC (Educa:ional Resource Informa-
tion Center). Baza je v Univerzitetni knjiznici Maribor dostopna v on-
line obliki, kjer obsega 600.000 zapisov, od leta 1991 pa tudi v obliki
CD-ROM. Proizvajalec poslje vsake tri mesece novi CD-ROM s ku-
mulatvnimi podatki za obdobje desetih let (napr. januar 1983 do
september 1994). Uporabnikom pa so na voljo tudi podatki za ob-
dobje 1966 do leta 1981 v obliki CD-ROM.

MEDLINE (MEDLARS ONLINE) je baza s podrocja biomedicine.
Zajema ¢lanke z abstrakti iz 3600 revij, kiizyajajov 70 drzavah. 47%
zapisov vsebuje indekse tezavra MESH (Medical Subject Headings).
Obsega prispevke iz naslednjih podrogij: klinicna medicina, eksper-
imentalna medicina, stomatologija, nega bolnikoy, farmakologija in
farmacija, psihiatrija in psihologija, medicinsko izobraZevanje, orga-
nizacija zdravstvenih ustanov, ekologija, veterina, vedenjske in
dusevne motnje, medicina dela, prehrana, patologija, anatomija in
fiziologija, mikrobiologija in parazitologija, toksikologija, kardiologi-
Ja, nevrologija, endokrinologija, pediatrija, kirurgija. Bazo izdeluje Na-
tional Library of Medicine v Bethsedi v ZdruZenih drzavah Amerike.
V Univerzitetni knjiznici Maribor je dostopna v online obliki in obse-
ga 6,5 milijonov zapisov od leta 1966 dalje. Na voljo pa je tudi v obliki
CD-ROM za obdobje 1982 do septembra 1994. Proizvajalec posilja
vsak mesec noy CD-ROM z letno kumulativo in zadnjim mesecem.

SCI (Science Citation Index) je multidisciplinarna baza za nara-
voslovne in tehnidke vede. Obsega Elanke iz 4500 najpomembnejsih
revij, od katerih jih 3800 vsebuje citate. Zastopane so tele vede:
agronomija, astronomija, biologija, botanika, ekologija, energetika,
ergonomija, farmacija, fizika, geografija, geologija, geriatrija, kemi-
ja, kibernetika, matematika, meteorologija, mineralogija, ocean-
ografija, operacijsko raziskovanje, paleontologija, psihologija, statis-
tika, tehnika in tehnologija, veterina, zoolcgija. Bazo v obliki online
od leta 1974 izdeluje Institut of Scientific Information v mestu Phil-
adelphia in obsega 10 milijonov zapisov. V Univerzitetni knjiznici
Maribor je tudi v obliki CD-ROM za obdobje 1980-1994. Za tekoce
leto posilja proizvajalec CD-ROM vsake tri mesece.

SSCI (Social Sciences Citation Index) j= multidisciplinarna baza
za druzbene vede. Zajema clanke iz 1400 najpomembnejsih
druzboslovnih revij na svetu in 3300 revij sorodnih ved, med kater-
imi so tele: antropologija, arheologija, druzbene vede na splosno,
ekonomija, filozofija, geografija, gerontologija, higiena in javno
zdravstvo, humanistiéne vede na splosno, informacijske vede in bib-
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liotekarstvo, javna uprava, jezikoslovje, kibernetika in ra¢unalnistvo,
komunikacije, narodopisje, organizacija, pedagogika, politiéne vede,
pravo, psihiatrija, psihologija, socialno skrbstvo, statistika, transport,
urbanizem, varstvo okolja, zgodovina, znanost na splo3no. Bazo v
obliki online od leta 1972 izdeluje Institute of Scientific Information
in obsega 2 milijona zapisov. V Univerzitetni knjiznici Maribor je tudi
v obliki CD-ROM za obdobje 1990 do 1994, Proizvajalec posilja nov
CD-ROM vsake tri mesece.

EI-CHEMDISC je baza za podrocje kemijskega inZenirstva. Vz-
poredno z bazo nastaja informacijski vir Engineering Index. Baza ob-
sega Clanke iz 1600 revij, referate iz 300 zbornikov, monografske
publikacije in tehni¢na porocila, 90% zapisov je v angleskem jeziku,
10% v drugih jezikih. Zapisi so opremljeni z abstrakti, kontrolirani-
mi deskriptorji in klasifikacijskimi kodami. Baza obsega prispevke iz
naslednjih podrogij: kemijsko inZenirstvo, keramika, plastika,
polimeri, prehrambena tehnologija, kemijska analiza, fizikalna ke-
mija, elektrotehnika, plinasta, tekoca in trdna goriva, termodinamika,
hladilna tehnika, naftno inZenirstvo, energetika, industrijsko
inZenirstvo, akusticne in opticne meritve, onesnazevanje okolja in
ravnanje z odpadki, metalurgija, nauk o materialih in tekstilna teh-
nologija. Bazo od leta 1970 izdeluje ustanova Engineering Informa-
tion v New Yorku. V knjiznici je dostopna v online obliki preko infor-
macijskega servisa DIALOG in obsega 2,5 milijonov zapisov. Knjiznica
je nabavila bazo za leta 1980 do 1994 v obliki CD-ROM. Na voljo
je tudi CD-ROM s podatki za zadnji dve tromesecji tekoCega leta.

Pomembna naloga informacijske sluzbe v knjiznici je tudi
izobraZevanje uporabnikov. Na predavanja v ra¢unalnisko uéilnico
vabimo vsako leto Studente prvih in etrtih letnikov fakultet in sk-
upine strokovnjakov iz gospodarskih in negospodarskih organizacij.
Studente prvih letnikov fakultet seznanimo z najpomembnejSimi in-
formacijskimi viri njihove stroke ter razloZzimo nacine iskanja in vse-
bino baz v obliki online in CD-ROM. Studentom predavajo bibliotekar-
ji, od katerih je vsak odgovoren za eno izmed fakultet oziroma odd-
elek na fakulteti. lzobraZevanje poteka v skupinah do 30 Studen-
tov. Predavanja in vaje za Studente Cetrtih letnikov fakultet, ki so pred
diplomo, pripravita skupaj bibliotekar in profesor posameznega pred-
meta. Profesor izbere temo, bibliotekar razloZi strukturo in vsebino
baze ter strategijo iskanja, Studenti pa izvedejo iskanje. Pri interdis-
ciplinarnih temah sodelujeta dva bibliotekarja. Na primer pri delu s
Studenti kemijske usmeritve Pedagoske fakultete sodeluje prvi bib-
liotekar pri poizvedbi v pedagoski bazi ERIC, drugi pri kemijski bazi
EI-CHEMDISC. IzobraZevanje poteka v skupinah do 10 Studentov.
Predavanja za skupine uporabnikov iz negospodarskih in gospodar-
skih organizacij pripravi informacijska sluzba s pomogjo knjizni¢arjev
specialnih knjiznic.
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Cetrta mednarodna konferenca
o razvoju informacijskih sistemov

(Fourth International Conference on Information Systems Development - ISD'94)
Bled, 20.- 22. Septembera 1994

Joke Zupanéié

Zaradi hitrega napredka na podro¢ju informacijske tehnologije in vedno bolj razsirjene informatizacije v podjetjih in ustano-
vah se metode razvoja informacijskih sistemov intenzivno spreminjajo, uveljavijajo se novi pristopi, metode in tehnike. Gonil-
na sila tega napredka pa je znanje, pridobljeno z raziskovalnim delom in praktiénimi izkuSnjami pri uporabi razliénih metod in
pristopov. Metodologije razvoja informacijskih sistemov predstavijajo sintezo tega znanja.

Cilj konference "Information Systems Cevelopment - IDS'94" je bil omogocditi izmenjavo znanja, izkuenj in novih idej ter spodbuditi nad-
alinje sodelovanje med strokovnjaki, ki delajo na podrocju razvoja informacijskih sistemov. Konferenca je pomenila priloznost, da se sre¢ajo
raziskovalci in praktiki iz Zahodne in Vzhotne Evrope in iz drugih delov sveta, da predstavijo svoje ideje in izmenjajo izkuSnje z znanimi in
novimi metodami in orodji za razvoj informacijskih sistemov ter njihovo uporabo.

Skupaj z gosti, med katerimi sta bila Dr, Rado Bohinc, minister za znanost in tehnologijo, in Dr. Ludvik Toplak, rektor Univerze v Maribo-
ru, je na konferenci sodelovalo 125 udelezencev iz 26 drzav, med njimi 70 tujine, najve¢ iz zahodne Evrope. Za predstavitev na konferenci
in objavo v zborniku so bili izbrani referati. ki temeljijo na rezultatih izvirega raziskovalnega dela in obravnavajo teoretiéne ali prakticne
vidike razvoja informacijskih sistemov. Vsakega od 95 predloZenih referatov sta ocenila vsaj dva recenzenta. V program konference je bilo
sprejetin 64 znanstvenih referatoy, 16 predstavitev tekocega dela (work in progress), vkljuceni pa so bili trije vabljeni referati. Avtorji pri-
hajajo iz 22 drZav, 12 referatov oziroma predstavitev so prispevali avtorji iz Slovenije.

Najveé referatov so je osredotocilo na naslednje teme:
m modeliranje postopka razvoja IS: modeli in meta modeli, tehnike in orodja za modeliranje
m objektna usmerjenost pri razvoju 15, objektne baze podatkov
m izobraZevanje in usposabljanje razvijalcev in uporabnikov
m usklajevanje tehnicnih in organizacijskih vidikov pri razvoju IS

Dobro obiskana je bila tudi panel diskusija "Ali bodo relacijske nadomestile objektne baza podatkov? (Relational versus Object Data Bases
- Concatenation or Coexistence?) v kateri je sodelovalo sedem strokovnjakov iz zelo razliénih delov sveta.

Vabljeni referati so obravnavali vpliv razvoja informacijske tehnologije in perspeklive izobrazevanja na podrodju informatike (Milton Jenkins
iz University of Baltimore, ZDA), nacrtovanje informacijskih sistemov v malih podjetjih (Georgios Doukidis, Athens University of Economics,
Gréija) in razvoj informacijskih sistemov za podporo elektronskemu trgovanju (JoZe Gricar s Fakultete za Organizacijske vede v Kranju).

Konferenco je organizirala Fakulteta za organizacijske vede Kranj v sodelovanju z University of Gdansk, Department of Information Sys-
tems. Pobudnik konference je Zveza drustev organizatorjev dela Slovenije. Konferenco je financno podprlo Ministrstvo za znanost in teh-
nologijo Slovenije, s sponsorskimi prispevki pa so sodelovali Soros Foundation - Open Society Fund, Iskra - tovarna sestavnih delov Kranj,
SRC Ljubljana in Pivovarna Union, Ljubljana,

Cetrta konferenca “Information Systems Development - ISD'94" nadaljuje tradicijo poljsko-skandinavskega seminarja *Sodobni trendi
na podro¢ju metod razvoja informacijskih sistemoV”, ki je potekal v Gdansku leta 1988 in ki sta mu sledili druga in tretja mednarodna kon-
ferenca z naslovom “Information System Developers's Workbench", ki sta bili v Gdansku v letih 1990 in 1992, Naslednja konferenca, I1SD'96,
bo spet v Gdansku v septembru 1996.
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O DEJAVNOSTI DRUSTVA

SEKCIJA ZA NACRTOVANJE INFORMACIJSKIH SISTEMOV

V 11/1 tevilki revije Uporabna informatika je bila objavljena pobuda za ustanovitev Sekeije za naértovanje Infor-
macijskih sistemov. Sekeija naj bi delovala pod okriljem Slovenskega drustva Informatika in bi zdruzevala élane drustva,
katerim je primarni strokovni interes naértovanje informacijskih sistemov.

Kot je bilo v pobudi Ze omenjeno, bi glavna podrocja delo-
vanja sckeije bila:

arhitektura informacijskih sistemov,

preucevanje zivljenjskih ciklov,

strategije in metode dizajniranja informacijskih siste-
mov

podatkovne baze in njihovo modeliranje,

povprasevali jeziki,

za§¢ita podatkovnih baz,

metrike, meritve in modeli,

programska zanesljivost,

metode verifikacije in validacije,

metode in jeziki za prototipiranje,

planiranje in vodenje informacijskih projektov,
metode ocenjevanja rizicnosti v postoplku gradnje infor-
muacijskih sistemoy,

vpliv razvojnih paradigm na obvladovanje kakovosti v

procesu gradnje informacijskih sistemoy,

vzdrZzevanje informacijskih sistemo,

prenova obstojedih informacijskih sistemov,

ponovna uporabljivosti posameznih komponent,
problemi razumljivosti pri oblikovanju zahtey,
dejavniki uspesnosti pri uvajanju informacijskih siste-
mov,

vpliv ¢loveskih faktorjev na proces dizajniranja in imple-
mentacije,

rac¢unalniska podporna orodja in

spremljanje in razvijanje standardov ter priporoéil,

Navodila avtorjem

Predvidene naslednje aktivnosti sekeije:

15

ra

Sirjenje in dvig strokovnega znanja v celotnem sloven-

Sk{.‘lll pl’(]h‘t()nl Z:

m organiziranjem strokovnih predavanj z domacimi in
povabljenimi tujimi predavatelji,

m pripravo strokovnih delavnie in seminarjey,

m v okviru drudtva Informatika sodelovanje pri orga-
nizaciji mednarodnih konferenc,

m dajanjem nasvetov gospodarstvu,

m publiciranjem Clankov in prispevkoy v revijah, na
konferencah in

m skrbjo za mladi strokovni naragcaj.

Formalno in neformalno povezovanje s tujimi sorodni-
mi zdruzenii.

Vrgitev neobvezujode strokovne arbitraze pri eventu-
cInih nastalih neskladjih med izvajalei in uporabniki.

Do sedaj se je v omenjeno sekeijo prijavilo 31 interesentov.
Glede na Stevilo aktivnih razvijaleev informacijskih sistemov
v Sloveniji, je to sorazmerno majhno Stevilo, Zato ponovno
apeliram na vse, ki delate na tem podrogju, da z izpolnitvijo
prijavnice izkaZzete svoj interes za delovanje omenjene
sckeije. Tako bi v zatetku prihodnjega leta lahko aktivirali
njeno delo.

Tean Rosman

Prispevke posiljajte v predpisani obliki na naslov Slovensko drustvo Informatika, 61000 Ljubljana,
VozZarski pot 12, s pripisom za revijo Uporabna informatika.

Ce je mozno, naj bo ¢lanek lektoriran. V uredni$tvu bomo opravili korekturo in se po presoji posvetovali z

avtorjem, da ¢lanek tudi lektoriramo.

Prispevek naj bo v obsegu najvec: avtorska pola (30.000 znakov) za strokovne ¢lanke in priblizno 2 do 3
tiskane strani za druge prispavke. Vsak strokovni ¢lanek naj ima na zacetku povzetek v slovenskem in v

angleskem jeziku.

Pogljite ga na disketi in odtisnjenega na papirju. Napisan je lahko v kateremkoli urejevalniku besedil, vendar
naj bo na disketi tudi kopija v ASCII formatu. Na disketi oznaéite, kateri urejevalnik ste uporabili, in ime
datoteke. Datoteko imenujte s svojim priimkom, n. pr. Novak. doc ali Novak.txt.

Slike, ki ste jih izdelali z grafiénim programom, oznacite podobno. Na natisnjenem izvodu ¢lanka naj bo
jasno vidno, kam sodi posamezna slika. Lahko priloZite tudi originalne predloge, ki jih na hrbtni strani

oznadite s Stevilkami, tako kot v natisnjenem besedilu.

Pidite v razmaku vrstic 1, brez posebnih ali poudarjenih ¢rk ali podértovanja, za lo¢ilom na koncu stavka
napravite samo en prazen prostor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Za vsa vpradanja se obracajte na tehniéno urednico Katarino Puc, 61000 Ljubljana, Ulica Gubceve brigade,

tel. 1271-579, elektronska posta Katarina.Puc@uni-lj.si
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O DEJAVNOSTI DRUSTVA

SLOVENSKO DRUSTVO INFORMATIKA
_DRUSTVO EKONOMISTOV LJUBLJANA
ZDRUZENJE ZA RACUNALNISTVO IN INFORMATIKO

VABILO ZA PRISPEVKE

DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE PORTOROZ 95
Portoro#, 13-15 april 1995

Namen in cilji posvetovanja

Informatika je tudi pri nas v svojem razvoju dosegla neko prelomno razvojno tocko, na kateri je potreben te-
meljit razmislek kako naprej. Dosedanji obrazei uvajanja informacijske tehnologije so se na mnogih podrogjih
ze izérpali. Ce je bila v preteklosti v srediséu pozornosti informatikov dolgo ¢asa najprej strojna oprema, nato
programska oprema in podatki, potem se to teZiSte sedaj premika na podrodje postopkov ali 8ir§ih poslovnih
Procesov.
Prenova postopkov v poslovnih sistemih podjetij in v upravi, iskanje reSitey ter novih, inovativnih organizacijskih
oblik utemeljenih na najsodobncjsi informacijski in komunikacijski tehnologiji je izziv, ki ga je treba sprejeti,
e Zelimo napraviti naslednji razvojni korak v informatizaciji organizacij. To naj bi bila tudi rde€a nit nasledn-

jega strokovnega posvetovanja v Portorozu.

Delo posvetovanja bo potekalo vved sekeijah, ki jih bo izob-
likoval programski odbor na osnovi predlozenih prispevkov.
V okviru te osrednje teme simpozija pa dajemo prednost
naslednjim tematskim sklopom:

poslovne priloZnosti uporabe informacijske tehnologije,
direktorski informacijski sistemi,

odprti sistemi,

prenova poslovnih postopkov,

downsizing, outsourcing,

procesiranje in arhiviranje clekeronskih dokumentov in
multimedia,

metodologije naértovanja in gradnje informacijskih sistemoy,
avtomatizacija pisarn,

ratunalnifko integrirana proizvodnja,

objektni pristop,

komunikaceije in clektronska izmenjava podatkoy,
racunalniske mreze,

standardizacija,

izobrazevanje na podrodju informatike,

javne baze podatkoy,

arhitektura streznik-odjemalee,

revidiranje informacijskih sistemoy,

upravljanje kvalitete programskib proizvodoy,
prva pomo¢ uporabnikom,

pravni, organizacijski in cticni vidiki informatike.

Prispevki izbranih avtorjev bodo razvriceni v naslednje kategorije:
— strokovne razprave (v obsegu 5-8 strani),
— poroéilain prikazi reditev (2-5 strani).

Najboljii prispevki bodo objavljeni v reviji Uporabna informatika.

Pomembni datumi:

~ 15.1.1995 rok za oddajo prijav,

~ 31.1.1995 obvestilo avtorjem o uvrstitvi prispevkov v program,
- 2B.2.1995 rokza oddajo za tisk pripravljenih prispevkov.

Prijave naj vsebujejo:

— natancen naslov avtorja,

— naslov prispevka,

— povzetek prispevka v obsegu najve ene strani,

Prijave poiljite na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Ljubljana, VoZarski pot 12
(Za posvetovanje Dnevi slovenske informatike).

Kontaktna oseba:

Dr. Mirka Vintar,
tel: (061 341-763),
fax: (061 1686204)

M.V
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KOLEDAR PRIREDITEV

DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE PORTOROZ 95
Portoroz, 13. - 15. april 1995

Organizatorji:
Slovensko drustvo Informatika
Drustvo ekonomistov Ljubljana
ZZdruzenje za racunalnistvo in informatiko

Informacije:
Dr Mirko Vintar, tel: 061-341-763, fax: 061 168 62 04

Revija Uporabna informatika bo brezplaéno objavljala v rubriki Koledar prireditey datume strokovnih srecanj,
posvetovanj in drugih prireditev s podroja informatike. Obvestila naj vscbujejo naslednje podatke: ime sreéanja,

datum in kraj prireditve, naziv organizatorja, ime in telefonska Stevilka kontaktne osehe. Posiljajte jih na
naslov: Slovensko drustvo Informatika, za revijo Uporabna informatika, rubrika: Koledar prireditey, 61000
Ljubljana, Vozarski pot 12. Objavljali bomo vsa obvestila, ki bodo prispela 30 dni pred objavo revije.

UPORABNA INFORMATIKA
ISSN 1318-1882

Ustoenorcirel) i isdegotely:
Slovensko drustve Informatika, 61000 Ljubljana, Vozarski pot 12

Ciloeni in oelgocarni wrednik:
Mirko Vintar

Svet revije: '
Ciril Bagkovig, Andrel Cetinski, Liubica Diordjevié, Frane Krigaj, lvan Zerko

Urednigki odbaor:
Tomak Banovee (statistiéoa in prostorska informatika),
Viadimir Batagelj (tehniska informatika),
Cene Bavee (informacijshka infrastrukturn),
Juvde Giridar (rafunalnidka izmenjava pods in mudorganizacijski sistemi),
Janez Grad (operacijs! zishave),
Andrej Konndi& (poslosna informatika),

Margan Pivka (kakovost in standardi),
Katarina Fue (informatika in okilje),
VEadiskay Rajhovié (sistemi zi podporo odlodanju),
Ivan Rozman (informaciiska tehnologija),

Niko Schlamberger (informatika v upravi),

Mirko Vintar (avtomatizacijo pisarn)

Tehniéna weedwiva: Kataring Poe

Oflikocanje: Zarga Vintar, Dugin Weiss
Nuslocnion: Zarja Vintar

Tisk: Tiskarna Tone Tomsié
Naklada: 1.000 izvodov

Reviga tzhaga cetrtletnn, Cona posamezne Stevilke je Y80 SIT,

Letma naro@ning za podietia ST 6,000, za vsak nadalingi vod SIT 4,000,
et narocning i posameznika SIT 4000, za studente SIT 1200,



UDELEZITE SE 2. POSVETOVANJA

W
Portoroz 95

KI GA ORGANIZIRAJO V CASU
0D 13. - 15. APRILA 1995 V PORTOROZU

 Informatika

tov Ljubljana

Zdrui’sen]e za .ra'é';i-:cnalniétvo in informatiko

strokovno posvetovanje
n

informiranje

=

izobrazevanje

plenarna razprava in delo v sekcijah

=]
stanovsko srecanje

PRIJAVE ZA PRISPEVEK DO 15.1.1995

Slovensko drustvo Informatika, 61000 Ljublijana, Vozarski pot 12






