Vpliv razvijanja pogovornih vescin
z umetnostjo na profesionalni
INn osebnostni razvoj ucitelja
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Eden najpomembnejsih dejavnikov uciteljevega dobrega pocutja na delovnem mestu je
uporaba moznosti, ki mu jih nudi obviadovanje vescin dobrega pogovora. To mu lahko
pomaga tako pri pogovoru z ucenci in starsi kot pri lastni razbremenitvi in osebnostnem
razvoju. V prispevku bom prikazala model, kako lahko s pomocjo umetnosti razvijamo dve
izmed pomembnih pogovornih vescin, aktivho poslusanje in opazovanje, in njun vpliv na
profesionalni in osebnostni razvoj ucitelja. Glasba je idealen medij, s katerim lahko razvi-
jamo enega kljucnih elementov pogovora, to je poslusanje. Nudi nam varni prostor za pre-
poznavanje in upravljanje custev in razvijanje vescin poslusanja, z opazovanjem likovnih
del pa razvijamo sposobnosti opazovanja. Z umetniskim ustvarjanjem premikamo meje in
predelujemo predsodke, ki so lahko ovira pri vodenju uspesnega pogovora.

Uvod

V raziskavi, ki smo jo naredili pred leti, smo ugo-
tavljali, da ima delovno mesto ucitelja znacilnosti,
ki vplivajo na njegovo osebnost, razvoj, pocutje,
zdravje in ostale elemente tako poklicnega kot tudi
zasebnega zivljenja. Da mora ucitelj prenesti tezi-
§Ce ucenja od zapomnitve informacij na razvijanje
ustvarjalnosti in uporabe novih oblik pouc¢evanja,
se je izkazalo v zadnjih letih, ko smo bili soo¢eni s
poucevanjem in uc¢enjem na daljavo. Hkrati pa je
Zza njegov razvoj zelo pomembno razvijanje oseb-
nostnih lastnosti, ki mu bodo omogocale ustrezno
druzbeno kriti¢nost, pravi ob&utek za socialne vi-
dike Zivljenja uencev in svojega zivljenja, veliko
mero empati¢nosti ter nenazadnje ustvarjalnosti.

Zaradi visoke delovne intenzivnosti mora biti uci-
telj dobro energetsko opremljen in sposoben vi-
soke koncentracije, saj se pri poucevanju in dru-
gem delu pojavljajo razlicne ovire, ki jih je treba
preseci, Ce zelimo doseci uciteljevo dobro pocutje
pri delu, kar je pogoj tudi za njegovo uspesnost.
Pri tem ima klju¢ni vpliv dejstvo, kako ucitelj do-
jema pomen razvijanja poklicnega statusa tako
glede osebnostne rasti in v tem kontekstu oseb-
ne kariere kot glede zaznavanja dojemanja druz-
bene vrednosti uciteljevega dela.

Obvladovanje veséin dobrega pogovora

V Casu raziskave uciteljevega dobrega pocutja na
delovnem mestu, v katero smo bili vkljuceni tudi
raziskovalci, smo ugotovili, da je eden od najpo-
membnejsih dejavnikov, da ucitelj zna uporabiti
moznosti, ki jih nudi obvladovanje vescin dobre-
ga pogovora. To mu lahko pomaga tako pri po-

govoru z ucenci in starsi kot tudi pri lastni raz-
bremenitvi in osebnostnem razvoju v pogovoru z
vrstniki. Sposobnost in pripravljenost sodelovanja
Vv vrstniski superviziji je pomembna moznost po-
klicnega razvoja. Beseda ima moc tako za tistega,
kijoizrece, kot za poslusalca. Vescina dobrega po-
govora je pomemben del pri ustvarjanju dobrih
odnosov in medsebojnega zaupanja. Ustrezna
komunikacija omogoca, kot navaja K. Zabukovec-
-Kerin (2002, 16), »da Clovek izraza svoje zelje, Cu-
stva, potrebe, mnenja, kritike na nacin, s katerim
poskrbi, da se sam v celoti izrazi in da se obenem
sogovornik Cuti sprejetega, slisanega, predvsem
pa varnega. Bistvo komunikacija je, da za nikogar
ni ogrozajoca. Gre za postavljanje osebnih mej
posameznika, z zavedanjem, da imajo tudi drugi
ljudje osebne meje, ki jih moramo upostevati.«

Poleg besedne komunikacije med pogovorom
poteka tudi nebesedna, ki je praviloma nezave-
dna. Pri u€enju vodenja pogovora se osredotoca-
Mo na oba vidika. Sicer vemo, da se ucitelji pra-
viloma znajo pogovarjati, z zavestnim ucenjem,
kako uskladiti besedno in nebesedno sporocanje,
pa lahko dosegajo visje cilje hitreje.

Konstruktivni pogovor

Opredelitev, kaj je pogovor, je vec. Ena od njih je,
da je pogovor izmenjava novic, idej, mnenj, med
dvema ali ve¢ osebami, s ¢imer se ustvarja tudi od-
nos. Pri tej definiciji manjka pogovor s seboj. Sta-
nje, da se nam ne »vrti film« zlasti o zadevah, ki nas
bremenijo, je zelo tezko doseci. Ko se posameznik
nauci konstruktivhega pogovora s seboj, pridobi
izkusnjo tudi za vecje razumevanje sogovornika.
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Judith E. Glaser (2014), utemeljiteljica pojma komu-
nikacijska inteligenca, razvré¢a pogovor v tri sto-
pnje. Prva stopnja so transakcijski pogovori, ki vklju-
¢ujejo dinamiko interakcije, kot sta sprasevanje in
pripovedovanje oziroma odgovarjanje. Te vrste po-
govorov potrjujejo, kar vemo, in ljudem dajejo plat-
formo za dajanje in prejemanje informacij. Druga
stopnja so pozicijski pogovori, v katerih je vkljuc¢ena
dinamika interakcije, kot sta zagovarjanje in poizve-
dovanje. V takih pogovorih branimo, kar vemo, izra-
zimo mnenje o ne¢em. V teh pogovorih smo manj
odprti za interakcijo oziroma sprejemanje mnenja
drugega, trudimo se, da bi bil sprejet nas pogled ali
ideje. Tretjo stopnjo Glaser opredeljuje kot transfor-
macijske pogovore. Ta stopnja je opredeljena tudi
kot soustvarjajoci pogovori, vklju¢ujejo pa dinamiko
interakcije, kot sta deljenje informacij in posredo-
vanje ¢ustvenih stanj in odkrivanje. To pomeni, da
postavljamo vprasanja, ki nas res zanimajo, in pri-
C¢akujemo nove ideje sogovorca, poslusamo, odkri-
vamo in delimo svoje videnje in modrost. Ta nacin
komunikacije vodi do bolj inovativnih vpogledov in
globljega poslusanja, kar ommogoca, da se poveze-
Mo s perspektivami drugih.

Pomen pogovora

Zakaj je pogovor tako pomemben, lahko pogle-
damo z vec vidikov. Nicklas in Glaser (2019) trdita,
da pogovor spros¢a hormone in nevrotransmiter-
jeinstem spreminja mozgane. Navajata, da nam
»konverzacijska inteligenca (C-1Q) daje mo¢, da
vplivamo na svojo nevrokemijo in nevrokemijo ti-
stih, s katerimi se pogovarjamo, in nam omogocda,
da izrazamo svoje notranje misli in ob&utke drug
drugemu na nacine, ki lahko okrepijo odnose in
uspeh /../ s tem pa tudi dobro poutje.« V tem
kontekstu lahko razumemo tudi pomen in uspe-
Snost terapevtskega pogovora.

Motte Haber (1990, 16) pravi, da »metaforo, da je
glasba govor, upravicuje vtis, da glasbo razumemo,
in sicer v nekem govoru analognem smislu.« Zato
predvidevamo, da je za usvajanje vesCin pogovora
ukvarjanje z glasbeno umetnostjo ucinkovita me-
toda. Hkrati pa omogoca prepoznavanje Custeyv, kar
ima na kvaliteto pogovora dokazan vpliv. PirtoSek
(2016, 26) trdi, »da sta ustvarjanje umetnine in ob-
cutek ob dozivljanju umetniske stvaritve povezana
Z jasnimi spremembami v mozganih — ne sicer v
enem samem »'centru’ za 'umetnost'« ali »'centru’
za 'estetiko'«; v mozganih ni centra za glasbo ali ples;
ob ustvarjanju ali dozivljanju umetnine se aktivirajo
giroki, med seboj povezani predeli, od zelo starih /.../
do tistih, ki so na oder evolucije prisli pred kratkim
in zaznamujejo ¢loveka (prefrontalna skorja).«

Ob opazovanju slike, pri poslusanju glasbe, pri
plesu, pri prebiranju umetnostnih besedil, se ak-
tivirajo razlicni mozganski predeli, kar ne vpliva

samo na sproscanje, omogoca tudi razvijanje cu-
stvene inteligence in razvoj posameznih kognitiv-
nih spretnosti.

Glasba kot sredstvo interakcije in spros¢anja je
poznana Ze iz preteklosti (Schmidt Peeters 1987),
v svojih modelih pa jo uporabljajo tudi drugi av-
torji (Mees Christeler 1988, Orf 1990). Tudi Habe
(2005, 88) ob navajanju raziskav meni, da je po-
sebno poglavje vescina poslusanja, ker glasba ne-
posredno spodbudi ¢ustva, kar se vidi v fizioloskih
odzivih organizma, ki jih sproza. Spremembe v
srénem utripu, v pretoku krvi, v dihanju in prevo-
dnosti koze jasno kazejo, da glasba spodbudi dele
Zivénega sistema in stevilne nezavedne procese.

Pri sestavljanju naSega modela smo se osredoto-
¢ili na izkusnjo spros¢anja ob umetnosti, ker me-
nimo, da je predpogoj za kvaliteten pogovor in ve-
SCine aktivnega poslusanja, in ker je ena od kljuc¢-
nih stanj tudi za dobro voden pogovor. Ritem,
melodija, tempo, harmonija in drugi elementi
glasbe vplivajo na sirok spekter Custvenih stanj, ki
jih dozZivljamo tudi pri pogovoru. Pomagamo pa
si lahko tudi z ostalimi glasbenimi dejavnostmi —
petjem, igranjem instrumentov. Prav tako pa smo
vkljucili ves€ine likovnega ustvarjanja, analize in
opazovanja.

Za osnovo nasega modela smo poleg umetni-
Skih vsebin uporabili kriterije, ki jih razli¢ni avtorji
( Zachary, Fischler 2014 v Reis 2014) uvrs¢ajo med
nujne za vodenje ucinkovitega pogovora. Najprej
je treba vzpostaviti prostor zaupanja. Sledi spo-
sobnost aktivhega poslusanja, nato postavljanje
vprasanj, ki se nanasajo na sogovorceve izkusnje,
se ozirajo na njegovo pocutje, ucne stile, kulturno
okolje, so jasna, relevantna in odprta ter lahko pri-
peljejo do globokih vpogledov, predvsem pa pred-
stavljajo moznost samorefleksije sogovornika.

Poslusanje se odvija na obeh mozganskih polo-
blah, ker sega tako na kognitivno podrocje kot na
podrogje eustev. Ce Zeli uitelj obvladovati Eustve-
ne vidike pogovora, jih mora ozavestiti, hkrati pa
doseci spros¢enost pogovorne situacije. Poslusa-
nje glasbe nam to omogoca, hkrati pa omogoca
tudi prepoznavanje svojih ¢ustev, ki se jih nauci-
mo ubesediti. Neposredno izrazanje Custev nam
prav tako omogoca igranje instrumentoyv, kjer je
potrebna tudi besedna refleksija takoj po konca-
ni dejavnosti. Takrat ozavestimo svoje dozivljanje,
hkrati pa se tega uc¢imo. Zelo neposredno izra-
Zanje pa predstavlja petje. Pri petju se obicajno
pojavijo zavore, saj se ¢lovekov notranji svet s pe-
tjemizraza zelo neposredno. Ljudje pogosto petje
odklanjajo, ker se bojijo slisati svoj glas, hkrati pa
se bojijo, da bi jih slisali drugi. Kot meni Tomati-
se (2005), pa je petje Clovekova bazi¢na funkcija,



ki odgovarja ¢lovekovi potrebi po samoizrazanju.
Medsebojni vpliv ¢loveka in okolja mozganom
dovaja energijo in spodbuja telesni razvoj. Petje
zacnemo z iskanjem svojega osebnega tona, ki
mu Vv svoji globini prisluhnemo. Delovanje v moz-
ganih med pogovorom se prekriva z njihovim de-
lovanjem med ukvarjanjem z glasbo.

Opis modela

1. Prvo sreCanje zatnemo s pogovorom o prica-
kovanjih udelezencev in vzpostavljamo pro-
stor zaupanja. PosluSamo glasbo za dosega-
nje sprosc¢enosti. Nadaljujemo s pogovorom in
predstavitvijo klju¢nih vidikov dobrega pogo-
vora in utemeljujemo, zakaj se moramo tehnik
pogovora uciti in Kje so ovire. Tehnike pogovo-
ra moramo obvladati, da se izognemo oviram
in s tem bolje dosegamo cilje pogovora. Ude-
lezenci predstavijo svoje kriterije dobrega po-
govora. Sledi pogovor s seboj s pomocjo pro-
jektivnih tehnik.

2. Na drugem sreCanje predstavimo nevroznan-
stvene vidike poslusanja in kaj nam pri poslu-
Sanju pomaga usvajati vescine za vodenje do-
brega pogovora. Osredotoimo se na ¢ustveni
vidik in koristi poslusanja. Izvajamo vajo poslu-
Sanja, navezujemo vescine na pogovorno situ-
acijo in analiziramo situacijo.

3. Tretje sreCanje predstavlja ponovitev vaje po-
sluSanja. Predstavimo nevroznanstveni vidik
ogledovanja vizualne umetnosti. Izvajamo vaje
dozivljanja in opazovanja, navezujemo vescine
na pogovorno situacijo in analizo te situacije.

4. Cetrto sredanje je namenjeno postavljanju
vprasanj: na kaj smo pozorni, kako sprasujemo.
Posebej smo pozorni na pogovor z mladostniki.

5. Na petem sre€anju testno vodimo pogovor, igra-
mo vloge v skupinah in evalviramo celoten potek.

Zakljuéek

Zaklju¢imo lahko, da je pogovor pomembna me-
toda uciteljevega dela tako v interakciji z u¢enci,
starSi kot s sodelavci, seveda pa jo lahko oprede-
limo tudi v kontekstu refleksije lastnega odziva-
nja ucitelja. Pogovorne tehnike pa se moramo
nauciti. Pogovori spreminjajo stanje v nasih mo-
Zganih s poveCanjem nevrotransmiterjev, ki, med
drugim, vplivajo tudi na nasa custva. Sklicujoc¢
se na Pirtoska (2016, 27) lahko potrdimo, da »so
med poslusanjem glasbe, ki nam je vsec, torej ob
njej obcutimo ugodje, aktivirani orbitofrontalni
del mozganske skorje, ki obdeluje ¢ustva, /../ ter
desni temporalni rezenj, ki ima pomembno viogo
pri obdelavi zvoka in tudi dojemanja ugodja pri
glasbi.« Pri percepciji umetniskega dela — kako vi-
dimo barve, osnovni procesi vseh ¢utov postopno
gradijo ¢edalje bolj kompleksno podobo umetni-
ne, ki jo dokon¢éno oblikujejo procesi v asociativni
moZganski skorji, sodelujejo pa zapleteni zavedni
in nezavedni, kortikalni in subkortikalni mehaniz-
mi pri¢akovanj, spominov, izkusenj, ¢ustev, ki so
pomembni tudi pri strukturiranem pogovoru.

Glasba je idealen medij, s katerim lahko razvijamo
enega klju¢nih elementov pogovora, to je poslu-
Sanje. Ritem, melodija, tempo, harmonija in drugi
elementi glasbe vplivajo na Sirok spekter Custve-
nih stanj, ki jinh doZivljamo tudi ob pogovoru. Po-
slusanje glasbe nam nudi varen prostor za prepo-
znavanje in upravljanje ¢ustev in razvijanje vescin
aktivnega poslusanja.

Likovna umetnost sega bolj na podroc¢je kogni-
tivnega delovanja moZganov. Z opazovanjem li-
kovnih del razvijamo sposobnosti opazovanja, z
ustvarjanjem pa premikamo meje in predelujemo
predsodke, ki so lahko ovira pri vodenju uspesne-
ga pogovora. Treba pa je poudariti, da je predsta-
vljeni model uporaben le kot eden izmed nacinov
za ucenje vzpostavljanja spros¢enega in varnega
okolja za pogovor in uspesnega vodenja le-tega.
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