UVODNIK

Spostovane bralke in bralci,

v enem od uvodnikov revije Uporabna informatika, ko se je “zgodila informatika” v NLB, sern ugotavljal
premalo pomembno in odmevno vlogo informatikov ter ignoranco menedzerjev do uporabe poslovne
informatike v slovenskih organizacijah. Tudi potek dogodkov in kasnej$ega revidiranja informacijske
resitve v NLB je potrdil mojo slutnjo in trditev, da bi bilo bolj smotrno revidirati “lastnike”, menedZment in
vodstvo podroéfa informatike.

Zaradi splosne razseznosti tega problemna smo njegovi $irsi osvetlitvi in poskusu reSevanja namenili
letosnje posvetovanje Dnevi slovenske informatike v Portorozu. Po kondanem posvetovanju MenedZment
in informatika ugotavljamo dobro odzivnost direktorjev in vodij informatike, ki so se ga udeleZili v znatno
vecjemn Stevilu kot navadno. Na drugi strani pa Zal ni bilo cutiti povecanega odziva krovnega
menedzmenta nasih organizacij. Kot da se ne zavedajo problema in pornena tesnega in neposrednega
sodelovanja z informatiki na taksnih projektih.

Posvetovanje je potrdilo ugotovitve, da ostaja prenova poslovanja in neprestano prilagajanje programskih
resitev edina stalnica v hitro se spreminjajocem poslovnem svetu oz. poslovnem okolju. Korenite in stalne
spremembe ne vplivajo le na potrebo po prenavljanju poslovanja, temuved tudi na prilagajanje
informacijske podpore poslovanju. Nove razmere zahtevajo prenovo poslovnega modela ter ucinkovito
upravljanje s poslovnimi procesi in programskimi resitvami. Pri tem je bila poudarjena problematika
miselne vrzeli med menedZerji in informatiki, moznosti in priloZnosti informacijske tehnologije ter
vplivnosti informacijske podpore na poslovno uspesnost in konkurenénost organizacije.

Tudi okrogla miza Partnerstvo menedzmenta in informatike je ugotovila, da informacijska tehnologija,
orodja in resitve niso ¢arobna palicica, s katero bi reSevali vse probleme. Nasprotno - podobno kot pri
zdravilih -, neuporaba, neprimerna ali neustrezna uporaba lahko tudi v procesu informatizacije povzrocijo
pogubne posledice. Pri nas menedzerji navadno niso dovolj aktivni, odlocitve prepuscajo informatikomn,
pogosto pa kar ponudnikom informacijske tehnologije. Na drugi strani pa nekatere organizacije prevec
stavijo na tehnologijo, na orodja za modeliranje poslovnih procesov. Pri termn se pretirano ubadajo z analizo
obstojecih procesou, zmanjka pa jim casa za njihovo uspesno poslovno prenovo. V teh primerih, po tak$ni
analizi-paralizi si menedZerji upravi¢eno zastavljajo vprasanja o koristnosti modeliranja procesou, o
potrebnosti podrobnega analiziranja stanja informatike in procesou ... in na koncu o vzrokih za neuspeh
projektov informatizacije.

Ne glede na gornje dilerne ugotavljamo, da so vecje moznosti uspesne prenove in informatizacije
poslovanja pri tistih projektih, pri Raterih je stalno prisotna vodilna in usmerjevalna vloga menedimenta
oz. zagotovljen poslovni vidik in pristop k informatizaciji poslovanja. Izhodisc¢e taksnega pristopa je za oba
parinerja v procesu (menedzerja in informatika) jasen in nedvoumen poslovni model in iz njega izhajajoci
modeli poslovnih procesov. MenedzZment se mora odlocati o prioritetah in intenzivnosti informatizacije
predvsermn na podlagi njenega vpliva na poslovanje. Le z aktivno vlogo na projektu lahko menedZment
prernosti ali odpravi tradicionalni prepad med »poslovanjem« in »informatiko«.

Na povetovanju smo na omenjeno problernatiko poskusili odgovoriti v nekaj temnatskih sklopih, vezanih na
odnos med menedZmentom in informatiko, odprli pa smo tudi ve¢ novih podrodij, ki jim bomo v
prihodnosti namenili prostor v nasi reviji.

Odgovorni urednik
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