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ANALIZA POLOZAJA IZKLJUCENIH DRUZBENIH SKUPIN
V SLOVENWJI IN PREDLOGI ZA ZMANJSANJE NJIHOVE
IZKLJUCENOSTI V SISTEMU SOCIALNEGA VARSTVA

PORGCILO O RAZISKAV|®

KONCEPTUALNI RAZMISLEK

IZELJUCENE DRUZBENE SKUPINE
KOT »RANLIIVE SKUPINE«

Danes najvedje diskriminacije doZivljajo
posameznice in posamezniki, ki doZivljajo
ved kot cno obliko prikrajsanosti. ¥V dana-
injih konceptih na podrocju socialnega
varstva so s¢ uveljavili trije termini, ki ozna-
Cujejo tiste skupine ljudi in posameznikov,
ki so najpogosteje izkljuceni iz gospodar-
skih in druZbenih tokov: sdiskriminiranc
drufbene skupines«, sizklju¢ene skupine«in
sranljive druZbene skupine«. Njihov druz-
beni poloZaj zaznamujejo tri vrste diskrimi-
niranost in izkljucenosti

= elkonomiska ker je v danasnjih zahod-
nih druibah obca vrednota subjekt, sposo-
ben ustvarjati dobicek, ki sc na zunaj zdi
povsem avtonomen in neodvisen, jo cko-
nomska prikrajfanost temclj za Stevilne
druge diskriminacije;

» soctalna: subjekti nimajo druibencga
vpliva in ne zasedajo tistih delovnih mest
ter tistih druZbeno pozitivno vrednotenih
druzbenih vlog, ki bi jim prinesle socialno
pozitivno vrednoteno identiteto in dolo-
ceno koli¢ino vpliva in modi v procesih
adlocanja;

» kulturna: ker so drufbene norme po-
vezane z vecinsko normo, temelji kulturna
diskriminacija na poniZevanju ljudi, ki jim
pripisujemo negativne lastnosti, in na
povzdigovanju tistih, ki jim pripisujemo
pozitivne lastnosti in ki potrjujcjo obstojede
ideale telesne lepote, kreposti, inteligence

itn,, kar so lastnosti pripadnikov veéinske
kulture,

Ce sintagmi sdiskriminirane druZbene
skupines in sizkljufene skupines fe opozar-
jata na neenako razmerje modi (v ekonom-
skem, socialnem, politiénem in kulturnem
smislu) med tistimi, ki imajo v druzbi veé
modi in vpliva, in tistimi, ki ju imajo manj,
pa sintagma rranljiva druibena skupinas
zamegljuje dejstvo neenakih razmerij modi.
Koncept sranljivih druzbenih skupins iz-
haja iz predpostavke, da so neenaka druibe-
na razmerja strukturna in nesprementljiva
danost in da cilj socialnih drZav ni spre-
memba obstojecih razmerij modi, temved
le blaZitev in zmanjianje Skode za tiste ljudi,
ki v takem konceptu dobijo etiketo sranlji-
vihe« Ta sintagma deloma zamegli dejanske
izvore necnakosti, saj poimenovati koga kot
pripadnika ranljive skupine premesti pro-
blem v njega samega. Clovek postane pro-
blem kot del dolo¢ene skupine.

Za boljfo pojasnitev takega soudinko-
vanja vzemimo partikularen primer Zenske
z dvema otrokoma, ki je bila septembra
1997 prisilno izscliena in nckdanjega ob-
¢inskega stanovanja v Ljubljani (Zavirsck
1998a). Lahko bi Slo tudi za katero koli
drugo oscbo, pri kateri bi zacele prikrajia-
nosti delovati kot sistem, ki omogoda izklju-
cevanje. Ker vemo, da diskriminacije in
izklju¢itve nikoli niso naklju¢ni dogodki,
temved so vgrajeni v delovanje oblasti in
politi¢nih sistcmov, lahko z analizo clemen-
tov prikrajianosti pri tej doloeni oscbi
vidimo subtilno delovanje mehanizmov
oblasti, da bi se ohranila oblastna razmerja

* Raziskavo je narocilo Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve v letu 1998,
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enih drufbenih skupin v razmerju z dru-
gimi. Ta razmerja ostajajo stalna, se ponav-
ljajo in reproducirajo sama od sebe. V Zivlje-
njski zgodbi te partikularne osebe se raz-
krije soucinkovanje ekonomskih, socialnih
in kulturnih prikrajsanosti:

1. Zenska je v novi driavi pridobila slo-
vensko driavljunstvo in postala «Slovenka
drugega redas,

2. imadolgotrajne izkusSnje z revicino in
Zivljenjem na cksistenénem robu;

3. sama skrbi za dva otroka;

4. ima Sibko socialno podporno mrefo,

5. njeno ime in priilmek jo uvrscata v
med kulturno devalvirane drizavljane in
dezavljanke,

Zato je izraz sranljiva drufbena skupinas
ustrezno uporabljat takrat, ko Zelimo opo-
zoriti, da so v dolodeni situacijl ustvarjeni
pogoji, da se sprofi proces, Ki pripelje do
izkljué¢evanja. Takim procesom lahko
sledimo na primer med fizicéno oviranimi,
ki bi Zeleli Studirati na eni od ljubljanskih
takultet, pa so samo tri od njih docela
dostopne ljudem z vozicki, med duSevno
prizadetimi, ki bi hoteli Ziveti samostojnejse
#ivljenje v lokalni skupnosti. ¢e bile prejeli
ustrezno spremljanje in pomod; med Zen-
skami, ki doZivljajo nasiljc, pa jim socia-
lizacija in patriarhalne druZbene vrednote
onemogodajo, da bi premagale sram in
strah in o tem spregovorile ter poiskale
pomod; romskim otrokom, ki so v pred-
Solski dobi zaradi socialne zanemarjenosti
in ckonomskih razmer pogosto razvriceni
v kategorijo dufevno prizadetih; med lud-
mi z dolgotrajnimi teZzavami v dudevnem
zdravju, ki so v éasu dusevne krize hospita-
lizirani in prejmejo negativoo ctiketo, kijim
prepreduje konkurirati ma trgu dela

Koncept sranljivostis opozarja, da sc
clovek znajde v dolodeni situaciji (nasilje,
odvisnost, brezposelnost, telesna poskod-
ba, starost, bolezen ipd.), ali pa je vanjo
rojen {organska poskodba od rojstva, revna
druzina, pripadnost zgodovinsko diskrimi-
nirani etniéni manjsini ipd.), kar ga naredi
ranljivejdega v tem smislu, da se bodo na
eno od znacilnosti prilepile tudi druge ran-
ljivosti (premoina dircktorica banke, ki
doZivlja fizi¢no nasilje, Se ne pripada iz-
Kljucenim druzbenim skupinam, vseeno pa

JELKEA SKERJANC

preZivljanje nasilja pomeni element ranlbji-
vosti, ki lahko v daljSem obdobju pripelje
do procesov druzbenega izkljucevanja).
Drug argument za rabo koncepta sranljivih
druzbenih skupins je fenomen atribucije ali
pripisovanja, saj se prav dolocenim osebam
v druZbi. ki doZivljajo eno ali veé ranljivosti,
pripidejo tudi druge negativoe lastnosti ali
oznake, zaradi katerih se njihova ranljivost
poglobi in za¢ne delovati izkljuevalsko ali
diskriminatorno,

Lzraz eranljiva drugzbena skupina« opo-
zirja torej na procesualnost v zivljenju
cloveka in na verjetnost kumulacije ali
nalaganja negativaih sitwacij, ki peljejo od
ranljivosti posameznika ali posameznice do
izkljudenosti.

Ob navzodnosti enega ali ved negativoih
dejavnikov v Zivljenju cloveka lahko govo-
rimo o tem, da je Slovek postal del b i ieklju-
cene druzbene skupine. Ranljivost je pot
do take identitcle in pomeni proces po-
manjkanja ali tzgubljanja vpliva nad pome-
dogaja se na razliénih ravnch: oscbni, med-
oschni, druzbeni.

DRUZBENO VELIUCEVANIE, OPOLNOMOCEN]E
IN FAGOVORNISTVO

Dobira je tista socialna politika, ki daje tadi
najranljivejiim skupinam ljudi priloZznost,
da izboljajo svoj polozaj in da ne postancjo
izkljuéena druzbena skupina. To pa pome-
ni, da ustvarja in zagotavlja ukrepe in sto-
ritve, ki omogocijo posamczniku zadrianje
in povecevanje vpliva nad svojim Zivlje-
njem, da torej Eloveka sopofnomodijos. Zato
dobrasocialna politika ne pomeni samo od-
ziva na ¢lovekove druzbeno stisko, temved
predpostavlja ukrepe za polnovredno par-
ticipacijo vseh elanov druzbe na podrodjih
raposlovanja, izobraZevanja, stanovanj,
spreminjanja javnega mnenja, odloc¢anja o
pomodi, ki jo Elovek potrebuje, ipd. Taka
socialna politika temelji na nacelu soude-
lezenosti uporabnikov, ki potrebujejo po-
mod v procesih odlocanja, o ukrepih, ki jih
bo drzava storila v njihovo korist.
Opolnomoéenije je proces, pri Katerem
se Clovek najprej zave zatiralskih struktur
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insejim zadne sistematicno zoperstavljati,
namesto da zatiranje internalizira in tako
slab3a svojo samopodobo (Zavirick 1997),
Lahko gre za individualni ali za kolcktivni
proces, Opolnomodenje je mogode dosedi
le tako, da uporabniki sociilnecga varstva
skupiaj s strokovnjaki postancjo cnako-
vredno vkljufeni v procese odlocanja o
svojem Zivljenju, in tako, da postane »moé
uporabnikov enaka modi drugih driav-
ljanovs (Lamovec 1998: 18), Nekateri po-
udarjajo, da je mogoce dosceci opolnomode-
njc le z uporabnidkim gibanjem (ibid.: 17).
Jelka Skerjanc (1996) poudarja, da opolno-
mocenje pomeni moinost odloéanja o
izbirah na podrocju treh bistvenih Zivljenj-
skih podrodij;

* kje bom zivela

* kaj bom delala

* kdo me bo pri tem podpiral.

Eden od vidikov opolnomoéenja je
zagovornistvo, ki ga lahko definiramo kot
dejavnost, v katero je vkljuéena oscba ali
ved osch, ki se zavzemajo za koristi dolo-
cenega cloveka in poskudajo preprediti
predlagane spremembe, ki bi Se poslabsale
njegov ali njen polozaj. Cilj zagovornistva
jc, da se povecata moc in vpliv osche, ki je
postavljena v devalviran polozaj. Nacelo
zagovornistva je, da niso pomembne ¢lo-
vekove diagnoze, temved je treba izumiti
razlicne tipe zagovornistva (profesionalno,
lai¢no, kolektivno, starscvsko, vrstnisko,
samozagovornistvo), kibi ¢im uéinkoviteje
zastopala élovekove interese v institucijah,
v druZinah in v odnosu do posamcznih
strokovnjakov v socialnih, medicinskih,
pravnih in drugih drzavnih sluzhb.

Posamezniki in posameznice, ki pripa-
dajo izkljufenim druZbenim skupinam,
potrebujejo zagovornike in zagovornice, saj
so sami pogosto v poloZaju, ko so v social-
nem varstvu krienc njihove pravice (v
zavodih in psihiatri¢énih bolnicah, v social-
nih in drugih drzavnih sluzbah). Vedja ko
je stopnja druzbene devalvacije in diskri-
minacije, vedja je verjetnost, da ljudje, ki
pripadajo izklju¢enih skupinam, ne bodo
dobili ustrezne pomodi, da njihove potrebe
in Zclje ne bodo upodtevanc in da bodo
nove resitve take, ki bodo 8¢ poslab3ale
njihov polozaj. Stevilne studije ugotavljajo,

da je za cloveka najbolje, € je zagovornik
neodvisen od institucij, od katerih je
advisen uporabnik in od katerih naj bi ga
zagovornik 5¢itil (Brandon et al. 1995;
Lamovec 1998). Neodvisni zagovornik je
pogoj dobrega zagovorniStva. V danasnji
situaciji v Sloveniji se zdi nujno, da se
vzpostavi sistem neodvisnih zagovornikov
in zagovornic na vsch podrodjih socialnega
varstvi, kjc sc srecujemo z izkljuéenimi
skupinami prebivalstva,

INDIKATORJI IZKLIUCENOSTI

Indikatorji izkljucevanja se med seboj
prepletajo (ko na primer posameznik/ica
zasluzi boljse delovno mesto, pa ga ne dobi,
ker ga lahke dobijo samo osche, ki v kul-
turnem pogledu niso negativono vredno-
tene; ko je oscba ckonomsko ranljiva,
obenem pa dozivlja izkljuevanje na po-
dro&ju relevantnih informacij, itn.). Tako se
ckonomski prikrajsanosti pridruzi todi
Kulturna in na koncu je komaj mogoée
videti, katera je pomembnejsa in katera je
najbolj pripomogla k temu, da posameznik
postane pripadnik izkljucene druzbene
skupine. Indikatorje izkljucenosti delimo
sk

1. ekonomske

2. socialne

3. psiholoske.

Ad . Med ekonomske indikatorje priste-
Wl

= otezen dostop do izobraZevanja, zlasu
Studija;

= nedostopnost do dela/brezposelnost;

« pomanjkanjc mozZnosti izbire pri po-
klicnem izobraZevanju;

« pomanjkanjec moZnosti izbire poklica;

+ pomanjkanje informacij,

Ad 2, Med socialne indikatorje priste-
VAIO:

= institucionalizem, hospitalizem in
azilarno prakso,

« socialno varstvo, ki temelji preteino
na nacelu skebi za ljudi, ki potrebujejo
pomod, in manj na oschni avtonomiji in
individualnih pravicah (infantilizacija in
pokroviteljski odnos do uporabnikov so-
cialnega varstva),
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* odsotnost izbirc izvajalcev socialnih
storitey;

= sistem »paketas — ko ustanova social-
nega varstva ponudi Eloveku paket storitey,
ki jih mora uporabnik v celoti sprejeti ali
zavrniti (primer je varstveno delovni
center, kjer ima oscha zagotovljeno dnevno
vodenje in varstvo, vendar le, ¢e obiskuje
VDC: €lovek, ki potrebuje stanovanje,
nekajurno nego in hrano, mora zaradi teh
potreb vse Fivljenje Ziveti v zavodu; osebe,
ki potrebujejo pomo¢ pri vzgoji otroka,
morajo dati otroka v rejo);

* oteieno gibanje in arhitektonske ovire.

Ad 3. Med psiholoske indikatorje priste-
VAT

« skromno samopodobo in samozavest
osebe, ki dozivlja izkljuéevanje;

« doZivljanje interpersonalne in institu-
cionalne viktimizacije;

* phéutek, da je treba biti hvaleien
driavi;

= strah, da bi imela zahteva po boljsih
uslugah negativne posledice in privedla do
novih izkljucevanj;

= nezaupanje v institut pravoe driave;

= atribucijo ali pripisovanje negativnih
etiket;

= stereotipe in 2z njimi abarvano javno
mnenje o doloéeni socialni problematiki;

= socialno izolacijo in dolgotrajno osam-
ljenost;

* obéutek, da nima pomena zahtevati
spremembe, saj se ne bo ni¢ spremenilo,

PROTISLOVJA, KI VZDREUJEJO
SOCIALNO IZKLJUCEVANIE NA PODROCIU
SOCIALNEGA VARSTVA V SLOVENINI

Znotraj socialnega varsiva se pojavlja ambi-
valenten odnos do ljudi, ki pripadajo ranlji-
vim druzbenim skupinam, in Stevilna pro-
tislovja, izmed katerih so najpomembnejsa
tale.

Protistovje med pomodjo/skrbjo in
segregacifo. Eden od protislovij je nasprotje
med ekonomsko razmeroma dobro organi-
zirano skrbjo za ljudi, ki potrebujejo po-
mod, in stopnjo njihove avtonomije. Najee-
lovitejio skrb ponujajo razliéni zavodi, ki
pa so obenem najznacilneja oblika segre-

JELKA SKERJANC

gacijske prakse. Uporabnikom so sicer
ponujene razlicne institucionalne oblike
pomodi, a njihov segregacijski model ne-
gativno vpliva na kvaliteto uporabnikovega
Zivljenja in na njegovo samostojnost, Po eni
strani je torej za ljudi »poskrbljeno«, po
drugi strani pa bodo isti ljudje izkljuéeni iz
vseh segmentov druZzbenega dogajanja in
odlocanja. Skrb paradoksno v slovenskem
socialnem varstvu povzrodi vsaj socialno
omrivicenje uporabnikov, za katere skrbi,
pri nekaterih pa povzrodi dokonéno social-
no smrt. Vrednota svarovanja uporabnikove,
ki se izkazuje v ohranjanju zavodov, stano-
vanjskih skupin, posebnih delovnih mest
in $ol in v Zelji, graditi nove zavode, tako
poveduje odvisnost uporabnikov od institu-
cionalne skrbi. Pomaod in skrb v socialnem
varstvu najpogosteje pomenita, da 5o opu-
ECena tista ucenja, ki bi naredila uporabnike
samostojnejSe in asertivnejse pri razvijanju
svojih sposobnosti. Primera: ljudje, ki
ostajajo v socialnih zavodih, v katerih je
zanje »poskrbljenos za vse Zivljenje, posta-
nejo povsem nesposobni za opravljanje
enostavnih vsakdanjih opravil, ki so jih bili
sposobni pred prihodom v zavod; ljudije, ki
jim najprej ponudimo sposebne Soles, zato
da bi jim spomagali= pri osnovni izobrazbi,
dobijo v paketu te sskrbis praviloma izbiro
med dvema poklicema: poklicem telcfo-
nista ali Eloveka, ki fotokopira.

Protisiovfe med elonomskimi in psiho-
logkimi potrebami. Uporabniki in uporab-
nice v socialnem varstvu pogosto potrebu-
jejo zgolj ckonomsko pomod, namesto tega
pa dobijo druge vrste pomodi, ki jih ne
potrebujejo (psiholodko pomod, kontrolo).
Primera: zaradi socialne in ekonomske
stiske mora Zenska oddati otroke v rejo, saj
je urejanje rejnistev za socialne sluibe
najpogostejii naéin pomoéi Zenskam, ki
ostanejo brez stanovanja; mladi ljudje, ki ne
morejo (brezdomstvo starfev) ali nocejo
(nasilje, zlorabe) Ziveti v svoji primarni
druzini, so nameséeni v stanovanjsko
skupino, ki ima terapevtsko in kontrolno
Naravo.

Protislovfe med individualnimi frofre-
bami in skupinskim prefroznavanjem
potreb. Ljudje ki dozivljajo diskriminacijo,
so razvriceni v skupine, ki poudarjajo
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njihove skupinske znacilnosti (skupina
reviih, skupina prizadetih, skupina Zensk,
skupina gibalno oviranih...). Ob tem
pozabimo na njihove individualne razlike.
Strokovni argument za tako razvricanje je,
da je dele z umestitvijo individua v dolo-
¢eno skupino mogode odgovoriti na njego-
ve potrebe (atribucija invalida je pogoj, da
lahko ¢lovek kandidira na doloéenih
razpisih in dobiva doloéene denarne do-
datke). Ker pa je vpradanje izkljuéenosti
predvsem individualno vprasanje, zahteva
tudi individualne odgovore, Razvriéanje
ljudi v skupine ima pogosto tele posledice:
(1) vepostavi druibeno distanco med
skupino »mis in skupino =drugis (biti drugi
pomeni biti nekaj manj); (2) skupina
postane predmet obravnave, v katerih se
izgubijo subjcktivne izkusnje posamcz-
nikov in posamcznic; (3) skupino vidimo
kot simbol za nekaj drugega, pogosto za kaj,
kar ljudje zavracajo in ¢esar jih jo strah
{(vzpostavi sc moinost atribucij), (4)
skupina postane projekeijsko platno za vse
tiste lastnost, ki veljajo v druzbi kot nega-
tivne (neuspesnost, odvisnost, nesposob-
nost); (53 pri oznadevanju oscbe kot
pripadnika doloé¢ene skupine praviloma
poudarjamo njegove ali njenc negativne
lastnosti, pozabljamo pa individualne spo-
sobnosti, talente in pravice posameznikain
posameznice,

Protislovje med institucijami spopol-
nega pokritjas in socialnimi sluZbani, ki
ne ponujajo s=popolnega pokritfa« V
zadnjih letih 50 s¢ na podrodju socialnega
varstva uveljavili novi programi, ki naj bi
ponujali posamecznikom kvalitetnejSo
pomodé in podporo, obenem pa nadomestili
njihove bivanje v institucijah z bivanjem v
skupnosti. Taki programi so stanovanjske
skupine (23 po Sloveniji — zlasti za mlade)
in mobilna pomoé na domu v primerih
dusevne prizadetost ali starosti. Protislovje
v njihovem delovanju je najti v tem, da po
cni strani razvijajo individualnej$e oblike
pomodi in neinstitucionaliziran nadin dela,
po drugi strani pa doZivljajo njihovi upo-
rabniki nove zlorabe zaradi pomanjkljivega
spopolnega pokritjas. Socialna sluZba, ki naj
bi bila primer kvalitetne sluZbe, je organi-
zirana tako, da nc upostcva potrch svojih

uporabnikov, temveé potrebe strokov-
njakov (prosti vikendi, prazniki in poletni
meseci). Primer: stanovanjske skupine za
mlade se v Ljubljani (drugi kraje niso
raziskani}) vsak drugi konec tedna (od petka
popoldan do nedelje zveéer) popolnoma
zaprejo. Njihovo oschije trdi, da s tem spod-
bujajo mlade, da sc vracajo k primarnim
druzinam in nc zgubijo stika z nekdanjim
domacim okoljem. V praksi se dogaja, da
mladi ljudje, ki Zivijo v stanovanjskih
skupinah, nimajo doma, kamor bi se vracali.
Mnogi mladi postancjo med petkom in
nedeljo skriti brezdomci, ki se potikajo po
Ljubljani, nckateri pa se vencjo domov, kjer
ob vikendih doZivljajo kontinuirane zlorabe
(nasiljc, spolne zlorabe, psiholosko izrab-
lianje). Padobno je v poletnih mesecih, kjer
sc stanovanjske skupine zaprejo sredi
junija, njihovi stanovalci pa so, éc nc morcjo
domov, poslaniv kolonije RK in na mladin-
skc tabore, Drug primer: pomo& na domu
za stare se med daljdimi prazniki (BoZzic in
Novo leto) praviloma ukine, kar za mnoge
stare ljudi pomeni kontinuirano dufevno
stisko zaradi strahu, da ostanejo sami in
brez pomaodi.

IZKLJUCENE DRUZBENE SKUPINE
NA PODROCJU SOCIALNEGA VARSTVA

uvon

Med najbolj izklju¢ene druzbene skupine
na podrodju socialnega varstva v Sloveniji
sodijo:

* nekatere skupine mladih

= nekatere skupine Zensk

* ljudje z dolgotrajnimi dudevnimi
stiskami

* ljudje z gibalnimi oviranostmi in
motnjami v dudevnem razvoju

+ svojci ljudi z razliénimi prizadctostmi
(duSevnimi stiskami, gibalno oviranostjo,
motnjami v dufevnem razvoju)

* Romi in Rominje

= stari ljudje

» nekatere skupine otrok

* ljudje brez slovenskega driavljanstva

= begunci, ki 3¢ Zivijo v zbirnih centrih
po Sloveniji.
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V tem besedilu bova podrobneje obrav-
navali le nckatere izmed nadtetih skupin,
ki jih uvri¢camo med najranljivejse in
izkljucene skupine v Sloveniji: doloéene
skupine Zensk, ljudi z dolgotrajnimi tefa-
vami v dudevnem zdravju, ljudi z gibalnimi
oviranostmi in motnjami v dufevnem
razvoju, Rome in Rominje, stare ljudi in
nekatere skupine otrok.

ZENSKE
PN PROBLEMATIKE

Upastevanje analitiCne kategorije spola v
socialnem varstvu je v Sloveniji znacdilno od
konca 80. let. Zaznamovano je z delom
feministi¢ne teorije in prakse na tem
podrod&ju (ustanovitev prvega telefona za
pretepene fenske in otroke leta 1989,
ustanovitev Zenske svetovalnice in Skupine
za uresnidevanje psihosocialnih potreb
zensk leta 1993, ustanovitev ZdruZenja
proti spolnim zlorabam in drZavnih in
nevladnih varnih his za Zenske in otroke,
zrive nasilja, po Sloveniji od leta 1996;
uvajanje feministiénega svetovanja in
zenskih skupin za samopomod na podro-
¢jih odvisnosti po Sloveniji). Iz nastetega
je mogodée ugotoviti, da so se programi za
podroéje Zenske problematike razvili
preteizno v nevladnem scktorju in v vedini
drzavnih socialnih slufb ne obstajajo.
Znacilno je, da je problematika Zensk
uvridena vt i sdruZinsko problematiko« in
s tem tudi zamegljena. Med klasi¢ne
programc, ki jih ponujajo drfavne socialne
sluzbe, je najpogosteje najti skupine za
samopomod po razvezi, urejanje rejnistyva,
skrbnidtva in prezivain, Stevilni drugi
problemi, s katerimi se srecujejo Zenske, pa
so neprepoznani, strokovnjakinje nanje ne
znajo ustrezno odgovoriti (nasiljc, spolne
zlorabe, brezdomstvo, prostitucija, duscvne
stiske Zensk, podpora pri skrbi za otroka
brez restriktivnih ukrepov ipd.).

Tako je mogode med Zenskami, ki jih lah-
ko v Sloveniji uvrstimo med najranljivejie
in izkljuéene skupine ljudi, najti te skupine:

1. Zenske, ki doZivljajo fizicno, psihiéno
in spolno nasilje;
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2. Zzenske, ki se umaknejo pred nasiljem,
nekdanji partner pa jim e vedno grozi z
nasiljem;

3. Zenske, ki same skrbijo za svoje otroke;

4. #enske brez otrok, brez zaposlitve in
brez stanovanja;

5. Zenske, ki so samske in brezposclne
in imajo zasilno namestitev, ki jo odpladu-
jejo v obliki neplacanega gospodinjskega in
spolnega dela;

6. Zenske, ki nimajo slovenskega driav-
ljanstva;

7. #enske, ki so gibalno ovirane, imajo
motnje v dufevnem razvoju ali dolgotrajne
dusevie stiske:

8. zenske, ki pripadajo etniénim manjsi-
nam (predvsem Rominje);

9. starejie Zenske, ki ne morejo vel v
celoti skrbeti zase in Zivijo bodisi same ali
z neustrezno podporo,

PROBLEMI ZENSK PO POSAMEZNIH SKUPINAH
Zenske, ki dozivljajo nasilje

Odkrivanje nasilja nad Zenskami narasca,
zaradi pomanjkljive metodologije. ozave-
S¢enosti za problematiko pa ni mogode
ugotoviti, ali dejansko naraséa wudi nasilje
nad Zenskami. Nasilje nad Zenskami in
otroki je mogode najti v policijskih stati-
stikah v okviru prekrikov zoper javni red
in mir, €len 11/4 (prepiranje, kricanje ipd.
v zaprtih prostorih), in v statistikah o
kaznivih dejanjih (dejanja 2 elementi nasi-
lja, kjer je mogode najti preteZno dejanja,
povezana z druzinskim nasiljem). Na obeh
podrocjih se stevilke povedujejo, tako da je
bilo leta 1997 podano 10,639 predlogov o
prekesku zoper javni red in mir po Elenu
11/4 (skoraj 1.000 predlogov vel kot leta
1996, ko jih je bilo 9.797). Prav za ta dejanja
domnevamao, da gre v veliki meri za nasilje
v druzini {Ministrstvo za notranje zadeve,
vir: Katja BaSi€). Vletu 1997 je bilo storjenih
1.317 kaznivih dejanj z elementi nasilja, med
katerimi je mogoée najti primere kaznivih
dejanj nasilja v druzini (leta 1996 je bilo teh
dejanj 1111}, Ker pa se primeri nasilja nad
#zenskami in otroki specifiéno ne belezijo,
na kar je Katja Basi¢ opozorila Ze leta 1990
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(Basi¢, Striker 199(), ni mogode natanéno
ugotoviti obstojcega stanja. Se bolj kot
Kvantitativne analize nam o velikem Stevilu
zensk in otrok, ki daljsi ¢as prezivljajo
nasiljc doma, govorijo kvalitativine socialne
raziskave,

MNi podrodju socialnega varstva ne
obstajajo programi za delo z Zenskami, ki
prezivljajo nasilje, temvec je to e vedno
praviloma obravnavano kot sdruzinska
patologijas in kot primer snefunkcionalne
druzines«. Ker najved fizicnega nasilja nad
zenskami izvajajo zakonski mozje ali
izvenzakonski parterji, je najverjetneje, da
morajo zenske, ki prezivljajo nasilje, bezati
od doma, torej iz prostora zasebnosii, ki
formalno velja za prostor varnosti. £a
pomod zenskam, ki doZivljajo nasilje, so v
socialnem varstvu znacilne tele pomang-
kljivosti;

Neprepoznavanje nasiffa. Strokovnega
dela z Zenskami, Zrtvami nasilja, v Centrih
za socialno delo ni, temved deluje pomod
tako, da zaobide problem nasilja in sc
socialno delo ukvarja z znanimi in navidez
lazje obvladljivimi segmenti; alkoholizem,
denarna pomod, stiki z otroki, rejnistvo,
skrbnistvo, Tako se problem nasilja pora-
zdeli po posameznih referatih (gl Zavirsck
1997).

Ozke in tradicionalisticne definicije
nasilfa. Uvcljavljene definicije nasilja
upostevajo zlasti fiziéno nasilje, ki je vidno
in dolgotrajno, nc upostevajo pa psihicnega
in spolncga nasilja. Zenska, ki jo pridla po
pomoé v Zensko svetovalnico, je povedala,
da jo je moZzev molk tako iz€rpaval, da ga je
nckod celo prosila, da naj jo raje udari, samo
da ne bo veé tiho: sNaredila sem vse, samo
da je spet spregovorils (Hodnik, Meden
1998: 26).

Netpostevanfe zrexe med nasiljen in
shritim brezdomstvom. Brezdomstvo je
pogosta posledica nasilja nad Zenskami.
Zenske, ki prezivljajo nasilje, Zivijo najpo-
gosteje skrite oblike brezdomstva, kot so
spanje v parku ali po veZah, bivanje pri
sorodnikih ali pri prijateljici, umik v psi-
hiatriéno institucijo, podnevi in zlasti po-
zimi postopanje po trgovinah. Prav zaradi
tihega brezdomstva, ki ga poskusa fenska
¢imbaolj skriti pred zunanjim svetom, ¢e ima

otroke, pa Ziveti tako, da bi bilo €im manj
podobno brezdomstvu, postance njena
stiska drufbeno sprejemljiva in se nanjo
razlicne sluzbe $e manj ucinkovito odzivajo.

Zenske, ki bezijo pred nasiljem, ponava-
di prezivijajo nasilje ze daljsi ¢as, saj v prvi
fazi od nasilneza sploh ne be#ijo in same
dokaj realno ocenijo nevarnost, ki jim preti,
To se je najbolje izkazalo v primerih, kjer
so socialne delavke, zdravniki ali policisti
svetovali Zenskam, naj gredo domov, in ko
s0 to tudi storile, so nekatere placale z
Fivljenjem, Zato je postalo eno od pravil v
socialnem delu, da verjamemo predyvsem
njeni lastni oceni tveganja. Oditi iz nasilne
fvere pomeni najprej in predvsem imeti
varen in stalen prostor, v katerega lahko
Clovek pobegne.

Zenske, ki se umaknejo pred nasiljem,
nckdanji partner pa jim s¢ vedno grozi

V takih primerih gre najpogosteje za
primere dolgoletnega nasilja, kjer partner
ved let nadleguje in grozi Zenski, tudi e se
ta odseli.

V stevilnih zahodnih drzavah (Velika
Britanija, ZDA idr.) se je za ranljive skupine
ljudi uveljavila kategorija »ljudje s priori-
tetnimi potrebamis (priority need), ki na
primer v Veliki Britaniji obsega naslednje
skupine ljudi:

= odrasli z odvisnimi otroki, mlajsimi od
16 let;

= nosece Fenske;

= brezdomci zaradi naravnih katastrof,
ognjaipd.;

= ranljive skupinc ljudi, Kot so stari,
ljudje z duSevnimi prizadctostmi, fizicno
oviranostjo ali z drugimi poscbnimi razlogi
(Tackling Domestic Violence 1998: 48)

Med »posebne razloges: uvricajo strokov-
ne delavke prav Zenske, ki prezivljajo nasiljc
ali pa so ogroZene, ko se Ze umaknejo iz
svojega doma. Po tem zakonu veljajo za
skupine s prioritetnimi potrebami tako
zenske, ki dozivljajo razliéne vrste nasilja,
kot tiste, ki so se Ze umaknile, vendar so Se
vedno v nevarnosti. V zadnjem primeru
lahko #enska zaprosi za stanovanje tudi v
drugem delu mesta ali kjer koli drugje v
drzavi, da si zagotovi varnost,
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Stevilne zahodne driave so ic sprejele
zakon, po katerem se nasilneZ ne sme
pribliZati delovnemu mestu ali stanovaniju,
v katerem je Zrtev. V Avstriji so pred
nedavnim sprejeli tudi zakon, po katerem
mora storilec v nekaj dneh zapustiti
stanovanje, v katerem Zivi Zrtev. Take
zahteve bi morale v Sloveniji priti tudi s
podrodja socialnega varstva, kjer se strokov-
njaki in strokovnjakinje najpogosteje
srecujejo z Zrivami nasilja.

Zenske, ki same skrbijo za svoje otroke

Zensko-centrirana gospodinjstva so najpo-
gosteje revnejSa kot tista, kjer se ¢lani in
clanice gospodinjstva prezivijajo z dohodki
tako moskega kot Zenske. Zenske imajo
pogosteje niije dohodke in jih morajo
razdeljevati med otroke in véasih ostarcle
starie, Pogosto ne prejemajo preZivoin in
imajo manj priloZnosti za pridobitev
socialnega stanovanja, saj imajo pred njimi
prednost mlade druZine. Po popisu iz leta
1991 smo imeli 15% mater z otroki in 3%
odetov 2 otroki (Statisticni urad RS, 19946).

Zenske z otroki so enostarSevska druzin-
sko skupnost, ki je v Sloveniji, v nasprotju z
drugimi evropskimi drzavami, diskrimi-
nirana tudi v razmerju do druZin z dvema
odraslima starfema, Veljavni Pravilnik o
merilih za dodeljevanje solidarnostnih
stanovanj (L. L. RS 18/92) daje prednost
pri pridobitvi stanovanja »mladim druzi-
name, torej skupnosti z dvema odraslima
osebama, ki nista starcjsi od 30 let. Tudi tu
se pokaZe skrajno nerazumevanje slabih
materialnih razmer, v kateri Zivijo osche, ki
same skrbijo za svoje otroke in ki so prav
zaradi tega v zahodnih driavah uvriéenc
med najranljivejic skupine prebivalstva
tudi pri pridobitvi stanovanja (Leskosck
1997). Slovenija je podpisala Istanbulsko
deklaracijo, ne da bi v praksi dokazala, da
resniéno odgovorno sprejema sposebne
ukrepes za sprikrajdane in posebno ranljive
skupines. To se ¢ nazorneje pokale pri
analizi tockovnika za dolocanje upravi-
cenosti za uvrstitey na seznam upravi-
cencev do socialnega stanovanja. Ta doloda,
da sc mora tockovati tudi povriina stano-
vanja, v kateri oscba trenutno prcbiva, pa

Ceprav gre za bivanje v instituciji zaradi
brezdomstva. V nekaterih primerih je
mogode opaziti poscbno abotne situacije,
saj komisije za tockovanje bivalnih povriin
merijo tudi sobe, v katerih Zivijo pretepene
Zenske 7 otroki (v zatodidcih in varnih
hi%ah), ki so0 sc morale umakniti pred
nasiljem in so v zasilnih namestitvah za-
Casno in so torej v resnici skrite brezdomke.

Zenske brez otrok, brez zaposlitve
in brez stanovanja,
uvrifene v skupino brezdomk

Gre za majhno skupino Zensk, saj je brez-
domstvo med Zenskami tako mocno sank-
cionirano, da vedina Zensk poskusi najraz-
liénejée oblike pomodi in samopomodi, pre-
den zdrknejo v to skupino. V Ljubljani je v
Zavetidcu za brezdomcee priblizne 10 od-
stotkov Zensk, vseh brezdomeev pa v mestu
ocenjujejo na okoli 300 (Kosec 1996: 112-
117}, Leta 1997 je bilo v Zavetiicu za
brezdomce v Mariboru 60 oseb, povpredno
pa jih prenoduje v njem 15 oseb, od tega 3
#enske (Mirjana Majhenil, pogovor).

Za Zenske bi bilo treba organizirati tako
v zavetid¢ih kot zunaj njih poscbne pro-
grame pomodi za izhod iz situacije brez-
domstva.

Zenske (z otroki ali brez)
# obéasnimi dohodki,
ki si uredijo zasilno namestitev tako,
da jo odplacujejo v obliki nepladanega
gospodinjskega in spolnega dela

Tudiv teh primerih gre za specifi¢no obliko
prikritega brezdomstva, ki ga Zenske skri-
vijo tako, da uporabljajo vnaprej doloenc
spolno specificne Zenske vlioge za to, da
prepredijo kloSarstvo. Mnogo Zensk, ki
Zivijo najprej v materinskih domovih, se
takrat, ko odidejo in ne dobijo socialnega
stanovanja, znajdejo pred dilemo, postati
brezdomka ali pa poiskati gospodinjstvo,
kjer bo v zamcno za strcho nad glavo
opravljala gospodinjsko in spolno delo. V
Materinskem domu v Ljubljani je od njego-
vega nastanka prebivalo 47 Zensk, od kate-
rih sta le dve do sedaj dobili socialno sta-
novanje (dircktorica Dana Bati¢, pogovor).
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Zenske, ki nimajo slovenskega drzavljanstva

Osebe, ki nimajo slovenskega drzavljanstva,
so izbrisane iz vseh registrov, se ne morejo
javljati na razpise in ne morejo dobiti pomo-
¢i pri institucijah, kot so drzavni materinski
domovi in podobne. To je Sc zlasti pereé
problem pri tistih Zenskah iz nekdanjih
jugoslovanskih republik, ki si iz kakrinega
koli razloga niso mogle urediti slovenskega
driavljanstva (izgubljeni dokumenti,
pomanjkanje informacij, nimajo zaposlitve
in stalnega prebivalidca ipd.). Nekatere e
leta zivijo v Sloveniji, nekatere pa so Zivele
tu Ze pred razpadom Jugoslavije,

Zenske z gibalnimi oviranostmi,
oscbe z diagnozo duSevna prizadetost
in Zenske 2 dolgotrajnimi
dufevnimi stiskami

Ena od skupnih znacilnosti Zensk iz tch
skupin je, da je njihovo Zivljenje zazna-
movano z diagnozo, ki ima negativno
konotacijo. Zato so jim praviloma odvzcte
pravice do intimnega partnerstva, spolnosti
in staricvstva, Strokovnjaki in stroko-
vnjakinje na podrocju socialnega varstva
vloZijo vecino naporov v skrb za prepre-
cevanja teh pravic in ne v to, da bi organi-
zirali pomoc¢ in podporo, da bi imele tudi
te Zenske pravico do intimnega partnerstya,
spolnosti in starSevstva. Treba bi bilo razviti
programe socialnega varstva, ki bi Zenskam
z razli¢nimi diagnozami omogoé&ili te
pravice, ¢e si Zelijo, namesto restriktivnih
ukrepov, ki se uporabljajo najpogosteje
{mehke oblike prepri¢evanja osche, naj se
stemu odpove, saj je bolnas« trde oblike
prepricevanja z groinjami, da bo morala v
zavod; pritiski na uporabnice skupaj s
stardi, dajanje napacnih informacij, npr..
*Tudi va% otrok bo prizadets; sirokovno
ocenjevanje osebe, éed da je nesposobna za
sdobro« matcrinstvo, delovanje brez vedno-
sti uporabnice ipd.). Socialni programi bi
namesto tega morali temeljiti na;

= pravici do vsch relevantnih informacij
(socialnih, medicinskih)

* pravici do pomodi v obliki denarja

+ pravici do pomodéi v obliki socialne
mreic

= pravici do pomodi v obliki éustvene
podpore.

Na tem mestu si oglejmo Se primer
pravice do stanovanja, ki je doslej na
podrodju socialnega varstva ena najbolj
zanemarjenih Elovekovih pravic, Zenske z
gibalnimi oviranostmi in drugimi fizicnimi
prizadetostmi in vse ostale oscbe 2 razlic-
nimi diagnozami, ki nimajo odvzete poslov-
ne sposobnosti, imajo pravico, da se javljajo
na razpise za socialna stanovanja ali na
razpise za stanovanja z neprofitno najem-
nino. Najslabse moZnosti imajo samske
Zenske s prizadetostmi, Seprav je prav takih
Zensk, zlasti mlajsih t i, »navadnih invali-
dove, najve. Mnoge sc na razpisc za in-
validne osche (njihova prednost je, da ne
potrebujejo 10% samoudeleibe od cene
stanovanja) ne morejo prijaviti, saj jih
omejujejo najrazlicnejie razpisne ovire:

Pomanfkanje informacij v zvezi z
razfusning pogofi. «Eno od potrdil, ki ga
potrcbujete, je tudi potrdilo o mobilni
oviranosti, Ceprav v invalidskem potrdilu
jasno pisc, da je moja diagnoza paraplegija.
Noben paraplegik ne more hoditi, temvec
uporablja vozicek. Ko sem iskala informa-
cije, kje dobiti potrdilo o mobilni ovirano-
sti, tega nobena oseba v razliCnih strokov-
nih sluiba ni vedela. Predlagali so mi, naj
sc obrnem na Zavod za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje, tam pa so mi pred-
lagali, naj poskusim na Centru za socialno
delo. Ko tudi tam nisem dobila potedila,
sem 3la k svojem zdravniku in mu nareko-
vala, kaj naj mi napie.. (Zenska, 26 ler,
intervju december 1998.)

Viprasanje mesecnih dohodkov. Oseba
mora imeti minimalni OD 47.400,00 sit, v
ta dohodek pa se ne Steje otroski dodatek
in dodatek za pomoé in postrezbo. Osebe
z manj$im osebnim dohodkom morajo
ziveti bodisi pri starsih ali pa v socialnih
zavodih in Domovi za stare.

Vprasanje doseZene izobrazbe, Zenske
z vifjo izobrazbo imajo prednost pred
osebami z niZjo izobrazbo, ki doscicjo na
tofkovnem seznamu manjie Stevilo tock,
Tudi tu je mogoce odkriti krog deprivacije,
saj imajo oscbe z gibalno oviranostjo
strukturno majhne moznosti za pridobitev
visoke izobrazbe. Okolje jih spodbuja k
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nizkim osebnim aspiracijam, skrite diskri-
minacijc pa delujejo tako, da ljudje ponotra-
njijo sporodila okolja in verjamejo, da niso
sposobni za vedje uspehe, Ovire, na katere
naletijo Ze v osnovnodolskem in srednje-
folskem izobrazevanju, vecini na prikrit
nadin prepreci vstop v visje oblike izobrage-
vanja. Analize iz leta 1997 dokazujejo. daso
v Ljubljani le tri fakultete, ki so popolnoma
dostopne ljudem 2 razliénimi hendikepi,
kar pomeni moznost dostopa v stavbo,
dostop do udilnic in prilagojenih stranisc
(FF, VSSD, FA) in da na ljubljanski Univerzi
studira le 42 invalidnih oseb.

Vipradanje stalnegea prebivalifca. Oseba
mora dokazati, da je stalno prijavijena na
doloéenem naslovu, sicer se ne more javiti
na razpis za stanovanja z neprofitno
najemnino. Lastniki stanovanj na podpis
najemne pogodbe ne pristanejo, saj jim v
tem primeru ni treba placevati davke,

Vprasanje kalegorizacife, Oseba, Ki
hoée kandidirati za razpis za stanovanje 2
neprofitno najemnino in uveljavljati pred-
nosti, ki jih imajo pri razpiso osebe s priza-
detostmi, morajo imeti potrdilo invalidske
komisije. Oseba, ki ni kategorizirana kot
sinvalidnas, ne more kandidirati na razpis
za ljudi s prizadetostmi. To doloéilo doka-
zuje, da ne upostevamo potreb dejanske
osebe, saj obstaja tudi vedje Stevilo oseb z
razli¢nimi hendikepi, ki niso kategorizirani.

Zenske, ki pripadajo etniénim manjiinam,
med katerimi so najbolj ogroZene Rominje

Po podatkih CSD Zivi danes po Sloveniji v
12 ab¢inah in 106 naseljih 1.399 romskih
druZin, ki Stejejo 5.571 Elanov, do tega
polovico zensk (Avsec 1996). Ocenjujejo,
da je v Sloveniji danes med 8.000 in 9.000
Romov (Council of Europe 1996). Skoraj
polovica (47%) je starih do 18 let, delei
starcga prebivalstva pa je le 3%. Imajo status
etniéne manjine. Na CSD Novo mesto, Kjer
imajo referat »romska problematikae, so
registrirali 900 Romov, njihovo Stevilo pa
naraséa.

V obdini Trebnje, na primer, biva stalno
ved kot 200 Romov {najved v nasclju
Hudeje, kjer je okoli 100 ljudi, v nasclju Mala
Loka, Veliki Gaber, Zagorica in na nekaterih
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manjih legalnih in nelegalnih lokacijah).
Med njimi je 84 prediolskih 3oloobveznih
otrok, kar kaZe na izjemno miado popu-
lacijo, ki se po starostni strukturi bistveno
razlikuje od vedinskega prebivalstva,

Kvalitativoa raziskava na temelju poglo-
bljenih intervjujev (opravljenih je bilo 10
polstrukturiranih poglobljenih interviujev)
jeugotovila, da vedina od njih #ivi v barakah
ali Sotorih in da jih najbolj ogroZajo brez-
posclnost, odvisnost od alkohola in nega-
tivni predsodki vedinskega prebivalstva,
zenske pa prefivljajo kontinuirane odnose
nasilja (Zidar 1998). Ranljivost skupine
Rominj je mogode razéleniti na te elemente:

L. Izjemna stanovanfska revicing in
stiska, ki ima naravo dolgolrajnega
pomanjkanja. Intervjuvanke so med
najpogostejiimi potrebami navajale: ved
denarja za hrano, denar za obleko in za
spodnje perilo, Intervjuvanke, ki Zivijo v
barakah, so navajule nujne potrebe: nakup
postelj in posteljnine (ker spijo na tleh),
vecjo barako, nakup omare ali skrinje, imeti
vodo v baraki. »Gospa, lepo vas prosim,
pomagajte mi, nimam vode, roke me bolijo,
ker perem cunje na roke, vodo moram
fehtati pri drugih ljudeh.s (Zenska, 36 let,
vdowva, Zivi v baraki z 12-letno héerko v
naselju Hudelje.)

2. Modna povezarvd med revscino in
zelravjenm Romov. Od 10 Zensk, ki so bile
intervjuvane, sta hili dve v bolnici zaradi
tuberkuloze, ena ima hudo sladkorno
bolezen, ena ima astmo, ena je prebolela
meningitis, ena je pripovedovala o stalnem
slabem podutju. ena o tem, da jo bolijo noge
in ledvice. Studija primera v zasebni
psihiatriéni ambulanti v Murski Soboti je
ugotovila, da Rominje pogosteje kot Romi
prihajajo k psihiatru. Od leta 1993 sc je tam
zdravilo 167 Romov, od tega 115 Zensk in
52 modékih (Neuvirt-Bokal 1997: 26). Duscv-
ne stiske Zensk, med katerimi previadujejo
nevrastenija, fobiéne anskiozne motnje,
custvene motnje, ki so praviloma posledica
vsakdanjih socialnih stisk, kaZejo na pove-
zava med socialnim tepljenjem in razvojem
dusevnih stisk.

3. Nasilfe nad romskimi Zenskami.
Romske Zenske doZivljajo dodatno diskrimi-
nacijo zaradi nasilja tako svojih partnerjev
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kot neromskega prebivalstva Cradnje je
ostalo neraziskano). Od 10 interviuvank sta
saumao dve odgovorili, da ju mo# Sc nikoli ni
udaril. Znacilni so bili naslednji odgovori:

»Weliko jih je, ki so tepene, tam na
Hudejah.s

*Na Hudejah Zzenske fejst trpijo, kadar se
moski napijejo, jih tepejo brez veze, mojo
sestro di tepe moi.«

Wsak moski tepe babo.s

sPridejo policaji, moskega odpeljejo, ¢e
je pijan, potem pa pride nazaj in spet tepe
2EN0,0

Weliko zensk si ne upa poklicati policije,
ker vedo, da bo potem Se slabie.s

«Ka je prisel domov pijan, sem Sla v
hosto, Po cel mesec sem bila tam z otroki,
Sotor smo narcdili iz polivinila, otroci sc
navelicajo tako Ziver. Potem pa pride za
mano in se dela dobrega. Ko gremo nazaj,
je e slabie.«

sNjegovo je vse, moja beseda ni€ ne velja,
vedno me krega, ko se napije, pa 3¢ tepe,
ceprav sem tako bolna. Po cele dneve hodi
okoli kmetov, ki kuhajo Zganje, zveder se
vrae in nori. Jaz pa bi rada imela mir, ker
sem tako bolna, Moz pride in me prime za
lase in me viede po tleh. ¥Vsc krega. tudi
otroke, njegovih besed sem sitas (Zenska,
00 let, Mala Loka, ima dva sinova, sladkorna
bolnica, dvakrat tedensko hodi na dializo v
holnisnico.)

lzsek iz intervjuja:

Vas je kdaj wdaril? (Se zacne na glas
smejati) »Oh, tepel me je, pa $e kako, joj,
kaj je dclal, z roko ali s palico, vseeno mu je
bilo.s

Kje je pa vas moz? vZe pet let nisva vec
skupaj, ker jo ubil svojega oceta. Veste, jaz
sem bila zraven, ko ga je s sckiro, bila scm
cisto tiho na vozu, niti se nisem premaknila,
za umret je bilow

Zaleaj fe to storil? »Pijan jc bil in bi moral
biti v noriSnici, pa je bil samo za pet let na
Dobu. KakSne tezave se imela, zmeraj sem
bila tepena, nobenega miru nisem imela,
e sedaj sem brez zob in vse roke sem imela
v gipsu, poglejte, celo Zivljenje se mi bo
poznalo.s Pokaze roke, Kjer so sc vedno
sledi pretepanja. (Zenska, 40 let, zivi s
ftirimi otroki v baraki v naselju Hudeje.)
(Vir: Zidar 1998.)

Tudi Studija primera, opravljena na
podrodju Murske Sobote, je ugotovila, da
je od 100 anketiranih Zensk 54 Zensk izja-
vilo, da jih je partner vsaj enkrat v Zivljenju
udlaril, od teh pa je 33 % iskalo pomo¢ pri
zdravniku (Meuvirt-Bokal 1997 52-57).

Starcjse fenske, ki ne morejo ved v celoti
skrbeti same zase in Zivijo same
ali z ncustrezno podporo

Zato skupino Zensk je znacilno, da so name-
scence v Domove za stare ali v druge socialne
zavode, zlasti éc imajo tudi tezave z dudev-
nim zdraviem. Za vecino od njih taka pre-
mestitey pomeni izgubo doma, prikrito
obliko brezdomstva, Ze leta 1983 je na
primer v ZDA organizacija Alcokod, Drug
Abuse in Mental Health Administration
objavila definicijo, po kateri je brezdomecy/
brezdombka svsakdo, ki trpi zaradi pomanj-
kanja ustrezncga prostora za bivanjec, sred-
stev za Zivljenje in skupnosinih vezis (Scott
1993: 314). To velja pogosto prav za starejse
zenske, za katere je namesto individualnih
resitey pomodi na njihovem domu pravilo-
ma organizirana institucionalna pomod, ki
pa za mnoge pomeni socialno in dejansko
smri. To dokumentira tudi Cafura (1996
14 ) «Specifikateh ustanov je v tem, da umre -
v povpredju na leto dobra €etrtina vsch
oskrbovancey, kar predstavlja doloéeno
kopi¢enje obéutkov tesnobe pri drugih
starih ljudeh v teh ustanovah in pri zaposle-
nihe ¥V socialnih zavodih v Sloveniji je ob
koncu leta 1995 Zivelo nekaj ved kot 11.000
oseb (Cafuta 1996). Te Stevilke ostajajo bolj
ali manj nespremenjenc, saj je finanéni
interes institucije, da zapolni vse svoje
kapacitete.

Ma podroéju socialnega varsitva bi bilo
treba razviti raznoliéne programe pomodi
starim Zenskam na njihovih domovih,

PREDEOGE 2A SPREMEMBE NA PODROCIT
ZENSKE PROSLEMATIKE

Ceprav je na podrodju teorije socialnega
varstva tudi v Sloveniji v 90, letih nastalo
nekaj pomembnih del s podrodja feminis-
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ticnega socialnega dela, pa je implemen-
tacija ugotovitev povedini Sibka (Zavirsek
1994; 1997h; Urek 1997). Na podrodju
problematike Zensk je veé kot ocitno, da je
7a driave v tranziciji, kakrina je Slovenija,
znacilen velik razlkorak med teorijo, zakono-
dajno/dcklarativono ravnijo in dejansko
implementacijo nacel in znanja v praksi,
Zato morajo spremembe na tem podrocju
obsegati naslednje vidike:

1. Konceptualne spremenbe, ki morajo
biti podiaga za sistem wucinkovitega social-
nega varstva na podrodju refevanja
Fenske problemakbike, ki bo deloval v korist
wporabmnic. Znacilno za obstojee telo zna-
nja je porazdeljevanje krivde med Zrivijo
nasilja in storilcem (Urek 1997; Leskosek
1997h; Zaviriek 1997b), poudarjanje krivde
muatere, ée gre za nasilje nad otroki, pomanj-
kljivo dajanje informacij Zenskam o razno-
vrstnih virih pomodi, iskanje patologije pri
zenski, ¢e je sama objekt nasilja (enasilje
zenski ustreza, sicer bi #e odélas), zmanj-
Sevanje teie problema in neupostevanje
perspektive in potreb uporabnic,

2. Konceptualne spremembe na podro-
&fu urejanja odnosoy med starsi in otvolei.
Ena od znadilnosti sedanjega stanja je, da
idealizacija druZine (sotrok mora imeti oba
starias) privede to tega, da socialne sluzbe
pogosto zahtevajo in organizirajo stike med
odraslimi in otroki na ra¢un otrokove
varnosti in dolgoroénega dobrega dusev-
nega zdravja. Znadilno je, na primer, da
socialne delavke zahtevajo stike med
nasilnezem in otrokom, preden se uredi
trajna varnost za mater in otroka (Premzel,
Mladenié 1998). Drugo dejstvo, ki zahteva
spremembe, je podrodje urejanja skrbni-
Stva, saj Zenskam, ki so revne, doZivijajo
nasilje ali druge vrste prikrajSanosti,
predlagajo ali celo prisilno ukrepajo 2z
odvzemom otroka in nastanitvijo v rejnisko
druzino. Veliko Zensk dozivlja tak sistem kot
groinjo in se zato ne obroec po pomoé k
socialni sluZbi. Kot kaZejo raziskovalni
projekti, ki v tem trenutku potekajo v
Sloveniji, pa so v Sloveniji rejnifke druZine
pogosto prostori, kjer otrok doZivlja spolne
zlorabe in druge vrste zatiranja

3. Konceptitalne spremembe na podro-
Sfu wpostevanfa resnicnih potreb in pravic.

ki filh ima uporabnica. Programi social-
nega varstva temeljijo praviloma Se vedno
na medicinskem modelu iskanja Elovekovih
potrch in zmoZnosti, namesto da bi bili
zasnovani na socialnem modelu Elovekovih
pravic, potreb in Zelja (kje bo Zivel, kako in
s kakino vrsto pomodi in kdo ga bo pri
samostojnem Zivljenju podpiral). Ceprav se
v socialnem varstvu uveljavlja sintagma
sindividualiziran naért obravnaves, pa
sodobni terminelogiji ne sledijo konce-
ptualne spremembe. Novi nacrti mobilne
pomoci v socialnem varstvu za oscbe 2
motnjami v dufevnem razvoju na primer
govorijo o sfunkcionalni diagnostic¢ni
ocenis, ki vsebuje oceno osebe glede na o,
ali si umije roke pred jedjo in po njej, ali
skrbi za urejene in ¢iste nohte, ali si redno
maZe Eevlje, ali se orientira v prometu, ali
podcaka, da pri govorjenju pride na vrsto in
se ne krega, ali se veliko giblje na sveiem
zraku, ali ne poseda in se ne ziba, ali
smotrno ravoa 2 denarjem, ali izvaja
zaposlitve, ki izbolj3ujejo fino motoriko itn.
(Center za varstvo in delo Golovece v sode-
lovanju z CSD Zalec, neobj. dokument).
Macrtovalci tega programa so zapisali:
*Omenjeni dejavniki pa nam nazorno
kaiejo tudi psihodinamiéno sliko druZine
in stanje v drufini z vidika razumevanja
situacije, pripravljenosti in moZnosti za
sodelovanje.«

Gre za dokaj tpiéno pojmovanje sindi-
vidualizirane obravnaves, ki je znacilna za
socialno varstvo v Sloveniji. V njej ni viden
individuum, temved tradicionalni medi-
cinsko-defektoloski pristop k ¢loveku, ki ne
vsebuje mozZnosti, da bi strokovnjaki zares
spoznali uporabnika ali uporabnico, odkrili
njihove Zelje, talente, potrebe in z indivi-
dualiziranim naértom skupaj z njimi zaceli
povedevati kvaliteto njihovega Zivljenja,
dvigovati njihove aspiracije in krepiti
njihovo asertivnost. Samo v takem indivi-
dualiziranem nafriu za samostojno Zivlje-
nje se uresnicujeta naceli opolnomodenja
in zagovornistva.

4. Spremembe na podrodju resevanja
pravice do stanovanja. Zenske vseh nas-
tetih izkljuéenih skupin doZivljajo eno
najpogostejsih kriitev svojih pravic, pravice
do stanovanja, kar v socialnem delu ni
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prepoznano kot vprasanje, s katerim naj se
aktivno ukvarja socialno varstvo, Edina
moinost, ki jo ima Zenska z otrokom, ki
nima denarja za najem niti najcenejse sobe
v nastanitvenem centru (kjer se izogibajo
drufin), jc vstop v razli¢ne institucionalne
sisteme: oddaja otrok v rejnistvo, name-
stitev starejSega otroka v kaksSnega od
socialnih zavodov, vstop v Materinski dom,
zatocCisce ali v kakino od cerkvenih organi-
zacij. Ce v materinskih domovih in zatocis
¢ih ni prostora, socialne sluibe predlagajo
oddajo otroka v rejnisko drufino, Ureditey
rejnistva je v takih primerih najpogostcjc
najvedji in edini wuspehs, s katerim se lahko
pohvalijo socialne sluibe. Taka resitev
praviloma ni v korist uporabnic,

Z£a socialno delo na podrocju stanovani,
zlasti ko gre za prisilne delozacije in pomoci
ljudem, kiiz kakrénega koli razloga izgubijo
stanovanjc in so na cesti, bi moralo v okviru
socialnega varstva veljati nacelo pravice
vsakega Cloveka do ustrezne namestitve, V
primeru prisilnih deloZacij bi moralo veljati
nacelo, da mora biti socialna delavka vedno
udelezena pri prisilni izselitvi, ¢e jo
uporabnica o njej obvesti. To je pomembino
iz tehle razlogov (cf. Zavirdek 1998a):

1. Zaradi zagovorniike vioge v odnosu
do stranke, ki doZivlja travmaticen dogodek
izgube. Iz psiholoske perspektive lahko o
zakoniti prisilni deloZaciji govorimo kot o
dejanju, ki povzroca ncpopravljivo psiho-
logko skodo prizadetim oscbam. Socialna
delavika je prica dogajanja, omogoca custve-
no oporo, pomaga pri prakticnih opravilih,
ki so nujni med deloZacijo (razmisljati
skupaj z osebo, kaj bo vzela s seboj, kam bo
odpeljala pohidtvo, kam se lahko zatece ipd.,
pomaga pri skrbi za otroke, stare, bolnc).
Socialna delavka je kot zagovornica prica
dogodku, je oseba, ki daje Custveno oporo
in informacije in zagotovi, da Elovek ne bo
utrpel §e vedje izgube.

2, Zaradi kontinuitete v procesu pomodi,
saj ima socialna delavka s tem podatke, kam
se bo zatekla deloZirana oscba ali druZina,
v kaksni socialni stiski se je znasla in kaj
posamezniki potrebujejo. Ze med prisilno
deloZacijo se socialna delavka s prizadeto
osebo dogovori za prihodnje postopke.

4. Socialna delavka mora nemudoma

zaceti z ukrepi zmanjievanja Skode, ki so
matcrialne in ¢ustvene narave. Poskrbeti
mora za nujno materialno pomoé (enkrat-
na socialna pomoé, zimska pomoé, mesed-
na socialna denarna pomod¢ ipd.) in za
Custveno oporo tako za pomoé otrokom
(npr. pomod v soli) kot za pomod¢ odraslim
(skupine za samopomod, svetovanje kot
vrsta podpore).

4. Socialna delavka mora zbirati in po-
sredovati vse informacije, ki jih prizadeta
oscha potrebuje: najeencjse bivalne moino-
sti in cenone moZnosti Za nakup najnuj-
nejsih materialnih dobrin, moZnosti za
brezpla¢no bivanje, pravne informacije. V
skrajni sili pa ji mora ponuditi tudi obseine
informacije o institucionalni pomod (mate-
rinski domovi, prehodni domovi, stano-
vanjske skupine, brezdomska zatocisca,
varne hisc ipd.}. V tem primeru je dobro,
da organizira interdisciplinarni krizni tim
Za ucinkovito pomoc.

5. Socialna delavka mora poznati zakono-
dajo in pravne dokumente in vedeti, da so
prisilne izselitve, kjer drzava prizadetim
osebam ne zagotovi nadomestnih bivalisc,
nelegalne in morajo v tch primerih posre-
dovati pri politicnih organih (ob¢ini, mi-
nistrstvih, nevladnih organizacijah, pri
Varuhu élovekovih pravic, mednarodnih
organih),

6. Socialna delavka mora poznati posto-
pek za kandidiranje pri razpisih za pridobi-
tev socialnega stanovanja in narediti vse, da
pomaga osebi pridobiti socialno stanovanje
(pisanje priporodila, pomagati osebi, da si
pridobi vse potrebne dokumente, poznati
nepisana pravila pri pridobivanju socialnih
stanovanj ipd.).

7. Socialna delavka mora delovati iz
perspektive uporabnice in upodtevati Zcljc
in vrednote stranke, katere zagovornica jc.
To pomeni, da ne sme ponujati ali cclo
vsiljevati stranki nesprejemljivih resitev,
npr. oddajo otrok v rejniske druzine, odhod
v institucijo, Zivljenje v kulturnih okoljih,
ki jih stranka ne sprejema.

8. Socialna delavka mora upodtevati, da
je prizadeta stranka v Soku in procesu
#alovanja in mora skrbeti, da ima do nje
spostljiv odnos. Pred kratkim je neki
socialni delavec deloZiranemu fantu odital
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nove superge, ki si jih je ta kupil na
ljubljanski trinici, ce5, ¢e ima denar za nova
oblacila, si lahko tudi najame sobo v hotelu!

9. Socialna delavka mora osebi, ki je pri-
zadeta zaradi deloZacije, omogoditi pravico
do izbire.

10. Socialna delavka mora za osebo, ki
se je £nasla na cesti in i5¢e pomod v socialni
sluzbi, obvezno najti zasilno bivalisce v
istem dnevy, ko zve za njeno brezdomsivo
(v obstojecih institucijah, hotclu, privatni
sobi).

OSEBE I DOLGOTRAJNIMI DUSEVNIMI STISKAMI
OPIS PROBLEMATIER

Eden od pomembnih premikov, ki je bil
storjen v Sloveniji na podrocju dufevnega
zdravia, jc premik od medicinske k socialni
perspektivi pri razumevanju in pomodi
ljudem s psihosocialnimi stiskami (Lamo-
vee 1998; Flaker 1995). To pomeni, da se o
podrodje umeséa v socialno varstvo Kot
cnakovredno podrodje ob vsa druga in da
smo zaceli razumevati dolgotrajne dusevne
stiske, skupaj z socialnimi situacijami, v
katcrih oscba Zivi, ter jih pojasnjevati s
socialnimi dejavniki, med katerimi so
najpogostcjsi ckonomska ogroicnost,
osamljcnost, prezivijanje dolgotrajnega
obdobja psihiénega zanemarjanja, fizié-
nega nasilja in spolnih zlorab, doZivetje
smrti bliznje osebe (Zavirsck 1994). Te
spremembe 50 se v Sloveniji zgodile precc
pozno, ce jih primerjamo s procesi deinsti-
tucionalizacije po svetu, ki jih zaznavamo
ad 60. let (ZDA, Velika Britanija. Nizozem-
ska, Italija), in procesi gibanja uporabnikov
od 80. let naprej (Velika Britanija, ZDA,
Skandinavija, Nizozemska).

Vsceno je od zacetka 90, let pocasi prislo
do terminoloskih sprememb, ki sc kazejo
v besedah, kot so sduSevno zdravjes name-
sto sdufevna bolezens, voseba v Krizis
namesto sdusevni bolnike. Smisel teh
terminoloskih sprememb je v drugacnem
razumevanju dusevne stiske, ki je opustilo
medicinske poglede na duSevno bolezen
ter se osredotocilo na razumevanje social-
nih sitwacij, ki sprozijo dusevno krizo. To

je najboljc izrazila Tanja Lamovee (1998;
15): »lzraz ‘kriza' je primernejii zato, ker
pomeni zacasno nezmoinost posameznika,
da bi opravljal svoje naloge oziroma skrbel
zase. lzraz ‘duSevna bolezen' daje vtis trajne
nezmoznosti. Tako jo tudi pojmuje sploina
javnost, kar ustvarja nevedrine stereotipe.
Vedina oseb, kiso prezivele eno ali ved kriz,
je namred vedino ¢asa rmoina povscm
ustreznega delovanja .«

PROBLEMI LN
ZDOLGOTRAINIA DUSEVNIMI STISKAMT

Med ljudi z dolgotrajnimi dusSevnimi
stiskami pristevamo pacicnte svrtecih se
vrats, ki ob&asno uporabljajo medicinske
usluge, in osebe z dolgim obdobjem bivanja
v psihiatricnih bolnicah in v socialnih
zavodih. Znotraj dufevnega zdravija pa velja
upoitevati tudi tiste oscbe, ki doZivijo
enkratno globoko Custveno krizo in zanjo
is¢ejo strokovno pomod. Najpogostejsi
problemi, s katerimi se srecujejo ludje v
duicvnih krizah, so;

1. Prevlada medicinskega modela v
razumevanju dusevnega trpljenja. Ta se
kaie predvsem v pomanjkanju izbir za
osebe v ¢asu krize, ki poleg prisilne ali
prostovoljne namestitve v psihiatri¢no
bolnico nimajo drugih mofnosti za pomod.

2, Hospitalizem, ki se kaze tako, da oseba
prevzame doloden stil vedenja, ki se ga
naudi v instituciji in ima vse manj modci za
#ivljenje v skupnosti.

4. Ekonomska in stanovanjska stiska, ki
je povezana z vsc vecjo brezposclnostjo
ljudi s psihiatricnimi diagnozami in brez-
domstvom, ¢¢ ne morejo ali nodejo ved Zi-
veti v primarni druZini.

4. Stigma, ki se nalepi na uporabnika
psihiatrije. Raziskave so ugotovile, da na
stigmo, ki jo dobi oseba 2 duSevnimi
krizami, vplivajo predvsem izbrani viri
pomodi, ki jih clovek dobi ali izbere v Easu
krize. Enake krize, v katerih so posamczniki
iskali pomodé pri splofnem zdravniku ali
duhovniku, niso sproiile procesov stigma-
tizacije, To je se zgodilo Sele v primerih, ko
s0 ljudje iskali pomod€ pri psihiatrih (Lamo-
vee 1998: 39).
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5. Izolacija in osamljenost, ki sta pove-
zani s stigmo, nizkim ckonomskim statu-
som in nizko stopnjo samozavesti.

6. Doiivljanje depersonalizacije in pri-
dobivanje negativne identitete v procesu
hospitalizacije in v procesu vrafanja v
skupnost.

PREDLOGE ZA SPREMEMBE V SOCIALNEM VARSTVIY
NA PODROCIU POMOCT LTUDEM V DUSEVNIN KRIZAH

Spodbuditi frrocese deinstitucionalizacije,
s katerimi v Sloveniji zamujamo. Treba je
ukiniti Zavod za Zivéno in dufevno bolne
Hrastovec-Trate (ki ima danes 610 oskrbo-
vancev) in najti ustreznejée resitve za ljudi,
ki zaradi dusevnih motenj bivajo v domovih
Zza stare (mnogi izmed njih so mladi ljudje).
Stevilo ljudi v psihiatri¢nih bolnicah bi se
moralo zmanjiati, Raziskave v tojini so
vgotovile, da je BO% ljudi, ki so Ziveli v
institucijah in Zivijo danes v skupnosti,
zadovoljnejsih kot prej in da se kvaliteta
njihovega Zivljenja povecala. ¥V Veliki
Britaniji, na primer, se je po velikem valu
deinstitucionalizacije v 90, letih le 5% Hudi
vriilo v psihiatricne bolnice in manj kot 1%
ljudi je postalo brezdomceey ali bilo obsoje-
nih za kriminalna dejanja (Shulamit Ramon,
predavanje 17, 12, 1998). Mreza skupnost-
nih sluzb v skupnosti je cenejia od vedric
vanja institucij, saj je pomod za individualno
oseho organizirana tako, da pokrije le tiste
potrebe, Ki jih ¢lovek zares potrebuje, in ne
celotnega paketa, kot je pravilo institucio-
nalnega socialnega varstva. Tako se izkaZe,
da nekatere osebe potrebujejo manj, kot so
dobili v institucionalnem sistemu, nekateri
pa potrebujejo vedji obscg podpore in
pomaodci.

Povedati fzbire za ljudi v dusevnih
&rizeli. Treba bi bilo nadrtovati nastajanje
vrste oblik, med katerimi bi lahko izbirala
oscba, ki je v krizi, in izmed katerih so
najpomembnejse:

* dnevni centri,

» krizni centri,

* mobilni krizni timi, ki delujjo v skup-
nosti,

* stanovanjske skupine in stanovanja za
ljudi, ki potrebujejo podporo v asu dudev-

nec krize, ki je ne morejo preivljati doma,

» skrizne druZine« (druzine in osebe, ki
opravijo poscbno izobrazevanje in ki
sprejmejo Cloveka, ki je v krizi, za krajse
casovno obdobje k sebi domov),

» krizni telefoni,

* poscbni socialno varstveni programi
z naslovom sucenje za Fivljenje v skupnostis,

Eksperimentalni projekt kriznih timowv
v Sloveniji, ki so jih izvajala drustva Alira,
Paradoks (Lamovec 1998) in Modra ( Zavir-
sck 1996). so pokazali, da je za osebo, ki
prezivija dusevno Krizo in ne zeli psihia-
tricne hospitalizacije, krizni tim v veéini
primerov uspeina oblika psihosocialne
pomoci. Njegove dobre strani so:

= oscha ostanc v znanem okolju in njen
stik z zunanjim svetom ni naenkrat preki-
njcn;

= ascho se spodbuja, da opravlja tista
vsakdanja opravila, ki jih zmore in Zeli;

* odnos mocd oscbo v krizi in Zlani,
clanicami kriznecga tima temelji na med-
scbojnem spostovanju, uposicvanju Zelja in
potreb oscbhe, ki trpi;

= iscemo individualne reditve v situaciji;

* oscha sc prejvrne v obicajni Zivljenjski
ritcm kot ljudje, ki so psihiatri¢no hospita-
lizirani;

= socialng stigma je manji;

= prepreden je proces mortilikacije jaza,
ki za znacilen za izkuinjo depersonalizacije
oscbe v psihaitriéni ustanovi;

= ascha nc dozivlja zlorab, saj ima ob
schi neodvisnega zagovornika;

= uporaba psihofarmakoloskih sredstev
je Zmanjsana na minimuim;

= svojci in prijatelji imajo priloZnost, da
sc vkljucijo v procese podpore in pomodi,
kar pripomore k de-demonizaciji sdusevne
boleznis in boliSemu razumevanju procesa
duievne krize.

Slabsi strani sta:

» krizni tim potrebuje vedje stevilo osch,
ki so vkljucene v podporo oscbi v dusevni
krizi, zato je zanj potrcbno razmeroma
veliko finanénih sredstev, zlasti na zadetku
delovanja programa;

* poirebno je dodatno in kvalitetno izo-
brazevanje ¢lanov in Clanic kriznega tima,
zato v prvem obdobju stroski za pomod
narastcjo.
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V drizavah, kjer obstajajo omenjene
oblike pomodi za osebe z duicvnimi
motnjami, ugotavljajo, da je mogoée denar,
ki ga sicer porabijo velike institucije in
zavodi, bolje in u€inkoviteje porabiti tako,
da se razvije mreza izbir. Ceprav se v prvem
obdobju stroski praviloma poveéajo, se v
daljsem obdobju stabilizirajo, izboljsa se
kvaliteta Zivljenja ljudi in s tem zmanjsajo
novi stroski, ki nastancjo ob boleznih in
duevnih krizah. Ugotovili so, da je treba
najved denarja nameniti za stanovanja
(80%), ostali denar pa za razvijanje novih
programaoy socialnega varstva za podporo
ljudem, da bodo Ziveli v skupnosti,

Vzpostavili udinkovit sistem pritoZ-
benih postoplor in zagovornisiva za ljudi
v dufeenih krizah. Ljudje =z dolgotrajnimi
dusgevnimi stiskami dofivljajo v socialnih
sluzbah in drugih institucijah 3tevilne
zlorabe. Zaradi neuéinkovitih pritozbenih
postopkov je pritoZb zanemarljivo malo, saj
imajo ljudje izkuinjo, da pritoZba ne poveda
obsega njihovih pravic. temved ga pogosto
celo zmanjsa,

Razuviti sistem podpore svojcem oseb, ki
intdfo dolgotrajne duserne stiske, Svojci se
srecujejo z naslednjimi teZavami: pomanj
kanje informacij, kar poveéuje obéutke
nemodi in tesnobe; obéutke osamljenosti,
ker o problemu ne morejo 2 nikomer govo-
riti; ob&utke fiziéne in duSevne izErpanosti
(svojci si pogosto oddahnejo, ko otroci
odidejo v psihiatriéno bolnico); obéutke
negativne oznacenosti s strani okolja in
sorodnikov, ki sami krepijo stigmo psihia-
tricnega bolnika. Delo s svojci bi moralo biti
usmerjeno v informiranje, krepitev samo-
zavesti in procesov destigmatizacije real-
nasti, ki jo Zivijo.

Virliverti na javno mnenfe, da se spretne-
rifo negativae podobe o ljudeh z dusev-
nimi stiskanii. Na podrodju javnega mne-
nja srefujemo negativne stercotipe, ki so
vezani na ljudi z dufevnimi krizami. Naj-
pogosteje verjamemo, da gre za osebe, ki
s0 nevarne drugim, agresivne, revoe in
potencialni brezdomei. Javno mnenje jih
upodablja kot »«drugaénes in kot sdrugeq, s
tem pa vedriujejo socialno distanco in
strah, ki ima polucijske razscinosti, Taka
situacija je povezana z ncznanjem, tabui-

zacijo dufevnih stisk in s preteklimi
tradicionalnimi verovanji. Za spremembo
javnega mnenja bi bilo treba:

* o osnovne Sole naprej izobrafevati o
dugevnih stiskah;

= voditi kampanje za izboljfanje nega-
tivne podobe ljudi z dolgotrajnimi dusev-
nimi stiskami, ki bi jih vodili uporabniki
sami ali skupaj z cenjenimi osebami iz
skupnosti;

= ulifno delo in delo v skupnosti, zato
da pride do pogostejsih stikov med ljudmi,
ki nimajo stigme psihiatriénih bolnikov, in
tistimi, ki jo imajo.

Spodbujanje uporabniskih skupin in
novih nevladnih iniciativ, ki bodo vikijude-
vale uporabnike in neuporabnike na
podrodin dusevnega zdravja. Vzporedno
s procesi deinstitucionalizacije se je v Evro-
pi razvilo modéno uporabnisko gibanje, ki
je ponekod sestavljeno izkljuéno iz uporab-
nikov (ali nekdanjih uporabnikov) sluzb na
podroéju duevnega zdravja, ponekod pa
tudi iz strokovnjakov in ljudi, ki podpirajo
uporabniiko gibanje. Siroko nacionalno in
mednarodno gibanje uporabnikov se je v
zahodni Evropi zac¢elo v 80, letih, v Sloveniji
pa na zacetku 90, let (Altra, Paradoks).
Uporabniiko gibanje v zahodni Evropi je
odloéilne vplivalo na procese deinstitu-
cionalizacije, krepitve pravic uporabnikov,
spremembe javnega mnenja, naériovanje
novih sluzb za ljudi v duSevnih krizah in
procese izobraievanja. Stevilne sluibe za
ljudi z dudevnimi stiskami vodijo uporab-
niki skupaj s strokovnjaki. Mnogi uporab-
niki pifejo knjige, s katerimi izobraZujejo
strokovnjake, javnost in svojoe in organizi-
rajo konference na nacionalni in medna-
rodni ravni (v Veliki Britaniji so najbolj 2na-
ne konference organizacije Mind, kamor
pride letno okoli 600 uporabnikov). Leta
1991 je bila ustanovljena sEvropska mreia
uporabnikov in nekdanjih uporabnikov
sluzb dudevnega zdravjas. Cilj uporabniskih
skupin dancs ni le druZenje, izmenjevanje
informacij, temve€ zascita pravic uporab-
nikov (pravice do dela, stanovanja, neodvis-
nega zagovornika, informacij, dobrih stro-
kovnih uslug itn.), politiéne spremembe in
vplivanje na javno mnenje. Podpora upo-
rabnikih skupin je nujni in pomembni del
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sprememb v socialnem varstvu na podrodju
ljudi z dolgotrajnimi dudevnimi stiskami.

ROMI
OPLS PROBLEMATIKE

Rome delimo na dolenjske (shrvaski Ro-
mi«), prekmurske (smadzZarski Romi« in
gorenjske (nemé&ki Romi«). Njihov socialni
polozaj je razlicen, najslabii pa je poloZaj
dolenjskih Romov, ki Zivijo v Beli Krajini, v
Kodevski dolini, Kriki dolini in drugih
krajih na Dolenjskem, zlasti v okolici No-
vega mesta, ZuZzemberka, Skocjana in
Trebnjega. Najvedje rodbine so Hudorovié,
Jurkovic in Brajdi€. Socialni status Romov
je izrazito niZji od socialnega statusa dru-
gega prebivalstva, tudi drugih ctnicnih
manjsin. So socialno ogroZcna marginalna
skupina z znacilnostmi socialne izkljuée-
nosti, saj ne razpolagajo z druzbeno modéjo,
niso vkljuéeni v ekonomske in politiéne
institucije in nimajo pogajalske moéi na
trgu dela in v politiki. Soocajo se s kroZznim
tokom reviéine, ki ga dolo¢ajo: bivanje v
romskem okolju, neizobraicnost, slabo
finanéno stanje, nczaposlenost, negativni
predsodki veéinskega prebivalstva, druZbe-
na izkljucenost. Klinar je Ze leta 1991
oznadil njihovo revifino kot sstrukturnos,

PROBLEMT ROMQV

Slabo zdravje. To se kake tako po deleiu
umrljivosti dojenckov, ki je nekajkrat visja
kot stopnja umrljivosti drugih dojenckoy
(Krasevec Ravnik 1996G: 15) in pri nizki
starostni meji, saj je le 3% Romov starejsih
od G5 let (Avsec 1996: 131). Med Romi so
po zdravstvenih statistikah najpogostejse
bolezni dihal (bronhitis in astma).

Slaba bivaliica. 49% vseh Romov v 5lo-
veniji Zivi v zasilnih bivaliscih, najpogosteje
v barakah, ki so narejenc iz lepenke,
plocevine in lesa, ali pa v kontejnerjih:
«Bivalni prostori so majhni, temni, vlaZni,
izpostavljeni prepihu, zakajeni in higiensko
zanemarjeni. Ogrevanije jo slabo, s pomocdjo
stedilnikov na drva. V njih Zivijo steviléno

velike druZine z veliko otroki.« (Avsec 1996:
132.) Po obstojeéih podatkih Zivi 55 druZin
stalno v sotorih (ibid),

Vecinsko prebivalstvo jih izkijucuje.
Odnose med vedinskim in romskim prebi-
valstvom je z izjemo Prekmurija (kjer je po
podatkih iz leta 1994 Zivelo 2,705 Romov v
661 druzinah in 35 naseljih) zaznamovano
s sovrastvom in Zeljo vecinskega prebival-
stva po ohranjanju socialne distance.
Vecinsko prebivalstvo onemogoéa Romom
legalizacijo obstoje¢ih naselij, ki je pogoj za
komunalno ureditev in organizirano grad-
njo. fnternational Human Rights Watch je
zato leta 1997 pisal predsedniku vlade
Janezu DrnovEku in ga opozoril na kriitev
Clovekovih pravic v primeru Romov in na
kriitve mednarodnih konvencij, ki jih na
podrodju socialnega varstva, stanovanj in
clovekovih pravic podpisala Slovenija.

Nezaposlenost. Redno zaposlenih je le
13% Romov, najve v Prekmurju (pa tudi
tam je bilo na murskosoboikem zavodu za
zaposlovanje prijavljenih 700 brezposelnih
Romov). ¥ Prekmurju je med drugim wudi
najvecji deleZ starcga prebivalstva med
Romi, kar je mogoée pojasniti z boljsim
socialnim in simbolnim poloZajem, ki ga
imajo Romi v Prekmurju. 41% Romov sc
prezivlja z neorganizirano zaposlitvijo
(nabiralnifvo), sezonsko zaposlitvijo
{25%) in ilegalno trgovino (6%) (Avsec
1994; 134).

Slaba izobrazba, Vecina Romov ima
nizko izobrazba, saj vecina romskih otrok
prencha Solanje Ze na razredni stopnji in
redki konéajo osmi razred.

Pregnanstvo. Mnogi Romi so bili pre-
gnani s padrodij nekdanje Jugoslavije in so
zaradi nepoznavanja pravoih sistemov in 3¢
pogosteje, ker so bili brez dokumentov,
ostali brez drzavljanstva. To je po pravilih
Sveta Evrope proti mednarodnim normam,
V Nemdiji je na primer 25 druZin Romov iz
Slovenije, ki so po rodu iz Bosne, Ziveli pa
s0 v Ljubljani in Mariboru. Ko se je zacela
vojna, so pobegnili, Ceprav je iz njihovih
dokumentov razvidno, da imajo v Sloveniji
25 let delovne dobe. Kljub temu jim
slovenski konzulat zavraca prosnje, da bi
postali slovenski drzavljani (Buric 1998: 5-
6).
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PREDLOGT FA SPREMEMBE V SOCTALNEM VARSTVI

Za Rome in Rominje, ki so ena najbolj
izkljuéenih druzbenih skupin, je treba
razviti sistem, ki bo krepil njihovo vklju-
cenost v procese socialnih pomodi:

1. Vpeljati izobraZevanje o specifidni
romski problematiki na dodiplomski Studij
socialnega dela, ki bi obsegalo interkul-
turno ucenje in vidike inkulturacije Romov.

2. Vpeljati referate za romsko proble-
matiko po vseh drZzavi. V tem hipu je
socialna pomaod, ki jo dobiva 74% romskega
prebivalstva, 3¢ vedno najbolj zanesljiv in
praviloma edini vir prezivljanja (Avsec
1996: 134).

3. Strokovnjaki in strokovnjakinje v
socialnem varstvu na podrodju romske
problematike bi morali vsaj za silo obvladati
romski jezik in poznati romsko kulturo

Kot ugotavlja socialna delavka, ki dela z
Romi na Centru za socialno delo Murska
Sobota: Welikokrat se zgodi, da v pisarno
stopita dve romski Zenski skupaj in si v
romicini dopovedujeta, pripovedujeta
kaksno stvar, svctovalka pa ne ve, o écm
govorita, da bi jima lahko pomagala iz
zadrege. Zgodi se, da je zenski nerodno
spregovoriti o teZavi v slovenskem jeziku,
saj ne najde primernih besed, da bi se
izrazila.« (Neuvirt-Bokal 1997: 28.)

4. Vpeljati poscbne programe za pomaod
romskim Zenskam (gl razdelek o Ronii-
riferht).

5. Spodbujati oblikovanje fonda za
socialno integracijo Romov v Sloveniji. Tudi
nekatere druge driave imajo nacionalne
fonde za etni€éne manjiine, ki Zivijo v nji-
hovi drzavi. Finci, na primer, imajo drzavni
program za integracijo Laponcey.

STARI LJUDJE
(HPIS PROBLEMATIKE

V zahodnih delih Evrope in tudi v Sloveniji
statistike dokazujejo, da se pri¢akovana
starostna meja ljudi povecuje, Drugace jev
vzhodni Evropi, kjer ni tako in kjer pone-
kod starostna meja ljudi 3¢ naprej pada (v
Ukrajini, na primer, je pricakovana starost

za moske med 54 in 57 let). V srednji in
vzhodni Evropi definicija starosti obsega
ponekod Ze ljudi nad 55 letom starosti,
medtem ko je ta meja v driavah zahodne
Evrope znatno vidja. Zenske bodo v primer-
javi z modkimi prej definirane Kot stare, kar
je povezano z evropsko konstrukcijo Zenske
lepote in telesa.

Z visanjem pricakovane starostne meje
s¢ povecuje tudi bolezensko tveganje in
tveganje, da bo ¢lovek potreboval kontinui-
rano podporo in pomoé za opravljanje
vsakdanjih opravil. Stari ljudje postajajo vse
bolj odvisni od pomodi in negovanja
drugih, ki opravijajo to delo kot del placane
zaposlitve. Med starimi ljudmi je najved
Zensk. Socialna situacija starih ljudi kaie
tendenco k poveevanju revidine.

Prav zato mora imeti drZava 3e vedjo
odgovornost do starih ljudi kot doslej. Ta
se mora v najsploSnejiem smislu kazati na
podrodju ekonomskih dobrin in posebnih
ponudb, ki naj povedajo kvaliteto Zivljenja
starih ljudi; dostop do posebnih javnih
prevozov, cencjii dostop do vseh kulturnih
storitev ipd. Odgovornost drzave je, da stare
ljudi zaséiti tako s pokojninskih sistemoim
kot s sistemom socialne pomodi, e pokoj-
nina ne zadostuje za kvalitetno Zivljenje,

Namesto teh trendov se v Sloveniji kaZe
patologiziranje starosti in definiranje
staranja kot sdrufbenega problema«. O
starih ljudeh se v Sloveniji vse pogostcje
govori kot o snacionalnem bremenus, o
sresni druzbeni tefavis, o sproblemu, ki bo
pestil prihodnje generacijes. Pojavlja se
vprasanje, »kam s starimis, kot da gre za
vprasanje odlaganja jedrskih odpadkov. V
takih atribucijah je mogode zaznati vidike
druibenega izkljuéevanja, in to je ena od
znacilnosti sistema socialnega varstva v
Sloveniji. Posledice definiranja starih ljudi
kot sproblemar so Stevilne, med njimi pa
sta najpomembnejsi:

» premajhno zavedanje, da je treba
organizirati tako socialno varstvo, ki bo
ohranjalo in spodbujalo élovekove vitalne
sposobnosti, kar preventivno vpliva na
razvoj bolezni in daljsa lovekovo starost;

* predibka politiéna in strokovna volja,
da bi odpravili segregacijske prakse. Prav s
tem vpradanjem se bodo v naslednjih letih
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ukvarjale vse evropske drzave.

V Sloveniji v tem trenutku naértujejo
gradnja novih domoy za stare (v Mariboru,
Ljubljani in drugod), ki nadaljujejo segrega-
cijsko prakso na podrodju pomodi starim
ljudem. Cepravy vsi pokazatelji kazejo, daje
kvaliteta Zivljenja ljudi v domovih za stare
nizka, da je smrtnost visoka (gl razdelek o
starejiih Zenskah) in da je za mnoge ljudi
odhod v dom za stare zaéetck socialne
smrli, se segregacijska praksa nadaljuje po
inerciji. Trendi v zahodnih drzavah kazejo
na zmanjsevanje Stevila ljudi v domovih za
starc, vizija socialnega varstva pa je Zivljenje
starih ljudi do smrti v njihovih domovih s
primerno pomodjo in asistenco.

PROBLEMI STARTIF LU

Stari ljudje potrebujejo podporo in pomod
na podrodjih, ki jih najpogosteje zadevajo.

1. Osamlfenost in izolacifa, katerih
razlogi so razlicni.

» Lahko gre za nezmoiZnost premikania,
ki ima za posledico osamljenost, Stari ljudje
so bodisi nezmozZni premikanja v javnih
prostorih (zlasti pozimi), ali pa Zivijo v takih
stanovanjih in nascljih, ki imajo zanje
prevelike arhitektonske ovire (stopnice, ni
dvigal, ceste brez semaforjev). Zaradi ovir
v premikanju se njihova izolacija poveéuje
(stare osebe, ki stanujejo v viijih nad-
stropjih brez dvigala, ne ostajajo doma zato,
ker so bolne in bi si to Zelele, temved zato,
ker so ovire, ki jih morajo premagati, ée
zapustijo dom, prevelike),

* Stanovanja pogosto niso urcjena za
stare ljudi (ni dvigala; Zivijo v vijih
nadstropjih; starim ljudem ni na voljo
telefon, da bi ga uporabile v stiski, npr. za
zdravnidko pomodé; sanitarije niso prilago-
jene za stare ludi).

» MidruZinske in sosedske strukture, ki
bi skrbela za stare.

V Sloveniji tudi na podrodju starih, enako
kot na podrodju ljudi z motnjami v dudev-
nem razvoju, odgovornost nosijo preteZno
druZinske ¢lanice (vedina udi, ki kontinui-
rano skrbi za stare, so Zenske srednjih let).
Ce druzina te skrbi nc more ali noée pre-
vzetl, namestijo oscbo v institucijo: dom za

stare, psihiatriéno bolnidnico, sploino
bolnidnico. DruZina pogosto ob&uti pomod
starim ljudem kot preveliko obremenitev v
fizicnem, ekonomskem in ¢ustvenem
smislu. Zato namestijo osebo v institucijo,

Posledica opisanega procesa izolacije je,
da so stari ljudje najprej izkljufeni iz obi-
cajnega Zivljenja v prostoru javnosti in
potisnjeni v osamo ter pozabo, nato pa
dokonéno segregirani v institucije.

2. Bolezen.

Ceprav se z vidjo starostjo mo#nost bole-
zni poveluje, pa statistike v Sloveniji kaZejo,
da le 15% ljudi, starih nad 65 let, potrebuje
kontinuirano pomod. B0% starih ljudi nad
65 let nima bolezni, zaradi katerih ne bi
mogli ob doloéeni podpori in pomodi Ziveti
v skupnosti (Mirjana Majhenié, C5D Mari-
bor, pogovor).

Preprecevanje bolezni je mogode s siste-
mom socialnega varstva, ki bi ohranjal
tlovekove vitalne sposobnosti in osebno
spostovanje. Za nckatere stare ljudi so
skupine za samopomo¢ nadin ohranjanja
dufevnega in fizi¢nega zdravja. ZdruZenje
za soclalno gerontologijo in gerontagogiko
Slovenije vkljuéuje veé kot 400 skupin za
samopomod v domovih za stare in v doma-
¢em okolju (Majhenié 1998: 280). Ob tem
sistemu pa bi se morali razviti nove oblike
pomodéi, ki jih ta sistem ne more pokriti.

3. Osebno razvrednoternje.

Stari ljudje doZivljajo Stevilne druzbene
devalvacije, saj postajajo v simbolnem
smislu ponovno nedoletni driavljani,
Ceprav imajo volilno pravico in tudi svojo
politiéno stranko. To dejstvo kaze na mod
simbolnih atribucij, ki se pridajo starim
ljudem in ki jih lahko v perspektivi spreme-
nijo sami stari ljudje skupaj s strokovnjaki
v socialnem varstvu. Tudi na podroéju
starih, tako kot na podrodju prizadetostiin
dufevnega zdravja, je pomemben premik
od razpoznavanja €lovekovih potreb k
sprejetju osebe kot enakovrednega in
polnopravnega driavljana in drzavljanke.
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PREDLOGI ZA SPREMEMBE V SOCTALNEM VARSTVU,
KI BI OKREPILE KVALITETO ZIVELTENTA STARIH LivDn
¥ DOMACEN OKOLU

Ceprav obstaja v Sloveniji Ze od leta 1991
projekt pomodi starim ljudem na domu, sc
nacin razmisljanja ni spremenil. Vdomovih
za stare je v Sloveniji 13.000 ljudi, in tist, ki
so imeli priloZnost govoriti o svojih Zeljah,
poudarjajo, da bi Zcleli Ziveti doma na
svojem domu ob primerni asistenci. Projekt
uvajanja skupin za samopomod v domove
za stare je v Sloveniji dobrodosel, ne more
pa prikriti in izboljsati azilarne in segre-
gacijske prakse na tem podrodju.

Zato se spremembe socialnega varstva
na podrodju starih nakazujejo v temle:

1. Povedati sistem izbire, ki mora ob-
segati:

« preventivno dejavnost (na podrodju
zdravia ljudi in ohranjanja njihove Zivljenj-
ske vitalnosti);

* pomod, scstavljeno iz socialnih in
medicinskih sluzb;

= drZava mora v druZini videti le scg-
ment pomodi, zZato mora organizirati mrezo
pomodéi, ki bo razsirila izbiro;

« v primeru, ko za stare ljudi skrbijo dru-
zinske ¢lanice, morajo te osebe, ki oprav-
ljajo neplacano delo, zanj dobiti ckonomsko
in ¢ustveno podporo,

* nove izbire se morajo razviti tako na
podroéju javnih driavnih sluZzb kot na
podrodju privatnih sluzb.

2, Cim hitreje zaceti s procesi deinstitu-
cionalizacije na podrodju skrbi za starc:

= pmanjfau stevilo ljudi, ki odhajajo v
domove za stare na kar se da majhno Stevilo,
zapirati oddelke v obstoje¢ih domovih in
namesto gradnje novih domov preusmeriti
obstojeéa finanéna sredstva v pomod, Ki bo
cloveku omogodila Zivljenje v domacem
okolju; .

= organizirati tako pomoc in asistenco,
ki ne bi bila vscobscgajoca in ne bi vsebo-
vala tudi tistih elementov, ki jih flovek ne
potrebuje, temved bi obsegala le segmente,
ki jih ¢lovek zares icli in potrecbuje (dnevni
topli obroki hranc namesto postelje v domu
Za stare; pospravljanjc stanovanja namesto
namestitve v institucijo; pogovori namesto
dolgotrajne hospitalizacije; pomo¢ pri

prevozih namesto odhod v institucijo do
smrtiipd.).

V drzavah, kjer so Ze v veliki meri zaceli
procese deinstitucionalizacije (npr. ZDA in
Velika Britanija) ugotavljajo, da so ljudje
zadovoljnejsi, e ostanejo doma in preje-
majo pomod na dom, da Zivijo dlje in da se
strodki drzave v daljsem obdobju ne pove-
Ciajo. Zmanjsajo se namred stroski za gra-
dnjo dragih institucij z vso infrastrukturo,
stroski za vzdricvanje institucij in dtevil-
nega osebija, strodki za tiste storitve, ki jih
¢lovek ne potrebuje ali pa jih ima Ze na
vaoljo, a jih ne uporablja. Ta denar so driave
preusmerile v kontinuirano izobraZzevanje
oschja, povecanje kvalitete uslug, ki jih
Clovek dejansko Zeli in potrcbuje, in v
krepitev ¢lovekove samostojnosti v visoko
starost.

3. Ponovno vkljuéevanje starih ljudi v
obifajno Zivljcnje. Za to je treba;

= organizirati socialno sluzbo v obliki
posebnih prevozov,

= upostevati potrebe starih pri gradnji
stanovanj,

* povedati moZnosti za Zivljenje v svojem
stanovanju ob potrebni asistenci,

» dajati ustrezne informacije,

» grganizirati socialna sre¢anja starih
liudi v lokalni skupnosti in ne v domovih
za stare,

= organizirati kulturne prireditve,

« organizirati tematske pogovori, ki
ljudem dvigajo samospostovanje,

= ohranjati intercse, Ki so jih stari ljudje
uresnic¢evali, ko so bili mlajsi, saj to pove-
cuje njihovo kvaliteto Zivljenja,

» videti stare ljudi kot politi¢na bitja, ki
imajo pravico sodelovati pri odloéitvah in
imajo pomemben druzbeni status, ne kot
nedoletne otroke (za katere se organizira
praznovanje rojstnih dnevov in pevskih
prireditev).

OTROCI IN MLADI, KI PREZIVLIAIO SPOLNO
ZLORABO
OPIS PROBLEMATIKE

Otroci in mladi so ena od najranljivejsih
druibenih skupin in doZivljajo pogosto
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najrazli¢nejie oblike izkljuéenosti in
krienja pravic. V Sloveniji se je na podrodju
socialnega varstva o otrokovih pravicah
zacelo govoriti v zacetku 90. let,, posledica
tega pa so bile nove vmesne strukture za
razlicne skupine otrok; Center za pomodé
mladim, Krizni center za otroke in mladost-
nike v Ljubljani, Drustvo za pomod Zrtvam
spolnih zlorab, nastajanje ideje o interdisci-
plinarnem timu za prepreéevanje spolnih
zlorab in ponoven razmislek o dosedanjem
sistemu razvrianja otrok.

¥V pri¢ujoci raziskavi se bomo osredo-
tocili zgolj na eno skupino otrok, ki do-
Zivljajo diskriminacijo, namreé na otroke,
ki prezivljajo spolno zlorabo, V zahodno-
evropskih drZavah. kjer se na podroéju
socialnega varstva s to problematiko
intenzivno ukvarjajo ze od srede 70, let Cpri
nas od zacctka 90. let), ocenjujejo, da
prihaja do spolnih zlorab najpogosteje v
druzinah (v vsaki éetrti druzini), pogosto v
rejniskih dreZinah in tudi v institucijah za
otroke in mlade. V Sloveniji ni ustreznih
podatkov o stevilu spolnih zlorab, saj jih
strokovnjakinje v socialnem varstvu pravilo-
ma nc odkrivajo, in tudi éc jih odkrijejo ali
s0 0 njih obveséene, se 2 njimi strokovno
ne ukvarjajo in jih praviloma nc prijavljajo
policiji. Tudi novi predlog redevanja proble-
matike na podrodju trpinenih in spolno
zlorabljenih otrok v Sloveniji, ki je nastal
sredi leta 1998 na Ministrstvu za delo,
drufino in socialne zadeve, ne odgovarja
ustrezno na problematiko spolnih zlorab
otrok v Sloveniji. Manjse Stevilo sumov
spolnih zlorab, s katerimi je bila seznanjena
Sirsa strokovna javnost v Sloveniji, dokazu-
jejo, da obstaja na podrodju socialnega
varstva izredno nizka stopnja strokovnega
znanja za resevanje problemov spolnih
zlorab in da v driavnih socialnih sluzbah
ni programa, ki bi dosledno in v korist Zrtvi
urcjal nacine prepredevanja in pomodi
otrokom v primerih spolnih zlorab.

PROBLEMI, § KATERIMI SE SRECUJEJO OTROCH
MEALN IN NJTHOV] EAGOVORNIKT V PRIMERLT
SPOLNIH ZL0RAB

Ceprav otroci in mladi s svojim obnasa-
njem, govorjenje in fustvenim odzivanjem
na razliénc nagine govorijo o spolnih
zlorabah, ve¢ina odraslih verbalnih in
neverbalnih znakov otroskega trpljenja ne
opazi, jih napacno interpretira ali pa jih
zavestno ali nezavedno prezre. Med te
odrasle spadajo tako nezlorabljajodi starsi
in sorodniki kot strokovnjaki v socialnem
in institucionalnem varstvu. Nekateri otroci
imajo sreéo, da je ob njih odrasli, ki je njihov
zagovornik, brez Katerega se praviloma ne
morejo ubraniti zlorabljanja in razliénih
psihiénih, fizi¢nih in spolnih pritiskov
storilca. Zagovornik otroka, ki preZivlja
spolno zlorabo, je oscba, ki

= pozna naravo spolnih zlorab in njene
posledice;

= verjame otroku in mu sporoca, da
razume, kaj se dogaja;

* jc simbolna pri¢a spolnih zlorab in
otrokovega trpljenja, ker pozna otrokovo
zgodbao;

» podpira otroka, da ob stiku z drugimi
odraslimi instrokovnimi sluZbami ne utrpi
dodatne zlorabe in viktimizacije;

= ves Cas deluje v otrokovo korist in
kolikor se da v skladu z otrokovimi feljami.

Otroci in mladostniki, ki so prediveli ali
dozivljajo spolno zlorabo, in njihovi zago-
vorniki se najpogosteje sreCujejo s temi
problemi v okviru soclalnega varstva;

1. Zanikanje, minimalizacija in racio-
nalizacija spolnih zlorab. Ena od znadil-
nosti strokovnjaking na podrodju socialnega
varstva je preozko pojmovanje in razume-
vanje fenomena spolnih zlorab, kamor
povedini pristevajo le posilstvo, ne pa tudi
otipavanja, verbalnega zlorabljanja ali prisil-
jevanja v spolna ravnanja, kazanje porno-
grafskih fotografij, boZanje po intimnih
delih telesa ipd, Stalid¢e vecine socialnih
delavk in delaveev v takih primerih je, da
otroci in mladi pretiravajo, so preved obéu-
tljivi, da imajo »fantje drugaéno naravo kot
punces in jim je treba dovoliti ve€ spolne
svobode, da gre za izkazovanjc soéctovske
ljubezni« ipd. Vedina zagovornikov, ki
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Zagovarja intcrcse otrok, ki so preziveli
spolno zlorabo, poroca o povedini ncustre-
znem odzivu socialnih delavk in delaveey
v smislu postavljanja vprasanj, komenti-
ranja in redevanja problematike,

Tako je ena od socialnih delavk 8letni
deklici z laZjo gibalno oviranostjo, ki jo je
vsak dan otipaval starejsi so3olec (tudi sam
gibalno oviran), ko sta se skupaj vozila v
kombiju za prevoz uécncev v OS s prilago-
jenim programom v Kamnik, dejala: »Potrpi
malo, tudi on potrebuje malo neEnosti.e
(Intervju 1997 Neka druga socialna delav-
ka v Centru slepih in slabovidnih Skofja
Loka je dekletu, ki sc je pritozilo nad spol-
nim nadlegovanjem encga od vzgojiteljey,
dcjala: sSama si kriva, zakaj se pa tikas z
njim!« (Intervju 1998.)

2. Premajhna ali celo nikakring rasci-
ternost otrokda pred storidcem. V socialnem
varstvu ne obstaja sistem zaséite otroka v
casu, ko raziskujejo spolno zlorabo. Viem
casu se pogosto zgodi, da storilec tako
ustrahuje otroka, da ta zlorabo séasoma
zanika, ali pa ga storilec zlorablja naprej,
¥Yecina storilcev, ki dobi informacijo, da se
je zacelo odkrivanje spolne zlorabe, posku-
Sa na vse nacine prisiliti Zriev in odrasle,
nad katerimi ima vpliv ali ckonomsko moc,
da moléijo.

3. Premestitev problema spoinih zlorab
na drug sproblems. V socialnem varstvu je
zlasti na tistih podroéjih, kjer je reSevanje
problematike teiko in zahteva Elovesko in
strokovno dobro usposobljeno strokovnja-
kinjo. opaziti tendenco premescanja jedr
nega problema na drug problem (gl. raz-
defelz o nasilfu nad Fenskami). V primerih
spolne zlorabe se socialne delavke pogosto
namesto z otrokom, ki je prezivel spolno
zlorabo, ukvarjajo s spomodjos storilcu ali
pa z iskanjem krivde pri materi, ki ni za-
scitila otroka.

4, Neupostevanje vioge zagovornika v
casu odkrivanja spolnih zlorab. Otroci in
mladi, ki doZivljajo spolno zlorabo, bi
morali imeti pravico do zagovornika, ki ga
sami izberejo in ki bi jih lahko spremljal in
bil navzod pri obravnavanju zlorabe. Tako
bi se okrepila mod otroka ali mladostnika
in preprefila ponovna viktimizacija.

5. Premajhen nadzor nad rejnifkimi

druzinami in neupostevanje izkusenyj
otrok/ miladih v refniskih drufinah. Spolne
zlorabe v okviru rejniskih druzin ostajajo v
Sloveniji bolj tabuizirane kot spolne zlorabe
v primarnih druzinah. Rejnistvo je bilo v
Sloveniji moé&no idealizirana oblika pomo-
¢i, ki so jo socialne delavke v socialnem
varstvu uporabljale v najrazliéncijsih pri-
merih: v primeru brezdomstva, revaéine,
#enske, ki je sama skrbela za svojega otroka
in bi potrebovala dodatno éustveno pod-
poro in pomod, v primeru ljudi, ki so imeli
tezave z dufevnim zdravjem, za katere sc jo
predpostavljalo, da niso sposobni skrbeti
za otroke, pa tudi v primerih resni¢ne
agroZenosti otrok v primarnih druZinah.
Rejniki in rejniske druzine so bile ideali-
zirani kot apriors pozitivna okolja, ncdabi
upoitevali ckonomske, socialne in ¢ustvenc
koristi, ki jih ima rejnidka druZina, Otrociv
rejniskih druzinah so imeli 3¢ manj pravic
kot drugi otroci in so jih strokovne sluzbe
sc redkeje slisale, saj so imeli ¢ manj
priloinosti za odraslega zagovornika kot
drugi otroci. Ce so otroci iz rejniskih druZin
govorili o spolnih zlorabah, jim vedinoma
nihée ni verjel. Zato je do odkrivanja
spolnih zlorab v rejniskih druzinah prislo
pozno, saj o tem danes govorijo ljudje, ki
so Ze zapustili rejnisko druZino.

6. Premajfhna zascita otrok pred spol-
nimii Zlorabami v institucifah (zavodih,
varstveno delovnihl centrift in drugih
centrih za usposabijanje). £a institucio-
nalno varstvo je do nedavnega veljalo, da
gre za podroéje, ki 8¢iti potrebe in pravice
uporabnikov, z vse moénejsimi zahtevami
uporabnikov po pravicah pa so prisle na
dan tudi $tevilne zgodbe o Zivljenju v
institucijah (Basi¢ 1997). Najmanj modi
imajo otroci, ki so razvrsceni v eno izmed
kategorij invalidnosti, saj jih devalvira ne
samo status otroka, temved tudi status
invalida. Storilci so v institucijah najbolj
zasciteni, ker otrokom in mladim, ki od-
krijejo spolne zlorabe, drugi ne verjamcijo
in je porofanje o zlorabi pogosto pripisano
njihovi sboleznis in »socialni patologiji= (o
ranljivosti otrok z dusevnimi prizadetostmi
za spolne zlorabe gl. ZavirSck 1998b). Take
otroke in mlade praviloma prepricajo, naj
o tem ne govorijo, saj bi to Skodilo ugledu
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zavoda, centra, Sole itn. Vodstvo institucije
pogosto zve za zZlorabo in jo poskusa omiliti
in prikriti. Nacin, ki ga najpogosteje
uparabljajo storilci v Sloveniji, da se
izognejo razkrivanju, je, da zamenjajo
delovno mesto in se selijo iz ene institucijc
na drugo. Dobro strokovno osebje v social-
nem varstvu bi moralo biti bolj zaskrblieno
zavarovanje koristi svojih uporabnikov kot
Zza varovanje koristi institucij in tako
posredno tudi storilcey,

PEEDLOGE EA SPREMEMBE V SOCIALNEM VARSTVE
NA PODROCTL OTROK IN MLADEH, Ki DOLIVEIANO
SPOLNO ZLORABO

V socialnem varstvu na podrodju otrok in
mladih, ki pregivljajo spolno zlorabo, bi bilo
trcha vpeljati naslednje spremembe:

1. Dosledno redevanje problematike
spolnih zlorab v okviru specializiranih
timov strokovnjakinj in strokovnjakov za
spolne zlorabe. Gre za interdisciplinarnc
time, ki bi delovali tako, da bi povezovali
kvalitetno usposobljene strokovnjakinje in
strokovnjake, ki bi nemudoma zaséitili
otroka in delovali dosledno v otrokovo
korist (gl. shemo timskega pristopa v: Basic
1997: 176-178).

2. Specializirano izobraZevanje za po-
mo¢ otrokom, ki so bili spolno zlorabljeni,
da bi bili socialne delavke in delavci
sposobnejsi odkriti spolne zlorabe, sc
ustrezno odzvati na trpljenje otroka in ga
ustrezno zascititi. IzobraZzevanje mora
potekati iz perspektive, ki bo upostevala
pravice otrok in mladih do varnega otrodtva
in pravice do svoje lastne spolnosti.

3. Spremeniti sistem razvr$canja otrok
in mladostnikov z motjami v telesnem in
duScvnem razvoju in upostevati vpliv
spolnih zlorab na razvoj smotnjer, Posledice
spolnih zlorab so priotrocih pogosto vidne
kot moénejic vedenjske motnje (otopelost,
prenchanje govoriti, avtizem, disociirana
oscbnost, multipla osebnost, agresivnost,
groza pred dotiki ipd.), ali pa celo kot
fizicna prizadetost in gibalna oviranost
(tezave z vidom, epileptiéni napadi). Taki
otroci bodo v sedanjem medicinsko orien-
tiranem sistemu razvricanja otrok (vpelja-

nem leta 1977) razvrifeni med otroke in
mladostnike z motnjami v telesnem in
dufevnem razvoju, Ker sedanji sistem
razvricanja temelji na medicinskem mo-
delu, ki iS3¢c motnjo in defekt in pomanj
kljivosti (racunanje 1Q, ¢eprav gre za
zastarclo metodo, ki v svetu ni ved kriterij
razvricanja), sc pogosto zgodi, da so otroci,
ki prezivljajo vecletno izkusnjo zlorabljanja,
oznaceni kot oscbe z motnjo v dufevnem
razvoju. Kar je dejansko socialna okolif¢ina,
postane tako njihova oscbna dudevna
prizadetost, ki jim zapre pot enakih moZno-
sti najprej v izobraZcvanju in nato na vsch
podrocjih druzbenega Zivljenja.

Uvcljavljeni sistem razvricanja v social-
nem varstvu je kritizirala leta 1995 Ze Bela
knjiga o vzgoji inizobrafevanju v RS, kjer
pise: sNamcesto scdanjcga relativno static-
nega razvricanja otrok z motnjami v razvoju
predlagamo razvojno procesno razvricanje
otrok s pomodjo individualnih in indivi-
dualiziranih programov, ki so skladni z
otrokovim razvojem, udenjem (Cesa se je
sposoben nauditi in kako) in moZnostmi za
doscganje postavljenih ciljev = pa tudi s
pomodjo, ki jo pri tem potrebuje.s (Slemen-
sck Kovacevic 1998: 273.)

4. Uveljaviti pravico otroka in mladost-
nika do svojega zagovornika, ki si ga lahko
izbcre sam,

LIUDJE % GIBALNIMI OVIRANOSTMI
IN DRUGIMI PRIZADETOSTMI
IN LJUDJE Z MOTNJAMI V DUSEVNEM RAZVOJU

»Ce je kaj pravice na svetu, bi morala jaz
priti iz tega zavoda.s (Oskrbovanka Zavoda
#za Zivéno in dusevno bolne Hrastoveo-Trate,
v: Pavlic 1998: 16.)

PREDSTAVITEY PROBLEMATIKE

Po evropskih ocenah je v evropskih in
severnoameriskih druZbah 10% ljudi z
razlicnimi gibalnimi in drugimi fizicnimi
hendikepi in ljudi z duSevnimi prizade-
tostmi, torej 37 milijonov ljudi. Od indu-
strijske revolucije do danes se druiba vse
bolj razslojuje na tiste, ki so zmoini polno
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tekmovati na trgu dela, in na tiste, ki tega
ne zmorejo. Razvite zahodne druZbe so
organizirane po meri ¢utedega, telesno
sposobnega, svetlopoltega zdravega moske-
ga. To pomeni, da vsi, ki to nismo, v taki
druZbi dofivljamo doloden obscg diskri-
miniranja ali zaticanja.

Telo kot posameznikovo telo ali telo kot
prebivalstvo vnaga nove spremenljivke ne
le v razmerje med posamicnim in $tevilnim,
bogatim in revnim, mo&nim in $ibkim,
temveé tudi med bolj ali manj uporabnim,
malo ali bolj usposobljivim, bolj ali manj
ustreznim za pridobitne naloZbe, na tiste,
kiimajo ved ali manj izgledov za preZivetje,
smrt ali obolelost, in na tiste z ve ali manj
sposobnostmi za koristno usposabljanje
(Foucault v: Gooding 1994).

Tako ostajajo na sstranskem tiru« gospo-
darskega in druZbencga dogajanja stari,
Zenske, ki skrbijo za druZino ali negujejo
druzinskega ¢lana, bolni, ljudje s telesnimi,
senzornimi ali intelektualnimi poskodo-
vanostmi, ljudje s teZavami v dufevnem
zdravju, predstavniki etniénih skupin,
katerih Kultura se razlikuje od kulture
vedine,

Liudje z izkudnjo telesne ali dudevne pri-
zadetosti trdijo, da prizadetosti ne poverodi
stanje njihovega telesa ali bolezen sama po
scbhi. Onesposobljenost za polno Zivljenje
in participiranje v druibi (prizadetost) po-
vzrodi zatiralski odziv druZbe in posamez-
nikov na to stanje.

V Sloveniji sicer obstajajo ocene in
seznami stevila ljudi po posameznih priza-
detostih, ki jih beleZijo invalidske orga-
nizacije, Ministrstvo za delo, druZino in
socialne zadeve ali Ministrstvo za znanost
in tehnologijo, Skupnost pokojninskega in
invalidskega varstva, Urad za invalide.
Froblem s temi 3tevilkami pa je, da se
spreminjajo glede na namen, ki mu strezejo,
in se gibljejo v razponu od 117.000 do
170.000.

Taki viri podatkov so za pricujofo
analizo neuporabni iz dveh razlogov:

1. ker Stevilo ljudi po vesti prizadetosti
samo po sebi ne pove, kolik3en je obseg
posameznikovih potreb, in

2. ker Zelimo v tem delu promovirati
elemente emancipacije prizadetih v nasi

druzbi. Med njimi pa je najpomembnejii
element individualiziranega pristopa

Z rastjo zavesti o naraiCajodi stopniji
soodvisnosti na vseh ravneh druzbenega in
gospodarskega Zivljenja ostajajo diskrimi-
nirane skupine Zrtve »ideologije neodvis-
nostis ta Steje za odvisnega vsakogar, ki ne
zna brati, pisati, ki teiko sporoda ali
sporocila teiko razume, ki si ne more
skuhati, pospraviti, oprati. In dokler vsega
tcga ne zna ali ne zmore, jo odvisen, torej
nezmoiZen odlocati o scbhi. Zato potrebuje
dolo¢eno oblike skrbi in skrbnika.

Institut skrbnika se odene v plas¢ skrbi
drZave in s tem, da naloZi druZini dolinost,
skrbeti za tega svojega ¢lana. Ta skrb
pomeni, da stroka v imenu drZave odlodi,
kaj posameznik potrebuje, in nato predvidi
dolocene ukrepe ali storitve, po drugi strani
pa podpre drufino, da ¢im dlje skrbi za tega
svojcga Clana,

Stroka je pri obravnavi telesno in dudev-
no prizadetih ljudi usmerila pozornost v
ugotavljanje, kaj je s ¢lovekom narobe, v
odpravo ali zmanjsanjc poSkodovanosti in
vraCanje ali vzpostavljanje stanje telesa, ki
se Clmbolj pribliZza snormalnemus, Namesto
da bi odkrivala posameznikove interese, da-
nosti, darove, odziv okolja na njegovo po-
Skodovanost, ovire pri uresni¢evanju Ziv-
lienjskih ciljev, obravnava poSkodovanost
ter predpisuje ukrepe in pristope, ki odre-
jajo tudi nacdin Zivljenja, in s tem prescga
podrodje same medicinske obravnave.

Tak pristop jc pozncjc privzela tudi psi-
hologija in v zadnjih desetletjih e defekto-
logija. V teh dneh se v Sloveniji odraZa taka
obravnava v polemikah defektologa z
akademskim naslovom in univerzitetnega
profesorja, ki v medijih oporeka ljudem 2
intelektualnimi poskodovanostmi pravico
do spolnega Zivljenja (gl Mladina 10, 12,
1998).

Na vpradanjc, kako to, da je obravnava
prizadetih ljudi ubrala tako pot, nam
odgovorijo prizadeti sami: vsi ukrepi drZave
in stroke so delo posameznikov in skupin
ljudi, ki sami nimajo izkusnje prizadetosti.
Brez oscbne izkuinje pa ostaja problem
zastrt in ga ni mogode povsem razumeti,
niti predvideti ustreznih reditev (Oliver
1992; 1997; Morris 1996).
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00 UPORABNIKOV SOCIALNIH STORITEV K
DREAVIJANOM: OO POTREB K PRAVICAM

Prizadeti ljudje pravijo: sNe zahtevamo nié
ved kot to, kar je namenjeno vsem v druzbis
(Morris 1994). Segregirano izobraZevanje,
arhitektonske ovire, pomanjkanje stano-
vanj, prilagojenih za gibanje z invalidskim
vozickom, nedostopno delovno okolje,
pomanjkanje oscbne asistence, enovrstne
rpaket storitves in nameicanje v zavode,
predsodki, pomanjkanje samozavest in
informacij pa so ovire, ki jim prepreujejo
uresnifevati v Ustavi zapisane pravice in
temeljne svobosdine,

Desetletja so se v slovenski zakonodaji
kumulirale pravice invalidov in odraZajo
razumevanje in odnos do prizadetosti v
doloéenem obdobju. Tako se pojavljajo vsaj
tri velike vrste (kategorije) invalidov s
povsem razli¢nim obsegom pravic, ne
glede na dejansko stanje njihovih potreb,
in sicer vojaski vojni invalidi, delovni
invalidi in invalidi po Zakonu o drufbenem
varstvu zmerno, tegjc in teiko prizadetih
in najtezje telesno prizadetih oseb.

Prav tako sc je spreminjal naslovnik po-
modi invalidu, saj je enkrat to sam invalid,
drugi¢ pa njegova druZina.

Danes obravnava invalidnost 28 zako-
nov, ki opredeljujejo pravice do olajsav,
ugodnosti, oprostitcv in $0 namenjene
invalidu (ali njegovi druZini) kot pomoc za
lajianje invalidnosti. Upravi€enost izhaja iz
ugotovljene stopnje invalidnosti na temelju
medicinske diagnoze in drugih izvede-
nizkih mnenj. Zakonske pravice izhajajo iz
predpostavljenega obsega povpreénih po-
treb neobstojecega povpreénega invalida,
ki »spadas, glede na vrsto poskodovanosti,
v cno izmed enajstih skupin invalidov,

Mnogi strokovnjaki trdijo, da je glavni
razlog, zaradi katerega so osnovne Sole s
prilagojenim programom Koristne za
otroke, ki so katcgorizirani kot dusSevno
prizadeti, ta, da ne doZivljajo stalne ne-
uspesnostiv rednih osnovnih Selah. Vedina
%ol s prilagojenim programom je tako
oddaljenih od kraja otrokovega bivanja, da
je prav to argument za nastanitcv otroka v
domu, povezanem s posebno Solo. Ob tem
pozabimo, da se vecina absolventov 3ol s

prilagojenim programom v odrasli dobi
izogiba povedati, katero %olo so obiskovali,
nihdée ni raziskal trpljenja otrok, ki morajo
¢ez teden Ziveti zdoma, razen nekaterih
izjem pa ostancjo po zaklju¢enem usposab-
ljanju vsi absolventi v sistemu socialnega
varstva v VDO ali kot iskalci zaposlitve na
borzi dela.

Stardi, ki so odklonili tak segregirajoc
pristop, vedo povedati, kako so jih strokov-
nc sluibe ovirale in oncmogocale v prizade-
vanjih, da bi zagotovili otroku ustrezno
spremljanje in pomo¢ za obiskovanje redne
Sole v kraju otrokovega prebivanja.

Pri poklicnem usposabljanju se soocajo
prizadecti mladi ljudje z omejenim izborom
poklicey, za katere sc lahko usposobijo v
zavodih, ki obravnavajo ljudi glede na vrsto
poskodovanosti. Zaradi arhitektonskih ovir,
nedostopnosti tehniénih pomagal in
pomanjkanja ustreznih nastanitvenih
gmogljivosti in oscbne asistence se le
redkim vztrajnezem posredi kondati visoko-
solski studij.

Pri iskanju zaposlitve ostanejo zaradi
pomanjkanja tehniéne opreme ali osebne
asistence nekonkurendéni in nezaposleni,
Stopnja nezaposlenosti med invalidi sc iz
leta v leto poveduje in znasa v letn 1997 Ze
33% izmed vseh invalidowv,

Z redkimi izjemami se po usposabljanju
vrnejo v oskrbo matiéne druZine.

Eden od problemov so tudi spolne zlo-
rabe v institucijah (centrih za izobraZevanjc
in usposabljanje ljudi z razli¢nimi fizicnimi
in dudcvnimi hendikepi), ki jih odkrivajo v
zadnjem Casu.

POVEETER

Ce sklenemo to kratko analizo, kako lahko
ljudje s telesno ali intelektualno poskodo-
vanostjo v Sloveniji uresnic¢ujejo pravico do
izobraZevanja, pravico otrok do Zivljenja v
svoji druZini, pravico do izbire poklica in
pravico do dela, lahko ugotovimo, da jih
obstojedi obscg zakonskih pravic v tem ne
podpira. Se veé, razvrsti jih v kategorije,
postavi na paralclni tir vzgoje, izobraze-
vanja, zaposlitve in izlo¢i iz glavnih tokov
Zivljenja v drugbi.
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Prav tako niso ucinkoviti ukrepi, ki
podpirajo druZino v skrbi za prizadetega.
Sami prizadeti ljudje pravijo: »Zaradi nase
poskodovanosti je druZina bolj obreme-
njcna. Potrebujemo pomoé in podporo za
uresnifevanje svojih ciljev in tako bo tudi
druzina podprta« (¢f Morris 1993; Oliver
1992; Holman 1994). Starsi odraslih ljudi z
oznako duscvna prizadetost so na Stevilnih
delavnicah in konferencah o zagovornisivu
leta 1995 in 1998 to tudi sami potrdili:
sNajboljsa pomo¢ druiini je v tem, da
prejme nas prizadeti €lan pomod in pod-
poro, ki jo potrebuje za polno Zivljenje.«

Sodobni sistemi socialnega varstva se s
svojimi ukrepi na podroéju varovanja
invalidov odvracajo od ukrepov, ki obrav-
navijo dolocene skupine invalidov glede na
vrsto poskodovanosti in predpostavljenega
obsega potreb vsake posamezne skupine.
Izhodisée postajajo clovekove pravice,
sluibe in storitve pa naj posameznika
podprejo pri njihovem uresnicevanju,

MNa ta nadin postane invalid (in tudi vsak
drug uporabnik socialnih storitev) najprej
driavljan z enakimi pravicami in nato
uporabnik socialnih storitev, ker potrebuje
za njihovo uresnié¢evanje doloéen obseg
pomadi in podpore socialne driave.

PREDEOEGT

Glede na razprieno, nepregledno in nekon-
sistentno zakonodajo bi v Sloveniji kazalo
resno jemati Stevilne pozive invalidov in
pripraviti *Krovni zakon za polnovredno
Zivljenje in participacijo invalidov«, ki bo:

l. zagotovil prizadetim ljudem pogoje za
polnovredno Zivljenje na vseh vitalnih
#ivljenjskih podroéjih, kot so izobrafevanje,
javni prevozi, zaposlovanje, stanovanje,
zdravje in tehniéni pripomodki;

2. zavezoval pristojna ministrstva za
sprejem ustreznih ukrepov za njegovo
izvajanje;

3. omogodéal iztoZitev dolodene pravice.

VPLIV PRIZADETIN LJUD! NA DRUZBEND DOGATANIE
IN NA SOCIALNE STORITVE, Ki JIH PRETEMATO

Posamezniki in skupine prizadetih ljudi so
v svetu torej sami zaceli prouéevati teorije
in prakso skrbi za prizadete, prek uporab-
niskih gibanj s politicnim delovanjem
vplivajo na izbolj$anje polozaja prizadetih
ljudi, s Stevilnimi projekti pa tudi sami
razvijajo socialne sluzbe, ki jih potrebujejo.

Pokazalo se je, da poskodovanost telesa,
senzorna ali intelekiualna poskodovanost,
bolezen ali teZave v duSevnem zdravju same
po sebi niso isto najteZje, s Cimer se morajo
soodit. Mednarodno gibanje ljudi s prizade-
tostmi UPIAS se zavzema za emancipacijo
prizadetih ljudi in promovira tako defini-
cijo neodvisnosti: neodvisno Zivljenje ne
pomeni, da zmores vse opraviti zase sam,
temved moZnost, uresnicevati zastavljene
Zivljenjske cilje. Ko prejme prizadet Elovek
pomoé in podporo v obsegu, trajanju in
vsebini, da lahko te cilje uresnicuje, tedaj
prevzame vpliv nad svojim Zivljenjem in
doseie neodvisnost (Briesden, v Morris

1994).

INVALIDSKE ORGANIFACIIE KOT IEVAJALKE
SOCTALNGVARSTVENIH PROGRAMOV

V prizadevanjib za dopolnitev programov
javnih sluZzb podpira slovenska drzava (med
drugim s sredsivi loterije) izvajanje social-
novarstvenih programov, ki jih izvajajo
nacionalne invalidske organizacije, pove-
zane v (neregistrirani) Skupnosti invalid-
skih organizacij Slovenije (5105) in humani-
rarne organizacije.

O takem pristopu pri dopolnjevanja
sistema javnih sluZb pri izvajanju socialno-
varstvenih programov je treba temeljito
razmisliti, saj ustvarja, tak, kakrien je, vrsto
problemov in utemeljenih dvomov v
uéinkovitost porabljenega denarja:

= prihaja do meSanja in zamegljevanja
izvajalske vloge z osnovno dejavnostjo
organizacije,

+» pravica do doloéene socialne storitve
s¢ veZe na Elanstvo v organizaciji - v
primeru, da se prizadeti ne strinja s politiko
organizacije ali na¢inom delovanja vodstva,
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tudi nima dostopa do socialne storitve,

* programi organizacij so v veliki meri
zastareli,

* ne obstajajo mehanizmi pritozbe in
metode varovanja pravic prizadetih do
kakovostne storitve,

= ne obstaja nacin ugotavljanja uéinko-
vitosti izvedenih programov,

= invalidske organizacije, €lanice 5108,
imajo monopolen poloZaj pri dostopu in
razdcljcvanju sredstev loterije in prepre-
cujejo novim invalidskim organizacijam
enakopravno kandidiranje in dostop do teh
sredstev, ne glede na potrebnost in kako-
vast njihovih programov,

* v cni izmed invalidskih organizacij v
okviru 5105, SoZitje, ki zdruZuje drustva za
pomo¢ duscvno prizadetim ljudem, je po
podatkih Urada za invalide iz leta 1996
vkljuéenih 40,000 ¢lanov;, dokument
opozarja, da je od tega tri cetrtine ¢lansiva
stariey, ne pove pa, da sestavljajo preostalo
cetrtino strokovni delavei in delavke in da
v tej zvezi ni vkljuden niti en ¢lan, ki bi imel
dusevno prizadetost,

= vjavnost previaduje vtis, da je nezado-
voljstvo med invalidskimi organizacijami
problem njih samih in njihove nespo-
sobnosti ali pomanjkanje volje, da bi se
sporazumele in dogovorile.

POVZETER

Pogojevanje dostopa do socialnih storitey
s Clanstvom v invalidski organizaciji je
neustavno, saj preprecuje ljudem pravico
do svobodnega zdruZevanija in do enakega
dostopa do socialnih storitev.

Prav tako je pravica do zdruicvanja
kriena vsem tistim invalidom, ki Zelijo
ustanoviti novo invalidsko organizacijo, saj
nimajo dostopa do sredstev za delo.

Tak sistem financiranja ne spodbuja
nastajanje in razvijanje novih programov,
kakor tudi ne jamdi kakovostnih storitev in
uéinkovite porabe sredstev.

Odlocanje o razporcjanju loterijskih
sredstev je v zadnjih desetih letih v rokah
istih osmih invalidov in strokovnih delav-
eV,

V zadnjih petnajstih letih obvladujeta v

Sloveniji invalidsko problematiko dva
posameznika; eden je invalid, druga je dru-
Zbcnopoliticna delavka. Funkcije, ki jih
zascdata, jima omogodcajo prakticno po-
poln nadzor nad strokovnim in politiénim
upravljanjem tega podrocja (popis funkcij
obeh je na voljo pri avtoricah raziskave).
Vel pristojnosti ima le drzavni zbor,

PREDLOGT

1. Pravica do socialnovarstvenc storitve naj
se veZze na invalida in ne na élanstvo v
invalidski organizaciji.

2. Iz sredsiev loterije je treba podpreti
samoorganiziranje invalidov v druitva in
organizacije ter zagotoviti finanéne pogoje
za njihovo delovanje

3. Podpreti je treba pluralizacijo izvajal-
cev in vpliv uporabnika nad socialno stori-
tvijo, tako da si invalid sam izbere izvajalca,

4. Vzpostaviti od driave neodvisno
zagovorniiko sluibo, ki bo podpirala
uporabnike pri uresni¢evanju pravice do
kakovostne socialnovarstvene storitve,

5. Predvideti uéinkovit in odziven
pritoibeni mehanizem, v katerem imajo
pomembno mesto tudi ljudjc, ki imajo sami
izkuinjo uporabnika doloc¢enega social-
ncga programa ali storitve.

6. Okrepiti demokratizacijo pri kandidi-
ranju in imenovanju na pomembne politic-
ne funkcije za podrocje invalidnosti.

NADOMESTITEV SEGREGACHSKE
INSTITUCIONALNE PRAKSE & MOZNOSTIO
FIVLIENIA ¥V LOKALNT SKUPNOSTS

Ko posameznik, posameznica vstopi v si-
stem socialnega varstva, postanc predmet
obravnave in izgubi vpliv nad pomembnimi
odloéitvami v svojem Zivljenju. O tem
odloéajo strokovni delavei in skrbniki. To
je odkrita izguba vpliva in prizadeti clovek
nima zadnje besede pri odlocanju, kaj je
Zanj najprimernejse.

lzguba vpliva je lahko tudi prikrita, in si-
cer takrat, ko prizadeti ¢lovek nima nikakr
inc izbire in mora sprejeti predvideno
resitev, najveckrat zato, da sploh preZivi,

413



DARJA ZAVIRSEK, JELKA SKERJANC

oziroma, da ima zagotovljene osnovne
Zivljenjske pogoje (posteljo, hrano in
osehno nego).

Ob tem ostaja povsem prezrto dejstvo,
da se je morda s tem ukrepom povsem
spremenilo njegovo Zivljenje, najveckrat
dokonéno in v smeri, ki je sam ne bi nikoli
izbral ali ki se je je celo zelo bal.

Ce je dobra socialna politika tista, ki
omogodca predstavnikom najniZjega sloja
izboljfanje socialnega poloZaja, potem bo
taka socialna politika vzpostavila sistem
socialnega varstva v odnosa posameznik-
ustavne pravice. V tem odnosu je posame-
znik dejaven in je sam tisti, ki definira svoj
problem in nakaZe reditey, strokovne sluizbe
pa zagotovijo uresnicitev potreb({nega).

MNa Prvi drzavni konferenci o zagovor-
nistvu (Izlake 1995) so ljudje z oznako
dusSevne prizadetosti in njihovi svojci
povedali, da obstojeca ponudba socialnih
storitev ne odgovarja na njihove potrebe,
da zavracajo pokroviteljski pristop strokov-
nih delaveev, ki svedos, kaj je zanje najbolj-
se, in da je sistem, kakrien je zdaj, zanje
neudinkovil.

Lahko pa postanc ucinkovit, in sicer
tako, da njih same vprasajo, kaj dejansko
potrebujejo, in potem to tudi zagotovijo.

Odloéno nasprotujejo praksi strokovnih
sluZb, ki nameicajo v zavode ljudi z oznako
dufevne prizadetosti, ko starsi vec nc
morejo skebeti zanje.

Prav tako se jim nc zdi ustrezna reditey
organiziranje stanovanjskih skupin, ki
ponovno potrjuje klasi¢en pristop brez
sodelovanja uporabnikov. V na videz
sodobnejiih oblikah vidijo nevarnost
nastajanja novih zavodov, ki bi morda
nekoliko dvignili nastanitveni standard nad
tistega v vedjih zavodih, vendar je po
njthovem mnenju to le kozmeti€ni popra-
vek obstojede zavodske oskrbe.

Ko je na predstavitvi pomena stanovanj-
skih skupin ena izmed posludalk vprasala
predavatelja, kaj bodo storili, ¢e se njihova
dufevno prizadeta héi ne bo Zelela vkljuditi
v stanovanjsko skupnost, ampak si bo Zelela
Ziveti doma, i je odgovoril, da jo bodo pac
prijazno prepric¢evali in nazadnje tudi
prepricali (ustni vir, marcc 1998).

Ob tem, ko drZzava naértuje gradnjo

novih zavodov in stanovanjskih skupnosti,
pa nismo v zadnjih letih spoznali niti enega
potencialnega uporabnika, ki bi izrazil Zeljo
po preselitvi v stanovanjsko skupnost, ¢e
bi imel na izbiro moZnost obicajnega
#ivljenja (Skerjanc 1995; 1997a; 1997h).

Sedanje bivalne moZnosti za ljudi s
prizadetostmi so tele:

= velike institucije

* domovi za starc

* rchabilitacijski centri

* doma (najpogosteje v primarni dru-
zini)

+ stanovanjske skupine (v zadnjem Easu)

+ namestitev v rejnisko druzino.

FAGOTAVLIANIE SOCIALNIH STORITEV POMOCT
NA DOMIT PREK JAVNIH DEL

Projekt javnih del je omogoéil nastaneck
stevilnih novih programov tudi na pod-
rocju socialnega varstva. Eden od obsci
nejiih in odmevnejsih je pomoé na domu
starim in invalidom. § tem programom
prejmejo potrebno pomod Stevilni stari
ljudje in invalidi, kar jim omogodi, da lahko
$e naprej zivijo doma. Uporabniki teh
programov povedo, da se soocajo z nekate-
rimi pomanjkljivostmi, ki odlocilno vplivajo
na kakovost storitve in poslediéno tudi na
kakovost njihovega Zivljenja.

Prva je ta, da so storitve pomaodi na domu
organizirane samo v dopoldanskem asu ob
delavnikih. Ob popoldnevih, vikendih in
praznikih, ko bi pomoé morda Se bolj
potrebovali, je ni na voljo.

Druga tezava je v tem, da se izvajalke
menjavajo. Komaj se naveicjo na eno, ze
pride druga. Tako izgubijo veliko Casa in
modi za privajanje na novo oscbo, Se zlasti,
ko gre za tako obcutljiva opravila, kot je
osebna nega. Izvajalci se ogradijo od
dolofenih opravil in tako ostanc oscba brez
prepotrebne storitve (Zenska s telesno
prizadetostjo bi za rehabilitacijo v bazenu
nujno potrebovala spremstvo dvakrat na
teden, a na javaih delih ni nikogar, ki bi bil
pripravljen to opravljati).

In ne nazadnje — ¢e s kakovostjo storitve
niso zadovoljni, si tega ne upajo povedati,
ker se bojijo, da bodo izgubili naklonjenost
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koordinatorke ali da jim bo pomo¢ ukin-
jena.

POVZIETEX

Vse omenjene tezave, s katerimi se soocajo
uporabniki, so posledica dejstva, da ne
sodclujejo pri naértovanju socialnih sto-
ritey, Ki jih potrebujejo, in tega, da nimajo
vpliva nad izbiro izvajalcev in ne nad
kakovostjo storitve,

PREDLOGT

1. Vpeljati je treba individualiziran pristop
pri naértovanju socialnih storitev 2 metodo
izdelave individualnega nacrta,

2. Razsiriti storitve pomodi na domu in
jih podpreti, da se vrastejo v lokalnih
skupnostih,

3. Omogoditi je treba moZnost izbire
razlitnih oblik dostopa do socialnih sto-
ritev: neposredno financiranje osebne
asistence in pomodi, storitve, ki jih izvajajo
nevladne organizacije, zasebne agencije ali
centri za socialno delo v lokalni skupnosti,
zavodska oskrba,

VEPOSTAVITEY SISTEMA SKRENISTVA, KI NAJ
POSTANE INSTITUT OPOLNOMOCEN]A

Opolnomocanje v socialnem varstvu po-
meni proces prevzemanja vpliva nad
odlogitvami v Zivljenju, nad socialnimi
storitvami in nad procesi, ki dolocajo
poloZaj prizadetega v druibi.

V tem kontekstu pomeni institut skrbni-
Stva zagotovitey pomodi in podpore za to,
da posameznik uresnifuje svoje &vljenjske
cilje v skladu 2z ustavnimi &lovekovimi
pravicami in svoboSéinami

Skrbnik je imenovan osebi, ki so mu
delno ali v celoti odvzete opravilne sposob-
nosti. To so pri nas praviloma star5i, svojci
ali center za socialno delo, ki to nalogo
poveri eni od socialnih delavk (navadno
tisti, ki pokriva podrocje).

Najpogostejdi problemi, ki se pri tem
pojavljajo, so tile:

* kolizije vlog in interesov (tako v
primeru svojcey kot strokovnih delaveev),

= ne obstaja mchanizem, ki bi nepo-
sredno varoval interese uporabnikov in
preverjal ustreznost skrbnikovih odloditev
in ravnanj v korist uporabnikov,

» sedunji mehanizem nadzora skrbnikov
(ko gre za starSe oz. sorodnike prizadetih
oseb) je neustrezen, saj predpostavlja, da
driava 8¢iti uporabnika pred skrbnikom, &e
gre za starie; ¢e je skrbnik drzava sama, pa
kot da apriori ravna v interesu uporabnika.

PRIMERT

Leta 1990 je bila tedaj 24-letna Zenska z
dufevno prizadetostjo po smrii mame
upravi¢ena ostati v vrstni hisi s statusom
druZbenega stanovanja, kjer sta dotlej
skupaj Ziveli. Ko je ostala sama, se je
pojavilo vprasanje spremljanja in pomodi
za to Zensko za ¢as, ko ni bila vkljucena v
VD, Strokovna sluiba CSD je poiskala
milado druZino, ki naj bi preveela skrb zanjo,
V zameno za (o skrb pa bi si ta druZina redila
stanovanjski problem, s tem da bi se
preselila k njej v stanovanje. Formalna
skrbnica je ostala socialna delavka,

Po letu in pol sta se zacela nova skrbnika
pritoZevati nad vedenjem svoje stano-
dajalke. Na pritoibe mlade druiine je
socialna delavka zagrozila Zenski, da jo
bodo namestili v zavod, éc ne bo »pridnas,
Prizadcta oscba je doZivljala stalne groinje.
Namesto da bi poiskali ustrezne oscbe, ki
bi Zenski dejansko zagotovile pomoc in
podporo, ki jo je potrebovala, so ¢ez dobro
leto Zensko z intervencijo socialne delavke
namestili v poscben socialni zavod, kjer je
fe danes. V zavod jo je proti njeni volji
namesiila socialna delavka, ki jc obcnem
tudi njena formalna skrbnica — z lagjo, da
bo tam samo na podcitnicah.

Primer kaZe tole:

« pokroviteljski odnos socialne sluibe,

» prej verjamemo Cloveku, ki ni oznacen
kot prizadet,

+ podprli so produktivne, delazmoine
ljudi na racun ranljive osebe,
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* konflikt interesov in vlog: socialna
delavka je obenem skrbnica in izdaja
odlocbe, s katerimi se oseba s prizadetostjo
ne strinja.

* socialna sluiba ni omogoéila izbire in
ni iskala razli¢nih resitev, ki bi bile v
interesu uporabnice.,

2

35-letna Zenska z zmerno dudevno prizade-
tostjo je pred 10 leti podedovala po star&ih
hiso, dve ruscvini s hisno Stevilko in 6
hektarov posestva, Se vedno Zivi v druZbe-
ncm stanovanju, kjer je do smrti #ivela tudi
njcna mama. V tem ¢asu je obCina, v kateri
Zivi, izvedla prostorsko ureditev vsega
podrocja, in ker se skrbnica, ki je socialna
delavka, ni zavzela za to, da bi pravocasno
vpisala ruScvine v register zazidljivih
povrsin, so nepremicnine povsem izgubile
vrednost.

Obdelovalno povrdino ji na divie obdelu-
jejo nakljucni prebivalci obmodja, v hiso pa
se je vselil njen daljni sorodnik, ki njenih
zahtev po izselitvi ne jemlje resno.

£leti se je vrednost posestva prepolovila,
saj je dolina placevati zemljiski prispevek,
ki ga socialna sluZba placuje tako, da se
davek letno odbija od vrednosti posestva.

Ob vsem podedovanem premozenju
prejema zenska enkraino socialno pomodé
v obliki kurjave in narodilnice za nakup
najnujnejie obleke.

Primer pokaie tole:

* Socialna delavka, njena skrbnica, ni
poskrbela, dabi s podedovanim posestvom
upravljali in gospodarili tako, da bi se
izholjsala ekonomska slika uporabnice, ki
mora za druzbeno stanovanje placevati tudi
najemnino. Najemnino placuje iz denarja
materine pokojnine, s katerim upravlja
skrbnica.

= Tudi v tem primeru skrbnica ni bila
zagovornica interesov stranke, za katero
skrbi, in ni delovala v njeno korist (lahko
bi prodala posest in bi si s tem uporabnica
izboljsala kvaliteto Zivljenja, lahko pa bi se
sama uporabnica preselila v hifo; uporab-
nica bi lahko iz denarja od prodane posesti
dobila lastnifko stanovanje v domadem
okolju).

3

27-letni moiki z zmerno dudevno prizade-
tostjo je po ofetu podedoval prihranke, ki
so jih vrsto let skrbno zbirali njegovi starsi.
Ker je moSkemu skrbnica njegova mama,
je dolina ob koncu vsakega leta centru za
socialno delo podati poroéilo, kako je
gospodarila z denarjem, ki ga je skupaj z
moiem sama privaréevala. Tu se srec¢amo s
svojevrstnim paradoksom, saj tak pristop
spodbuja starde, da prikazujejo svoje
dufevno prizadete otroke kot osebe, ki ne
posedujejo premoZenja.

Primer pokaZe tole:

* drZava nadzoruje oscbna sredstva
driavljanov,

» drzava predpostavlja, da je drzavno
skrbnidtvo imuno na zlorabe.

-4

Leta 1994 je 24 letni moski z zmerno
dugevno prizadetostjo izrazil Zeljo, da bi
imel tudi po novem volilnem registru
volilno pravico, ki jo je imel v Easu nekdanje
Jugaslavije. Vliogo je poslal na ustavno
sodisée. Ustavno sodidce je zahtevalo, naj
organizacija, ki ga je v njegovi Zelji pod-
pirala, izkaZe pravni interes, ¢esar pa
organizacija s statusom drudiva takrat
pravno ni mogla storiti. Zato je poiskala
odvetnika, ki biz brezplacno precedencno
tozbo dosegel. da bi se tej osebi vrnila
volilna pravica. Ker je bila uporabniku
odvzeta opravilna sposobnost, naj bi
pristanck za vloZitev toZbe dala njegova
mati kot njegova uradna skrbnica. Ker jo je
zaskrbelo, da bo njen sin zaradi indivi-
dualne toibe dolgoroéno izgubil katero od
pravic, ki mu jih daje Zakon o druZbenem
varsivu zmerno in teZje in teiko duscvno
prizadetih in najteije telesno prizadetih
oseb, je moznost brezplaéne precendenéne
toZbe zavrnila: »Ah, saj se bo Ze potolaZills

Primer kaZe tole:

= skrbnica se je v strahu pred posledica-
mi pripravljena podrediti obstojedi situaciji
in pozabit na interese in Zelje varovanca,

» skrbnica nima informacij in nima
neformalnega zagovornika, ki bi jo podpiral
pri zavzemanju za pravice svojega otroka,
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PREDLOGT

1. Skrbnika izbere prizadeti sam.

2, Skrbnidtvo mora postati druzbeno
vrednoteno in ustrezno nagrajeno delo.

3. Nadzor nad odvzemom poslovne
sposobnosti in izvajanjem skrbnistva mora
zagotoviti neodvisna sirokovna sluZba pri
Varuhu ¢lovekovih pravic,

4. Institut skrbnistva mora postati
resnicéno varovalo posameznikove oscbne
intcgritete in njegovega premoZenja,

SELEP

Ce naj povzamemo ugotovitve in predloge
Za zmanjianjc marginaliziranosti ljudi s
telesnimi in intclcktualnimi poskodova:
nostmi in njihovo polno participacijo v
druibi ter za izboljsanje kakovosti socialnih
storitev, ki jih prejemajo, je treba:

* pripraviti krovni zakon o polno-
vrednem Zivlijenju in participaciji invalidov
v druZbi

* postavitl Elovekove pravice kot izho-
dis¢e nacrtovanja socialnih storitev za
uporabnika

» vpeljau individualiziran pristop pri
nacriovanju socialnih storitev z individual-
nim nacrtom

= prencsti pravico do socialne storitve
na uporabnika

* yzpostaviti pritoibene mehanizme

* vpcljati ncodvisno zagovornisko
sluibo

« spodbuditi pluralizacijo izvajalcev
socialnih storitey in zagotoviti uporabniku
pravico do izbirc nacina dostopa do
socialne storitve in izbire izvajalca

* oprecti institut skrbnistva na urad
Varuha Clovekovih pravic,

Ob nepogresljivi politiéni volji je treba
za uresnicevanje nastctcga zastaviti progra-
me, ki bodo omogocili invalidom Zivljenje
v lokalni skupnosti in jih podprli pri
urcsni¢evanju ¢lovekovih in ustavnih
pravic tako, da bodo postali sonaértovalci
socialnih sluzb in da bodo sodelovali pri
izdelavi individualnega na¢ria za pomod, ki
jo potrebujejor

« program usposabljanja strokovnih
delaveev za izdelavo in implementacijo
individualnega nacrta

* program vzpostavitve ncodvisne
zagovorniske sluzbe

* program ocenjovanja kakovosti stori-
tev in pritoZbenih mehanizmov v tesnem
sodelovanju z uporabniki posameznih
storitev

* programi za spodbujanje pluralizacije
izvajalcev

* programi za zagolovilev raznovrstno-
sti dostopov do socialnih storitev: nepo-
sredno financiranje, storitve v lokalni
skupnosti, zavodska obravnava

« revizija skrbnistva in vzpostavitev
instituta skrbniitva, ki bo dejansko in
ucinkovito podprl prizadetega ¢loveka.
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