solet Solske svetovalne sluzbe (‘

Solsko svetovalno delo
danes in jutri

B Petra Gregoréi(': Mrvar, dr. ped. znanosti, je docentka na Oddelku za pedagogiko in andragogiko Filozofske fakultete v Ljubljani. Njeno
pedagosko in raziskovalno delo se nanasa na podro¢ja $olskega svetovalnega dela, Solske pedagogike ter vodenja v vzgoji in izobrazevanju.

Razvojno-preventivna usmerjenost solskega svetovalnega delavca je izhodisce ustvarjanja pogojev za
oblikovanje varne, skrbne, inkluzivne in spodbudne skupnosti, v kateri bo zagotovljeno kakovostno
izobrazevanje za vse otroke in mladostnike. Pomembnost razvojno-preventivne usmerjenosti nakazujejo
tudi preliminarni rezultati aktualne raziskave o vlogi svetovalne sluzbe v $oli, ki jo izvajamo na Oddelku za
pedagogiko in andragogiko Filozofske fakultete v Ljubljani.

Uvod

Koncept $olskega svetovalnega dela se je
pri nas zacel oblikovati v drugi polovici
Sestdesetih let prejsnjega stoletja, skozi ¢as
se je spreminjal in konec devetdesetih let
oblikoval svojo danasnjo podobo. Razvoj
koncepta vse od zacetkov nazorno orisu-
jejo prispevki razlicnih strokovnjakov.
Najprej je treba omeniti pedagoga dr. E
Pedicka (1922-2008), ki je postavil teoret-
ske temelje Solskega svetovalnega dela pri
nas, za njim pa strokovnjake, npr. M. Re-
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smana, J. Becaja, G. Cadinovi¢ Vogrincic,
T. Bezi¢, S. Pe¢jak in druge, ki so koncept
utrjevali. Nekaj teh prispevkov lahko be-
remo v reviji Solsko svetovalno delo, ki $e
danes predstavlja posebno revijo, name-
njeno $olskim svetovalnim delavcem. Te-
meljni konceptualni dokument za njihovo
delo pa predstavljajo Programske smernice
za delo svetovalne sluzbe (Programske
smernice ..., 2008a, 2008b, 2008¢). Potrje-
ne so bile leta 1999 na Strokovnem svetu
RS za splosno izobrazevanje.

Programske smernice za delo
Solske svetovalne sluzbe

Programske smernice so izdelane za vse
podsisteme v vzgoji in izobrazevanju, to-
rej za vrtec, osnovno $olo, srednjo $olo in
dijaski dom. Prvi del programskih smer-
nic je splosen, v njem so izhodis¢a, ki so
skupna vsem podsistemom, drugi del pa
predstavljajo specifi¢na izhodisca in pri-
porocila za vsak podsistem posebe;j.

Po programskih smernicah (Programske
smernice ..., 2008a, 2008b, 2008c¢) je sveto-
valna sluzba eden od podsistemov v vzgoj-
no-izobrazevalni ustanovi. Njen temeljni
cilj je opredeljen s temeljnim ciljem vzgoj-
no-izobrazevalne ustanove, tj. optimal-
nim razvojem otroka oz. mladostnika ne
glede na spol, socialno in kulturno pore-
klo, veroizpoved, narodno pripadnost ter
telesno in dusevno konstitucijo. Njen
osnovni namen je, da bi bili vzgojno-izo-

Vrtec oz. $ola in Solska svetovalna
sluzba v zadnjem desetletju
dozivljajo spremembe, ki vplivajo
na njihovo delovanje in delovanje
posameznih strokovnih profilov
v njih.

brazevalna ustanova kot celota in vsi po-
samezni udelezenci v vrtcu oz. $oli ¢im
bolj uspesni pri uresnicevanju temeljnega
in vseh drugih sistemsko zastavljenih
splo$nih in posebnih vzgojno-izobraze-
valnih ciljev (prav tam).
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V okviru tega se svetovalna sluzba vklju-
Cuje v reSevanje pedagoskih, psiholoskih
in socialnih vprasanj v vzgojno-izobraze-
valni ustanovi kot celoti preko treh osnov-
nih dejavnosti: dejavnosti pomoci, razvoj-
nih in preventivnih dejavnosti ter dejav-
nosti nacrtovanja in evalvacije. Preko teh
treh osnovnih vrst dejavnosti je svetovalni
delavec med drugim v oporo vsem udele-
zencem v vrtcu, $oli oz. domu ter z njimi
sodeluje na naslednjih podro¢jih Zivljenja
in dela vzgojno-izobrazevalne ustanove:
pri dejavnostih uéenja in poucevanja oz.
igre; kulture, vzgoje, klime in reda v $oli/
vrtcu; telesnega, osebnega in socialnega
razvoja; Solanja in poklicne orientacije
(oz. v vrtcu sprejema otrok v vrtec in nji-
hovega prehoda v $olo) ter na podrodju
socialno-ekonomskih stisk.

Spremljanje in evalvacija dela
Solske svetovalne sluzbe

Od sprejetja programskih smernic je bilo
opravljenih le nekaj reprezentativnih eval-
vacijskih raziskav o delovanju $olske sve-
tovalne sluzbe (gl. npr. Bela knjiga ...,
2011; Bezi¢, 2008; Vogrinc in Krek, 2012).
Zagotovo je ena spodbudnejsih ugotovi-
tev teh raziskav, da je svetovalna sluzba
pomemben sestavni del vsakega vrtca oz.
$ole. Po ugotovitvah iz Bele knjige (2011)
npr. ve¢ina ravnateljev in uciteljev spreje-
ma svetovalno sluzbo kot integralni del
vsake Sole; tako namred meni 95,7 odstot-
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ka uciteljev in 95,1 odstotka ravnateljev
(prav tam). Skoraj tri Cetrtine uciteljev
(73,1 odstotka) in vecina ravnateljev (92,7
odstotka) ocenjuje svoje sodelovanje s
$olsko svetovalno sluzbo kot zelo dobro
ali dobro (prav tam). Ob tem pa se kaze Se
nekaj drugih pozitivnih vidikov delovanja
svetovalne sluzbe, in sicer $olski svetoval-
ni delavci porocajo, da so glede osnovnega
izobrazevanja in nadaljnjega usposablja-
nja relativno zadovoljni, imajo relativno
dobre pogoje za delo, vecina jih svoje delo
dojema kot poslanstvo, ¢eprav je delo pre-
cej obremenjujoce itd. (Bezi¢, 2008; Vo-
grinc in Krek, 2012).

Na drugi strani pa vrtec oz. $ola in $olska
svetovalna sluzba v zadnjem desetletju
dozivljajo spremembe, ki vplivajo na nji-
hovo delovanje in delovanje posameznih
strokovnih profilov v njih. Solski svetoval-
ci na primer porocajo, da so v zadnjih le-
tih obremenjeni z novimi strokovnimi
vzgojno-izobrazevalnimi ter koordinacij-
skimi in administrativnimi nalogami, da
veliko casa porabijo za individualne
obravnave ucencev in dijakov z u¢nimi,
vzgojnimi tezavami ter ucencev oz. dija-
kov s posebnimi potrebami. Nekaterim
primanjkuje ¢asa za izvajanje razvojno-
-preventivnega dela (prav tam). Prav tako
bi bil potreben strokoven razmislek o bolj
natan¢ni opredelitvi nalog svetovalne
sluzbe in o normativih za zaposlovanje
svetovalnih delavcev (prav tam).

Ti podatki kazejo, da Solske svetovalne

sluzbe pogosto delujejo v okviru popra-
vljalnega koncepta, ki daje prednost indi-
vidualnemu in osebnemu svetovanje, ki je
sicer v dolo¢enih pogojih tudi potreben, a
dolgoro¢no brezperspektiven. S takim
konceptom ni mogoce obvladovati vzgoj-
no-izobrazevalnega prostora vrtca oz. $ole
in zagotavljati motivirajoce klime in po-
gojev za ucenje ter skupno ustvarjanje zi-
vljenja in dela v vzgojno-izobrazevalni
ustanovi. Tak koncept ni v skladu z naceli
in filozofijo programskih smernic za delo
svetovalne sluzbe, kjer je izpostavljen po-
men razvojno-preventivne usmerjenosti
Solske svetovalne sluzbe (usmerjene v ra-
zvoj Sole oz. vrica kot celote), ki je s svojim
specificnim strokovnim znanjem, sveto-
valnim odnosom in na strokovno avtono-
mni nacin strokovni sodelavec vseh ude-
lezencev vzgojno-izobrazevalnega proce-
sa (Programske smernice ..., 2008a, 2008b,
2008c¢).

Preko razvojno-preventivne usmerjenosti
in konkretnih dejavnosti znotraj le-te bo
svetovalni delavec ustvarjal pogoje za
oblikovanje varne, skrbne, inkluzivne in
spodbudne skupnosti, v kateri bo zagoto-
vljeno kakovostno izobrazevanje za vse
otroke in mladostnike tako na osnovi
upostevanja razli¢nih potreb, sposobnosti
in pricakovanj kot zagotavljanja primer-
nih pogojev za udenje in participacijo
vseh otrok in mladostnikov. Pri tem pa
moramo biti posebej pozorni na skupine
otrok in mladostnikov, ki so kakor koli iz-
postavljeni razlicnim dejavnikom tvega-
nja.

Pomembnost razvojno-preventivne usmer-
jenosti nakazujejo tudi preliminarni rezul-
tati aktualne raziskave o vlogi Solske sveto-
valne sluzbe v Soli'. Iz rezultatov lahko raz-
beremo, da ravnatelji, ucitelji in star$i med
drugim v veliki meri od svetovalnih delav-
cev pri¢akujejo oporo pri razvojnem in
vzgojnem delovanju v $oli, v oddelku oz. pri
posameznem otroku oz. mladostniku ter
pricakujejo, da se bodo svetovalni delavci
ukvarjali najprej s celotno populacijo ucen-
cev oz. dijakov (npr. preventivho delo),
hkrati pa jim nudili oporo pri delu z ucenci
oz. dijaki, ki se soocajo z razli¢nimi teZava-
mi. Prav tako nekateri anketiranci poudar-
jajo pomen medsebojnega povezovanja,
komuniciranja in sodelovanja pri iskanju
resitev v vzgojno-izobraZevalnem delu. Ta-
ko je zapisala u¢iteljica, vkljucena v raziska-
vo: »S sodelavkami iz nase Solske svetovalne
sluzbe in sodelavkami iz drugih $ol je



krasno sodelovati, ker se zavedamo, da je
delo uspesno za vse deleznike le s skupnim
sodelovanjem in delom v timu. V$e¢ mi je,
ker veliko konstruktivno debatiramo in
skupno i$¢emo resitve.« Nadalje prelimi-
narni rezultati kazejo, da ve¢ina svetovalnih
delavcev in ravnateljev, uciteljev in starsev
medsebojno sodelovanje ocenjuje kot (zelo)
dobro, ucenci oz. dijaki pa ve¢inoma poro-
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¢ajo, da so v razgovoru s svetovalnim delav-
cem dobili pozitivno izkusnjo, da jih nekdo
poslusa in jim pomaga.

Zakljucek

Namen omenjene raziskave o vlogi $olske
svetovalne sluzbe v Soli je zacrtati nadaljn-
je vsebinske in organizacijske poti sveto-
valnega dela v vzgojno-izobrazevalnih
ustanovah. Pri tem je jasno, da je za to po-
trebno sodelovanje vseh vpletenih, torej
svetovalnih delavcev, strokovnjakov s fa-
kultet, ki svetovalne delavce usposabljajo,
Solske politike, vodstev vzgojno-izobraze-
valnih ustanov ter njihovih konceptov
dela, pa tudi uliteljev in vseh drugih, s
katerimi svetovalni delavci prihajajo v
stik. Ena bliznjih priloznosti za medseboj-
no sodelovanje bo ze v avgustu, ko bo na
Filozofski fakulteti v Ljubljani potekala
Konferenca o Solskem svetovalnem delu:
prispevki strok za svetovalno delo v praksi,
kjer se bomo zbrali vsi, ki nas povezuje

skrb za nadaljnji razvoj $olskega svetoval-
nega dela v Sloveniji. &
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Opomba

! Nekateri ¢lani Oddelka za pedagogiko in andragogiko Filozof-
ske fakultete Univerze v Ljubljani smo se v sodelovanju z Za-
vodom za Solstvo, podro¢no skupino za svetovalno delo v vrt-
cih, Solah in domovih vlanskem letu lotili empiri¢ne raziska-
ve, katere namen je dobiti sliko o delu $olske svetovalne
sluzbe v osnovnih in srednjih Solah. S pomo¢jo raziskave ze-
limo z vidika svetovalnih delavcev iz osnovnih in srednjih
S0l spoznati, s katerimi strokovno-vsebinskimi vprasanji se
pri svetovalnem delu najpogosteje srecujejo in kaksne so
njihove pobude za nadaljnji razvoj Solskega svetovalnega
dela. Ob tem pa smo raziskali tudi, kako svetovalno podpo-
ro posameznih svetovalcev doZivljajo ucenci/dijaki in nji-
hovi starsi ter kaksni so pogledi in pri¢akovanja ravnateljev
ter uliteljev osnovnih in srednjih Sol.
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