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1. UVOD

V pricujoéem prispevku predstavijamo del rezultatov
mednarodnega raziskovalnega projekta ACE z naslovom
»Ucinki privatiziranja in neposrednih tujih viaganj na
marketingke strategije in aktivnosti podjetij v Srednji in Vzhodni
Evropi«.

Projekt je mednarodnega znacaja in ga je finan&no podprla
Evropska skupnost v okviru Akcije za sodelovanje na podroc¢ju
gospodarske iniciative (ACE). Celotna izvedba projekta je
trajala dve leti.

Pri projektu so poleg raziskovalne skupine s Katedre za
marketing Ekonomsko-poslovne fakultete Univerze v Mariboru
sodelovale Se raziskovalne skupine s;

° Poslovne Sole Univerze v Astonu, Birmingham, Anglija
e Trinity College Univerze v Dublinu, Irska ‘

e Univerze ekonomskih ved v Budimpesti, MadZarska

e Wielkopolske poslovne Sole v Poznanju, Poljska

e Tehnicne univerze v Sofiji, Bolgarija.

Celoten projekt je koordinirala raziskovalna skupina z Univerze
v Astonu - Aston Business School iz Birminghama v Angliji.

Slovenija je bila vkljucena v projekt zaradi specificnosti v
razvoju glede na druge proucevane dezele v tranziciji,
Raziskovalna skupina Katedre za marketing EPF v Mariboru je
bila pritegnjena k sodelovanju zaradi svojih raziskovalnih
referenc na podrocju marketinga.

Y Empiricni del prispevka temelji na podatkih iz dvoletnega
mednarodnega raziskovalnega projekta. »The Effects of Privatisation and
Foreign Direct Investment on the Marketing of Enterprises in Central and
Fastern Europe.« Vodja in koordinator celotnega projekta je prof. dr.
Graham Hooley, Aston Business School, Aston University, Birmingham,
Anglija.

15




li!:!;!i! AKADEMIUJA

|

Projekt je bil sprejet v okviru programa ACE zaradi aktualnosti
in predvidene koristnosti za deZele v tranziciji pri reSevanju
problemov trznega obnaSanja podietij. Dejstvo je namred, da
vlade deZel v tranziciji ne glede na preteklo in sedanjo
druzbeno-politiéno usmeritev prisegajo na ustvarjanje
svobodnih trZnih gospodarstev. Kljub dobrim Zeljam pa razvoj
v smeri oblikovanja trznih gospodarstev ne poteka v skladu s
pricakovanji. Problemi pri prehajanju na trZzno gospodarstvo se
v teh deZelah kaZejo tako na makro kot tudi na mikro ravni.

Na poti v trzno gospodarstvo imajo viade teh deZel pred seboj
dva temeljna cilja (Snoj, Gabrijan, Mumel, Ir§i¢, 1997, 3);

e dereguliranje gospodarstva skupaj z liberaliziranjem
mednarodne menjave in z zmanjSevanjem oziroma
odpravo centralnoplanskega sistema

e privatiziranie panog in podjetij v drzavni lasti.

Do sedaj je bilo opravijenih sorazmerno malo raziskav o vplivu
privatiziranja in neposrednih tujih viaganj na poslovanje
podietij. Prav to pa je bil eden izmed temeljnih ciljev nasega
raziskovalnega projekta (Snoj, Gabrijan, Mumel, Ir8i¢, 1997, 3).

2. CILJI RAZISKAVE

Cilji raziskave so bili prouciti (Snoj, Gabrijan, Mumel, Ir$ic,
1997, 3}

e miselnosti, ki prevladujejo pri poslovanju podjetij

* sprejete strategije poslovanja {ciljni trgi, konkurenéne
prednosti ...)

= uresnievanje strategij (pozicioniranje, strategije znamk
izdelkov, cen, distribucije ...)

° finan&ne in trzne ucinke.

Nasa raziskovalna skupina je bila odgovorna za izvedbo tistega
dela projekta, ki obravnava omenjeno problematiko v
slovenskem prostoru.

Vmesni rezultati projekta so bili predstavijeni:

v delnem porotilu {Interim Report) Evropski skupnosti maja
1996

* na specializiranih delovnih posvetovanjih v Birminghamu
aprila 1995

* na delovni konferenci ob koncu preliminarnega dela
raziskave v Mariboru marca 1996

e ob koncu raziskave v Birminghamu decembra 1996.

Konéni rezultati raziskave bodo objaviieni kot Glanki v tujih in
slovenskih strokovnih in znanstvenih revijah ter kot referati na
mednarodnih posvetovanjih,

3. METODOLOGIJA RAZISKAVE

Raziskava je potekala v ve fazah in vsaka se je kondala z
omenjeno delovno konferenco.

Prvi del raziskave je zajemal pregled domade in tuje
relevantne literature, ki se nanasa na :

(a) proces privatizacije v Sloveniji
(b) neposredna tuja viaganja v Sloveniji
{c) splodni gospodarski poloZaj v Sloveniji.

Drugi del raziskave je zajemal izvedbo preliminarnega dela
raziskave. Preliminarna raziskava je bila sestavljena iz dveh
skupkov aktivnosti.

V prvi skupek aktivnosti je bilo vkljucenih deset slovenskih
podijetij, pet s podrocja trgovine na drobno in pet s podrodja
elektronike. Podobna struktura je veljala tudi za druge
sodelujoce drzave. V vsakem od teh desetih podjstij smo
opravili osebne (globinske) interviuje z generalnim direktorjem,
direktorjem marketinga, direktorjemn finanéne sluzbe,
direktorjem prodaje in direktorjem proizvodnie.

V drugi skupek aktivnosti v okviru izvedbe preliminarnega dela
raziskave je sodilo poskusno anketiranje. Uporabili smo prevod
vprasalnika, ki ga je pripravil koordinator raziskave.

VpraSalnik, predviden za uporabo v glavnem delu raziskave,
smo poslali stotim naklju¢no izbranim slovenskim podjetjem.
Namen tega dela raziskave je bilo preverjanje ustreznosti
vpraSalnika, odpravljanje morebitnih nejasnosti in zbiranje
pripomb k sestavi vpra3alnika. Ta stopnja raziskave je bila torej
namenjena pridobivanju podatkov za dokonéno oblikovanje
vpradalnika v glavni, kvantitativni fazi raziskovalnega projekta.

Druga konferenca, ki je hila organizirana v Mariboruy, je
predstavijala sklep preliminare raziskave. Vse sodelujoce
raziskovalne skupine so predstavile porodila. V svoji analizi so
se osredototile zlasti na probleme, ki so se pojavijali v
preliminarnem delu raziskave in bi lahko vplivali na potek in
izvedbo glavne raziskave, ter na nacine, kako se soocati s
tezavami in jih odpravijati.

Glavni problem, s katerim smo se srecevali v preliminarnem
delu raziskave v Sloveniji, je bila predvsem nezainteresiranost
vodilnih menedZerjev v izbranih podijetjih za sodelovanje.

Na podiagi pripomb in izkusenj iz preliminarnega dela
raziskave je koordinator modificiral vprasalnik, ki smo ga
uporabili v glavnem delu raziskave.

V raziskavi je bilo predvideno Stevilo podietij, ki bi morala biti
vklju¢ena vanjo. Teh je bilo v skupnem sedtevku 3000. Pri
izbiri padjetij smo morali upostevati pogoj, da imajo ved kot
20 zaposlenih.

V drugih sodelujocih drzavah je to pomenilo, da je treba izbrati
vzorec 3000 podietij. Glede na to, da je Slovenija v primerjavi
z drugimi sodelujodimi drzavami majhna, smo v raziskavo
morali zajeti celotno populacijo podjstij z ved kot 20
zaposlenimi,

V Sloveniji je bilo po podatkih Agencije za privatiziranje in
Zavoda za statistiko Republike Slovenije pred izvedbo
raziskave med podijetji, ki so imela ved kot 20 zaposlenih:
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1102 podijetji, ki so bila ob nastanku v druzbeni fasti in so
§la v proces privatiziranja
479 podjeti}, ki so bila od vsega zaCetka v zasebni lasti.

Postopek anketiranja

Postopek anketiranja je potekal v treh valovih:

najprej smo poslali vprasalnik vsem podjetiem

po enem tednu smo podjetjemn, ki niso odgovorila na
vpraSalnik, poslali dopis s prosnjo, da ga izpolnijo

in po enem tednu smo spet poslali podjetiem, ki e vedno
niso odgovorila, drugi dopis s ponovno prosnjo, da izpolnijo
vprasalnik.

Odziv podietij je bil glede na primerjavo s podobnimi
mednarodnimi raziskavami dober. Vinjenih je bilo 628
oziroma 42 odstotkov uporabnih vprasalnikov. V nekaterih
tabelah nadega prikaza je skupno $tevilo odgovorov manjse
od 628, ker vsa podijetja niso odgovorila na vsa vpraSanja.

Zakljutek glavnega dela raziskave je predstavijala tretja
konferenca, ki je bila organizirana ponovno na Poslovni Soli
Univerze v Astonu v Birminghamu. Na njej so bili predstavijeni
nekateri rezultati glavne raziskave tako iz Slovenije kakor tudi iz
drugih sodelujocih drzav. Dogovorili smo se o moznosti
objavljanja izsledkov v referencnih tujih revijah in njihovega
publiciranja v knijigi.

Struktura podjetij, ki so vrnila vprasalnike

Tabela 1: Prerez po panogah

Tabela 4: Prerez po vrsti lastniStva
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N %
Podjetja, ki so v procesu privatiziranja 168 26.8
Podjetja, ki so e kontala proces privatiziranja 286 455
Podietja, ki so Ze od nastanka v zasebni lasti 132 21.0
Podjetja z neposrednimi tujimi vlaganji 42 6.7
Skupaj 628 1000

4. CILJI PRISPEVKA

Cilj prispevka je predstavitev razlik med posameznimi tipi
podietij glede na stopnjo strinjanja generalnih direktorjev s
trditvami, ki se nana8ajo na naslednja podrocja aktivnosti
marketinga v njihovih podjetjih:

(a) na organiziranje in vodenje aktivnosti marketinga
{b) na marketinski informacijski sistem
(c) na nekatere marketinske strategije na prodajnem trgu.

Ker se je v nekaterih podjetjih proces privatiziranja Ze koncal,
ponekod pa Se tece, smo se v prispevku odloCili proucevati
razlike med petimi tipi podjetij;

a) podietja, ki so 8e vedno v druzbeni lasti

b) podjetja, ki so tik pred koncanim procesom privatiziranja
¢) biv3a druZbena podietja, ki so Ze bila privatizirana

&) podietja z neposrednimi tujimi viaganii

d) podjetja, ki so Ze od nastanka v zasebni lasti {t. I.
»organsko« zasebna podjetja).

5. REZULTATI

Trditve so razdeljene na tri vsebinske sklope:

N % . . . T . . .
Kmetjstio 77 17 (a) Trditve, ki se nanaSajo na organiziranje in vodenje aktivnosti
Gradbenidtvo 81 130 marketinga v podjetjin.
Transport 18 29 | {b) Trditve, ki se nanaSajo na marketinski informacijski sistem v
Egnvgnje r:a y[elikn 4; ]73 podietjih.
inantne storitve ) . . . - .
Rus:fsm ’ ] 02 (c) Trditve, ki se nanaSajo na nekatere marketinske strategije
Industrija 244 393 podietij na prodajnem trgu.
Komunikacije 4 0.6
Trgovanie na drobno 50 81 | Direktorji so ocenjevali stopnjo strinjanja s posamezno trditvijo
Diuge storitve 84 13.6 J
Dmgg & 10.1 na sedemstopeniski skali strinjanja/nestrinjanja v razponu od
Skupai 821 1500 | 1 (»zelo se strinjame) do 7 (»sploh se ne strinjam).
. . . Tabela b: Trditve, ki se nanasajo na organiziranje in vodenje aktivnosti
Tabela 2: Prerez po Stevilu zaposlenih ; . marketinga v podetjih
a2 3 7 1. Skibno nadzorujemo nata prizadevanja za zadovoljevanje odjemalcev.
20—339 7 & .8 2. Na aktivnosti kenkurantov hitro reagiramo.
10028 I 28.1 3. Nase poslovne funkeije so povezane zato, da zadovoljujgjo potrebe irgov.
200-499 51 8.2 4. Natini nagrajevanja so tesno povezani z uspednostjo zunanjega, trinega delovanja.
T & 8'7 5. Ne dovaljujama, da bi rivalstvo med posameznimi organizacijskimi enatami $kodovalo
Skupaj £ 100'0 zadovoljevanju odjemalcev.
- 8. Zadovoljstvo adjemalcev pogoste merimo.
7. Vrhovni menediment pogosto analizira prednost in slabosti konkurentoy.
Tabela 3: Prerez po vrsti trga 8. Vodilni menedZerji vsake izmed poslovnih funkcij upotevajo kljugni pomen ustvarjanja
: N % zadovoljnih odjemalcev,
Trg trajnega porabnega blaga 19 196 | 9. Clani whovnega menedmenta nasega podjetja redna obiskujejo pomembne odjemalce.
Trg blaga vsakdanje porabe 162 26.5
Trg materiala in komponent 89 14.6
Trg industrijske oprems 60 9.8
Trg storitev, namenjenih organizacijam {paslovne storitve) 97 15.9
Trg storitev, namenjenih gospadinjstvom 4 6.7
Drugo 43 70
Skupaj 611 1600
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Tabela 6: Aritmeticne sredine in standardni odkloni trditev, ki se nanaSajo na organiziranje in vodenije aktivnosti marketinga v petih tipih podjetij

TipA TipB TipC Tinl TipD

Avitmet. Stand. Aritmet. Stand. Avitmet, Stand. Aritmst. Stand. Aritmet. Stand. p*

sredina odkion sredina odklon siedina odklon sredina odklon stedina odklon
1. 26 140 23 1.27 26 133 19 117 20 1.20 0005
2 33 1.63 30 148 3.1 1.68 28 143 26 153 0101
3. 26 140 26 148 24 4 23 138 22 126 0521
4, 3.6 1.78 34 1.78 36 1.64 3.3 1.68 30 1.80 1423
b, 24 1.h5 24 1.54 24 1.85 2.0 113 21 146 .2355
B. 3.7 1.64 3.6 171 38 1.67 3.7 182 33 1.79 2682
1 3.3 1.60 33 1.53 34 175 34 165 30 1.57 3517
8. 2.8 142 28 1.37 3.1 1,80 25 1.39 27 1.50 Aom
9 2.7 1.54 2.6 1.63 28 143 2.1 1.83 28 167 3090

Stopnja tveganja, s katero lahko trdimo, da obstajajo statistitno pomembne razlike med aritmetiénimi sredinami

Statistiéno pomembne razlike v stopnii strinjanja s trditvami v
prvi skupini obstajajo pri naslednjih treh trditvah:

»Skrbno nadzorujemo nasa prizadevanja za
zadovoljevanje odjemalcev.«

»Na aktivnosti konkurentov hitro reagiramo.«

»Nase poslovne funkcije so povezane zato, da
zadovoljujejo potrebe trgov.«

Najvisjo stopnjo strinjanja s prvo trditvijo so pokazali generalni
direktorji podjetij z neposrednimi tujimi viaganiji (1,9) in
generalni direktorji podjetii, ki so ze od nastanka v zasebni lasti
(2). Pomembno niZjo stopnjo strinjanja s to trditvijo so pokazali
generalni direktorji podijetij, ki so bila $e vedno v druzbeni lasti
(2.8), in generalni direktorji tistih biviih druZbenih podietij, ki so
Ze bila privatizirana (2,6).

Najvisjo stopnjo strinjanja z drugo trditvijo so pokazali
generalni direktorji podjetij z neposrednimi tujimi viaganji (2,8}
in generalni direktorji podjetij, ki so Ze od nastanka v zasebni
lasti (2,6). Pomembno niZjo stopnjo strinjanja s to trditvijo so
pokazali generalni direktorii podjetij, ki so bila e vedno v
druZbeni lasti (3,3). generaini direktoriji tistih biviih druzbenih
podietij, ki so Ze bila privatizirana (3,1), in generalni direktorji
podjeti], ki so bila v zaklju¢ni fazi procesa privatizacije (3).

Najvi§jo stopnjo strinjanja s tretjo trditvijo so pokazali generalni
direktorji podjeti, ki so Ze od nastanka v zasebni lasti (2,2).
Mo&no tendenco k niZji stopnji strinjanja s to trditvijo pa so
pokazali generalni direktorji podijetij, ki so bila Se vedno v
druzbeni lasti (2,8). in generalni direktorji podietij, ki so bila v
zaklju¢ni fazi procesa privatizacije (2.6).

Generalni direktorji so si bili najbolj edini v oceni strinjanja z
deveto trditvijo.

Tabela 7: Trditve, ki se nana8ajo na marketinski informacijski sistem v
podjetjin

10, Informacije o potrebah in zahtevah odjemalcev redno zbiramo.

1. Informaciie o odjemaleih kioZijo brez avir po vsem podjetju.

12 Informacije o aktivnostih konkurentov redno zbiramo.

13.  Na$e ponudbo redno primerjamo s ponudho najpomembnejsih konkurentov.

14 Ljudje v prodaji si medsebojno posredujejo informacije o konkurentih.

Statisticno pomembne razlike v stopnii strinjanja v drugi
skupini trditev obstajajo pri dveh trditvah:

»informacije o potrebah in zahtevah odjemalcev redno
zbiramo.«

vinformacije o odjemalcih kroZjjo brez ovir po vsem
podjetiu.«

Najvisjo stopnjo strinjanja z deseto trditvijo so pokazali
generalni direktorji podjetij, ki so Ze od nastanka v zasebni lasti
(2.3). Pomembno niZjo stopnjo strinjanja s to trditvijo so
pokazali generalni direktorji podjetij, ki so bila e vedno

v druZbeni lasti (3).

Najvisjo stopnjo strinjanja z enajsto trditvijo so pokazali
generalni direktorji podijeti}, ki so Ze od nastanka v zasebni lasti
{3.4). Pomembno niZjo stopnjo strinjanja s to trditvijo so
pokazali generalni direktorji v drugih tipih podjetij (od 4 do
4.,2),

Tabela 9: Trditve, ki se nanaSajo na nekatere marketingke strategije
podietij na prodajnem trgu

15, Konkurenéne strategije temeljijo na upodtevanju potreb odjemalcev.

16.  Nage odlotitve izraziteje usmerjajo dolgorocni izsledki in ne kratkorofne Zelje.

17 Vetji poudarek dajemo zunanjemu, trznemu delovanju kakor pa izbolj$evanju notranje
utinkovitosti.

18. Osnovno energijo osredototamo na izgradnjo tesnih odnosov s kfjugnimi odjemalci in
drugimi vplivnimi udeleZenci.

19.  Osnovna vodilo ciljev in strategij nadega podjetja je zadovoljevanje odjemalcev.

20. Nate izdelke skusamo razlikovati od konkurentnih po sestavinah, o katerih veme, da so
pomembne za cdjemalce.

Tabela 8: AritmetiCne sredine in standardni odkloni trditev, ki se nanasajo na marketinski informacijski sistem v petih tipih podjetij

TipA TipB TipC Tpl Tip D

Aritmet. Stand. Aritmet. Stand. Aritmet. Stand. Aritmst, Stand. Aritmat. Stand. p*

stedina odklon sredina odklon sredina odklon sredina odkion stedina odkion
10. 30 1.61 28 1.51 25 154 26 1.60 23 14 0208
1. AD 1.95 40 1.87 A2 203 42 207 34 2.10 0465
12. 3.3 1.53 3.2 1.63 31 1.61 3.0 1.62 2.9 1.66 .3066
13. 2.1 181 2.6 1.30 28 158 31 149 28 1.67 3678
14, 3.0 1.73 21 1.40 294 1.65 28 179 2.6 1.63 4272
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Tabela 10: Aritmegtitne sredine in standardni odkloni trditev, ki se nanasajo

na nekatere marketinske strategije podjetij na prodajnem trgu

TipA Tip B TipC Tipl TipD

Avitmet. Stand. Aritmet, Stand. Aritmet. Stand. Avitmet. Stand. Aritmet. Stand, p*

sredina odklon sreding odklon sredina odklon sredina odklen sredina odklon
th, 28 142 26 1.31 2.7 145 23 1.29 23 1.29 0086
16. 317 166 30 167 2.8 166 26 168 26 157 0721
17. 40 1.64 42 1.51 39 1.82 45 178 44 1.86 1266
18. 2.5 122 25 1.52 2.5 140 29 1.73 22 147 1288
19. 20 1.24 1.78 1.28 18 1.26 19 1.35 1.62 1.03 1469
20. 28 1.55 28 1.56 2.1 1.78 24 1.50 25 1.64 4559

Statistiéno pomembne razlike v stopnji strinjanja v tretji skupini
trditev obstajajo pri naslednii trditvi;

vKonkurencne strategije temeljijo na upostevarju potreb
odjemalcev.«

Najvi§jo stopnjo strinjanja s petnajsto trditvijo so pokazali
generalni direktorji podietij z neposrednimi tujimi viaganiji (2,3)
in generalni direktorji podietij, ki so Ze od nastanka v zasebni
lasti (2,3). NiZjo stopnjo strinjanja s to trditvijo so pokazali
generalni direktorji podjeti, ki so bila e vedno v druzbeni lasti
(2.9), generalni direktoriji tistih bivsih druzbenih podjetij, ki so
Ze bila privatizirana (2,7), in generalni direktorji podjetij, ki so
bila v zakljuéni fazi procesa privatizacije (2,6).

Poleg omenjenih razlik obstaja tendenca k statisti¢no
pomembni razliki tudi v stopniji strinjanja pri dveh trditvah;

»Nase odloditve izraziteje usmerjajo dolgorocni izsledki in
ne kratkorocne Zelje.«

»Na odjemalce se usmerimo, ko imamo priloZnost
doseganja konkurencnih prednosti.«

Najvi§jo stopnjo strinjanja s Sestnajsto trditvijo so pokazali
generalni direktorji podjetij z neposrednimi tujimi viaganii (2,6)
in generalni direktorji podjetij, ki so Ze od nastanka v zasebni
lasti (2,6). NiZjo stopnjo strinjanja s to trditvijo so pokazali
generalni direktorji podijetij, ki so bila Se vedno v druzbeni lasti
(3.,1), in generalni direktorji podijetij, ki so bila v zakljucéni fazi
procesa privatizacije (3).

6. SKLEP

Iz rezultatov izhaja sploSna ugotovitev, da direktorji v podietjin z
neposrednimi tujimi vlaganiji (tip &) in v podjetjih, ki so Ze od
nastanka v zasebni lasti {tip d), relativno bolje ocenjujejo
nekatere aktivnosti marketinga v primerjavi z ocenami
direktorjev drugih tipov podietij (a, b in c).

Upostevaje trditve, pri katerih obstajajo statisticno pomembne
razlike v odgovorih med posameznimi tipi podjetij, je mogode
ugotoviti naslednje;

¢ v podjetjih z neposrednimi tujimi viaganii in podjetjin, ki so
7e od nastanka v zasebni lasti, je znacilna relativno
intenzivnejSa trzna usmerjenost, predvsem usmerjenost k
odjemalcu, kar se kaZe v aktivnosti nadzora marketinga in
visji stopniji fleksibilnosti aktivhosti marketinga, upostevaje

pri tem aktivnosti konkurentov, povezanost med poslovnimi
funkcijami v podietju in zahteve trgov

omenjena dva tipa podjetij kaZeta v odgovorih direktorjev
viSjo stopnjo organiziranosti marketinskega informacijskega
sistema, kar se kaZze predvsem v kontinuiranosti zbiranja in
analiziranja podatkov in informacij ter transparentnosti
informacij v podjetju med posameznimi poslovnimi
funkcijami.

Pri drugih trditvah ni statisticno pomembnih razlik v odgovorih
med direktorji posameznih tipov podietij, stopnja strinjanja pri
teh trditvah pa je relativno nizka oziroma nedolo¢na.

Qcitno je torej, da je v podietjih, ki so 8e v druzbeni lasti, bodisi
v procesu privatiziranja ali pa so bila Ze privatizirana, opazna
relativno nizja stopnja trzne naravnanosti, kar je najbrz tudi
posledica dejstva, da menedZment teh tipov podjetij usmerja
svoja prizadevanja prvenstveno v razreSevanje notranje
nekonsistentnosti delovanja, lastninskih problemov in
povecevanje kratkoro¢ne ucinkovitosti na racun dolgoro¢ne
trzne uspesnosti.

Povzetek

V prispevku je predstaviien del rezultatov mednarodnega raziskovalnega
projekta, katerega zatetek sega v leto 1995 in je trenutno v sklepni fazi,
Osnovni namen raziskave je bil proutevanje vpliva procesa privatiziranja in
neposrednih tujib viaganj na marketinske strategije podjetij v drZzavah v
tranziciji. V raziskavo so bile vkijutene naslednje drzave: Madzarska, Poljska,
Bolgarija in Slovenija, kot koordinatoriji projekta pa so sodelovali profesorji z
Univerze Aston v Birminghamu (Velika Britanija) in Univerze v Dublinu (lrska).
V Sloveniji so bila vkljuena v raziskavo vsa podijetja z ve¢ kot 20 zaposlenimi.
Razdelili smo jih v pet kategorij glede na stanje lastni$tva v Casu izvedbe
raziskave: (a) podjetja, ki so bila 8e vedno v druZbeni lasti, (b) podijetja, ki so bila
tik pred kon&anim procesom lastninjenja, {c} bivia druzbena podietja, ki so Ze
bila privatizirana, (&) podjetia z neposrednimi tujimi viaganii, (d) podijeta, ki so Ze
od nastanka v zasebni lasti.

Cilj prispevka je predstaviti razlike med petimi kategorijami podjetij glede na
stopnjo strinjanja menedzZerjev s trditvami, ki se nanasajo na nekatera podrodja
aktivnosti marketinga (organiziranje in vodenje aktivnosti marketinga,
marketingki informacijski sitem, ponudba, trg in strategije) v njihovih podjetjih.

Abstract

The Effects of Privatisation and Foreign Direct investments on some Marketing
Activities of the Enterprises in Slovenia

In the paper we present a part of the results of the international research
project which has started in 1996. The main objective of the research was to
find out the effects of the process of privatisation and foreign direct
investments on marketing of the enterprises in the Central and Fastern Europe.
The participants of the research included Hungary, Poland, Butgaria and
Slovenia. As the coordinators of the project were involved the professors from
the Aston University in Birmingham (England) as well as from the university of
Dublin (Ireland). .

Into the research project in Slovenia, there were included all of the enterprises
with more than 20 employees which were divided into five main categories
according to their phase of privatisation process as well as to their ownership
in the time of research:
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a)
b)
c)
d)
e)

social-owned enterprises,

enterprises before the termination of the process of privatisation,
former social-owned enterprises which have been privatised,
enterprises with foreign direct investments, and

worganics private enterprises {i.e. enterprises which were established as
private entities).

The main objective of the paper presented is to show the differences among
the answers of general managers in the particular researched categories of
these enterprises. The answers refer to the degree of agreement of the
staternents about some marketing activities in these enterprises (i.e.
managerial aspects of marketing activities, marketing information system as
well as activities connected with market supply, sales market and some of the
marketing strategies).
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