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VREDNOTENJE KAKOVOST]
KOT PODPORA ODLOCANJU IN
VODENJU

Vrednotenje izobrazevalnih programov
na podlagi ekspertnega sistema DEX in
matrike portfelja

UuvoD

Tema tega prispevka je teorija odlocanja, ka-
kr$no zagovarjajo strokovnjaki Fakultete za
organizacijske vede iz Kranja. Teorija po-
udarja ne le vrednotenje proizvodnih progra-
mov, temve¢ tudi razvojno-raziskovalne
projekte in izobraZevalne programe v okviru
razvoja trznega portfelja.

Ker kakovost dolo¢enega proizvoda ali stori-
tve vpliva na strategijo naSega delovanja in s
tem tudi na odlo¢anje o smernicah delovanja
v prihodnosti, je namen tega prispevka:

o predstaviti Ze oblikovani model analize
portfelja, ki je eno od orodij strateSkega
planiranja; matrika portfelja nam omogoca
pregled razvoja programov institucije, nji-
hovo razlago (zakaj je doloen program
slab, dober ali odli¢en) in njihove razvojne
smernice: katere programe (teCaje, semi-
narje) naj institucija izboljSa in kaj naj iz-
boljsa, katere programe naj pospeseno izva-
ja, katere pa opusca;

* selektivna obravnava programov (tecaja ...),
katere cilj je na podlagi ugotovljene kako-
vosti dolo€iti poslovno strategijo za vsak
program posebej in posredno za izobraZe-
vanje odraslih v instituciji kot celoti.

VREDNOTENJE ~ KA] VREDNOTIMO?

Z analizo portfelja, ki temelji na ekspertnem
sistemu DEX, na podlagi glavnih in podreje-
nih kriterijev, ki jih vnesemo v racunalniski
program DEX, vrednotimo trzno privlacnost
in konkuren¢no sposobnost (sliki).

Trzna privla¢nost programa in institucije
Pri tem dobimo odgovor na vprasanje, kako
privlacno je trzis¢e za posamezni program.

S kriteriji, ki smo jih sami dolo¢ili in vnesli v

ekspertni sistem DEX, ocenjujemo konkuren-

co (storitve konkurentov in njihova cena) in trg

(v ekspertni sistem vnesemo vrednosti za na

delez na trgu, velikost trga, zahtevnost trga).

Enako ocenjujemo trzno privlaénost posamez-

nega programa/tecaja. Ocenjujemo jo z vidika:

— fleksibilnosti (vnesemo vrednosti po vna-
prej postavljenih kriterijih za fleksibilnost z
vidika vsebine, lokacije, termina);

— ugleda programa (ocenjujemo in vnasamo
vrednosti po vnaprej doloc¢enih kriterijih za
primernost cene, glede na to, ali program
zagotavlja certifikat/licenco, ocenjujemo
mnenje strank — z anketami, vpra$alniki...);

— trzenja (nacin trzenja: poSta, javno, oseb-
no).

Lili Stefanic
Ljudska univerza
Kocevje
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Vsak program/te¢aj v ekspertnem sistemu
ocenimo z merskimi lestvicami. Selektivna
razlaga posameznega programa/tecaja je
kon¢ni izpis vrednosti oziroma kakovosti po-
sameznega programa: na podlagi selektivne
razlage uvrstimo ovrednoten program/tecaj v
matriko portfelja, hkrati pa nam izpis DEX
pokaze, kje so pomanjkljivosti programa z vi-
dika trzne privlacnosti. Na podlagi rezultatov
se lahko na primer odlo¢imo za nov nacin
oglaSevanja ali pa se usmerimo v pridobitev
referencne listine za dolo¢en program ... Na
podlagi izpisa DEX pa lahko sestavimo tim,
ki se bo ukvarjal le z razvojem trzne privlac-
nosti.

Konkurenéna sposobnost programa

Pri tem dobimo odgovor na vprasanje, kako
mocna ali §Sibka je konkurenc¢na sposobnost

Vrednotenje

izobrazevalnih
programov nam
sluzi kot podpora

odlocanju.

posameznega programa, torej,
kako kaze notranjo moc¢. Te-
meljne domene ocenjevanja z
vnaprej doloc¢enimi kriteriji so:
 program/tecaj — vrednotimo z
vidika vsebine, organizacije, fi-
nancne uspesnosti;

e kadri — vrednotimo: usposo-
bljenost (strokovno, pedagosko-andragoska
izobrazba, stopnja), dodatna znanja, Stevilo
(vseh kadrov, lastnih kadrov);

* pogoj — vrednotimo:  dodatno ponudbo,
gradivo (na primer primerno/neprimerno),
oprema (racunalniSka, druga), prostore (ka-
kovost, fleksibilnost).

Selektivna razlaga programa/tecaja nam s si-
stemom DEX izpiSe vrednosti posamezne do-
mene in celotnega programa/tecaja. Na
podlagi selektivne razlage uvrstimo ovredno-
ten program/tecaj v matriko portfelja, hkrati
pa nam izpis sistema DEX pokaZze prednosti
oziroma pomanjkljivosti naSega programa/te-
¢aja z vidika konkurencne sposobnosti. Na
podlagi izpisa dolo¢amo, ali bomo v priho-
dnje (dolgoro¢no ali kratkoro¢no) vlagali v

razvoj in dodatno usposabljanje kadrov ali
morda za kakovostnejsi program potrebujemo
novo, sodobno gradivo, ali pa ugotovimo, da
nasi prostori niso primerni.

Na osnovi polozaja v matriki, v katero po
kon¢ni oceni kakovosti uvrstimo program,
in na osnovi drugih analiz (na primer anali-
za tipa kaj—Ce: na primer, kaj dosezemo, ce
izboljSamo oglaSevanje ali zamenjamo pre-
davatelja) in selektivne razlage skuSamo po-
iskati izrazite prednosti in slabosti posame-
znih razliic (na primer, kaj dosezemo, Ce
zmanjSamo Stevilo udeleZencev v skupini ali
¢e ponudimo dodatno gradivo ...). Za vsak
program lahko oblikujemo poslovno strate-
gijo.

Za najkakovostnejSe programe — kvadrat vo-
dilni — in tiste, ki bi to lahko postali — kvadra-
ta intenziviranje in vodilnost — se oblikuje
strategija rasti, ki vklju€uje intenzivnejsa vla-
ganja v razvoj in trZenje programa.

Za slabse programe (v drugih kvadratih) sku-
Samo oblikovati strategije za njihovo izboljsa-
nje, Ce je to izvedljivo in smotrno, ali pa jih
zacnemo opuscati — Priloga 1.

DEX — LUPINA EKSPERTNEGA
SISTEMA

Predstavljena analiza portfelja temelji na upo-
rabi ekspertnega sistema, ki je preizkuSen na
izobrazevalnih programih, ki potekajo (vir:
diplomska naloga Tanje Ilievski). Ekspertni
sistem DEX je nastal v sodelovanju Fakultete
za organizacijske vede iz Kranja (avtor: dr.
Vladislav Rajkovi¢) in Instituta Jozefa Stefa-
na (avtor: Marko Bohanec) — Priloga 2.

V racunalniski program DEX vnesemo krite-
rije, ki jih (glavni in podrejeni kriteriji) upo-
rabimo za vrednotenje kateregakoli progra-
ma/ tecaja.

Skratka, vsak program/te¢aj v ekspertnem si-
stemu ocenimo z merskimi lestvicami.
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Selektivna razlaga posameznega progra-
ma/te¢aja (Priloga 3) pa je kon¢ni izpis vred-
nosti oziroma kakovosti posameznega pro-
grama. Na podlagi selektivne razlage uvrsti-
mo ovrednoten program/tecaj v matriko port-
felja.

Koordinati matrike trZznega portfelja sta trzna
privlac¢nost in konkuren¢na sposobnost. Da bi
dobili oceno posameznega programa v okvi-
ru teh dveh kazalcev in s tem njihovo pozicijo
v matriki, za vsako koordinato razvijemo ba-
zo znanja v programu DEX. To poteka v dveh
fazah:

1. Dolocanje odlocitvenih Kriterijev
(parametrov, atributov)
za opis izobraZevalnih programov

Pri tej fazi je posebej pomembno, da ne spre-
gledamo kriterijev, ki bistveno vplivajo na
odlocitev (nacelo polnosti). Pri oblikovanju
modela skuSamo izpolniti nekatere druge
zahteve, kot so strukturiranost, neredudant-
nost in operativnost (merljivost) kriterijev. Pri
tem moramo:

e napraviti spisek kriterijev (navedene je mo-
Zno $e dopolniti),

e strukturirati kriterije — rezultat je drevo kri-
terijev,

e napraviti merske lestvice = zaloga vredno-
sti/glej: domena.

2. Dolocanje funkcij koristnosti tako
imenovanih odlocitvenih pravil,
ki doloc¢ajo nacine zdruZevanja
vrednosti Kriterijev z niZjih ravni v
vrednost njihovega nadrejenega
kriterija (po principu kaj—Ce)

Na podlagi navedenega bi se tako analizirani
teCaj uvrstil v levi spodnji kvadrat matrike
portfelja — institucija bi se odlocila za prene-
hanje izvajanja teaja oziroma njegovo opu-
stitev.

- —W S o
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TRZNA PRIVLACNOST

visoka

zmerna

nizka

SKLEPNE MISLI

Analiza rezultatov ponazarja trenutno stanje
vrednotenih programov. Poudarek je seveda
na odpravljanju slabosti. Vsekakor pa to ni
vse. Poskrbeti je treba tudi za to, da se pred-
nosti oziroma boljse ocene ne poslabsajo.

Skratka sistem omogoca evalvacijo: ¢ez ne-

kaj mesecev ali na zaCetku nove izobrazeval-

ne sezone analizo ponovimo, da ugotovimo,

ali smo kaj izboljsali.

Prestavljeni model se lahko uporablja tudi:

* za ocenjevanje uciteljev,

e za ugotavljanje primernosti projektov za
razpis,

e za ugotavljanje primernosti u¢nega gradiva
in pripomockov.

PRILOGE

Priloga 1

Trzna privlacnost in konkurenéna sposobnost

Ekspertni program DEX z moZnostjo instala-
cije najdete na spletnih straneh Fakultete za
organizacijske vede Kranja: www.uni—mb.si/
new/fov
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podvajanje ali | intenziviranje vodilnost VSEBINE
odpuscanje
Vlaganje v »ZVEZDE«
razvoj
nadaljevanje rast vodilnost Ostali Viaganje v
kvadrati: razvoj
PoizkuSsamo
¢ R izboljsati ali
postopno nadaljevanje postopno
opus¢anje racionalizacija rast opus&amo SOLIDNI
opuscanje postopno finanéni vir
opuscanje
NEPRIMERNI
nizka zmerna Visoka
IZVEDLJIVOST

KONKURENCNA SPOSOBNOST
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Priloga 2

Tabela 1: Shematiéno drevo kriterjev KONKURENCNE SPOSOBNOSTI

KRITERI]

KONKURENCNA SPOSOBNOST

TECAJ
FINANCNA USPESNOST
VSEBINA
STABILNOST
ZAOKROZ_TEC
CELOV_IZVED
OMEJITVE
ST_UDELEZENCEV
PREDZNANJE
KADRI
STEVILO
VSEH
LASTNIH
USPOSOBLJENOST
STROKOVNA
PEDAGOSKA
STOPNJA 1ZOBR.
POGOIJI
PROSTORI
KAKOVOST
FLEKSIBIL
OPREMA
RACUNAL. OPREMA
OSTALA OPREMA
GRADIVO
DODAT. PON.

OPIS

Konk. sposobnost izobr. Programa
Ocena te€. v SirSem pomenu besede
Financna uspesnost programa
Ustreznost vsebine

Celovitost izvedbe oz. organiziranost
Zaokrozenost programa

Celovitost izvedbe o0z. originalnost
Omejitve tecaja

Stevilo udeleZzencev

Potreba po predznanju

Kadri

Stevilo predavateljev

Stevilo vseh predavateljev

Stevilo lastnih predavateljev
Usposobljenost predavateljev
Strokovna usposobljenost kadrov
Pedagoska usposobljenost kadrov
Stopnja izobrazbe

Pogoji za delo

Prostori, kjer se izvajajo tecaji
Kakovost prostorov

Fleksibilnost prostorov
Opremljenost prostorov
Racunalniska oprema

Ostala oprema (tabla, grafoskop..)
Gradivo

Dodatna ponudba (bivanje, kava..)

Tabela 2: Shematiéno drevo kriterijev TRZNE PRIVLACNOSTI

KRITERIJ
TRZNA PRIVL.
TECAJ

FLEKSIBIL
VSEBINE
TERMINA
LOKACIJE

INTERES

UGLED
AVTORIZ
MNENJE_STR
PRIMER_CENE

TRZENJE

NACINI 5
PROSP_POSTA
OSEB_STIKI
OGLASEV

CELOVIT_PON

TRZISCE

KONKURENCA
PRISOTNOST
CENA

TRG
VELIKOST
NAS_DELEZ
ZAHTEVNOST

OPIS

Priviagnost trga za izobr. Program
Tecaj gledan skozi trzisce
Fleksibilnost, prilagodljivost tecaja
Fleks.vsebine (prilagoditev stranki)
Fleks.termina (prilag.term.stranki)
Fleks.lokac. (prilag.lokac. stranki)
Zanimanje po izobr. programu
Ugled tecaja

Certifikati o avtorizaciji distribucije
Mnenje strank o kakovosti te¢aja
Primernost cene

Trze nje izobraZzevalnih programov
Nacini trzenja

Uporaba prospektov in poste
Uporaba osebnih stikov

Uporaba oglasevanja v medijih
Povezanost z ostalimi te¢aji

Vpliv trzisca takSnega kot je
Razvitost konkurence na trgu
Prisotnost konkurence na trgu
Cena konkurence

Zanimivost trga

Velikost trga

Nas deleZ na trgu

Zahtevnost trga

DOMENA

Nizka, srednja, visoka, zelo visoka
Slab, dober, zelo dober, odli¢en
Izguba,pok.stros.,m_dobicek, v_dob.
Neprimerna, primerna, zelo primerna
Mala, srednja, velika

Manijsa, vecja

Slaba, dobra, odlicna

So zelo velike, so, jih ni

Omejeno, neomejeno

Je potrebno, ni potrebno

Neprim., prim., z prim., odliéni
Nezadostno, zadostno, odliéno
Nezadostno, zadostno, odli¢no
Nezadostno, zadostno, odli¢no
Slaba, dobra, odlicna

Srednja, dobra, odlicna

Slabsa, boljsa

<visoka, visoka, >visoka

Neprim., prim., z prim., odli¢ni
Neustrezni, ustrezni, zelo ustrezni
Nezadostna, dobra, odli¢na
Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odlicna

DOMENA

Slaba, dobra, zelo dobra, odlicna
Slab, dober, zelo dober, odliéen
Slaba, dobra, odlicna

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odli¢na

Slaba, dobra, odliéna

Majhen, sredniji, velik

Slab, dober, odli¢en

Ne, da

Slabo, dobro, odliéno
Neprimerna, primerna, zelo primer.
Neprim., prim., z prim., odliéni
Neprimerni, primerni, zelo primerni
Ni, v manjsi meri, v vecji meri

Ni, v manjsi meri, v vedji meri

Ni, mali, veliko

Brez pov., manjsa, el.celov.pon.
Neprim., prim., z prim., odli¢ni
Zelo moc¢na, mocéna, Sibka

Je prisotna, ni prisotna

NiZja, enaka, visja

Nezanimiv, zanimiv, zelo zanimiv
Majhen, sredniji, velik

Slab, dober, odlicen

Velika, srednja, majhna
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Priloga 3

Tabela 3: Prednosti in slabosti T6

SELEKTIVNA RAZLAGA OPCIJE Té6

PREDNOSTI
Kriteriji

VSEBINA
STABILNOST _
ZAOKROZ_TEC

OPREMA
RAC_OPREMA
STROKOVNA

SLABOSTI

Kriteriji

KONKURENCNA_SPOSOB
KADRI

STEVILO
LASTNIH

OMEJITVE
ST. UDELEZENCEV
PREDZNANJE
PEDAGOSKA

Vrednosti

zelo primerna
velika

vedja

odlicna
odlicna
odli¢na

Vrednosti

nizka
neprimer.
nezadost.
nezadost.

so zelo velike
omejeno

je potrebno
slabsa



