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Izvledek

Za boljse prepoznavanje medvrstniskega nasilja v slovenskih osnovnih in srednjih $olah je po-
membno, da ucence spodbujamo in opolnomocimo, da so pripravljeni o nasilju porocati $olskim
strokovnim delavcem. Nekateri u¢enci, ki nasilje opazijo ali pa ga izkusijo na lastni kozi, se ne Zelijo
izpostaviti, zaradi ¢esar lahko dogodek ostane skrit pred $olsko svetovalno sluzbo. Ob vedno ve¢jem
zatekanju mladih po pomoc v spletno okolje z uporabo mobilnih naprav in ra¢unalnikov se lahko
vprasamo, ali bi problematiko (ne)porocanja o medvrstniskem nasilju v slovenskih $olah lahko vsaj
delno redevali tudi z uvedbo digitalnega sistema za anonimno porocanje o medvrstniskem nasilju.
Nekaj takih sistemov je Ze v uporabi v ameriskih $olah, vendar podatkov o njihovih evalvacijah tako
reko¢ ni. Slovenske $olske svetovalne delavke v uvedbi takega sistema prepoznavajo tako prednosti
kot slabosti, vendar v ve¢ini menijo, da bi bila uvedba v slovensko $olsko okolje smiselna. Ob tem pa
je treba upostevati tudi programske smernice za Solsko svetovalno sluzbo.

Abstract

For better recognition of peer violence in Slovenian primary and secondary schools we must enco-
urage and empower students so that they are willing to report such violence to school counsellors.
Some of the students who witness violence or experience it do not want to expose themselves; as a re-
sult, such incidences might be kept hidden from the school counselling service. Considering the fact
that young people are increasingly resorting to the online environment for help, using mobile devices
and computers, we should ask ourselves whether the problem of (not) reporting peer violence in
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Dan Olweus, psiholog, ki je med prvimi zacel sistemati¢no raziskovati medvrstnisko nasilje, meni,
da je otrokova temeljna demokrati¢na pravica, da so mu prihranjeni zatiranje in ponavljajoca se
namerna ponizanja, ki so sestavni del medvrstniskega nasilja (Olweus 1997).

Med ucencem, ki izvaja nasilje, in uc¢encem, ki dozivlja nasilje, se praviloma razvije posebna dina-
mika, ki slednjemu onemogoca, da bi zaustavil nasilje sam (Protokol ... 2022). Z vsakim nasilnim
dejanjem se namre¢ pri njem krepijo obcutki strahu, krivde, sramu in nemoci. S¢asoma se na to od-
zove s spremembo vedenja, poslabsanjem zdravja, odporom do $ole in podobno; e te znake zaznajo
starsi in Solski delavci ali pa o nasilju spregovori ucenec sam, pride do pomembne priloznosti, da
vzgojno-izobrazevalni zavod in starsi ukrepajo in ustavijo nasilje (Protokol ... 2022). V nasprotnem
primeru ucenec ostane prepuscen sam sebi, posledice pa so lahko tudi najhujse (Hayes in Herbert
2011). Metaanaliza Moore in sodelavcev (2017) kaZe na vzro¢no povezavo med dozivljanjem vrstni-
$kega nasilja pri otrocih in mladostnikih ter negativnimi zdravstvenimi izidi, kot so slabo zdravje
na splo$no, anksioznost, depresija, samoposkodovalno vedenje, samomorilna ideacija ter poskusi
samomora. Pogosteje kot ucenec dozivlja nasilje, slabsi vpliv ima to na njegovo dusevno zdravje
(Moore idr. 2017).

V dogodek medvrstniskega nasilja so udelezeni izvajalec nasilja, ucenec, ki dozivlja nasilje, pogosto
pa tudi opazovalec nasilja (Pe¢jak 2014). Vrstniki opazovalci pomembno vplivajo na vzpostavljanje,
vzdrzevanje in posledice medvrstniskega nasilja (Pouwels in Garandeau 2021). Pri tem prevzemajo
razli¢ne vloge (Salmivalli idr. 1996): lahko so pomoc¢niki (ki se pridruzijo nasilnemu vedenju izvajal-
ca nasilja), ojacevalci (obcinstvo, ki spodbuja izvajalca nasilja s posmehovanjem tar¢i ipd.), branilci
(ki posredujejo in skusajo ustaviti nasilje, obvestijo ucitelja ter tolazijo ucenca, ki je dozivel nasilje)
ali pa nevpleteni (angl. »outsiders«, ki ne podpirajo ne izvajalca, ne u¢enca, ki dozivlja nasilje). U¢en-
ci, ki branijo oziroma pomagajo tistim ucencem, ki dozivljajo nasilje, naj bi bili vrstnikom pogosto
vée¢ (Reijntjes idr. 2016). Vendar aktivno branjenje pomeni tveganje, da bodo tudi sami postali tarca
nasilja - $e posebno ¢e v druzbi vrstnikov nimajo visokega socialnega polozaja (Reijntjes idr. 2016).

V okviru projekta Varni brez nasilja je bila leta 2018 opravljena nacionalna raziskava o pojavnosti
izkuSenj medvrstniskega in spolnega nasilja, ki jih imajo otroci, mladostniki in mladostnice v Slo-
veniji (Pirc idr. 2019). V raziskavo je bilo vkljucenih 4617 ucencev iz 70 slovenskih osnovnih $ol.
Ugotovitve kazejo, da 89 odstotkov uc¢encev meni, da se v njihovi Soli dogaja medvrstnisko nasilje, 64
odstotkov jih ocenjuje, da se medvrstnigko nasilje dogaja od enkrat mesecno do nekajkrat tedensko
(Pirc idr. 2019). Izkazalo se je, da najve¢ medvrstnidkega nasilja zaznajo opazovalci - tisti ucenci, ki
obic¢ajno niso v vlogi izvajalca ali tarce nasilja. V zadnjih Sestih mesecih pred izvedbo raziskave je
38 odstotkov sodelujocih uc¢encev dozivelo medvrstnisko nasilje, 70 odstotkov pa ga je opazilo. V



obeh primerih vecina u¢encev o nasilju ni povedala nikomur: 58 odstotkov ucencev, ki so nasilje
doziveli na lastni kozi, ter 53 odstotkov opazovalcev. Odstotek ucencev, ki vidijo nasilje, a 0 njem ne
povedo nikomur, z vsakim visjim razredom naraste. Poleg tega fantje v primerjavi z dekleti veckrat
ne povedo o nasilju, ki ga opazijo ali dozivijo (Pirc idr. 2019). Glavni razlog, da u¢enci, ki so doziveli
ali pa opazili nasilje, o njem niso porocali, je bil ta, da se jim nasilje ni zdelo tako zelo resno. Pri
opazovalcih je drugi najpogostejsi razlog za to, da niso porocali o nasilju, strah, da bi vrstniki mislili,
da tozarijo. Bolj kot mnenje, da nih¢e ne more pomagati, pa je pri obeh skupinah ucencev prisotna
skrb, da bi ucenec, ki izvaja nasilje, vrstniku Se bolj skodoval. Pirc in sodelavci (2019) so glede na
omenjene rezultate menili, da bi bilo u¢ence zelo pomembno spodbujati in opolnomociti, da povedo,
¢e opazijo ali dozivijo nasilje, pri ¢emer pa je klju¢no, da so informirani ter zaupajo, da je osebje na
$oli dostopno in pripravljeno pomagati. U¢enci so namre¢ najveckrat dogodek zaupali vrstnikom in
ne odraslim (Pirc idr. 2019).

Ker je uc¢encem, ki dozivljajo ponavljajoce se nasilje, o njem tezko zaupati drugim in si tako poi-
skati pomog, je $e toliko pomembneje, da uporabimo vse nacine, kako lahko motiviramo in opol-
nomocimo opazovalce, da o nasilju porocajo in tako pomagajo svojim vrstnikom. Kako lahko torej
poleg vseh ukrepov, ki jih Solske svetovalne sluzbe Ze uporabljajo, te u¢ence se dodatno spodbudijo
k poroc¢anju o opazenem medvrstniSkem nasilju? V danasnji druzbi je vse bolj prisotna uporaba
informacijskih tehnologij - tudi na podro¢ju zdravstva in $olstva. Mladi pomoc¢ vse pogosteje is¢ejo
v spletnem okolju, z uporabo svojih mobilnih naprav (Ferreira idr. 2020). Mobilne aplikacije, us-
merjene v reSevanje problematike medvrstniskega nasilja, bi tako morda bile smiselna pomoc¢ $olski
svetovalni sluzbi pri soocanju s to problematiko. Z uvedbo digitalnega sistema za poroc¢anje o medvr-
stni$kem nasilju bi u¢enci pridobili anonimnost, kar bi bil lahko v dolocenih situacijah klju¢ni faktor,
ki odloca, ali bodo o nasilju porocali ali ne. Namen ¢lanka je spodbuditi razmislek, ali bi k olajsanju
porocanja o medvrstniskem nasilju v slovenskih Solah pripomogla tudi vpeljava temu namenjenega
digitalnega sistema. Navedli bomo pregled Ze obstojecih digitalnih sistemov za anonimno porocanje
o medvrstniskem nasilju, ki so v uporabi pretezno v Zdruzenih drzavah Amerike, predstavili mnenje
slovenskih $olskih svetovalnih delavk, nato pa dodali razmislek in priporocila o uvedbi takega siste-
ma v slovenske $ole z upostevanjem programskih smernic za $olsko svetovalno sluzbo. Zastavili smo
si naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kateri digitalni sistemi za anonimno porocanje o medvrstniskem nasilju v Solah Ze obstajajo?

2. Kaksne izkusnje s sistemom anonimnega porocanja o medvrstniskem nasilju imajo Solski svetovalni
delavci v Solah, ki so ga Ze uvedle?

3. Kaj o uvedbi takega sistema menijo slovenski solski svetovalni delavci?

Na dan 20. 8. 2022 smo v spletni trgovini za aplikacije za mobilne naprave z IOS operacijskim sis-
temom App Store opravili iskanje aplikacij, ki so namenjene porocanju o medvrstniskem nasilju.
Uporabili smo klju¢ne besede »bully«, »report« ter »report bully«. Iskanje smo opravili tudi v sloven-
$¢ini z razli¢nimi klju¢nimi besedami (npr. »nasilje«, »varnost«, »$ola«, »prijavi«). Omejili smo se na
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aplikacije v angleSkem ali slovenskem jeziku, ki omogocajo ucencem, da o medvrstniskem nasilju
porocajo strokovnim delavcem v svoji Soli. Pregledali smo zadetke in ustrezne aplikacije prenesli na
mobilno napravo. Poleg prvotnih zadetkov smo pregledali Se sezname aplikacij, ki so bile priporoce-
ne za uporabnike aplikacij, ki so bile med prvotnimi zadetki.

V nadaljevanju omenjeni sistem The BullyBox naj bi bil uporabljan v mnogih $olah v Zdruzenih drza-
vah Amerike, pa tudi drugod po svetu. Avgusta 2022 smo prek e-poste kontaktirali svetovalne delav-
ce nekaterih $ol, ki so navedene na seznamu uporabnic tega sistema. Povabili smo jih, naj odgovorijo
na nekaj vprasanj o njegovi uporabi. Ta so se nanasala na ¢as uvedbe sistema, pogostost uporabe
med ucenci in zaposlenimi, kak$ne prednosti in slabosti vidijo svetovalni delavci v njegovi uporabi,
ali bi ga priporocali drugim Solam in zakaj, kaj bi radi pri njem spremenili ter ali je sistem kdaj mo¢-
no pripomogel k pozitivni resitvi posameznega problema. Povprasevanje o povratnih informacijah
uporabnikov smo poslali tudi na elektronski naslov podjetja omenjene aplikacije.

V raziskavo je bil vkljucen priloznostni vzorec slovenskih $olskih svetovalnih delavcev, ki so na Fa-
cebooku vélanjeni v skupino »Solski svetovalni delavci osnovnih $ol z roko v roki« ali spremljajo
stran Drustva $olskih svetovalnih delavcev Slovenije na Facebooku. Skupina ima 497 ¢lanov, stran
pa priblizno 1.100 sledilcev. Pridobili smo konéni vzorec 24 $olskih svetovalnih delavk. Polovica jih
spada v starostno skupino 40 do 49 let.

V spletnem orodju 1ka smo oblikovali anonimno spletno anketo, namenjeno svetovalnim delavcem
slovenskih osnovnih in srednjih Sol. Obsegala je 13 vprasanj. Prva stiri so se nanasala na spol, starost,
leta izkuSenj s $olskim svetovalnim delom in trenutno mesto zaposlitve udelezencev. Temu je sledila
kratka predstavitev sistema za anonimno poroc¢anje o medvrstniSkem nasilju za osnovne in srednje
$ole The BullyBox, ki ga uporabljajo v tujini. Nadaljnja vprasanja so bila po vecini odprtega tipa in
so se nanasala na udelezencevo mnenje o uporabnosti takega sistema: v kak$ni meri bi tak sistem
pripomogel k delovanju njihove svetovalne sluzbe, ali bi ga bilo treba uvesti v slovenske osnovne in
srednje Sole, kaksne so potencialne prednosti in slabosti uvedbe takega sistema za njihovo $olo ter ali
bi se odlo¢ili za njegovo uvedbo in zakaj. Za izpolnjevanje ankete je bilo na voljo priblizno pet minut.

Povezava do ankete je bila avgusta 2022 objavljena v skupini »Solski svetovalni delavci osnovnih $ol
z roko v roki« na Facebooku, oktobra pa $e na strani Drustva $olskih svetovalnih delavcev Slovenije
na Facebooku. Anketa je bila za reSevanje na voljo do konca oktobra. S prvo objavo smo pridobili 9
ustrezno re$enih anket, z drugo pa dodatnih 15. Pridobljene kvantitativne podatke smo statisticno
analizirali z orodji 1ka ter Excel, kvalitativne podatke pa smo analizirali s kodiranjem.



Pri iskanju s slovenskimi klju¢nimi besedami med zadetki ni bilo nobene aplikacije, ki bi bila na-
menjena porocanju o medvrstniskem nasilju. Z angleskimi klju¢nimi besedami smo pridobili enajst
aplikacij oziroma digitalnih sistemov za anonimno porocanje o medvrstniskem nasilju. Le pri apli-
kaciji Keys2Edu ni popolnoma razvidno, ali je sistem oblikovan tako, da prijave ucenca prejemajo
zaposleni na njegovi $oli. Vsi sistemi so na voljo v angles¢ini, nekateri od njih poleg tega Se v drugih
jezikih, a noben v slovens¢ini. Predvsem so namenjeni uporabnikom iz Zdruzenih drzav Amerike.
Sestavljeni so iz mobilne aplikacije za ucence ter spletne aplikacije ali programske opreme za $olsko
svetovalno sluzbo. Vecina sistemov, ki povezuje uc¢ence z odgovornimi na njihovih $olah, to dosega
tako, da posamezni $oli dodelijo kodo, ki jo morajo ucenci vnesti v mobilno aplikacijo, da jo lahko
uporabljajo.

Seznam obstojecih digitalnih sistemov za anonimno porocanje o medvrstniskem nasilju

The BullyBox 2013
Speak UP! For Someone 2017
Anonymous Alerts Reporting App 2017
FaceUp 2017
STOPit App 2017
Report Bullying 2018
IStopBullying! 2019
Report [t! 2019
SeeTellNow 2019
Keys2Edu 2020
Skoomin App 2020

The BullyBox je glede na izvedeno iskanje najzgodnejsi sistem za anonimno poroc¢anje o medvrstnis-
kem nasilju na trgu. Uporabljalo naj bi ga 209 3ol po svetu, ve¢ina v ZdruZzenih drzavah Amerike.
Sistem je brezplacen za vse, kar je v primerjavi z ostalimi skorajda izjema. Ucenci lahko popolnoma
anonimno oddajo prijavo o medvrstniskem nasilju. Na telefonu ali ra¢unalniku izpolnijo obrazec,
v katerega lahko vpisejo ime ucenca, ki je delezen nasilja, ime ucenca, ki ga izvaja, kraj, ¢as ter opis
dogodka. Prilozijo lahko tudi slikovno gradivo. Izpolnjeni obrazec nato v obliki elektronskega spo-
rocila prejme $olska svetovalna sluzba, ki lahko ukrepa naprej. Sistem svetovalni sluzbi ponuja tudi
statisti¢ni pregled nad zbranimi podatki, na primer pogostost ¢asa in kraja izvajanja medvrstniskega
nasilja ter pogostost posameznih vrst nasilja. Sistema Report Bullying ter Speak UP! For Someone
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sta po principu delovanja zelo podobna sistemu The BullyBox. Prav tako temeljita na anonimnem
obrazcu, vendar sta novejsa, vizualno privlacnejsa ter placljiva. Statisticni pregled, ki ga ponujata,
je nekoliko uporabnejsi, saj sta njuna obrazca zastavljena tako, da mora ucenec dogodek, o katerem
poroca, uvrstiti v eno izmed kategorij (npr. alkohol, pretep).

IStopBullying! je sistem, pripravljen za mreZo $ol Prince George’s County Public Schools. Deluje po-
dobno, le da so v obrazec vkljuceni $e ime ucenca, ki dozivlja nasilje, imena ucencev, ki so bili pri¢a
dogodku, ter ime ucenca, ki je izvajal nasilje. Obvestilo o dogodku prejme ravnatelj $ole, na kateri se
je dogodek zgodil. Tudi Report It! je ustvarjen za specificno mrezo $ol Surrey School District. Izsto-
pa po tem, da mobilna aplikacija za ucence vsebuje tudi poucne vsebine o medvrstniskem nasilju in
sorodnih vsebinah, kot je uporaba drog. Sistem SeeTellNow pa je namenjen Solam v zvezni drZzavi
Idaho, vendar je $e zelo nedodelan.

Anonymous Alerts Reporting App je placljiv sistem, na voljo Solam, ki plac¢ujejo naro¢nino za stori-
tev Anonymous Alerts. Sistem izstopa po tem, da uencem poleg anonimnega obrazca za porocanje
o medvrstniskem nasilju in drugih rizi¢nih dogodkih (ki vsebuje tudi vprasanje o nujnosti dogod-
ka) ponuja Se dve funkciji: anonimni klepet in Smart Button. U¢enec lahko prek aplikacije nacne
popolnoma anonimen pogovor s $olskim svetovalnim delavcem v obliki SMS-jev. Ce se znajde v
nevarnosti, lahko s klikom na gumb Smart Button sporoci svojo lokacijo. Tudi STOPit App omogoca
anonimni pogovor med uc¢encem in $olskim svetovalnim delavcem, poleg tega pa lahko $ola sistem
uporablja za posiljanje obvestil u¢encem prek mobilne aplikacije. Skoomin se od ostalih sistemov
razlikuje v tem, da je nekaksna mesanica obrazca in klepeta. Ko ucenec odda prijavo, mu lahko
odgovorna oseba odgovori in za¢ne z njim anonimni klepet o dogodku. Namen tega je, da lahko
tvegane situacije razre§ujemo nemudoma.

Od podjetja ter kontaktiranih Sol, ki naj bi uporabljale sistem The BullyBox, nismo prejeli odgovorov.
Ob pregledu spletnih strani omenjenih $ol pa smo opazili, da imajo nekatere (npr. ameriska Sola
Stratford High School) na zacetni strani gumb, ki uporabnika popelje do spletnega obrazca za ano-
nimno poroc¢anje o medvrstniskem nasilju.

Spletno anketo je resilo 24 $olskih svetovalnih delavk, od katerih jih je bilo 16 starejsih od 40 let.
V povprecju so imele 10,8 leta delovnih izkusen;j s Solskim svetovalnim delom (SD = 9,34, min = 1,
max = 31). 17 jih je zaposlenih na osnovni in 6 na srednji $oli, ena pa v ¢asu reSevanja ankete ni bila
zaposlena kot Solska svetovalna delavka. V odgovorih ni bilo zaznati vecjih razlik med udelezenkami
glede na to, ali so bile zaposlene na srednji ali osnovni $oli.

Kot je razvidno s Slike 1, je le 13 odstotkov udelezenk (n = 3) menilo, da digitalni sistem za anoni-
mno porocanje o medvrstniskem nasilju k delovanju njihove svetovalne sluzbe ne bi pripomogel.
Na Sliki 2 vidimo, da se nekaterim udelezenkam, kljub temu da se jim sistem zdi vsaj malo koristen,
njegova vpeljava v slovenske osnovne in srednje $ole ne zdi potrebna. Se vedno pa jih je 71 odstotkov
(n =17) menilo, da bi bilo tak sistem treba uvesti. Med njimi je bilo pet od $estih svetovalnih delavk
na srednji $oli.
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UdeleZenke so navedle raznolike potencialne slabosti uvedbe takega sistema v njihovo $olo. Strnemo
jih lahko v naslednje tri kategorije, razvrs¢ene po pogostosti: $tevilo prijav in zloraba sistema, slabsi
odnos med svetovalno sluzbo in ucenci ter tehni¢ne ovire. 1) Stevilo prijav in zloraba sistema.
Vecino udelezenk skrbi, da bi bil sistem zlorabljen in bi ucenci (predvsem starejsi osnovnosolci ter
izvajalci nasilja) dajali lazne prijave. Navajajo, da bi posledi¢no imeli tezave pri ugotavljanju resnice
in vzgojnem ukrepanju. Ena je izpostavila tudi, da bi morda prijave vimenu otrok dajali star$i. Poleg
laznih prijav bi lahko bile problem tudi nepotrebne prijave »za vsako malenkost, kar bi privedlo do
prevelikega $tevila prijav, katerega svetovalna sluzba ne bi zmogla ustrezno razresiti v primernem
¢asu. Slabost vidijo tako tudi v dodatnem delu in pomanjkanju ¢asa za obravnave, vse skupaj pa
bi lahko privedlo do ob¢utkov nemoci svetovalnih delavcev. Po drugi strani pa je ena udelezenka
omenila moznost, da uporaba sistema ne bo zazivela in bo prijav zelo malo. 2) Slabsi odnos med
svetovalno sluzbo in ucenci. Nekaj udelezenk je navedlo, da je lahko slabost takega sistema po-
manjkanje osebnega stika z ucenci ter krepitev nezaupanja. 3) Tehni¢ne ovire. Nekatere udelezenke
potencialno slabost vidijo v nujni tehni¢ni podpori, potrebnem dostopu do interneta ter zahtevani
dobri digitalni pismenosti ucencev in zaposlenih. Se zadnji pomislek, ki so ga omenile, pa je skopost
dobljenih podatkov.

Tudi potencialne prednosti, ki jih udelezenke prepoznavajo v takem sistemu, lahko strnemo v tri
kategorije: anonimnost in lazje porocanje o nasilju, bolj$a prepoznava nasilja in ukrepanje ter boljsi
pregled nad prijavami. 1) Anonimnost in laZje porocanje o nasilju. Ena najpogosteje omenjenih
prednosti sistema je anonimnost, ki jo omogoc¢a u¢encem. Udelezenke pravijo, da bi tako lahko lazje
in pogosteje spregovorili tudi tisti, ki si sicer ne upajo. Ucenci, ki dozivljajo ali opazajo nasilje, bi lah-
ko imeli ve¢ji obcutek varnosti in bi bili opolnomoceni. Posledi¢no bi svetovalna sluzba lahko odkri-
la nasilje, ki ga sicer ne bi, u¢enci, ki dozivljajo nasilje, pa bi bili bolje zas¢iteni. 2) Bolj$a prepoznava
nasilja in ukrepanje. Udelezenke so v svojih odgovorih zelo pogosto omenjale tudi, da bi sistem
omogocil vecjo in hitrejo zaznavo medvrstniskega nasilja v $oli. Prednost vidijo v krajsem ¢asu od
dogodka do prijave, hitrejSem prenosu informacij ter posledi¢no hitrejsem ukrepanju svetovalne
sluzbe. Na dolgi rok bi se nasilje v Soli lahko zmanjsalo. Ena udelezenka je izpostavila tudi, da bi
sistem pripomogel k bolj prilagojenim preventivnim dejavnostim. 3) Boljsi pregled nad prijavami.
Sistem bi bil lahko po mnenju nekaterih udelezenk koristen tudi z vidika vodenja evidence in stati-
sti¢nega pregleda nad prijavami, kar bi dalo dodaten vpogled v dogajanje v Soli. Le ena udelezenka v
uvedbi sistema ni prepoznala nobene potencialne prednosti.
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Za uvedbo takega sistema v svojo $olo bi se odlo¢ilo 14 udelezenk, 7 ne, 1 poudarja, da je to odvisno
od ve¢ dejavnikov, 2 pa na vprasanje nista odgovorili. V podskupini svetovalnih delavk v srednjih
$olah bi se za uvedbo sistema v lastni srednji Soli odlo¢ile 4 od 6 udelezenk. Ob navajanju razlogov
za svojo odlocitev so poleg Ze nastetih prednosti in slabosti udelezenke izpostavile Se nekaj dodatnih
vidikov. Dve udelezenki, ki bi sistem uvedli v svojo $olo, sta poudarili, da bi to napravili testno, z
jasnimi pravili in protokoli ravnanja. Nato bi glede na odziv u¢encev oziroma dijakov in uspe$nost
prepoznave nasilja presodili o njegovi nadaljnji uporabi. Med razloge, zakaj sistema v svojo $olo ne
bi uvedle, pa so nekatere navedle, da je njihova Sola majhna, da so njihovi u¢enci navajeni porocati o
medvrstniSkem nasilju, da v preteklosti pri njih ni zazivel nabiralnik za zbiranje anonimnih prijav ter
da so s podobno intervencijo v njihovi Soli poskusili med zaprtjem $ol v ¢asu epidemije covida-19,
vendar ni bilo nobenega odziva.

Pregled obstojecih sistemov za anonimno poroc¢anje o medvrstniskem nasilju je pokazal, da je njihov
razvoj v zadnjih petih letih skokovito narasel. Uporabljajo jih pretezno v Zdruzenih drzavah Ameri-
ke, kjer verjetno postajajo trzna nisa. Kljub vedno pogostejsi uporabi pa v znanstveni literaturi infor-
macij o uspesnosti tovrstnih intervencij tako reko¢ ni (Messman idr. 2022), kar je zaskrbljujoce. Tudi
¢e bi bili podatki o evalvacijah sistemov na voljo, pa bi pred uvedbo podobnega sistema v slovensko
okolje morali temeljito premisliti in upostevati tako kulturne razlike kot tudi razlike v delovanju
$olskih svetovalnih sluzb v Zdruzenih drzavah Amerike in Sloveniji.

Opazimo lahko trend, da so se aplikacije iz zacetnih, ki so omogocale zgolj preprost anonimni obra-
zec, razvile v kompleksnejse, z ve¢ dodanimi funkcijami, kot je anonimni pogovor v zivo s Solskim
svetovalnim delavcem. Glede na funkcionalnost bi za uporabo priporocila Anonymous Alerts Re-
porting App ter Report Bullying. Ameriska Sola Stratford High School pa je zanimiv primer, kako
sistem vkljuciti tudi neposredno na $olsko spletno stran. Ideja je koristna, saj je s tem dostopnost
porocanja o nasilju $e lazja.

Slovenske $olske svetovalne delavke imajo po vecini pozitivno mnenje o tovrstnih sistemih in so
naklonjene potencialni uvedbi sistema v Solo. V tem prepoznavajo veliko prednosti, pa tudi slabosti.
Prednosti torej glede na njihovo mnenje pretehtajo slabosti, $e vedno pa na njih ne smemo pozabiti,
temve¢ jih moramo ustrezno obravnavati in ¢im bolj omejiti. Ena od udelezenk je dala zanimivo in-
formacijo, da so na eni od slovenskih $ol Ze poskusili uvesti intervencijo, podobno takemu sistemu.
Ce bi razmisljali o uvedbi sistema v kakino izmed slovenskih $ol, bi bilo koristno izvedeti, kaksne iz-
ku$nje so imeli na $oli omenjene udelezenke. Sicer je intervencija pri njih potekala na daljavo zaradi
epidemioloskih ukrepov, kar je zelo verjetno vplivalo na njeno uspesnost.

V Programskih smernicah za svetovalno sluzbo v osnovni $oli (1999) je kurikularna komisija za
svetovalno delo in oddel¢no skupnost v temeljni opredelitvi svetovalne sluzbe izpostavila, da ta v
$oli »pomaga in sodeluje z osnovnim namenom, da bi bili vsi posamezni udelezenci v vrtcu oziroma



$oli in vzgojno-izobrazevalna ustanova kot celota ¢im bolj uspesni pri uresni¢evanju temeljnega in v
tem okviru vseh drugih sistemsko zastavljenih splonih in posebnih vzgojno-izobrazevalnih ciljev«
(str. 5). Sistem za porocanje o medvrstniskem nasilju bi bil morda lahko v oporo $olski svetovalni
sluzbi pri nudenju pomoci posameznikom in skupinam v $oli, da bo u¢no okolje za njih prijetnejse
in posledi¢no njihova uspesnost ¢im ve&ja. Solska svetovalna sluzba je odgovorna, da vedno znova
strokovno korektno vzpostavlja in vzdrzuje svetovalni odnos z vsemi udelezenci v Soli (Programske
smernice ... 1999). Uvedba omenjenega sistema bi bila lahko svetovalni sluzbi v dodatno pomoc¢ pri
vzpostavljanju novih svetovalnih odnosov z ucenci - predvsem s tistimi, ki se ne Zelijo izpostavljati.
Verjetno bi bila v tem vidiku dodatna prednost, da bi aplikacija vsebovala tudi moznost neposredne-
ga anonimnega pogovora s svetovalno sluzbo. Svetovalna sluzba v Soli se pri svojem delu ne omejuje
na individualiziran pristop, temvec si tezave posameznika ali skupine prizadeva resevati na obeh rav-
neh: neposredno s posamezniki na individualni ravni in posredno na ravni konteksta (Programske
smernice ... 1999). Sistem vkljucuje oba vidika - od individualnega, tako da opolnomoci posamezne
ucence, da porocajo o nasilju, in prepoznava posameznike, ki nasilje izvajajo ali doZivljajo, do sistem-
skega oziroma kontekstnega, s tem da z uvedbo potencialno vpliva na vzdusje v $oli in kulturo v od-
nosu do nasilja. Uc¢enci bi namre¢ lahko postali bolj pozorni na nasilje, ga hitreje zaznali in obsodili
ter redkeje izvajali. Ze s samo uvedbo pa $ola izrazi pozicijo, da nasilje ni sprejemljivo, da se je treba
aktivno boriti proti njemu ter nuditi pomo¢ prizadetim posameznikom. Pri tem je seveda klju¢no,
da je uvajanje opravljeno celostno in da ga spremljajo dodatne dejavnosti, ki podpirajo uporabo
sistema na dolgi rok. Smernice v povezavi s celostnim in kompleksnim pristopom svetovalne sluzbe
izpostavljajo tudi, da si ta ne sme zapirati poti do nobenega od posameznikov ali skupin, temvec¢ si
mora, nasprotno, s svojo posebno strokovno drzo zagotavljati stalno moznost sodelovanja z vsemi
udelezenci (Programske smernice ... 1999). Uvedba sistema bi odprla $e dodatni kanal, po katerem
bi lahko prislo do sodelovanja med ucenci in svetovalno sluzbo.

Svetovalna sluzba se v Soli vkljucuje v kompleksno resevanje pedagoskih, psiholoskih in socialnih
vprasanj prek treh osnovnih, pogosto medsebojno prepletenih vrst dejavnosti: dejavnosti pomoci,
razvojnih in preventivnih dejavnosti ter dejavnosti nacrtovanja in evalvacije (Programske smernice
... 1999). Uvedba digitalnega sistema za anonimno porocanje o medvrstniSkem nasilju je moc¢no
povezano z vsemi tremi dejavnostmi, predvsem pa temelji na dejavnostih pomoci. Primarna funk-
cija sistema je namrec prepoznavanje otrok z izkus$njo nasilja (torej otrok, ki nasilje dozivljajo ali ga
izvajajo) z namenom, da jim lahko svetovalna sluzba ¢im hitreje ustrezno pomaga. Razvojne dejav-
nosti svetovalne sluzbe pridejo do izraza v kontekstu nacrtovanja sprememb in izboljsav, ki jih lahko
prinese uvedba takega sistema. Uvedba in uporaba sistema spada tudi med preventivne dejavnosti,
saj lahko pripomore k zmanjsanju nasilja v Solah. V smernicah avtorji poudarjajo, da je z vidika
opredelitve svetovalne sluzbe pomembno, da preventivne oblike dela niso usmerjene le neposredno
na posameznika ali skupino, temvec¢ tudi na odstranjevanje ovir in vzpostavljanje ustreznih pogojev
v vzgojno-izobrazevalnem okolju (Programske smernice ... 1999). Ena izmed ovir, ki jo prinasa
tak sistem, je skrb ucencev, da bi njihovo porocanje o nasilju njihovi vrstniki obsodili za toZarjenje.
Svetovalna sluzba bi morda z uvedbo sistema izboljsala pogoje v Solskem okolju, saj bi bilo nasilja
potencialno manj. V primeru uvedbe takega sistema v $olo pa bi svetovalna sluzba morala najprej
usmeriti pozornost v dejavnosti nacrtovanja in evalvacije.

Kurikularna komisija za svetovalno delo in oddel¢no skupnost v Programskih smernicah (1999)
opredeljuje devet temeljnih nacel, ki so glavna usmeritev za profesionalno opravljanje svetovalnega
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dela v $olah. Ob razmisleku o uvedbi sistema za anonimno porocanje o medvrstniskem nasilju v
posamezno osnovno ali srednjo $olo je klju¢no upostevati predvsem naslednjih pet nacel.

Nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja. Svetovalni delavci morajo delo opravljati v
skladu s strokovnimi spoznanji in strokovno eti¢nimi naceli, ki so v dobro otroka, nacelo prostovolj-
nosti ter nacelo zaupanja in zaupnosti (Programske smernice ... 1999). Sistem omogoca, da ucenci v
svetovalni odnos vstopijo lazje, Se vedno pa imajo pri tem vso avtonomijo in ga vzpostavijo prosto-
voljno. Ker sistem zagotavlja anonimnost uporabnikov, je poskrbljeno za varstvo podatkov. Sveto-
valni delavci pa bi morali biti pozorni na imena ucencev, ki se pojavijo v porocilih; tu je pomembno
poudariti pomen zaupnosti ter varstva osebnih podatkov, hkrati pa upostevati moznost laznih prijav
ucencev.

Nacelo interdisciplinarnosti, strokovnega sodelovanja in povezovanja. Svetovalna sluzba se stro-
kovno povezuje in sodeluje z razlicnimi strokovnimi sodelavci in organizacijami z namenom do-
polnjevanja v svetovalni dejavnosti na podro¢ju pomoci posamezniku ali skupini ali pa na podrocju
razvojnih in preventivnih dejavnosti (Programske smernice ... 1999). Uvedba sistema v $olo zahteva
sodelovanje z razvijalci programske opreme ter osebami, ki zagotavljajo tehni¢no podporo pri nje-
govi uporabi.

Nacelo aktualnosti. Svetovalna sluzba mora pri svojem delu izhajati iz potreb $ole na vseh ravneh
- od potreb posameznika do potreb $ole kot ustanove (Programske smernice ... 1999). Svetovalni
delavci bi pred uvedbo sistema morali premisliti, ali bi bil za njihovo Solo aktualen, sicer bi s tem le
izgubljali tako finan¢ne kot druge vire, ki bi jih lahko bolje usmerili v reSevanje problematike med-
vrstniSkega nasilja na nacin, ki je za njihovo $olo najustreznejsi. Nekatere udelezenke so na primer
presodile, da uvedba sistema v njihovi $oli ni potrebna, saj ne bi zagotovila zadostnega doprinosa.

Nacelo razvojne usmerjenosti. Delo svetovalne sluzbe je usmerjeno v optimalni razvoj ucenca ter
hkrati v razvoj Sole kot celote. Neposredno individualno delo z ucenci se dopolnjuje s posrednimi
oblikami svetovalnega dela. Pri teh je zelo pomembno razvojno-analiti¢no delo, ki zajema tako ugo-
tavljanje in spreminjanje celote vsakdanjih Zivljenjskih razmer u¢encev v $oli kot spreminjanje vzgoj-
no-izobrazevalnega dela v Soli na splo$no (Programske smernice ... 1999). To nacelo je Se posebej
klju¢no v kontekstu tematike, obravnavane v tem ¢lanku. Potencialna uvedba sistema za anonimno
porocanje o medvrstniskem nasilju lahko - ¢e bo izid uvedbe pozitiven in bodo ucenci dajali korist-
ne prijave — pripomore k izbolj$anju Zivljenjskih razmer ucencev v $oli. Pri tem ne gre zgolj za tiste, ki
dozivljajo ali izvajajo nasilje (Ceprav je prepoznavanje teh posameznikov in resevanje njihovih tezav
klju¢nega pomena), temvec tudi za vse ostale in posledi¢no za vzdusje v $oli. Poleg tega pa je uvedba
takega sistema razvojni napredek za Solo kot ustanovo v kontekstu modernizacije oziroma digitali-
zacije. Posredno to privede tudi do potrebe po digitalni pismenosti Solskih svetovalnih delavcev, ki bi
morali usvojiti uporabo omenjenega sistema. Kot je bilo razvidno iz rezultatov ankete, so udelezenke
prepoznale tudi ta izziv. Prvo omenjeno nacelo strokovnosti in strokovnega izpopolnjevanja po-
udarja tudi, da so se svetovalni delavci dolzni stalno strokovno izpopolnjevati (Programske smernice
... 1999). Pri oceni smiselnosti uvedbe sistema v njihovo Solo tako slabsa digitalna pismenost ne bi
smela biti odlocilni razlog, da ne bi preizkusili sistema.

Zadnje nacelo, katerega je tudi pomembno izpostaviti pri obravnavani tematiki, je nacelo celostnega
pristopa. Solska svetovalna sluzba mora pri svojem delu vedno upostevati posameznika kot oseb-
nost v celoti, ki je vselej del oZjega in $irsega socialnega okolja. Nujno mora torej upostevati posa-



meznikove povezave z drugimi udelezenci, ki vplivajo nanj. Zato pomaga in sodeluje tako na ravni
posameznika kot na ravni konteksta v vzgojno-izobrazevalni ustanovi ter irSem socialnem okolju
(Programske smernice ... 1999). Medvrstnisko nasilje je samo po sebi celosten problem, ki zahteva
celosten pristop. Ceprav $olske svetovalne sluzbe in ostali $olski delavci pri obravnavi te problemati-
ke Ze uporabljajo mnogo strategij, bi uvedba sistema morda lahko poskrbela za kak$no izmed slepih
peg. Primer, ki ga je navedla ena izmed udelezenk, je prepoznavanje odnosnega nasilja.

Raziskav o anonimnih sistemih porocanja kot strategiji za preprecevanje medvrstniskega nasilja je
izjemno malo (npr. Smith 2019). Messman in sodelavci (2022) v preglednem ¢lanku porocajo, da so
nasli zgolj stiri, od katerih je bila le ena objavljena v recenzirani reviji. Danes torej §e nimamo dovolj
znanstvenih podatkov iz prakse, da bi lahko predvideli, kako bi se obnesla uvedba takega sistema v
slovenske $ole. V primeru, da bi se v kateri $olska svetovalna sluzba odloc¢ila za ta korak, bi bilo k
temu treba pristopiti sistemati¢no, je poudarila tudi ena od udelezenk. Izjemno priporocljivo bi bilo
izvesti znanstveno raziskavo, ki bi spremljala potek od nacrtovanja, izvedbe do evalvacije interven-
cije.

Prvi korak pred uvedbo sistema je zagotoviti slovensko razli¢ico. Pred tem je treba premisliti, ka-
terega od Ze obstojecih sistemov bi lahko prevedli in bi bil hkrati ustrezen glede na funkcije, ki
jih ponuja (katere podatke zajema obrazec, ali ponuja funkcijo neposrednega pogovora ucenca s
svetovalnim delavcem, kako je poskrbljeno za anonimnost, kako je poskrbljeno za vzdrzevanje apli-
kacije in podporo uporabnikom ipd.). Morda bi bilo smiselno ustvariti celo lasten sistem ali pa ga
na primer vgraditi v aplikacijo e-Asistent. Ze k samemu naértovanju sistema bi bilo treba pristopiti
zelo premisljeno. Klju¢no je testiranje aplikacije, ko je ta Se v razvoju, da bo ¢im bolj ustrezala vsem
bodoc¢im uporabnikom.

Ko bi imeli na voljo sistem, prilagojen za slovenske $ole, bi lahko najprej opravili pilotno izvedbo
v eni osnovni ali srednji $oli. Pred poskusnim obdobjem in po njem poleg na novo oblikovanega
vprasalnika, ki bi preverjal izkusnjo ucencev, $olskih svetovalnih delavcev in drugih strokovnih de-
lavcev in starSev, predlagamo tudi aplikacijo lestvic medvrstniskega nasilja (Cheng idr. 2011, prevod
Pecjak in Jakin 2012, citirano v Pec¢jak 2014), ki so jih uporabile Pirc in sodelavke (2019). Z njimi bi
namrec dobili dober vpogled v pojavnost medvrstniskega nasilja v Soli. Predvsem bi bilo pomembno
spremljati, ali se spremenita pogostost zaznanega oziroma izku$enega nasilja in pogostost poro¢anja.
Smiselno bi bilo, da je poskusno obdobje uporabe aplikacije daljse (npr. od nekaj mesecev do enega
Solskega leta), da spremljamo uporabo sistema tudi po tem, ko zacetno zanimanje za uvedeno novost
upade. Glede na dolzino poskusne uvedbe pa bi bilo smiselno nekaj krajsih vprasalnikov aplicirati
tudi med obdobjem uporabe sistema.

Eden klju¢nih pomislekov pri uvedbi sistema, ki so ga navedle tudi udelezenke v anketi, je, ali ga
bodo ucenci oziroma dijaki sploh uporabljali. Menimo, da na to vpliva tudi, kako je sistem ucen-
cem predstavljen ob uvedbi. Z njim bi jih bilo treba dobro seznaniti, na primer po razredih opraviti
predstavitev aplikacije, v okviru katere bi si vsak ucenec aplikacijo nalozil na svoj telefon in opravil
poskusno prijavo. Tako bi se ucenci spoznali z aplikacijo in jo imeli Ze naloZeno, kar bi olaj$alo njeno
uporabo v praksi. Morda bi bilo na zacetku uvedbe aplikacije v Solo smiselno izpeljati tudi enote-
densko »akcijo« ozave$¢anja o medvrstniskem nasilju, ki bi zajemala delavnice, kot je na primer
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Program NEON - Varni brez nasilja (Pirc idr. 2019), hkrati pa bi spodbujali uporabo sistema. K
temu bi u¢ence lahko v prvem tednu spodbudili tako, da bi opravili raziskavo o pogostosti medvr-
stniSkega nasilja v njihovi $oli, pri ¢emer bi bili prav oni klju¢ni raziskovalci: v aplikacijo bi vnasali
vsako nasilno dejanje, ki so mu bili pri¢a. Seveda ima to lahko tudi kaoticen izid. Vendar je prav ta
dilema Se en dokaz, da je uvajanje in uporaba tovrstnih sistemov v Solah premalo raziskana, ¢eprav
je pregled obstojecih sistemov pokazal, da jih ne obstaja malo in so v Zdruzenih drzavah Amerike v
$olah pogosto aplicirani. Ponovno poudarjamo klju¢ni pomen evalviranja uporabljenih intervencij,
saj lahko le tako objektivno ovrednotimo njihovo uspesnost in smiselnost. V prihodnje pa bi bilo
uporabno raziskati tudi, kateri dejavniki (npr. nacin predstavitve sistema ucencem, spodbujanje k
uporabi, vzdusje in kultura v $oli) vplivajo na pogostost u¢inkovite uporabe tovrstne aplikacije ozi-
roma sistema pri ucencih.
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