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1 Uvod

Mnogokrat sliSimo ali pa beremo o pomanjkanju dobrih zamisli (v tem delu se namesto pojma
"ideja" uporablja "zamisel"). Pri tem se verjetno razmislja o zamislih, ki so uporabne ali pa
celo pomenijo dolo¢eno dodano vrednost? Ob natan¢nejSemu pogledu je mozno zapisati, da
pomenijo inovacije vrh idejne piramide, kajti le-te naj bi reSevale probleme in izboljSale
kakovost zivljenja. Izvirne inovativne zamisli je skorajda nemogoce vnaprej nacrtovati in to
navkljub dejstvu, da vzrok oziroma princip njenega nastanka dobro poznamo. Za izvirno
inovativno zamisel je potrebno mnogo miselne in v¢asih celo fizi¢ne energije vloziti. Rojstvo
taksnih zamisli ni zgolj odvisno od notranjih sil posameznika (npr. Custva, strahovi, potrebe),
ampak se ta odvisnost kaze Se v prepletenih odnosih do drugih ljudi, Zivali, rastlin,
materialov, $ir§ih druzbenih in naravnih okoli§¢inah. V tem pogledu se trenutno znanost ne
more pohvaliti, da pozna ustrezen matemati¢en obrazec za sestavljanje oziroma izraCunavanje
izvirne inovativne zamisli. V glavnem se je mozno zgolj posluzevati tehnik, ki olajSajo
sestavljanje in/ali odvajanje surovih zamisli, ki bi bile pogojno primerljive s surovimi
materiali in polizdelki. Znotraj tehnik je mozno uporabiti razli¢ne lestvice ovrednotenja, ki
imajo Steviléne in/ali opisne vrednosti. V nadaljevanju lahko dobljene izide procesiramo skozi
razli¢na analiti¢na programska orodja, ki zmorejo vrednosti s pomoc¢jo bogatih
vizualizacijskih tehnik prikazati, ki lahko Se dodatno spodbudijo inovativne zamisli.
Vizualizacijske tehnike je mozno uporabiti tudi brez lestvic ovrednotenja izklju¢no na
kvalitativni ravni, kar navadno poteka v manjsih zelo usklajenih skupinah (priblizno do Sest
ljudi). Sicer razlikujemo vertikalno in lateralno razmisljanje, ki se med sabo bolj ali manj
tesno prepleta. Glavna znacilnost vertikalnega razmisljanja je v tem, da se na osnovi
spominskega sistema preverjajo ali razvijajo vzorci zamisli. Pri lateralnem razmisljanju je
vpliv spominskega sistema manjsi, saj je glavni poudarek na sestavljanju in razstavljanju prej
omenjenih vzorcev, pri cemer se naj bi dosegala nova kakovost.

Pri razvijanju uporabnih oziroma inovativnih zamisli je v bistvu potrebno poznati tako
razli¢ne poti do ideje (kavzalne in/ali pogojne verige) kot tudi razli¢éne miselne principe.
Miselni principi so nekaksna podstava miselne hierarhije ljudi (vkljucuje Se nacela
asociativnosti), na kateri osnovi lahko dolo¢en kompleks misli, zamisli, strategij, taktik idr.
sploh lahko deluje. V bistvu pomenijo orientacijsko orodje ¢loveka in kletka hkrati, kajti
izven teh miselnih principov ne zmoremo gledati oziroma razmisljati. S pomoc¢jo miselnih

principov je morda mozno umetno sestaviti oziroma modelirati inovativne zamisli?



Zastavljeno vprasanje v bistvu prej izraza mocno Zeljo po takSnem uspelem podvigu kot pa
dejanskost. Zaradi boljSega razumevanja nastanka inovativnih zamisli je potrebno preuciti
razli¢ne inovacije, izume, patente, teorije, aplikacije ipd., da bi se s tem dokopali do miselnih
principov. Skratka, potrebno bi bilo vklju€evati ontoloski in gnoseoloski vidik. Nekateri
miselni principi so tako zelo osnovni, da jih je mozno ekstrahirati brez natan¢nejsih

preucevanj.
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1.1 Slika 1: Del miselnih principov



Slika 1 prikazuje del miselnih principov, ki bi lahko bili naslednji:

a. indukcija in dedukcija: oba miselna principa imata Ze dolgo filozofsko tradicijo. Preucuje
se razmerje med sploSnim in posebnim oziroma posamic¢nim. Pri indukciji v bistvu zgradimo
iz posameznih prvin dolo¢eno celoto, medtem ko pri dedukciji iz dolocene celote izlus¢imo
posamezno ali posebno prvino. V zgodovini ¢lovestva si tezko predstavljamo sploh kaksne
inovativne zamisli, izume, patente idr., ki bi ne uporabili oba omenjena miselna principa. Gre
za dva modela gledanja na svet, kjer se preucuje pot od npr. vrha drevesa do korenin in od
korenin do vrha drevesne krosnje. Induktivni na¢in razmisljanja je precej poc¢asnejsi od
deduktivnega, zato ljudje tako na znanstvenem kot tudi vsakdanjem nivoju razmisljanja
pogosteje uporabljajo deduktivni pristop, ker se mnogo prej vidi dolo¢en ucinek, ki nam lahko
daje hitrejSo povratno informacijo o pravilnosti ali pa tudi zgreSenosti nasSega razmisljanja. Z
vidika kavzalnosti (vzrok/ucinek) in pogojnosti (pogoj/posledica) Zelimo na osnovi
deduktivnega pristopa videti nekaj klju¢nih posebnih u¢inkov in/ali posledic, medtem ko nam
daje induktivni pristop splosno sliko o vzrokih in/ali posledicah. S pomocjo induktivnega ali
pa deduktivnega pristopa je mozno ogromno koli¢ino raznovrstnih informacij razporediti v
dolocen paket informacij, ki ima predznak sploSnega ali pa posebnega (npr. klasifikacija
razli¢nih zivali v dolo¢eno skupino). Pri klasifikacijah lahko entitete razvr§¢amo od celote
navzdol po njihovih delih ali pa se preko delov dokopljemo do celote oziroma glavne zamisli.
Pri razvr§€anju se morajo upostevati tako razlike kot tudi podobnosti med entitetami. Oba
miselna principa sta bolj ali manj prepletena Se z drugimi kot npr. celota in del, podobnost in
razlika, bipolarnost in dialektika.

b. bipolarnost in dialektika: tako pri znanstvenem kot tudi vsakdanjem razmisljanju imamo
opravka z nasprotnimi silami, ki vseskozi poskusajo spreminjati ali pa ohranjati pogled na
svet. Po eni strani poteka nenehni boj med negativnimi in pozitivnimi silami, vendar hkrati
obstaja doloceno sozvocje med nasprotji. To v mnogih primerih omogoca dolo¢eno stabilno
stanje, kar pomeni, da ne prihaja do rusenja sveta. Vzpostavlja se sorazmerno ravnotezje, ki je
v bistvu izid dinamike boja in enotnosti med pozitivnimi in negativnimi silami. Brez
tovrstnega miselnega principa si prav tako tezko predstavljamo nastanek inovativne zamisli
(npr. baterija deluje na osnovi pozitivnega in negativnega pola in sama zase v bistvu ni
samozadostna ampak potrebuje Se vmesnik ali napravo, ki daje ucinke v obliki svetlobe,
zvoka, vonja ipd. - Zarnica, Zepna svetilka, radio tranzistor). V tem vpogledu je mozna trditev,
da brez bipolarnega in dialekti¢nega miselnega principa ni inovativne zamisli. Pri razvijanju
inovativnih zamisli je potrebno najprej najti pozitivni in negativni pol, nakar je mozno

spremljati bolj ali manj zivahne dinamike. Zelo izvirne inovativne zamisli so vecinoma izid


http://etc.usf.edu/lit2go/37/logic-deductive-and-inductive/476/chapter-21/

zelo zivahnih dinamik!

c. okvir in temelj: sleherna teorija, zamisel ipd. mora vsebovati doloc¢en okvir in temelj, kajti
¢e tega ni, potem vse skupaj precej v zraku visi in je dokazljivost oziroma uporabnost npr.
taks$nih zamisli, teorij vprasljiva. Tako okvir kot tudi temelj sta za razvijanje inovativnih
zamisli izjemnega pomena, vendar je potrebno paziti, da okvir ni preozek in temelj premalo
gibljiv.

d. konstanta: ali obstaja v svetu sploh kakSna znanstvena teorija, ki ne uporablja kaks§no
konstanto, kajti s pomocjo le-te je mozno jasno videti, kako pozitivno, negativno, hitro ali pa
pocasi idr. se doloCene stvari gibljejo? Pri razvijanju inovativnih zamisli je smiselno ugotoviti
vrednost doloCene konstante, kajti konstanta lahko tudi predstavlja sistemsko napako! Glavni
namen razvijanja inovativnih zamisli je v tem, da se izboljSa sistem in s tem hkrati kakovost
zivljenja ljudi.

e. hierarhija: odnosi nadrejenosti in podrejenosti igrajo veliko vlogo tako pri pojmovnih kot
tudi drugih odnosih (npr. ljudje, materiali, zivali, rastline). Hierarhija je sicer dokaj u¢inkovito
orientacijsko orodje za druzbena bitja, vendar lahko tudi zavira pozitivno ustvarjalnost, kar
pomeni, da onemogoca razvijanje inovativnih zamisli. Hierarhija je zelo odvisna od
spominskega sistema in izku$enj. Clovek, ki $ele vstopa v svet, se znajde v Ze obstojedem
hierarhi¢nem sistemu. Miselni princip hierarhije je pri razvijanju inovativnih zamisli zelo
pomemben, Se zlasti pri ugotavljanju obstojecih in prihodnjih problemov ter potrebnemu
postopku reSevanja.

f. asociativnost: je izrednega pomena pri zbiranju surovih zamisli in je zelo v tesni povezavi
z miselnim principom hierarhije. Sicer je miselni princip asociativnosti precej bolj odprte
narave kot je to hierarhija, ker so ze vgrajena pravila, ki v spominskem sistemu Ze vnaprej
doloc¢ajo odnose.

g. ugodje in neugodje: ta zelo osnovni miselni princip v bistvu preko custvovanja, obcutenja
idr. spodbudi ali pa zavira doloCene usmeritve pri razvijanju asociacij, zamisli idr. Po drugi
strani pa pomeni signalno vrednotenje izida reSitve (ali reSitev dejansko zadovoljuje
pricakovanja?). V svetu znanosti ne obstajajo teorije, izumi, inovacije, aplikacije idr., ki bi ne
bile podvrZene temu miselnemu principu, kajti ta ustvarja dinamiko in statiko. Prav zaradi
tega predstavlja osnovo za dialekti¢no razmisljanje.

h. jedro, privlacnost in odbojnost: v zgodovini znanosti obstaja kar nekaj znanstvenih teorij
in modelov, ki so uporabili ta miselni princip (npr. gibanje planetov okoli sonca, gibanje
elektronov okoli atoma). Pogostokrat moc¢no jedro privlaci manjSe delce k sebi, vendar

vzporedno s tem jih ohranja na razdalji. Na podobnem principu deloma delujejo tudi socialna



omreZja, znotraj katerega oseba avtoriteta veze nase druge ljudi (npr. politi¢ne stranke,
organizirane zdruzbe).

i. podobnost in razlika: sleherni dan ljudje vrednotimo dogodke, pojave, pravila, materiale in
ziva bitja po njihovih podobnosti in razli¢nosti. Kon¢ni izid tovrstnih ovrednotenj je ve¢inoma
osnova za tvorbo naravnega in/ali umetnega klasifikacijskega sistema. Miselni princip
podobnosti in razli¢nosti je vezan na na$ spominski sistem, katerega so vzpostavile
subjektivne in/ali kolektivne izkusnje.

j- zgostitev ali kondenzacija: ta miselni princip je verjetno nastal zaradi zelje oziroma
potrebe po fizicnem in duhovnem prostoru (npr. zipanje: paket informacij stisnemo z
namenom lazjega prenosa v drug sistem, nakar ta paket razpakiramo in s tem imamo ponovno
vse informacije na voljo).

k. abstrahiranje in odvajanje: nastal verjetno zaradi zelje/potrebe po preglednosti, da bi se s
tem zmanjSala kognitivna preobremenjenost. Skratka, vse kar se zdi, da je manj pomembno
oziroma klju¢nega pomena se ostrani, kar je lahko zacasno ali pa tudi trajno.

l. dodajanje in sestavljanje: gre za obratni princip prej opisanemu. Strah pred praznino in
zelja/potreba po polnosti ustvarjata v ¢loveku gon, da manjkajoce dele dopolnjuje s prvinami,
ki dajejo jasnejsi pogled na dolocen del sveta.

m. mini-maks: je zelo povezan z nasimi pri¢akovanji, zeljami/potrebami in strahovi.
Mnogokrat je uporaba tega miselnega principa povezana s tvorbo modelov v smeri scenarijev
in njihovih alternativ (npr. pri¢akujemo malo in dobimo veliko ali pa obratno).

n. ravnoteZje: pomeni, da je dosezeno doloeno sorazmerno stati¢no oziroma stabilno stanje,
ki ne dovoljuje delovanje odvecnih dinamik (npr. teza, kemijske reakcije, psihi¢no stanje
cloveka).

0. celota in del: primerjajo se med sabo razmerja med deli in med celoto ter deli. KakSen je
vpliv dolocenih delov na celoto?

p- menjavanje perspektive: zelimo videti dolocen del ali celoto iz razli¢nih zornih kotov
(npr. ¢loveska, Zabja in pti¢ja perspektiva).

r. odprtost in zaprtost: mnogokrat se preucuje ali pa nacrtuje dolo€en sistem, ki ga zelimo
prilagoditi naSim potrebam, ki so pogosto v skladu z Ze obstojec¢imi pravili, Custvovanju,
obcutenju in dojemanju. Prevelika odprtost nasproti zunanjemu svetu lahko povzroca
kognitivno preobremenjenost, medtem ko pretirana zaprtost ustvarja izolacijo (npr. ¢lovek je
svetovno odprte in zaprte narave, elektricni krogotok vsebuje stikalo in upore, da sistem ni

ogrozen od premoc¢nih in prekomernih vztrajnih tokov).



Pri navedbi miselnih principov je bilo na rahlo nakazano, da izhajajo miselni principi iz nasih
psiholoskih vzgibov (ali miselnih usmeritev), za katere je prav, da so v tem delu vsaj
navedeni:

. Zzelja/potreba po hrani pijaci,

. Zzelja/potreba po uspehu,

. zelja/potreba po zdravju,

. Zzelja/potreba po ljubezni in lojalnosti,

1

2

3

4

5. Zelja/potreba po humorju,
6. zelja/potreba po udobju,
7. strahovi pred prihodnostjo, smrtjo, zivalmi, temo idr.
8. Zelja/potreba po potovanju,

9. zelja/potreba po tekmovalnosti,

10. Zelja/potreba po redu in Cistoci,

11. zelja/potreba po prijateljstvu.

Ob tem je potrebno dodati, da je zelo pomemben poudarek tako individualnega kot tudi
druzbenega globalnega nacina razmisljanja. V tem oziru je potrebno izpostaviti vsakdanji
nacin (npr. opravki, obveznosti, hrana, igre, druzenje, pocutje), filozofski na¢in (npr. znanost,
umetnost, poslovnost, inovativnost) in libidni na¢in razmisljanja (npr. erotika, obcutja,
udobje, ugodje, Custva). Nase druzbe so precej libidno usmerjene, kar morda povecuje
dobicek, vendar pa ne izkoristka kapacitete energije, ki se nahaja v raznovrstnih znanjih ljudi?
Clovek kot majhen del velikega organizma se mora ravnati po zakonu o ohranitvi mase in

energije.

1.2 Namen in cilj dela

Predstavitev razli¢nih tehnik in orodij za razvijanje inovativnih zamisli ter poskus analize

1.3 Metodologija in metodoloska orodja
Izbor tehnik in orodij na osnovi procesa zajema, organizacije (npr. klasifikacija),

ovrednotenja, izbora in vgradnje/uporabe (inovativnih) zamisli.
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1.3.1 Slika 2: MoZna metodologija za razvijanje inovativnih zamisli

Slika 2 prikazuje mozno metodologijo, ki vkljucuje metodoloska orodja za razvijanje
inovativnih zamisli. Pri zbiranju oziroma zajemu zamisli je mozno uporabiti Stevilna
brezpla¢na programska orodja kot so npr. Free Mind, Free Plane, Mind Raider, Sciplore Map,
Edraw idr. Omenjena in druga orodja so lahko tudi zelo primerna za organizacijo podatkov.
Glede ocenjevanja (zaenkrat $e surovih) zamisli je mozno uporabiti razli¢ne tehnike
analiziranja (npr. ABC analiza, odlo¢itvena drevesa, evalvacijske matrike, Pareto
ocenjevanje). V tej povezavi je na voljo mnogo analitinih programskih orodij (CBA, Orange
Canvas, Statistica idr.), ki vsebujejo bogate vizualizacijske tehnike. S pomocjo le-teh se lahko
Se precej nazorneje prikazejo najboljSe oziroma najizvirnejse zamisli. Pri Cetrti stopnji procesa
ze prihaja do izbora najboljsih zamisli, kar lahko zanesljiveje izvedemo s posebnimi
programskimi orodji, ki so namenjeni za podporo odlocanju.. Peta stopnja pomeni vgradnjo
oziroma uporabo inovativnih zamisli v dolocen Ze obstojeci sistem (npr. Jomsocial, Twitter,
Google Labs, CMS Typo 3) ali pa se vzpostavlja povsem nov aplikacijski sistem. Zadnje
zapisano velja za inovativne tehnoloske resitve oziroma inovacije. Peta stopnja tega procesa

lahko gre tudi v smeri iskanja organizacijskih, pravnih, komunikacijskih in semanti¢nih



resitev oziroma inovacij. Pri tem so seveda zahteve/potrebe okolja in drugih SirSih okolis¢in
kljucnega pomena! Kot prvo je v bistvu najprej potrebno spodbuditi zbiranje zamisli, nakar

Sele naj bi potekal proces od prepoznavanja zamisli do njegove uporabe. Ta poteka okvirno v

sedmih stopnjah, ki so naslednje:

a. prepoznavanje in organizacija zamisli,

b. izdelava seznama moznih tehnik in orodij,

c. vzpostavljanje meril za dolo¢evanje ustreznih tehnik in/ali orodjij,
d. dolocitev ustrezne tehnike in/ali orodja,

e. uporaba tehnike in/ali orodja,

f. izbor najpomembnejse zamisli,

g. vgradnja oziroma uporaba zamisli znotraj sistema.


http://www.creative-trainer.eu/fileadmin/template/download/module_idea_evaluation_final.pdf

2 Tehnike in orodja za razvijanje inovativnih zamisli

O tehnikah in orodjih za razvijanje inovativnih zamisli obstaja precej literature. Osupljivo pa
je, da se prej omenjene vescine v vsakdanjem in delovnem Zivljenju sorazmerno malo

uporabljajo. V tem poglavju bodo predstavljene nekatere tehnike in orodja.

2.1 Tehnike - spodbujanje ustvarjalnosti

a. mozganska nevihta (angl.: brainstorming): ta izjemno zanimiva tehnika izvira iz
psiholoskih voda. Idejni oce te tehnike je bil psiholog Alex F. Osborn. Osnovni princip
mozganske nevihte je v prepri¢anju, da se je mozno postopoma s pomocjo vzbujanjem duha z
urjenjem nauciti ustvarjalnosti. Mozganska nevihta ali vihar gradi na skupinskem reSevanju
problemov s pomocjo razpravljanja. Pri izvedbi te tehnike je nujno potrebno upostevati dve
klju¢ni pravili. Prvo pravilo pravi, da je potrebno iz procesa razvijanja zamisli izkljuciti
prekomerno kriticne ljudi, ker zavirajo hiter pretok razli¢nih vidikov, ki so lahko izvirne.
Drugo pravilo pravi, da znotraj diskusijske skupine naj ne bi bili ljudje, ki so preve¢ obsedeni
s svojo strokovnostjo, ker so ravno za nove stvari manj uporabni in so pretezno usmerjeni v
obstojece stanje. Skratka, vodja ali koordinator diskusijske skupine, katera naj bi Stela od pet
do najve¢ 15 ljudi, vodi in usmerja razpravo ter zapisuje zamisli. Za zapisovanje in za
predstavitev zbranih zamisli je mozno uporabiti razlicne medije npr. projektor racunalniskega
zaslona. V nadaljevanju sledi ocenjevanje zamisli, ki mora temeljiti na jasnih merilih. V
bistvu je smotrno razli¢ne zamisli klasificirati v skupine. Obstajajo Se druge razli¢ice tehnike
mozganske nevihte npr. Philips buzz 66, tehnika najbolj nore ideje in obrnjena mozganska
nevihta (npr. uporabna za iskanje protiargumentov). Obstaja precejSnje Stevilo tako
komercialnih kot tudi odprtokodnih programskih orodij, s katerimi je mozno zbirati,
organizirati, oceniti, analizirati/izbrati in celo vgraditi zamisli v dolo¢ene delovne procese. Gl.

npr. Concept draw mind map 7, Smart draw, Mind Meister, Mindjet, Xmind, Edraw, seznam

orodij, spletna orodja za moZzgansko nevihto in miselne vzorce, Sciplore, Free Mind, Mind

Raider, Free Plane idr. Nekatera tovrstna orodja omogocajo celo povezovanje preko socialnih

omrezij npr. Twitter, Facebook.

b. Gordonova tehnika: temelji na teoriji ustvarjalnosti po Gordonu in mozganski nevihti.
Namen sre¢anja je prvotno udelezencem viharjenja skrit in se lahko na ta nacin osredotocijo
zgolj na zastavljen problem. Zamisli s pomocjo uporabe Gordonove tehnike so bolj spontane

in izvirnejse, kar pomeni dolo¢eno prednost. Slabost te tehnike je mozno videti v dejstvu, da
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so zelo odvisne od vodje diskusijskega srecanja, kajti ¢e je vodja nespreten lahko izvirne

zamisli zvodenijo. Za izvedbo Gordonove tehnike lahko uporabimo prej omenjena orodja.

c. zapisovanje zamisli (angl.: brainwriting): tehnika je primernej$a za ustvarjalnejse in manj
za taksne ljudi, ki so manj vesci pisnega sporazumevanja. Vloga vodje ni bistvenega pomena.
Navadno je v tem procesu razvijanja zamisli vkljucenih Sest ljudi, ki si po dolo¢enem casu
predajajo listke z zamislimi. Na koncu seje zapisovanja zamisli se Se izvede vrednotenje
izidov. V bistvu je mozno zapisovanje zamisli v prilagojeni obliki izvesti tudi v virtualnem

okolju oziroma socialnih omrezjih.

d. usmerjene prisilne povezave: tehnika temelji na naklju¢no izbranih besedah in iskanju
povezav med njimi. Osnovni namen te tehnike je v tem, da se izognemo ustaljenim obrazcem
razmiSljanja. Poleg novih zamisli lahko s pomocjo te tehnike lahko tudi pois¢emo nove
probleme, ki utegnejo v prihodnosti povzrocati mnogo tezav. Uporaba orodij, ki pomagajo Se
bolj kakovostno in u¢inkovito uresniciti to tehniko je lahko zelo pestra (npr. za izdelavo
miselnih vzorcev, analiti¢na orodja, vizualizacijo omrezij). V ta kontekst je mozno uporabiti

prej omenjena orodja in analiti¢na kot so npr. Orange canvas, Tableau software, Cytoscape za

iskanje povezav znotraj omrezja zamisli, Ora Casos.

e. sinektika: ustvarjanje ni samo racionalen in logi¢en proces, ampak je tudi lahko iracionalen,
intuitiven oziroma nelinearen ter manj predvidljiv. Mnogokrat se i§¢ejo socne analogije, ki
lahko pripeljejo do povsem novih resitev (npr. model son¢nega sistema in atoma). Seansa s
pomocjo te tehnike poteka precej dolgo in navadno v skupini od Sest do osem ljudi. Pri
izvajanju sinekti¢ne tehnike je vloga vodje razvijanja zamisli izjemno pomembna, saj mora
znati povezovati ¢lane diskusijske skupine, katerih razpon podro¢nega zanimanja je

mnogokrat zelo Sirok.

f. miselni vzorec: idejni o¢e miselnih vzorcev je bil angleski psiholog Tony Buzan. Pri
izdelavi miselnih vzorcev gre bolj za vizualizacijsko tehniko predstavitve in razvijanja
zamisli, ki jo lahko preko omenjenih programskih orodij za izdelavo miselnih vzorcev
imenitno prikazemo. Navedene tehnike za spodbujanje ustvarjalnosti lahko izjemno

ucinkovito dopolnjujemo z miselnimi vzorci (npr. Free Plane).

g. USOMID: tehnika je nastala na osnovi prof. Mulejeve dialekti¢ne teorije sistemov, ki

odpira moznost za ustvarjalno sodelovanje mnogih ljudi za ve¢jo inovativnost pri delu. Koraki


http://orange.biolab.si/
http://www.tableausoftware.com/public/
http://www.cytoscape.org/
http://www.casos.cs.cmu.edu/projects/ora/
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http://leonardopublic.innovation.si/4.Techniques%20of%20idea%20creation/05DeBono-Usomid%20(Mulej)%20(Slovenian).doc

v postopku sodelovanja so naslednji:

1. posamic¢no zapisovanje zamisli

2. krozenje zapisov za dodatno posami¢no zapisovanje zamisli
3. ustna razprava (mozganska nevihta) z namenom, da se uskladijo spoznanja
4. zapis o skupnih spoznanjih

Koraki v postopku dela se delijo na naslednje gradnike:

1. dolocitev obsega in problemskega podrocja

2. opis problema in razli¢nih vidikov

3. vrednotenje in analiza problema

4. odlocitev o resitvah z ozirom na analiziran problem

5. sprememba starega motecega stanja

6. trajnost resitve na dolgi rok v procesu dela

h. tehnika Sestih klobukov: gre za skupinski zajem zamisli in resitev za doloCen problem, ki

jih na osnovi klasifikacije Sestih klobukov in postopka vrednotenja izpeljemo. Idejni oce te

tehnike je Maltezan Edward De Bono. V bistvu skupina razmislja na Sest razlicnih nacinov, ki
jih nato kombinira v novo dodano vrednost. Klobuki razli¢nih barv predstavljajo naslednje:

1. beli klobuk: racionalni vidik je usmerjen na podatke oziroma na dana dejstva,

2. rumeni klobuk: optimisti¢ni vidik izpostavlja priloznosti, ki se lahko odpirajo,

3. zeleni klobuk: ustvarjalni vidik naj bi priklical nove oziroma izvirne zamisli,

4. rdeci klobuk: custveni vidik je vezan na Custva, slutnje, strahove, Zelje in intuicijo,

5. ¢rni klobuk: pesimisticni vidik zajema tveganja in nevarnosti, ki se lahko pojavijo,

6. modri klobuk: organizacijski vidik pokriva vse zamisli, ki so vezane na nadzor, usmerjanje

in nacrtovanje.

2.2 Tehnike - merila za izbor, ocenjevanje in analizo zamisli

Tehnike, ki bodo predstavljene v tem podpoglavju se uporabljajo predvsem za ocenjevanje in
analizo zamisli, ki smo jih dobili kot izid pri tehnikah za spodbujanje ustvarjalnosti.
Vecinoma gre za prihranek energije in Casa ter za povecevanje kakovosti in u¢inkovitosti
izdelkov/storitev.

a. numeric¢na analiza obcutljivosti: je izjemnega pomena pri vrednotenju in analizi izbrane

inovativne zamisli z vidika denarnih sredstev. Sestoji se iz simulacije procesa in analize
obcutljivosti. Najprej je potrebno izdelati model, znotraj katerega opredelimo bistvene prvine

dolocenega procesa in dolo¢imo medsebojne povezave, ki jih predstavimo v obliki enacb. Ta


http://www.diegm.uniud.it/create/Handbook/PresentazioniPDF/PDF%20SLOVENO/six%20hats%20SLO.pdf
http://iforest.link-virtus.de/sl/sl/training-tool-124
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del simulacije ni vedno enostaven, kajti mnogokrat je potrebno podatke izmeriti, da lahko
uporabimo matemati¢ne enacbe. Za namen simulacije procesa je mozna uporaba razlicnih

modelirnih orodij kot npr. UML Visual Paradigm, Micrsoft visio, Bizagi, Concept draw,

Smart draw. Pri analizi obcutljivosti je potrebno preveriti, kaj sprememba vhodnih koli¢in
lahko povzro¢i? Za izraCunavanje in predstavitev podatkov iz analize obcutljivosti lahko
uporabimo Excel ali pa kak$na druga programska orodja npr. Tableau public. Glavna slabost

te tehnike je v tem, da v€asih ni mozno dolocene stvari izraziti v denarni vrednosti.

b. slikovna analiza mozne inovativne zamisli oziroma inovacije: gre za dodatni pripomocek
ustvarjanja vizualne predstave o vplivih. Pomembno izhodisCe pri obravnavani tehniki so
poznavanje problema/problemskega podrocja, opredelitev vseh kazalcev in postavitev
medsebojnih povezav. Prav to lahko u¢inkovito prikazemo s pomocjo ustreznega
programskega orodja v slikovni obliki. Kon¢ni izid je inovativna zamisel, ki naj bi bila

ustreznejSa kot druge.

c. ocena uspesnosti s pomocjo vprasanj: preverjajo se vpliv dolo¢enega inovacijskega projekta
z vidika celotnega podjetja in njegove vpetosti v okolje. Pristop je celovit, kar je zelo
pozitivno, saj odpira nove poglede na dano problematiko. Vprasanja in novi pogledi so lahko
opisno ovrednoteni, kar bi bilo mozno izvesti s pomoc¢jo razli¢nih programskih orodij npr.

Dexi.

d. sinergijska tehnika: problematika se obdela z ve¢ vidikov, ki so npr. strateski, ekonomski,
tehnoloski, ¢asovni, informacijski, komunikacijski, organizacijski, znanstveni idr. Na koncu
se i§¢e najboljSa zamisel oziroma resitev, ki je bila najvisje ovrednotena z ozirom na navedene
vidike. Za ocenjevanje in analizo je mozno uporabiti razli¢na programska orodja kot so npr.

Dexi, Apes tool, Rapid miner.

e. Presojanje uspesnosti glavnih postavk: pri presoji se upostevajo klju¢ne predpostavke kot
so npr. zamisli, ljudje oziroma kadri, obvladovanje trga, tehnolosko znanje, denarno zaledje in
politi¢ni poudarki. Pri slehernem od teh dejavnikov bi lahko trdili, da bodo z vecjo ali manjSo
verjetnostjo uspesni. Najbolj pomembni dejavniki v tej verigi so zamisli, ki lahko pomembno
vplivajo na pozitiven konéni izid. Pri tem je mozna ocena o verjetnosti uspeha izdelka na trgu.
Za hitrejSe procesiranje verjetnostnega ra¢una je mozna uporaba razli¢nih programskih orodij
s sveta odkrivanja zakonitosti v podatkih kot npr. Orange canvas, Knime, Rapid miner,

TMeV.
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f. ocena tveganja: primerna za razmere, ko so izidi manj predvidljivi. V oceno tveganja je
mozno vkljuciti kot so npr. organizacijske, poslovne, nacrtovalne, tehnoloske in zunanje
dejavnike, pri Cemer je potrebno le-te ustrezno opredeliti. Sledi mozna stopnja vrednotenja

dejavnikov, nakar se lahko izraCunavajo moZzne verjetnosti. MoZna uporabna orodja za analizo

in vizualizacijo dejavnikov tveganja so lahko npr. Risk6, Rams, OiRA, Risk Agora, PTA tool.

2.3 Druge tehnike za vrednotenje, analizo in izbor zamisli

Obstajajo Se Stevilne druge tehnike za vrednotenje, analizo in izbor zamisli, ki so naslednje:

a. ABC ali Pareto analiza: osnovni princip je v usmerjanju k bistvenemu dejavniku
dolo¢enega opazovanega pojava. Mnozicne pojave je mozno ucinkovito klasificirati v tri
velike skupine ABC, pri cemer je skupina A najpomembnejsa, ostali dve pa manj. Metoda je
zelo enostavna in primerna za ocenjevanje univerzalnih mnozi¢nih pojavov. Pri razvijanju in
vrednotenju zamisli je lahko ta tehnika zelo u¢inkovita, ¢e imamo veliko mnozico razli¢nih
zamisli. Ogromno koli¢ino podatkov je mozno pridobiti s pomocjo e-anketnih vprasalnikov
znotraj velikih organiziranih zdruzb npr. Lime survey. Analiza se lahko izvede s Stevilnimi
raznovrstnimi programskimi orodji (npr. SPSS, Statistica, Orange canvas, Rapid Miner,
Winldams, JigSaw, Apes Tool, Ora casos), vendar jih je potrebno prilagoditi naSim potrebam

in pricakovanji.

b. pristop analiticnega hierarhi¢nega procesa: je primeren za veckriterijsko odlocanje o
najbolj$ih moznih zamisli. Analiti¢ni hierarhi¢ni proces je sestavljen iz Stirih stopenj npr.
razgradnja zamisli oziroma problema (ta je strukturiran na podenote), dodeljevanje utezi,
vrednotenje in kon¢ni izbor. Problem oziroma problemsko podrocje se zastavlja hierarhi¢no,
pri ¢emer je mozna primerjava med slehernim kazalcem. V kon¢ni stopnji se ugotavlja, kateri
izmed kazalcev je na dolgi rok najpomembne;jsi oziroma najvplivnejsi? Skratka, sprasujemo
se, katera inovativna zamisel bo najboljse vplivala na trajnostni razvoj dolocene organizirane

zdruzbe?

c. SWOT analiza: se zelo pogosto uporablja. Vrednotimo v bistvu zamisli znotraj Stirih
skupin, ki se imenujejo prednosti, slabosti, izzivi ali priloZnosti in nevarnosti ali groznje.
V¢asih se SWOT analiza uporablja kot predhodni postopek za analizo tveganja. Ponazoritev
izidov SWOT analize je mozno izvesti s pomocjo Apes tool, nakar vrednosti izvozimo v .txt
datoteko in le-te slikovno prikazemo s programskim orodjem, ki zmore izvesti bogate

vizualizacije.
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d. anonimno glasovanje: predstavlja znacilno skupinsko tehniko za ustvarjanje velikega
Stevila zamisli. Zacenja se s seznamom zamisli, ki so bile pridobljene v ¢asu procesa zbiranja.
Te zamisli so vidne za vse ¢lane doloc¢ene skupine. V nadaljevanju ¢lani skupine tajno
glasujejo za najboljSe zamisli, ki se v kon¢ni stopnji rangirajo. Slabost te tehnike je v tem, da

je precej subjektivne narave.

e. ATAR model: je uporaben za hitri izracun in oceno dolocenega izdelka in/ali storitve pri
prodaji. Zdi se, da je ta model. manj primeren za ocenjevanje morebitnega dobicka dolocene
inovativne zamisli in je vezan v precejSnji meri na potrebe zunanjega okolja. V vsakem

primeru gre za zanimiv model.

f. nadzorni seznami za vrednotenje zamisli: npr. tockujejo se primernost poslovnih zamisli,
vrednotijo se zamisli za poslovanje ali izdelek/storitev, vrednotijo se zamisli o novih

ey e

tock.

g. tehnika kartiranja dogovorov (angl.: consensus mapping): glavni namen tehnike je v tem,
da se znotraj skupine doseze dogovor o dolocenih dejavnostih, ki so potrebne ali pa motece,
da se lahko dolo¢ena inovativna zamisel uresniCuje. Vodja skupine predstavlja zamisli, o
katerih ¢lani skupine s pomocjo tehnike mozganske nevihte zbirajo dejavnosti, ki potekajo
npr. v procesu dela, pri projektnem nacrtovanju. V nadaljevanju vodja skupine razdeli veliko
skupino v manjse, ki klasificirajo zbrane dejavnosti in jih opisujejo. Povrhu tega se iS¢ejo tudi
povezave med razli¢énimi dejavnostmi. Omenjena tehnika je precej zapletena in zato zahteva

izbrano ekipo ter dovolj ¢asa na razpolago!

h. analiza vloZkov in koristi: ali je doloena sprememba sploh smiselna? V bistvu primerja
med sabo pozitivne in negativne denarne vrednosti (stroski in korist). Analiza vlozkov in
koristi je precej osredotoena na denarne podatke in mnogokrat ni v domeni skupinske

interpretacije.

1. odlocitvena drevesa: tehnika pomeni orodje za sprejemanje odlocitev, kar se slikovno lahko

prikaze s pomocjo raznovrstnih programskih orodij (npr. Simple decision tree - excel vti¢nik

2003, seznam orodij z odlocCitvenimi drevesi, Weka, Insight tree, Orange canvas, Rapid miner,

Knime, Smart draw, Concept draw, MS Visio, Free mind, Free plane). NajboljSa zamisel je
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tista, ki ima najvisje vrednosti in se znajde na koncu drevesa. Podobna tehnika je diagram

vpliva.

j- Delphi: gre za sistemati¢no zapleteno skupinsko napovedovalno tehniko, ki se opira na
mnenja neodvisnih strokovnjakov oziroma izvedencev. Pri vodenju seanse je pomen vodje
zelo velik. Pripraviti mora vpraSalnike za skrbno izbrane izvedence, ki v razli¢nih etapah
izpolnjujejo vprasalnike z napovedmi. Po sleherni seansi vodja skupine posreduje anonimne
povzetke o napovedih in razloge, ki so jih izvedenci navedli. Sledi vrednotenje napovedi.
Glavni cilj je v tem, da se zmanjSuje Stevilo odgovorov tako dolgo, dokler dolo¢ena skupina

ni nasla najbol;jsi odgovor.

k. ocenjevalne ali odloCitvene matrike: dolo¢ene zamisli se na osnovi razli¢nih dejavnikov
presojajo. Zamisel je lahko uporabna, kadar se izkaze, da ustreza razli¢énimi pogoji oziroma
merili. Glavni cilj te tehnike je v tem, da skupina na osnovi natancnih meril v nizu uporabnih
zamisli izbere le najboljSo. Ocenjevalne ali odlocitvene matrike je mozno izvesti s pomoc¢jo

npr. Apes tool, Excela, Tableau public, Dexi.

1. tehnika FMEA (angl. failure mode effects and criticality analysis): gre za zbiranje
inovativnih resitev, ki bi Ze vnaprej preprecile napake v procesu dela. V bistvu se analizirajo
spremembe na posameznih klju¢nih tockah, ki vplivajo na kon¢ni izid doloCenega procesa.
FMEA je praviloma potrebno izvesti Ze v fazah nacrtovanja in razvoja. Povrhu tega FMEA
dokumentira obstojece znanje in ukrepe z ozirom na odpravo napak, ki predstavljajo manjsa

ali vecja tveganja.

m. tehnika za in proti: upoStevajo se argumenti, ki govorijo za in proti doloCene inovativne

resitve.

n. odvetnik zamisli (angl.: idea advocat): je skupinska tehnika, ki se uporablja takrat, kadar je

dolo¢ena zamisel ze bila izbrana. Odvetnik ali zagovornik dolo¢ene zamisli predstavlja

ustrezen primer s prakse za sleherno zamisel, o kateri v nadaljevanju vsi ¢lani skupine

razpravljajo. V konéni stopnji se izpelje odlocitev o sprejeti zamisli.

0. analiza ucinka: je posebna oblika viharjenja mozganov, ki pomaga osvetliti u¢inke zamisli
na dolo¢ene spremembe. Prav zaradi tega je najprej potrebno izpostaviti probleme Ze preden
se dejansko pojavijo. Tehnika analize ucinka se osredotoca na vplivne dejavnike, ki lahko

omogocajo uporabo dolocene zamisli in s tem pozitivne in/ali negativne delovne ucinke.


http://diplome.fov.uni-mb.si/mag/13061Mohoric.pdf
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p. Kano model: je osredotocen na analizo strankinih preferenc (npr. ugotavljanje zelja strank

dolocevanje funkcionalnih zahtev). Ta tehnika je v zelo veliki meri vezana na proizvod in/ali

storitev, zaradi ¢esar je mnogokrat v uporabi analiza zadovoljstva strank.

r. matrika Kepner-Tregoe (vzro¢na analiza): tehnika spada v podrocje veckriterijskega
odlo¢anja o danih zamislih. Na temelju strukturirane metodike se zbirajo, kategorizirajo in
vrednotijo informacije oziroma zamisli. Analiza Kepner-Tregoe se izvede na naslednji nacin:
1. priprava odlo€itvene izjave,

2. opredelitev strateski zahtev, operativnih ciljev in omejitev,

3. rangiranje ciljev od najpomembnejsih do najmanj pomembnih,

4. izdelava seznama alternativnih postopkov, od katerih se izberejo zgolj tisti, ki so za
pozitiven izid neobhodno potrebni,

5. vrednotenje vseh alternativ nasproti vseh znanih ciljev na merski lestvici od ena do 10,

6. mnozenje vrednosti utezi ciljev s stopnjo zadovoljstva,

7. ponovitev postopka pet in Sest,

8. izbor treh najboljsih alternativ in dolocitev potencialnih problemov ter negativnih u¢inkov
vseh alternativ,

9. preizkusanje alternativ nasproti z negativnimi ucinki,

10. vrednotenje izbranih alternativ v odnosu na manj zazelene ucinke in vrednotenje glede na
verjetnost ter pomembnost.

Za vsako alternativo se izdelata dve matriki.

s. nominalna skupinska tehnika (angl.: nominal group technique): je primerna za zbiranje in
organiziranje miselnih postopkov v eno skupino, pri ¢emer se kombinirajo razlicne tehnike
viharjenja in zapisovanja mozganov. Skupina navadno Steje do 10 ¢lanov, katero pa mora
voditi izkuSeni vodja. Bistvo te tehnike je v tem, da se s pomocjo odgovorov ¢lanov skupine
na zastavljena vpraSanja u€inkovito zbirajo informacije. Odgovori in/ali predlogi se v
nadaljevanju od ¢lanov skupine organizirajo po pomembnosti. Pri omenjeni tehniki se

uporabljajo tako ustne kot tudi pisne vescine.

t. analiza (primerjave) parov: primerjajo se med seboj razli¢ne opcije, pri Cemer se ugotovi,
katera opcija je dosegla najvisjo vrednost. Pri analizi (primerjave) parov lahko uporabimo

programsko orodje Apes tool.


http://en.wikipedia.org/wiki/Kano_model
http://en.wikipedia.org/wiki/Kano_model

u. PMI analiza (angl.: PMI analysis): glavna zamisel pri navedeni tehniki je v tem, da se
poiscejo pozitivne, negativne in zanimive strani dolocene zamisli. Pri tej analizi je prav tako

mozna uporaba Apes tool.

2.4 Tehnike za izbor in ugotavljanje uresnicljivosti/uporabnosti zamisli

a. NAF (angl.: novelty attractiveness, feasibility studie): gre za preizkus zamisli v odnosu na
tri dejavnike ki so:

1. novost zamisli oziroma kako nova je?

2. vSe¢nost zamisli oziroma ali lahko zamisel reSuje dane probleme?

3. moznost izdelave oziroma uporabe zamisli!

Na koncu se sestejejo izidi, nakar se rangirajo zamisli po velikosti izra¢unanih vrednostih.

b. tehnika (iskanja) prednosti zamisli (angl.: prioritization): je sestavljena tehnika, s pomocjo
katere se izberejo zamisli po merilu pomembnosti za delovni proces. V nadaljevanju se pri
iskanju prednosti zamisli uporabljajo razli¢ni pristopi, ki so:

1. skupinsko glasovanje za zamisel, ki se ¢lanom skupine zdi najboljsa,

2. matrika meril ali matrika vrednotenja, s pomocjo katere vodja skupine razvija ustrezna
merila za vrednotenje zamisli. Sleherno merilo lahko Se opremi z ustrezno utezjo ali
ponderjem (npr. od 1 do 5),

3. izbor najbolj ustreznih zamisli na osnovi vrednotenj,

4. sledi mrezna analiza zamisli,

5. rangiranje zamisli od najbolj do najmanj pomembne,

6. koncni izbor zamisli glede na njeno uresnicljivost.

c. TRIZ: predstavlja metodiko za uporabo orodij in metod pri opredeljevanju problemoyv,

sistemski analizi ter vzorce pri razvijanju sistemov (analiza potrebnega in obstojeega stanja).

Povrhu tega je lahko tudi zbirka znanja in modelov za izdelavo inovativnih zamisli in

reSevanje zapletenih problemov s pomocjo inovativnih resitev. Programsko orodje za

izvajanje te tehnike se imenuje Trisolver.

d. analiza vrednosti: se uporablja takrat, kadar je potrebno ugotoviti vrednost dolo¢enega
proizvoda ali pa procesa. Sestavni deli procesa s stroSkovnimi mesti se temeljito analizirajo z
namenom, da se ugotovi, na katerih podrocjih je mozno prihraniti odve¢ne stroske in

izboljSati funkcionalnost? Pri tem si je mozno pomagati s pomo¢jo pomembnih vprasanj.


http://www.opensourcetriz.com/
http://www.triz.co.uk/?gclid=CP6Mz9rGhrcCFdQctAod5ngAJQ
http://www.trisolver.eu/?gclid=CIy-qqT3krcCFfQZtAodBX0APg

e. Vroom-Yetton-Jago kontingen¢ni model: izhaja iz enostavnega izhodis¢nega principa, da
nima smisla izbrati odlicno inovativno zamisel, za katero ne obstaja moznosti, da bi jo

uresniCili. V tem vpogledu se obravnavani odlo€itveni model osredotoca na dolocitev najbolj

primernega sloga vodenja, ki zmore uresni€iti doloeno inovativno zamisel. Pri tem razlikuje
razli¢ne sloge vodenja kot npr. avtokratski slog 1., avtokratski slog II., posvetovalni slog I.,

posvetovalni slog II. in skupinski slog (odloca skupina s pomocjo tehnike dogovora).

Glede na uresnicljivost/uporabnost zamisli je potrebno preuciti razli¢ne vidike inovativnih
moznosti (npr. tehnoloske, komunikacijske, organizacijske, menedzerske, pravne, poslovne,
programske, postopkovne inovacije idr.), ki se lahko tudi pojavijo v kombiniranih oblikah
(npr. tehnoloske-komunikacijske, organizacijske-pravne-poslovne inovacije idr.). Pri
uresnicevanju npr. inovativnih aplikacij/aplikacijskih sistemov je mozna uporaba razli¢nih
odprtokodnih in komercialnih (tudi spletnih) programskih orodij, ki lahko prispevajo k dodani
vrednosti znotraj organiziranih zdruzb (npr. Joomla za upravljanje z vsebinami, Jomsocial za

socialno mrezenje, Google labs - izdelava specializiranega iskalnika, prevajalnika ipd.).

Skratka, navedene tehnike in orodja niso zgolj namenjene razvijanju in vrednotenju najbol;jsi
zamisli, ampak tudi za doloCevanje stopnje uresnicljivosti. V nadaljevanju bo zanimiv
vpogled v uporabljene miselne principe z ozirom na obravnavane tehnike, ki $e zdale¢ niso

izCrpane.


http://faculty.css.edu/dswenson/web/LEAD/vroom-yetton.html
http://www.mindtools.com/pages/article/newTED_91.htm
http://www.joomla.org/
http://www.jomsocial.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Labs

3 Poskus analize med tehnikami razvijanja inovativnih

zamisli, miselnimi principi in psiholoskimi vzgibi

Katere miselne principe v bistvu omenjene tehnike uporabljajo in ali bi bilo mozno na podlagi
le-teh ustvariti inovativno zamisel oziroma Se bolj primerno tehniko za idejni menedzment
dolocene organizirane zdruzbe (npr. policija, fakulteta, kemic¢na industrija)?

V ta namen je mozno sestaviti poskusno ocenjevalno matriko, s pomocjo katere primerjamo

med sabo miselne principe, psiholoske vzgibe in razlicne faze razvijanja inovativnih zamisli.

Tehnike razvijanja zamisli in miselni principi
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3.1 Slika 3: Ocenjevalna matrika miselnih principov, psiholoskih vzgibov in faz pri

razvijanju inovativnih zamisli



Slika 3 prikazuje ocenjevalno matriko miselnih principov, psiholoskih vzgibov in faz pri
razvijanju inovativnih zamisli, ki je bila izdelana s pomoc¢jo programskega orodja Apes tool.
Ocenjevalna matrika vsebuje razli¢ne faze razvijanja inovativnih zamisli (gl. sliko 2), ki
posredno poimenujejo razlicne tehnike razvijanja zamisli (npr. tehnika viharjenja mozganov
se uvrsti v prvo in drugo fazo t.j. zajem in organizacija zamisli), miselne principe in
psiholoske vzgibe, kar se vrednoti z vrednostmi (3 - pomeni zelo prisotno, 2 - prisotno in 1 -
ni ali manj prisotno). Opis celotne ocenjevalne matrike bi bil precej zamuden, zato bo v tem
delu podan zgolj primer npr. pri tehniki viharjenja mozganov so najbolj prisotni naslednji
miselni principi (gl. rde¢ trikotnik na sliki 3, ki ima dodeljeno vrednost 3) in psiholoski

vzgibi:

a. miselni principi -> indukcija in dedukcija, bipolarnost in dialektika, asociativnost, ugodje in

neugodje, podobnost in razlika, abstrahiranje in odvajanje, dodajanje in sestavljanje

b. psiholoski vzgibi, ki so pri tehniki viharjenja mozganov najbolj prisotni so Se zlasti
zelja/potreba po uspehu, zelja/potreba po zdravju, zelja/potreba po udobju, Zelja/potreba po
tekmovalnosti, Zelja/potreba po redu in €istoci in strahovi pred prihodnosti. Psiholoski vzgibi
so moc¢ni spodbujevalci in/ali zaviralci ¢lovekovih dejavnosti in lahko tudi pri inovativhem
razmisljanju sprozijo miselne principe, ki v bistvu oblikujejo ¢lovekov pogled na svet in nacin

reSevanja problemov, odlo¢anja idr.

V nadaljevanju je bila v .txt datoteko izvozena matrika. Podatke je bilo mozno analizirati z
razli¢nimi programskimi orodji. V tem delu bo prikazana analiza vpliva in blizine s pomoc¢jo
vizualizacijske tehnike podatkovne pokrajine (izdelano s pomocjo programskega orodja

TMeV). Zaradi vecje nazornosti, naj bo najprej predstavljena preglednica.



3.1.1 Preglednica 1: IzvoZena ocenjevalna matrika za namen nadaljnje analize

Zajem ali zbiranje [Organizacija |Ocenjevanje in/ali Izbor zamisli oziroma |Uresnicljivost/uporab

zamisli zamisli analiza zamisli odlocanje @ zamisli
Indukcija in dedukcija 3 2 1 B B
Bipolarnost in dialektika 3 3 3 1 3
Okvir in temelj 2 2 3 3 3
Konstanta 1 1 2 2 2
Hierarhija 2 & & B B
Asociativnost 3 3 2 1 3
Ugodje in neugodje 3 2 1 1 1
Jedro, privlaénost in
odbojnost 2 2 2 B
Podobnost in razlika 3 3 3 3 2
zgostitev ali kondenzacija 2 & 2 B B
Abstrahiranje in
odvajanje 3 & & & 2
Dodajanje in sestavljanje 3 1 3 2 3
Minimalno - maksimalno 1 1 3 3 2
Ravnotezje 1 3 2 3 3
Celota in del 2 3 3 3 3
Menjavanje perspektive 2 1 1 2 2
Odprtost in zaprtost 1 1 2 3 3
Zelja/potreba po hrani
pijaci 2 2 1 1 1
Zelja/potreba po uspehu 3 3 3 3 3
Zelja/potreba po zdravju 3 3 2 2 2
Zelja/potreba po ljubezni
in lojalnosti 2 2 2 3 3
Zelja/potreba po humorju 2 2 1 2 2
Zelja/potreba po udobju 3 3 3 3 3
Zelja/potreba po
potovanju 2 2 2 2 2
Zelja/potreba po
tekmovalnosti 3 3 3 3 3
Zelja/potreba po redu in
CistoCi 3 3 3 3 3
Zelja/potreba po
prijateljstvu 2 2 2 3 2
Strahovi pred
prihodnostjo 3 3 3 3 2
Strahovi pred smrtjo 2 1 1 1 1
Strahovi pred zivalmi 1 1 1 1 1
Strahovi pred zaprtimi
prostori 1 1 1 2 1
Strahovi pred temo 1 1 1 1 1
Strahovi pred ljudmi 1 1 1 2 1
Strahovi pred boleznijo 1 1 1 1 1
Strahovi pred revnostjo 2 2 2 2 1

Preglednica 1 prikazuje izvoZeno ocenjevalno matriko za namen nadaljnje analize. 1z

preglednice je jasno razvidna tockovna razporeditev prisotnosti oziroma vpliva miselnih




principov ter psiholoskih vzgibov na posamezne faze razvijanja zamisli. Sledi ze napovedana

slikovna upodobitev podatkov.
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3.2 Slika 4: Analiza bliZine med razli¢nimi fazami

Slika 4 prikazuje analizo bliZzine (uporabljen je algoritem evklidske razdalje in prag vrednosti
0,2) med razli¢nimi fazami razvijanja inovativnih zamisli. Kot ze omenjeno so za razli¢ne
faze (zajem ali zbiranje zamisli, organizacija zamisli, ocenjevanje in/ali analiza zamisli, izbor
zamisli oziroma odlocanje in uresnicljivost/uporaba zamisli) v procesu razvijanja zamisli
ustrezne razli¢ne tehnike. Pri pragu vrednosti 0,95 obstaja zgolj ena moc¢na povezava med
zajemom ali zbiranja in organizacijo zamisli, kar pomeni sta si fazi na osnovi vrednosti
najblizji (gl. rdeo povezavo). Po znizanju praga vrednosti na 0,85 pride do izraza povezava
med fazama "ocenjevanje in/ali analiza zamisli ter uresni¢ljivost/uporaba zamisli (gl. rdeco
povezavo)". Po nadaljnjem znizanju praga vrednosti na 0,8 je vidna nekoliko Sibkejsa
povezava med fazama "uresnicljivost/uporaba zamisli in izbor zamisli oziroma odlo¢anje". Pri
pragu vrednosti 0,75 postane vidna povezava med "ocenjevanje in/ali analiza zamisli ter

izbor zamisli oziroma odlo¢anje". Povrhu tega postane pri tem pragu vrednosti vidna Se ena



povezava med "ocenjevanje in/ali analiza zamisli ter organizacijo zamisli". Pri zniZevanju
praga vrednosti na 0,6 se prikaze vijoli¢na ali SibkejSa povezava med fazama "organizacija
zamisli in uresni¢ljivost/uporaba zamisli". ZniZanje praga vrednosti na 0,5 daje SibkejSo
vijoli¢no povezavo med fazama "zbiranje ali zajem zamisli in ocenjevanje in/ali analiza
zamisli". Pri pragu vrednosti 0,4 dobimo temnejSo vijoli¢no povezavo med fazama "zajem ali
zbiranje zamisli in uresnicljivost/uporaba zamisli". Prag vrednosti 0,35 daje Se SibkejSo
povezavo, ki je relacija med "izbor zamisli oziroma odlo¢anje in organizacija zamisli".
Najsibkejso povezavo (gl. modro povezavo) je mozno ugotoviti na pragu vrednosti 1/1000
med fazama "zajem ali zbiranje zamisli in izbor zamisli oziroma odlocanje".

V tem primeru je prag vrednosti prikazoval mo¢ asociativne povezanosti med tockami
oziroma skupinami. V ta namen so se sestavili podatki v obliki preglednice za namen analize

vplivnosti obravnavanih faz.



3.3 Preglednica 2: Mo¢ asociativnih povezav med fazami

A P B
Zajem zamisli 0,95|0rganizacija zamisli
Ocenjevanje in/ali analiza zamisli 0,85|Uresnicljivost/uporaba zamisli
Uresniéljivost/uporaba zamisli 0,8 Izbor zamisli oziroma odloc¢anje
Ocenjevanje in/ali analiza zamisli 0,75[Izbor zamisli oziroma odlo¢anje
Ocenjevanje in/ali analiza zamisli 0,75|0rganizacija zamisli
Organizacija zamisli 0,6|Uresnicljivost/uporaba zamisli
Zajem zamisli 0,5(0cenjevanje in/ali analiza zamisli
Zajem zamisli 0,4{Uresnicljivost/uporaba zamisli
[zbor zamisli oziroma odlo¢anje 0,35|0rganizacija zamisli
Zajem zamisli 0,001|Izbor zamisli oziroma odlo¢anje
B
.A ol Izbor zamisli oziroma odlocanje ) Ocenjevanje in/ali analiza zamisli
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3.3.1 Slika 5: Mo¢ asociativnih povezav med fazami z ozirom na prag vrednosti




Preglednica 2 in slika 3 prikazujeta moc¢ asociativnih povezav med fazami (posredno tudi
glede na tehnike in orodja za razvijanje zamisli) z ozirom na prag vrednosti. Najmoc¢nejSo
asociativno povezavo (A — P — B) je mozno opaziti med naslednjimi fazami:

a. Zajem ali zbiranje v povezavi z organizacijo zamisli (gl. sliko 5: najvec;ji vijoli¢ni
pravokotnik). Prav to dejstvo ne preseneca, kajti s programskimi orodji, s katerimi je mozno
izvesti tehnike kot so viharjenje in zapisovanje mozganov idr. je mozno tudi uporabiti za
organizacijo zbranih zamisli. Prav s pomocjo orodij kot so Free Plane, Sciplorer itd. lahko v
obliki drevesne zgradbe prikazemo asociativne zamisli, nakar v kasnejsi stopnji npr.
viharjenja mozganov le-te organiziramo oziroma razvrstimo ali klasificiramo v ustrezne
razrede. V nadaljevanju je mozno podatke izvoziti v Excel, tako da je mozno prvi dve fazi
dopolniti z ostalimi (npr. podatke ocenimo in analiziramo, izdelamo odloc¢itveni model in
nazadnje je mozno izdelati Se manjSo aplikacijo). Primer dobre prakse je npr. Portal

diplomskih in podiplomskih del z delovnega podro¢ja MNZ in organov v sestavi.. Pri tej

obravnavani povezavi spocetka nastanejo zamisli pretezno na osnovi miselnega principa
asociativnosti, indukcije/dedukcije, bipolarnosti/dialektike, ugodje/neugodje (razpolozenjski
predznak in osredotocenost na bolj kakovostno bivanje daje kot izid dolocene zamisli),
abstrahiranje/odvajanje in dodajanje/sestavljanje. Z ozirom na psiholoske vzgibe je potrebno
izpostaviti dejstvo, da so pri obeh obravnavanih fazah Zelje/potrebe in strahovi bolj izrazite
kot bi si to zeleli priznati (npr. zelja/potreba po uspehu, Zelja/potreba po zdravju, Zelja/potreba
po udobju, Zelja/potreba po tekmovalnosti, zelja/potreba po redu in €isto¢i in strahovi pred

prihodnostjo). Mnoga inovativna dela so pac tudi kon¢ni izraz Custev in razpolozenja.

b. Ocenjevanje in/ali analiza v povezavi z uresnic¢ljivostjo/uporabe zamisli (gl. sliko 5:
oranzni pravokotnik na desni strani). S posebnimi programskimi orodji (npr. Mind tools,

Edraw Max, Trisolver) se lahko izvedejo tehnike kot so npr. Pareto analiza, SWOT, TRIZ,

Vroom-Y etton-Jago kontingen¢ni model. Primeri dobre prakse so lahko npr. intranetni
analiti¢ni portal znanja in povezovanja, aplikacijski sistem najbolj uc¢inkovitega sloga
vodenja, sistem za upravljanje z izkustvenimi znanji. Glavna znacilnost te povezave se kaze v
pretezni uporabi deloma drugih miselnih principov kot npr. bipolarnost/dialektika, okvir in
temelj, konstanta, hierarhija in celota/del. Psiholoski vzgibi so precej podobni kot pri prejSnji

povezavi, le strahovi pred prihodnostjo so morda pri nizanju novih zamisli manj prisotni.

c. Uresnic¢ljivost/uporaba in izbor zamisli (gl. sliko 5: rde¢ pravokotnik na spodnji levi strani).

Psiholoski vzgibi, ki so deloma sprozilci miselnih vzgibov so sorazmerno identi¢no s


http://www.mnz.gov.si/fileadmin/mnz.gov.si/pageuploads/SK/slike/2009/Nov_mikrotezaver2009/DDMADDR_MNZ12.htm
http://www.mnz.gov.si/fileadmin/mnz.gov.si/pageuploads/SK/slike/2009/Nov_mikrotezaver2009/DDMADDR_MNZ12.htm
http://www.mindtools.com/pages/article/newTED_01.htm
http://www.edrawsoft.com/swot-diagram.php
http://www.trisolver.eu/?gclid=CIy-qqT3krcCFfQZtAodBX0APg

predhodno obravnavano povezavo. Miselni principi, ki se pri tehnikah Cetrte in pete faze
razvijanja zamisli vztrajno uporabljajo so indukcija/dedukcija, okvir/temelj, hierarhija,
zgostitev, celota/del in odprtost/zaprtost. Primeri dobre prakse so mnogokrat npr. aplikacijski
sistemi za podporo odlo¢anju, sistemi umetne inteligence, inteligentna orodja za analizo

podatkov in odkrivanje novega znanja, sistemi avtomatskih odgovorov.

d.) Ostale povezave so SibkejSe, kar ne pomeni, da niso pomembne. Natan¢nejSe preucevanje
le-teh v bistvu presega namen in obseg tega dela, ki v bistvu poskuSa odpirat nove poglede na

podrocju razvijanje inovativnih zamisli.

Ob teh pogledih se odpira vpraSanje, ¢e bi bilo mozno umetno ustvariti oziroma modelirati
Stevilne povsem inovativne, uporabne in uresnicljive zamisli ter kaj bi v ta namen
potrebovali? Povsem na splosno bi se lahko trdilo, da potrebujemo naslednje:

- manj pozitivno stanje in/ali okoli§¢ine oziroma problem,

- vztrajne drazljaje, ki Se dodatno opozorijo na problem,

- individualne Zelje/potrebe in strahove,

- kolektivne zelje/potrebe in strahove,

- individualna in kolektivna pricakovanja (zelo povezano z zeljami/potrebami in strahovi),
- vizijo, poslanstvo in cilj,

- razvito kolektivno inteligenco,

- ustrezne tehnike in orodja,

- ugodne kombinacije udelezencev, ki se povezujejo v skupine (npr. interdisciplinarna in
multidisciplinarna sestava), ki bi zmogli reSevati zapletene probleme,

- sistem za upravljanje z inovativnimi zamisli,

- Stevilne preizkuse in nenehno utrjevanje ter razvijanje kolektivne inteligence (treningi
individualne in skupinske ustvarjalnosti)

- in nekoliko srece (npr. Stirje posamezniki se srecajo, ne da bi to nacrtovali. Za to sreCanje je
v bistvo bilo manj verjetno, vendar ob izmenjavi misli vsaj eden iz te skupine pridobi novo

vedenje, ki ga lahko posreduje svojim sodelavcem).



4 Zakljucek

Pri razvijanju inovativnih zamisli naletimo na podoben problem kot pri pisanju
humoristicnega dela. Poznajo se principi in poteki, vendar na osnovi obrazcev ali vnaprej
postavljenih modelov ni moZno umetno ustvariti oziroma izsiliti niti inovativno zamisel in niti
napisati odlicnega humoristi¢nega dela. Razvijanje sleherne inovativne zamisli je potrebno
postaviti v Sir$i kontekst, ki mu posameznik in manjSe skupine ne morejo biti kos. V bistvu je
potrebno razvijanje inovativnih zamisli intenzivno (vendar vS§ecno) druzbeno spodbuditi, kar
bi lahko dalo izjemno pozitiven uc¢inek.

V zgodovini ¢lovestva in s tem tudi znanosti so se v razlicnih obdobjih pojavljali izumi,
patenti, inovacije, teorije, modeli, zakoni idr., ki so bili podvrzeni zelji/potrebi po vecii,
ucinkovitej$i in gospodarnejsi izrabi energije, kar je §lo v prid pridobivanju dobicka, moci in
vpliva velikih oligarhijskih elit (plemstvo, kapitalisti, idr.). Od 18. stoletja naprej smo lahko
tudi pric¢a industrijskemu razcvetu, kateremu je vneto sluzila znanost. V obdobju po izumu
parnega stroja je nastal tudi prvi zakon termodinamike, ki pravi, da je energija neunicljiva in
da ni moZno ve¢ energije dobiti kot vlozimo (Albert Einstein je kasneje z znamenito
relativisti¢no teorijo posredoval matemati¢ni model oziroma enacbo, ki v bistvu poroca o
odnosu med maso in energijo). Ta perspektiva gledanja je podprla Zelje/potrebe bogatih
podjetnikov po Se vec¢jih dobickih. Poleg energije se je v zgodovini ¢lovestva in s tem v
znanosti pojavila izrazito mocna Zelja/potreba po hitri, u¢inkoviti in kakovostni komunikaciji
(nastal je telegraf, telefon, e-posta). Ta je omogocila Se vecji vpliv vseh oligarhijskih elit, ki
so potem Se sledile. Groba kavzalna veriga izumov ipd. bi nam povedala, da so bili le-ti med
sabo povezani. [zum parnega stroja je omogocal, da so lahko izdelali lokomotivo, posredno je
sprozal izum baterije, ki je v kombinaciji z magnetno iglo omogocal izum telegrafa itd. Ljudje
so nevede in "polvede" vedno uporabljali obravnavane miselne principe, ki so sluzili kot
orodje za zadovoljevanje potrebe po vecji izrabi energije. 21. stoletje v bistvu predstavlja
obdobje moZganov in znanja, kar gre ponovno v smeri vecje izrabe energije, vendar to pot s
predznakom ¢im boljSega izkoristka. Prav zaradi tega so se razmahnila velika virtualna
socialna omrezja, ki naj bi poskrbela, da znanje hitro potuje, se izmenjuje in plemeniti.
Skratka, izkoristek energije po ¢loveskih druzbah mora biti boljsi, kar brez dodatnega
pozitivnega spodbujanja znanja ne bo §lo. Prav to pogojuje, da mora najvisje vodstvo po vsem
svetu spodbuditi razvoj ekonomskih modelov, ki omogocajo manj asimetri¢no porazdelitev

kapitala. Povrhu tega je potrebno najti resitve o ohranjevanju nase naravne narave. Dilema o



tem ali je ¢lovek parazit ali pa mentor narave se mora v pozitivnem pogledu zakljuciti, kajti

sicer je popotovanje ¢loveske vrste koncano!

S Viri
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