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Povzetek

Problemi varnosti in razvoj informacijske tehnologije so privedli do eksplozivnega Sirjenja videonadzora v mestih. Ob sicer motni opori
v staliséih prebivalcev in vidnih neposrednih uginkih postaja vse bolj sparna teznja k njegovi vsebinski, prostorski in éasovni totalizaciji.
Videonadzorne tehnologije vecinoma ne nadomescajo dosedanjih oblik fizicnega varovanja s pomotjo grajenega okolja in nadzornega
osebja, Se zlasti &e gre za nasilje (nad Zenskami). Videonadzor po eni strani krepi teZnje k normalnemu, obiéajnemu in konformnemu
Zivljenju v mestu ter s tem slabi osnovo za inavativnost, z zagotavljanjem vecje varnosti pa lahko skupno in javna Zivljenje v mestu tudi
bogati in razgiba
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enizacija, konformizem, inovativnost, Zzenske, prostorska sociologija

Abstract :

VIDED SURVEILLANCE IN URBAN AREAS: A CRITICAL ASSESSMENT OF PAST EXPERIENCE

Security concerns and the development of information technology have led to explosive expansion of urban video surveillance. Apart
from its strong support amongst the public and tangible direct effects the trend towards its substantive, spatial and temporal
totalization is increasingly questionable. In the main video surveillance technology does not replace earlier forms of physical security
using structures of the built environment and security personnel, particularly with regard to violence [to women). On the one hand
video surveillance reinforces the bent towards the normal, usual, the conformable and thereby undermines innovativeness but at the
same time it can enrich and dynamize common and public urban life by ensuring greater security

Keywords: video surveillance, ICT, effects, criticism, sociospatial changes, security, town, privacy, public places, homogeneity, con
formity, innovativeness, women, spacial sociology

1 uwop

U preteklosti so prehivalci (polskrbeli za varnost kot po-
samezniki in kot skupnost predusem s suojim grajenim okol-
jem. Hisa je hila fiziéni okvir varnega doma, padobno ket je
mestno obzidje — vzemimo Kopra, lzole in Pirana — simbolizi-
ralo zas€ito meScanov pred tujo nevarnostjo. Kako pa (naj)
se odzivamo na probleme varnosti ljudi in prostorskega
(nelreda nasih mest v informacijski dohi? Ali grajeno okolje
izgublja ali le spreminja svojo dosedanjo vlogo? Kolike in kako
njegovo dosedanjo viogo prevzema informacijsko-komuni-
kacijska tehnologija (IKT)? In Se zlasti, kaj nam kaZejo izkuSnje
o Zelenih in neielenih u€inkih videonadzora s kamerami?
Nenehne inovacije na IKT in razsirjanje njihove
rabe nakazujejo vse ve¢ moznosti za nadzor in obvla-

dovanje dogajanja v vsakdanjem Zivljenjskem okolju.
Kot take naj bi dopolnjevale ali pa celo nadomescale
dosedanja prizadevanja nacrtovalcev, da bi s prostor-
sko organizacijo grajenega okolja zagotovili varnost in
kakovost zivljenja v mestnih naseljih. Toda nastopan-
je v imenu varnosti lahko prihaja tudi v nasprotje z
nekaterimi temeljnimi pridobitvami mestne civiliza-
cije, med katere sodijo vecja individualnost ter oseb-
na in druzinska zasebnost, kot tudi bogastvo raz-
novrstnosti v javni sferi mesta. Pri tem se pojavlja ve¢
nejasnosti v zvezi z vprasanjem, kako na te pridobitve
vplivajo nove nadzorne in Se zlasti videonadzorne te-
hnologije. Njihov vpliv ni le enosmeren, temvec¢ je

! Pri zbiranju obseinega gradiva o tej temi, ki bo predmet $e nadaljnjih konkretnejsih obdelav, so sodelovali tudi mag. Dusan Koman, bibliotekar (SAZU), ter po
diplomska Studenta FDV Alfosa SIlié, univ, dipl. soc., in Matic Kaveicé, univ. dipl. soc., za kar se fim zahvaljujem. HvaleZen sem tudi komandifem policijskih postaj
v Kopru, Izoli in Piranu, predstavnikom podjetlj G7, Sintal in Janez, Davorju Kravanji, upravniku Studentskega doma Korotan v PortoroZu, Branku Mlinarju za
informacije o videonadzoru v stanovanjskih stavbah in $e mnogim drugim, ki so mi posredovall svoje izkusnje, ki jih bom vkijuteval Se v prihodnje objave.

194 uvrorasona INFORMATIKA

2006 - stevilka 3 - letnik XIV



Zdravko Mlinar: Videonadzor in varnost v mestnih prostorih: kritiéna ocena dosedanjih izkusenj

odvisen od vrste okoliscin, ki jih Zelim osvetlili v tem
besedilu.

Glede na to, da se videonadzor prav v zadnjem
desetletju eksplozivno in - kot je videti - nezadrzno
§iri, se bom namerno bolj posvetil predvsem Kkritic-
nemu razkrivanju njegovih posledic v druzbeno-
prostorskem in fizicnem kontekstu mesta. Pri tem
bom uposteval protislovne teznje, ko vsakdo poskusa
uveljavljati prost dostop do (informacij o) drugih in
hkrati povsem obvladovati dostop drugih do sebe
bodisi na individualni bodisi na kolektivni ravni (dva
zakona dostopnosti).

S krepitvijo svobode in moci posameznika (teh-
nolosko, finan¢no, informacijsko) pa se (avtomati¢no)
ne povecuje posameznikov obc¢utek odgovornosti do
ozjega in SirSega okolja. Ne gre torej preprosto za
nekaksen linearni trend napredovanja k vse bolj
odgovornemu in discipliniranemu vedenju. Tako se
odpirajo vprasanja, kako omejevati destruktivno de-
lovanje, npr. vandalizem, kriminal, nasilje, da pri tem
ne bi zmanjSevali, marve¢ bi povecevali moZnosti za
ustvarjalnost in inovativnost.

V svoji obravnavi se bom opiral tako na bogatejse
mednarodne izkusnje, kot tudi na izkusnje iz Slove-
nije in e zlasti iz Slovenske Istre oziroma z obalnega
obmodija, ki je tudi sicer predmet mojega obseznejSega
prostorskosocioloskega raziskovanja. To raziskovanje
zadeva spremembe v vsakdanjem Zivljenjskem okol-
ju z vidika informatizacije ter dolgorocnih procesov
individualizacije in globalizacije. Pri tem me zanima-
jo spremembe, ki jih nova IKT prinasa v kontekstu
bivalnega in delovnega okolja ter javne mestne sfere.
Videonadzor je dejansko najmanj razsirjen in preucen
v stanovanjskih obmodjih in to bo seveda vplivalo tu-
di na vsebino moje obravnave.

S tem besedilom poizkusam prispevati: 1. k prese-
ganju nejasnosti in dilem v usmerjanju nadaljnjega
Sirjenja (omejevanja) videonadzora, 2. k ozaveScanju
o njegovi potencialni vlogi v urbanisticnem planiranju
in arhitekturnem oblikovanju v mestnih prostorih in
3. k pojasnjevanju razmerij med fizicnim (grajenim) in
virtualnim prostorom nasploh. Ob tem ko se pretezno
omejujem na lokalni kontekst, pa se Ze nakazuje tudi
potreba po vkljucevanju videonadzora na daljavo
npr. z digitalnimi spletnimi kamerami, vkljucenimi v
svetovna omrezja, z upostevanjem satelitskih komu-
nikacij ipd., kar Ze mo¢no prestopa okvire danasnjih
razprav o televiziji zaprtega kroga (CC-TV).
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2 NEKATERE DOSEDANJE DBRAUNAVE

Vec avtorjev je Ze prikazalo, kako je prislo do Sirjenja
videonadzora v mestih (nekaterih) evropskih drzav in
preucevalo njegove posledice. Najcelovitejsi pregled
so pripravili v okviru evropskega raziskovalnega pro-
jekta Urban Eye (Hempel, Topfer, 2002). S sirSega
socioloskega vidika in v kontekstu postmoderne, glo-
balne informacijske druzbe so najbolj znana dela ka-
nadskega sociologa Davida Lyona (2004), najbolj
bogate izkuSnje pa so si pridobili v Veliki Britaniji in
jih tudi objavili v Stevilnih delih (npr. Graham, Brooks
in Heery, 1995, Norris in Armstrong, 1999, Haggerty
in Ericson, 2000, Honess in Charman, 1992). S pro-
storskosocioloskega vidika in Se zlasti glede na var-
nost zensk v protorsko-casovnih okvirih vsakdanjega
mestnega zivljenja izstopajo analize finske avtorice
Hille Koskela (Koskela, 2000, 2004), ki so bile — podob-
no kot prispevki e ve¢ drugih avtorjev — objavljene v
reviji Surveillance & Society. Pri nas je videonadzor ob-
ravnaval Stefan Gosti¢ z Ministrstva za notranje zade-
ve RS, s pravnega vidika (varstvo osebnih podatkov)
pa je videonadzor raziskovala Jana Savkovi¢ (Savko-
vi¢, 2004). Tehni¢no gledano in glede na razli¢ne ob-
like zagotavljanja varnosti v delovni, bivalni in javni
mestni sferi so si bogate izkusnje pri nas pridobili v
podjetjih, ki se posvecajo varovanju oseb in premo-
Zenja (Sintal, G7, Janez idr.) in v zvezi s tem je pisal
npr. Igor Rot (Rot, 2005). V tej obravnavi se opiram e
na gradivo InSpektorata za varovanje osebnih podat-
kov (Joze Bogataj). Za razliko od stevilnih avtorjev, ki
se ukvarjajo s tehnologijo, je moje zanimanje zlasti us-
merjeno na posledice njene uporabe; te pa so Se zelo
malo preucene.

3 KAKO IN ZAKAJ SE SIRI VIDEONADZOR
V devetdesetih letih se je Stevilo videonadzornih ka-
mer namescenih v javnih in drugih mestnih prostorih
— kot so ugotovili v okviru evropskega raziskovalne-
ga projekta Mestno oko (Urban Eye) - v svetovnem
merilu zelo hitro povecalo; od Londona do Teherana,
Berlina do Pekinga so zaceli videoopremo uporabljati
v spopadanju s kriminalom in vandalizmom. Vse-
skozi pa gre za razhajanja med zagovorniki, ki jim
nadzor predstavlja nujno in ucinkovito ukrepanje za
vedjo varnost, ter nasprotniki, oponenti, ki v tem vidi-
jo poseganje v zasebnost.

V ospredju tega dogajanja je Velika Britanija z vrs-
to znanih primerov uc¢inkovite uporabe videonadzo-
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ra po posameznih mestih. V mestu King's Lynn so
namestili Sestdeset na daljavo usmerjenih videokamer,
da bi snemale dogajanje na znanih 'problemskih
tockah' v neposredni povezavi s sedezi policije. Zmanj-
sanje poulicnega kriminala, ki je sledilo, je preseglo vsa
pricakovanja; na nadzorovanih in bliznjih obmocgjih je
upadel na eno sedemdesetino prejsnjega. Prihranki v
stroskih policijskega patruliranja, kot o tem pise David
Brin, so poplacali izdatke za opremo v nekaj mesecih.
V skotskem mestu Airdrie so ugotovili, da se je zaradi
videonadzora zmanjsal kriminal za 75 %. Toda izkus-
nje iz Glasgowa so drugacne: kamere v sredis¢u mes-
ta niso imele vidnejSega u¢inka; v celoti gledano je bilo
nekaj pozitivnih nekaj negativnih in dosti 'mesanih’
posledic.

Najvecjo odmevnost in vpliv na ozaveScanje jav-
nosti o pomenu videonadzora (tudi v evropskem me-
rilu) pa je imel primer, ko sta leta 1993 dva enajstlet-
na fanta v nakupovalnem sredis¢u Liverpoola ugrabi-
la dveletnega otroka Jamieja Bulgerja, ki se je nekoli-
ko oddaljil od svoje matere, in ga kasneje na grozovit
nacin umorila. Ugrabitev so posnele videokamere in
posnetki na trakovih so omogocili, da so oba storilca
prijeli in obsodili. Izzvano javno mnenje (za podoben
primer je slo pred kratkim v Italiji) pa je vplivalo na
vlado, da je video nadzor posvojila kot sredstvo svoje
politike reda in varnosti in ponudila veliko financno
pomoc lokalnim oblastem, solam, bolnisnicam in dru-
gim za uvajanje videonadzora. Pri tem pa poudarek
prehaja od nadzorovanja kriminala k vzdrzevanju
javnega reda. Danes navajajo, da v Veliki Britaniji
deluje ze stiri milijone videokamer. Londonc¢an mora
racunati s tem, da ga bodo v enem Zivahnem dnevu
kar tristokrat ujele oziroma 'posnele’ razli¢ne videoka-
mere.

Na Koprskem in na celotnem obalnem obmocdju se
nakazujejo Stevilni izzivi, ki povecujejo pozornost in
ozavescenost o potrebi in 0 moZnostih uvajanja (vi-
deo)nadzora. Npr. starsi dostikrat ne upajo pustiti
otroka samega iz stanovanja; zaradi varnosti otrok je
koprska ob¢ina postavila visoko ograjo okrog otros-
kega igrisca, na vec¢ mestih so Solarji naleteli na igle
narkomanov, na Verdijevi in Cankarjevi ulici v Kop-

ru je nasilnez napadel dve dekleti ter eno posilil; grafi-
ti so se pojavili na stolnici in drugod, na stevilnih mes-
tih se je pojavljal vandalizem (na trgih, v Badasevici,
na pokopali§¢u, v Zusterni, na parkiriscih, na cestah
- unicevali 'potopne valje'); nadalje v Piranu, kjer so
poskodovali spomenik Tartiniju, v Portorozu pred sta-
rim hotelom Palace idr.* Navedli bi lahko $e veliko
razlicnih primerov kriminala in asocialnega vedenja v
delovnih, bivalnih in javnih prostorih. V §irSem kon-
tekstu pa tudi primere, ki zadevajo urbanizem in ar-
hitekturo ter grajeno okolje, npr. nedovoljene gradnje
in druge posege v prostor.

Vecje zanimanje ta tehni¢ne oblike resevanja prob-
lemov varnosti izraza tudi spremembe v odnosih med
ljudmi v (mestnih) naseljih. Po izkusnjah predstavni-
ka podjetja za zasebno varovanje G7 upada priprav-
ljenost ljudi iz bliznje okolice, da bi pomagali priza-
detim v kriticnih situacijah. To nakazujejo tudi neka-
teri komentarji v zvezi z lanskoletnim posilstvom v
Kopru. Po drugi strani pa usmeritev k novim tehno-
loskim resitvam — kot je videonadzor - lahko se osla-
bi njihov ob¢utek odgovornosti do dogajanja v okoli-
ci. Vodstva policije v primorskih mestih in drugod pa
se ravno zavzemajo za tesnejso povezanost policistov
in obcanov v »boju proti kriminalu« (Primorske novi-
ce, 6. 4. 2006).

Odzivnost podjetij za zasebno varovanje temelji
na trzenju in se torej prvenstveno usmerja tja, kjer so
naro¢niki z denarjem. Bogomir Sustar, Sintal Istra,
ugotavlja, da narocil za namestitev videonadzora v
javnih prostorih doslej niso dobili. Po nekaterih oce-
nah se okrog 90 % dejavnosti zasebnega varovanja v
Sloveniji nanasa na podjetja in ustanove in le preos-
tanek predtavlja (video)nadzor na stanovanjskih
obmocdjih in v javnih mestnih prostorih. Pri tem v
podijetjih dostikrat ne gre vec toliko za vpraSanja var-
nosti, temvec prevladuje interes lastnika oziroma
menedzmenta, da nadzoruje vedenje zaposlenih na
delovnem mestu, ¢eprav to ni ve¢ povsem v skladu z
zakonom o varstvu osebnih podatkov, ki tezi k ome-
jevanju rabe videonadzora. Koprska ob¢ina se ni - kot
ugotavlja Ivan Lozej - bolj zaradi financnih omejitev
kot zaradi kaksnih nacelnih pomislekov odlocila za

7 Gre za zelo pestre pojawne oblike vandalizma tako pri nas kot drugod po svetu. V spletnem pozivu slovenske palicije, da bi zaustavili vandalizem in skrbeli za
Ziavni red In mir’ ga predstavijajo takole: sUniéevanje spomenikov, klopi, igral na otrodkih igris€ih, dreves in parkov, telefonskih govoriinic, skrunitev grobov,
razbijanje veliko okrasnih plose na zidovih, Sip in uliénih svetilk, pisanje po zidovih, prevraéanje smetnjakov, unicevanfe prometnih in drugih znakov, parkiranih
avtomabilov, nogometni huliganizem, metanje kamnov na mimovozeca vozila, v okna viakov, nastavijanje skal na 2elezniSke proge ipd. so postali nekako del
nasega vsakdana, vendar nikakor ne del, s katerim bi se lahko kar tako sprifaznill, saj vandalizem poleg neposrednih posledic v okolju zapuséa tudi motnje v
druZbenih odnaosih ter lahko vodi v brezbrifnast, strah in razkroj. Vandalizem sam po sebi klide vandalizem. V mnogih dedelah je postal veliko zlo mestnega pa
tudi vaskega Zivijenfa.« (http: [twww.policifa.sifsiipreventiva/jrmivandalizem.html)
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videonadzor. Prav hitro znizevanje stroskov za uved-
bo in delovanje videonadzornih sistemov je odlocilno
pripomoglo k njegovemu Sirjenju po svetu in pri nas.
Drugi dejavnik pa je razvoj tehnologije.

4 I1ZPOPOLNJEVANJE (VIDED)NADZORNIH
TEHNOLOGLJ IN POSLEDICE

Ceprav se v tem besedilu osredotoéam na druzbe-
noprostorske posledice uporabe (video)nadzornih teh-
nologij, moram na kratko prikazati tudi nekatere na-
jbolj znacilne izpopolnitve tehnologije. Splosna ocena,
ki jo najpogosteje zasledimo v literaturi, je: videoka-
mere postajajo manjse, hitrejse in cenejse ter nudijo
bolj kakovostno sliko. Ze iz tega sledijo posledice, ki
se kazejo v dramatiénem $irjenju videonadzora v zad-
njih desetih in Se zlasti zadnjih petih letih. Bistvene-
ga pomena je prehod od analognega snemanja na
trak k digitalizaciji, kar hkrati omogoca avtomatizacijo
in povecuje zmoznosti shranjevanja in hitrega iskan-
ja posnetkov. Velike kolicine digitalnih informacij se
hrani na trdih diskih ali na opti¢nih shranjevalnih
sistemih. Vse vedja je tudi locljivost posnetkov in s
tem vecdja moznost prepoznavanja oseb in predmetov
(npr. s starimi kamerami dostikrat ni bilo mogoce pre-
poznati registrskih tablic na avtomobilih, zato je bilo
dosti pobegov na bencinskih ¢rpalkah). Zumiranje
(zoom) omogoca veliko priblizanje opazovanega z
vedje oddaljenosti; uporabljajo pa tudi vrtljive ka-
mere, ki jih lahko usmerjajo na daljavo. Sirokopasov-
na dostopnost npr. prek omrezja opti¢nih kablov,
kakrsno ravno sedaj v Kopru vzpostavlja podjetje
Gratel, omogoca hiter pretok velike koli¢ine infor-

macij, tako da v prihodnje videonadzor ne bo vec to-
liko omejen le na posamezne tocke (kamere), kar so
oznacevali kot »televizijo zaprtega kroga« (CC-TV).
Zlasti v mestih se vse bolj uporablja brezzi¢ni prenos
slike, ceprav za sedaj Se z manjso zanesljivostjo. S
'spletnimi kamerami' (IP), prek racunalnika in intern-
eta je mogoce nadzorovati dogajanje na izbranih
lokacijah po vsem svetu.” Sicer pa danes v razsirjenih
videonadzornih omrezjih lahko poiscejo in sledijo
posamezniku podnevi in ponoé¢i v mnozici ali avto-
mobilu, ki vozi po mestu. Ob meji v dolini Dragonje
policisti uporabljajo tudi Ze termovizijo, ko ponoci ob
meji odkrivajo prebeznike.

V stanovanjskih stavbah dosedanje audiodomo-
fone vse bolj nadomescajo videodomofoni. S tem ko
obiskovalec lahko ob vhodu npr. v studentski dom ne-
posredno vzpostavi stik s stanovalcem, ki ga zeli obi-
skati, se nadzor individualizira in niso ve¢ potrebni
dezurni vratarji oziroma receptorji in poseben prostor
zanje.

Stevilne novosti prinasa L. i. biometrika, ki vsaj de-
loma vkljucuje tudi videonadzor, kot je npr. prepo-
znavanje obrazov (sicer pa vkljucuje tudi prepozna-
vanje prstnih odtisov, vzorce rozenice idr.). Nasploh
pa je treba upostevati, da gre za zelo veliko razliko
med (video)nadzorno tehnologijo, ki je dostopna
sirsemu krogu ljudi, in visoko profesionalno, vrhun-
sko tehnologijo, ki si jo lahko privosdijo le banke,
drzavne organizacije ipd.

3 Istrski pesnik Bert Pribac je npr. pa vnitvl iz Avstralije lahko $e naprej sprem-
ljal, kako je z njegovo hiso v Canberri.

Slika 1 Fizino zagotavijanje varnosti — ograja in reflektorji
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Slika 2: Videonadzorni pregled na obmogju Luke Koper
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Tako tehni¢no kot sociolosko gre za pomembno —
lahko bi rekli paradigmatsko — spremembo s tem, ko
se povecuje pretocnost vse vedjih kolic¢in informacij
prek opti¢nih omrezij in brezzi¢nih povezav. Omrez-
na organizacija omogoca spremljanje (mobilnosti)
oseb in predmetov v lokalnem in globalnem merilu.
Spreminja pa se tudi vzorec prostorske organizacije
samih varnostno-nadzornih sluzb. Doslej je bilo zna-
¢ilno, da je bil videonadzor zamejen na dolo¢eno
lokacijo v televiziji zaprtega kroga in so le avdio zas-
novani alarmni (npr. protipozarni ali protiviomni) si-
stemi vkljucevali navezavo na varnostnonadzorne
centre ter intervencijsko sluzbo. Tehniéne in stros-
kovne omejitve so vecinoma zamejevale videonadzor
— prostorsko — na lokacijo uporabnika in — ¢asovno -
na naknadno ugotavljanje dogodkov in prepoznava-
nje subjektov za nazaj.

3 0D GRAJENEGA OKOLJA K IKT IN NAZAJ

Nove IKT, kot je npr. televizija zaprtega kroga, ne bi
smeli obravnavati same zase, temve¢ skupaj oz. v
razmerju do ze do sedaj znanih moznosti zagotavljan-
ja reda in varnosti v mestnih naseljih. Ze klasi¢na spo-
znanja npr. o »ubranljivem prostoru« (defensible space),
ki jih je predstavil Oskar Newman (1972) in so bila z
veliko pozornostjo sprejeta v urbanisti¢cnem nacr-
tovanju (gl. tudi Coleman, 1990), so vsaj v posamicnih
primerih vplivala na izboljsanje razmer v javnih in
zasebnih obmocjih mest. Videonadzorne tehnologije
vec¢inoma ne razveljavljajo dosedanje prakse, temvec
jo nadgrajujejo in dodajajo Se nove moznosti. Ob tem
se pojavljajo celo pozivi, da bi ozivili »naravni« nad-
zor prebivalcev drug nad drugim (Oc, 1991). Gre za
prizadevanja, da bi poleg IKT upostevali tudi metode
nadzora brez tehnologije, npr. neposredno opazovan-
je, ali s preprostejso tehnologijo.*

V stanovanjskem nacrtovanju so si prizadevali, da
bi — po sicer nekoliko tradicionalni predstavi — mati iz
kuhinje lahko skozi okno opazovala otroka pri igri na
prostem. Podobno bi lahko imeli stanovalci iz svojih
stanovanj pregled nad okolico in dostopi do stano-
vanjske stavbe. Newman (1972) je dokazal, da je pre-

glednost bistvena sestavina bivalnega okolja. Hu-
dodelci radi delujejo neopazovani v prikritih in od-
maknjenih prostorih, stanovalci pa se pocutijo var-
nejsi in imajo obcutek, da bolj obvladujejo svoje do-
mace okolje, ¢e imajo zagotovljen nemoten vizualni
nadzor nad dogajanjem v okolici svojega bivalisca.
Nasploh je bilo ugotovljeno, da se kriminal pojavlja
najveckrat v stanovanjskih blokih, kjer 1.) so moznosti
»naravnega« nadzora omejene, 2.) je velika anonim-
nost, npr. veliko stanovanj na en vhod v stavbo, in 3.)
je ve¢ moznih poti za pobeg. Tako je bila vzpostavlje-
na jasna povezava med nacrtovanjem prostorske or-
ganizacije grajenega okolja in kriminalom oz. vanda-
lizmom. Razli¢ne urbanisticne resitve so imele za pos-
ledico tudi razlicne stroske za policijo, sodisca, zapore,
razlicne zavarovalnine, kot tudi socialne posledice za-
radi zrtev kriminala.

Tudi novejse obravnave videonadzornih tehno-
logij opozarjajo na nekatere prednosti nekdanjih
nacinov zagotavljanja varnosti prebivalcev ali pa vsaj
terjajo hkratno upostevanje enih in drugih. Kot bomo
Se videli, videokamere (televizija zaprtega kroga) ne
morejo povsem nadomestiti neposredne fizicne nav-
zo¢nosti in pomodi drugih,” se zlasti ko gre za Zenske,
ki se ¢utijo ogrozene, ko se v no¢nem ¢asu gibljejo v
javnih mestnih prostorih (gl. tudi Trench et al., 1992).
IzkuSnje pri nas, npr. v Kopru, ko je slo za garaze v
Prisojah (z dolgoletno problematiko nereda in razli¢-
nih prestopnikov, ki so ogrozali javno varnost), in po
svetu nesporno kaZzejo, da izboljsana razsvetljava
skupnih povrsin povecuje varnost in namembno rabo
prostorov. To je torej ze klasicni »protistrup« proti
neredu in koncentraciji prestopnikov v neosvetljenih
(poljjavnih prostorih.

V usmeritvah Sveta Evrope (gl. npr. Preprecevanje
kriminalitete, 2003) je nakazano, da tehni¢no zavaro-
vanje obmocij z videonadzornimi sistemi vzbuja
Stevilne pomisleke, hkrati pa te usmeritve opozarjajo
na neizkoris¢ene moznosti, da se z nacrtovanjem in
oblikovanjem okolja ustvarja »branjene prostore« in
bolj varna bivalna okolja: spodbujali naj bi obcutek
odgovornosti in pripadnosti okolju, vracanje ljudi v

* |z lastnih opaZan lahko opozorim na zelo preprosto resitev vprasanja, kako Steviinf potniki po konéanem letu na letaliséu prevzemajo priljago v prostoru, kfer je
videti, da bi lahko kdorkoli vzel karkoli, Ker ni znano, all fe med ¢akajoéimi na dostavo prisoten ludf lastnik, éakajodi nadzorujejo drug drugega oz. vsl nadzorujejo
vse, Cetudi gre za mnoZico potnikov v letalskem prometu - e posebef v visoki turistiéni sezoni - se praviloma vse odvija gladko, brez posebnih intervencij. Seveda

pa ta ne izkljuéufe dodatnih nacinov nadzora.

 Ze Jane Jacobs (1961) je ugotovila, da prisatnost drugih fjudi pogosto odvrada od kriminala, in nakazala, da veé sre¢evanja pomeni manj$o verjetnast krimina-
la na ulicah. Sicer pa je ilustrativna tudi ugotovitev, »£e si pijan ponoéi, ne misli§ na kamere na ulici« (Honess, Charman, 1992, 20). Videokamere toref ne

bada zmanjsale nereda in nasilja zaradi pijancevanja.
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sredis¢a mest,® ozivljanje dejavnosti v sicer zapuScenih
ulicah; prizadevali naj bi si za to, da ne bi prihajalo do
koncentracije socialno izkljucenih ljudi in prestopnikov
na enem mestu, hkrati pa naj bi omogocali vkljuce-
vanje vseh skupin v dinamiko mestnega zivljenja. Gle-
de mladoletniskega prestopnistva pa opozarjajo, da
»nasilje na televiziji zmanjsuje meje med dovoljenim in
nedovoljenime«,’

Prav zadnja ugotovitev zadeva tudi splosno temo
o razmerju med informacijsko sfero (virtualnim pros-
torom) in fiziénim okoljem, kar obravnavam na dru-
gem mestu.® Ostaja Se veliko odprtih vprasanj o tem,
kdaj uvajanje novih moZnosti za nadzor in obvlado-
vanje dogajanja v prostoru na podlagi inovacij v IKT
pomeni odpravljanje, kdaj pa dopolnjevanje in
nadgrajevanje prejsnjih nacinov taks$nega prizade-
vanja.

»Hise sramote«. [lustrativni primer izkusnje o tem,
kako lahko elektronski (sicer ne nujno ravno video)
nadzor povezujemo z urejanjem prostora oziroma
urbanizmom, do ¢esar pri nas Se nismo prisli, predstav-
lja spletna stran z imenom »Hise sramote, ki jo je
vzpostavilo mesto Toledo v ZDA. V tem mestu so
spretno izkoristili novo tehnologijo v prizadevanjih, da
bi odlo¢no ukrepali proti lastnikom zapuséenih in
zanemarjenih nepremic¢nin. Racunali so na to, da bodo
z dozo starega, znanega zdravila, tj. s spodbujenim jav-
nim prezirom vplivali na najbolj razvpite in uporne
lastnike, da bodo upostevali pravila javnega in stano-
vanjskega reda. Na spletni strani so objavili imena in
naslove lastnikov v okviru SirSega programa za revitali-
zacijo mestnih sosesk. V osmih od dvanajstih primerov
so dosegli zastavljeni cilj.

Medtem ko je praviloma v ospredju vprasanje,
kako z vidika varstva zasebnosti (osebnih podatkov)
¢im bolj omejiti javni nadzor in izpostavljanje pridob-
lienih informacij sirSemu krogu ljudi, je slo v tem
primeru prav za nasprotno. Izpostavili so jih sicer le
besedno, lahko pa bi jih tudi slikovno; upraviceno pa
toliko, kolikor so te nepremicnine posegale tudi v jav-
no sfero zivljenja v mestu. Glede morebitne uporab-
nosti teh izkusenj pri nas in konkretno na obmo¢ju
Slovenske Istre pa bi jih kazalo Se bolj temeljito
preuciti. Veliko zapuscenih in razpadajocih his na is-

trskem podezelju, ki imajo svoje solastnike raztresene
po vsem svetu, predstavlja velik izziv za to, da bi se
oprli tudi na internet. Vprasljivo pa je, kaksen pa bi bil
odziv v smislu sramote in preziranja oziroma moral-
nega pritiska na njih.

Ce bi zanemarjene oziroma zapuséene hise ali
druge objekte predstavili na spletu tudi vizualno, bi
(verjetno) dosegli Se vedji u¢inek. Razmisljanja o pros-
torskem (ne)redu pri nas Se ne sezejo tako dalec. V
praksi pa je ze prislo do tega, da so ravno z iskanjem
prek interneta nasli enega od solastnikov prazne hise
v koprskem zaledju; to je bil izseljenec v Avstraliji. S
tem je bilo omogoceno, da je kupec lahko pridobil last-
nino in ozivil to nepremic¢nino sredi naselja. Veliko
Stevilo nereSenih problemov zapusScéenih nepremic¢nin
na podezelju Slovenske Istre na vsakem koraku
blokira razvojna prizadevanja in terja iskanja novih
resitev tudi v nakazani smeri.

6 KRITICNE UGOTOVITVE O (NE)NAMERAVANIH
IN (NEMZELENIH UCINKIH

Ob dinami¢nem Sirjenju videonadzora so v ospredju
predvsem pricakovanja o neposrednih uc¢inkih v de-
lovni, bivalni in javni mestni sferi, bolj ob strani pa
ostajajo posredni in e zlasti nenameravani in neze-
leni 0z. stranski u¢inki glede na osnovno (dostikrat
predvsem z dobickom motivirano) izhodisce. Ti post-
ajajo v polni meri prepoznavni Sele v SirSem vsebin-
skem ter prostorskem in ¢asovnem kontekstu. Zato -
kot sem Ze nakazal — bom na tem mestu vecjo pozor-
nost posvetil prav tem zapostavljenim in kriticnim
obravnavam sirjenja videonadzora na podlagi IKT.

Danasnja tehnologija videonadzora daje doloceno
oporo poenostavljenemu razumevanju celotne prob-
lematike, kot da gre za nekakséno elektronsko panace-
jo (zdravilo za vse bolezni) za kriminal in druge oblike
ogrozanja varnosti in reda v mestih nasploh. Toda
raziskovalci so opozorili, da vpleteni akterji pri pro-
mociji videonadzornih sistemov (varnostna podjetja,
svetovalci, politiki, akterji za oZivljanje mestnih
obmodij) vplivajo na pretirano pripisovanje uspeha le
tehnoloskim reSitvam. Splo$na usmeritev se bolj nagi-
ba k olepSevanju kot k skrbi in pozitivni preobrazbi v
zvezi z mestnim kriminalom (Graham et al., 1995, 22).

% Ce se v urbanistiénem naértovanju predvidi stanovanjska obmodja v mestnih fedrih, se s tem ustvari bolj Zive ulice in snaravni nadzors. V novejsem éasu se nas-
ploh uveljavija ideja, da je mogode okrepiti nadzor in vamost z »mesano strukturo« prebivalstva in smesano rabo« prostora (Trench et al., 1992, 287, 292).

! Ostaja pa Se vrsta drugih vplivov (vzgoja, druZina, Sola), ki prestopajo okvire te obravnave.

8 Ze dalf ¢asa potekajo razprave in raziskave npr. o tem, all Sifjenje komunikacij nadomeséa fizicno mabilnost ljudi in stvari. Vse bolf postaja jasno, da ne gre
preprosto za alternativo, ampak za bolf zapleteno razmerje (veé o tem v Mlinar, 2004},
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Taksna zozena usmeritev hkrati pomeni nekaksno
razdolZitev lastnega angaziranja ljudi. Pretirano zau-
panje v tehnologijo dostikrat spremlja tudi podcenje-
vanje pomena medcloveskih odnosov in vodi k zane-
marjanju globljih vzrokov, zaradi katerih prihaja do
nezelenih pojavov v danasnjih mestnih naseljih. Nad-
zorne in Se zlasti videotehnologije ne odpravljajo
vzrokov, temvec nas usmerjajo bolj na simptome, na
zunanje znake druzbenih problemov.

Gre za paradoks: tako kot po eni strani razli¢na
porocila in raziskave kazejo, da visok delez ljudi odo-
brava nadaljnje Sirjenje videonadzora, pa po drugi
strani preseneca bogata vsebina kriticnih odzivov na
dosedanje izkusnje, kot sledi:

1. Pridobitve in izgube. Z uvedbo ali razsirjanjem
videonadzora je sicer mogoce — bolj ali manj uspesno
- doseci zastavljeni cilj, npr. vecjo varnost ljudi in
premozenja na nekem obmoc¢ju mesta, toda pri tem se
zanemarja dejstvo, da to dostikrat pomeni tudi
dolo¢eno izgubo z vidika neke druge vrednote, npr.
individualne ali druzinske zasebnosti. Izbrana nad-
zorna tehnologija je lahko sredstvo za uveljavljanje in
za iznicenje iste vrednote glede na to, kdo in kako jo
uporablja. Videokamera, s katero vodstvo podjetja
spremlja delo na daljavo na domu, lahko posega v
zasebnost druzine; videokamera lahko nadzira
dostopnost do druzinske hise ali pa stanovalcu (pod-
jetniku) omogoca spremljanje dogajanja v domaci hisi
na daljavo itd.” Ista nadzorna tehnologija torej lahko
dobiva povsem razli¢ne in nasprotne vloge.

2. Teznje k totalizaciji. Stevilne kritike dosedanije
prakse videonadzora opozarjajo na nesprejemljivo
teznjo k njegovemu vsebinskemu oz. predmetnemu
razSirjanju in torej k vse vediji inkluzivnosti/totalizaciji.
Glede na to se civilno druzbena skupina US Privacy
International Group (Marc Rotenberg) zavzema za upor
politiki nadzora kriminala, ki prehaja v druzbeno nad-
zorstvo (nasploh). Z razsirjanjem nadzora lahko pride
do sprevrzenih u¢inkov: namesto da bi se ljudje po-
Cutili bolj varne, se lahko strah in nezaupanje med nji-
mi Se povecata; v mestu z vse bolj razsirjenim video-
nadzorom konec koncev ne bi bilo prijetno ziveti
(Koskela, 2000, 247).

3. Prostorski vidiki. Najpogostejsa kriticna ocena
prikazov o dosezkih videonadzora opozarja na to, da

sicer z uvedbo takega nadzora na dolo¢enem obmocju
zares upade kriminaliteta (vandalizem, tatvine, grafiti,
nasilje itd.), vendar pa pri tem ne preverjajo, ce se ta
ni »preselila« na druga obmocja. Z videonadzorom se
praviloma najprej zascitijo bogatejsa obmocija z visjimi
sloji prebivalstva, kar potem vpliva na poslabsanje
razmer v bliznjih, revnejsih predelih; v¢asih pa gre za
prehod iz javnih mestnih prostorov oz. obmocij na
stanovanjska obmocdja.

Kot so pokazale policijske izkusnje v Kaliforniji, se
pojavljajo omejitve zmogljivosti videonadzora (v
smislu televizije zaprtega kroga), kadar naj bi sprem-
ljali dolo¢eno dogajanje na Sirsem obmocju, npr.
razpriene trgovske in zabavis¢ne aktivnosti. V takih
primerih, Se zlasti ce gre za veliko mobilnost ljudi, se je
tezko opirati na fiksne videonadzorne sisteme. Policisti
se s tezavo pravocasno odzovejo na kriminalna dejanja,
ki jih vidijo na zaslonu (Nieto, 1997),

Pogosto se pojavljajo tudi problemi nekako v nas-
protnem smislu, ko videokamere, namescene v jav-
nem prostoru mestnega naselja, zajemajo vidno pol-
je, ki (po)sega v zasebne prostore, kar sproza nega-
tivne odzive prizadetih.

Poseben primer te problematike predstavljajo za-
prta, ograjena, elitna naselja oz. soseske, t. i. gated com-
munities, ki se prav sedaj zacenjajo pojavljati tudi v
Sloveniji. V svetu imajo s tem Ze veliko izkusenj, s
katerimi bi se morali bolj seznaniti organi drzavne in
lokalnih oblasti, projektanti, nepremicninske agencije
in seveda podjetja, ki se ukvarjajo z varovanjem lju-
di in premozenja. Nekateri tudi te primere oznacujejo
kot »varovana« naselja/soseske. Ob vse vecji odprtosti
Slovenije v Evropo in v svet se povecuje mobilnost lju-
di in stvari, tudi nevarnih, kot so teroristi, orozje in
droge, ter premozenjska neenakost, kot tudi razlike in
nasprotja med etni¢nimi in verskimi skupinami. S tem
pa se spreminja tudi prostorska organizacija mestnih
naselij, kar predstavlja izhodisce tudi za nacrtovanje
varnosti ljudi v tako spremenjenih okoljih.'

S podjetniskega vidika se prav v nakazanih raz-
merah nakazujejo velike moznosti za SirSo rabo naj-
novejsih varnostnih oz. nadzornih tehnologij. Poleg
doslej znanih in prevladujocih oblik varovanja posa-
meznih objektov je - po mednarodnih izkusnjah
sode¢ — pred nami teznja k privatizaciji in varovanju

" Primer iz prakse Sintala, ko to Zeli podjetnik s pomoéjo dlanénika, medtem ko je na morju na jadranju. Sicer pa mi je znan primer, ko fe posameznik v svajem
stanovanju prikrito namestil spletno kamero, da je lahko spremijal ravnanje éistitke v éasu, ko je bil zdoma.

10 Se vedno ostaja odprta tema o deteritorializaciji in glokalizacill (ne)varmosti v Easu, ko prehajamo od =prostora krafeve k »prostoru tokovs, To so zadevale tudi
nekatere obravnave na letnem sreéanju Slovenshkega socioloskega drusiva (lzola, 2005) z naslovom Varnost in tvegania v sodabni slovenski drudbi,
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kar celih predelov mest, pa ¢eprav v Sloveniji le v
manjsem merilu. Videonadzor se tako pojavlja skupaj
s fizicnimi preprekami kot sredstvo za obvladovanije
selektivne dostopnosti v dolocen predel mesta. Primer
za to je Rezidenca park Lucija v Luciji pri Portorozu."!

Pojavljajo pa se tudi manjsi stanovanjski komplek-
si (bloki), ki so zgrajeni in jih upravljajo po ameriskih
zgledih kot osamosvojene enote in jih oznacujejo kot
kondominije.

Seveda pa lahko taksna privatizacija urbanizirane-
ga in Sirsega prostora ter segmentalno reSevanje prob-
lemov varnosti Se poveca neenakost in zaostri 0z. po-
slabsa razmere v preostalih obmodjih, ki si ne morejo
privosciti taksnega ekskluzivizma niti glede fizicne
strukture niti glede videonadzorne tehnologije. To pa
se bo ali pa se ne bo resevalo glede na razmerja poli-
ticne moci na lokalni in drzavni ravni.

4. Casovna razseznost delovanja in uéinkovanja
videonadzora, Podobno kot z vsebinskega (predmet-
nega) in prostorskega se tudi s casovnega vidika po-
javlja zahteva, da je treba ¢im bolj omejiti in skrciti
opazovanje, da ne bi (prekomerno) posegali v zaseb-
nost in osebne pravice opazovanih. To velja tako za
¢as snemanja kot za ¢as hranjenja podatkov bodisi v
analogni ali digitalni obliki. Se posebej sporno pa je
¢asovno razsirjanje nadzora na podlagi vnaprejinjega
sumnicenja, da bi kdo lahko storil kaj neprimernega
oz. kaznivo dejanje. Kritiki na to opozarjajo zlasti tak-
rat, kadar gre za predsodke o tem, da se prav dolocene
kategorije ali skupine ljudi, npr. glede na poreklo,
nagibajo h kriminalu.

Pri ocenjevanju u¢inkov in uspe$nosti uvajanja in
delovanja videonadzornih sistemov je treba pri ca-
sovnem vidiku upostevati naslednjo pomanjkljivost:
vecinoma je videonadzor bolj uc¢inkovit le krajsi cas,

Slika 3: Rezidenca Park Lucija [ograjeno in videonadzorovano naseljel
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ko gre $e za novost in presenecenje, kot pa kasneje, ko
pride Ze do doloc¢ene navajenosti in se zmanj$a pozor-
nost do te novosti.

Zupanja in varnostni sosvet v ob¢ini Izola v prak-
si uveljavljajo sicer znano »teorijo razbitih oken«, po
kateri se je treba takoj odzvati na vsak vandalizem in
takoj vzpostaviti prejinje stanje. V nasprotnem prime-
ru povzroceni nered postane izziv in gojisce za Se na-
daljnje nerede.'

V zvezi s tem nam IKT prinasa velike moznosti, s
popolnejsimi in hitreje posredovanimi informacijami
o povzrocenem neredu lahko npr. skrajsamo cas odzi-
va nanj in tako »v kali« preprec¢imo morebitno nadalj-
nje ponavljanje in kopicenje taksnih dejanj.

5. Teznja k »sterilizaciji« in konformnosti. Nadzor-
ni sistemi so praviloma usmerjeni na razkrivanje vse-
ga odstopajocega, odklonskega, neobicajnega, ne-
normalnega. Pri tem elektronski nadzor igra podobno
vlogo, kot jo je nekdanji neformalni nadzor v manjsih
krajih na osnovi tesne medsebojne povezanosti in
medsebojnega poznavanija ljudi. Ceprav se neformalni
nadzor danes dostikrat jemlje za zgled, je vendarle tre-
ba upostevati, da se s tem hkrati 0Zi osnova za inova-
tivnost. Prav spodbujanje inovativnosti pa je temeljna
zahteva v okviru slovenskih in evropskih prizadevanj
za pospeseno vstopanje v druzbo znanja.

Nadzor, ki po eni strani via facti deluje izkljuce-
valno do odklonskosti in tezi k »ohranjanju normal-
nega med tistimi, ki Ze so normalni«, tako »normalizi-
ra mestni prostor« (Koskela, 2000, 253). To hkrati po-
meni, da siromasi znacilno bogastvo raznovrstnosti v
mestu. Precisceno okolje pa tezi tudi k duhovni ste-
rilnosti.

Med najpogostejse kritike in prikaze negativnih
posledic videonadzora sodijo tiste, ki opozarjajo, da
postajajo javni mestni prostori vse bolj podobni komer-
cialno obvladovanemu rezimu in vzdusju v nakupo-
valnih sredisc¢ih. Gre le e za nekakino navidezno in
popaceno javnost, v kateri so dobrododli le ljudje kot
potrosniki, ne pa tudi drugi, ki bi sicer prispevali k bo-
gastvu raznovrstnosti kot tipicni znadilnosti mestnega

1 Tudi na drugi strani Piranskega zaliva, v naselju Alberi, je bilo zgrajeno podob-
no zaprto In varovano naselje Residencije Skiper Savudrija (zaradi prvotnih
motivov italijanskih investitorjev so ga Primorske novice najprej predstavile
kot =kolonifo Padanije«), ki pa je preteZno turistitnega znacaja.

12 To polrjujejo tudi druge izkusnje iz moje raziskave na abmodju Slovenske Is-
tre, npr. v 2vezi s érnimi gradnjami v podefelskih krafih v koprskem zaledju.
Kjer na prvo érno gradnjo v kraju ni bilo odziva oblasti, je to pomenilo
ohrabritev za druge potencialne ¢rnograditelje. Vsaj do neke mere to potr-
Jjujejo tudi opaZanja Ivana Lozeja, da so bili potenclalni vandall v koprski ob&ini
bolj zadrZani in so imeli bolj spostljiv odnos do sedelev v novih avtobusih kot
pa v drugih, ki so bili #e snaéetiv.
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zivljenja. Neposredno ali posredno gre torej za
izkljucevanje vseh, ki ne prispevajo h komercialni
uspesnosti dolocenih mestnih obmocij.

Ne nazadnje pa ima prav videonadzor nespod-
buden vpliv na tiste, ki bi Zeleli javno in legalno izrazi-
ti svoj protest; na udelezence povsem legalnih sin-
dikalnih demonstracij se npr. z videonadzorom ust-
varja pritisk, kar jim povzroca ali poveca zaskrbljenost
zaradi morebitnih slabih posledic zanje. V tem smis-
lu torej videonadzor jemlje pogum legalnemu in legi-
timnemu javnemu kriti¢cnemu nastopanju in krepi kon-
formizem.

Glede na navedeno je spornost videonadzora, ko
gre za javne prostore, predvsem spornost njegove
sociscevalne, filtrirne vloge, torej to, kar je sicer nje-
gova temeljna funkcija, ko gre za varovanje individu-
alne in druzinske zasebnosti. Vendar pa tako v litera-
turi v svetu kot v praksi pri nas ostaja sporno to, kako
in koliko naj se uposteva zasebnost tudi v javnih pros-
torih. Zelo preprosto utemeljevanje v smislu »kdor
ima postene namene, nima kaj skrivati v javnosti«
ocitno Se ne razresuje vseh vprasanj.

6. Obogatitev skupnih prostorov. Navzlic nave-
denemu pa razkrivamo tudi bolj pozitivne izkusnje.
Vzemimo primer videonadzora v ra¢unalniski ucilnici
Studentskega doma Korotan v Portorozu. Brez tak-
Snega nadzora marsikje nocejo namestiti racunal-
nikov v skupne prostore, kar ima za posledico, da je
kolektivna sfera v njih osiromasena, saj se morajo
stanovalci omejevali le na tisto, s cimer razpolaga vsak
sam zase, npr. Student v svoji sobi. Nova oblika nad-
zora v smislu televizije zaprtega kroga pa je omogocila
obogatitev na kolektivni ravni zzradi zmanjsanega
tveganija, da bi kdo odtujil opremo, ki je v skupnem

Univerza na Primorskem Studentski domovi

STUDENTSKI DOM PORTOROZ
INTERNA RACUNALNICA

Prosimo, da varujete opremao in da v primeru kakéne okvare ali celo
izginotja opreme, le-to takoj sporoéite na Upravo 5D Portoroz
ali Lucasu (soba 306 ali mbt.(041) 543-973).

Vnaprej se Vam zahvaljujemo za skrben odnos
do interne raéunalnice.

Opozorilo - raéunalnica je pod videonadzorom!

Slika 4: Univerza na Primorskem, Studentski domovi (interna racunalnica)
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prostoru na voljo vsem.

Uvedba videonadzora torej vendarle ne pomeni ze
kar nasploh osiromasenja skupnega zivljenja. Nave-
deni primer nam kaze, da je mogoce tudi nasprotno.
Toda kdaj in pod kak3nimi pogoji je tako, bi morali se
bolj raziskati. Kdaj je videonadzor (predvsem) pogoj
za bogatejSe javno mestno Zivljenje, kdaj pa vodi do
nasprotnih uc¢inkov? Njegova vloga se lahko izraZza
bolj v omejevanju in preprecevanju ali pa predstavlja
obliko sodelovanja (skrbi in pomoci).

7. Opazovalci in opazovani: Zenske kot objekt
opazovanja. Neenaka porazdelitev vlog opazovalcev/
nadzornikov in opazovanih/nadzorovanih po posa-
meznih kategorijah prebivalcev je Ze nasploh pro-
blemati¢na. Za tistega, ki opazuje, je znacilna moc¢,
tako kot je za tistega, ki je opazovan, znacilna nemoc.
Se prav posebej se zaostrujejo razlike po spolu, saj se
zenske iz vec razlogov in na ve¢ nacinov pojavljajo v
vlogi objekta opazovanja in nadzora ali pa so sicer
zaradi fizicne premoci moskih bolj ogrozene. Vecina
tistih »za kamerami«, ki opravljajo videonadzor, je
moskih, vecina tistih pod nadzorom pa Zensk. S tem
je povezana tudi ugotovitev, da je videonadzor manij
uspesen tedaj, ko gre za nasilni kriminal, tako kot npr.
pri spolnem nasilju, bolj uspesen pa tedaj, ko gre za
kriminal v zvezi s premozZenjem (razli¢ne poSkodbe,
vozila, tatvine, vlomi). Spolno nadlegovanje je teze
odkrivati in prekiniti z nadzornimi kamerami, laze ga
odkrivajo policisti ter njihove patrulje in varnostniki.'

Med slabimi izkusnjami iz razliénih drzav dos-
tikrat navajajo primere, da so varnostniki operaterji
snemali zenske v sanitarijah ali v prostorih za preob-
lacenje, delali bliznje posnetke izpostavljenih delov
telesa in pripravljali videosekvence na trakovih, ki so
jih kazali na hisnih zabavah; ali ko so vojaki snemali
zenske brez zgornjega dela kopalk na bliznjih plazah
in kasneje natisnili slike ter jih obesali na stene.

S prikazanim smo se priblizali znacilni podtemi, ki
se kot problem pojavlja v zvezi z videonadzorom, tj.
voajerizmu. Pri voajerizmu gre za pretirano zaniman-
je za zasebnost drugih, Se zlasti za dozivljanje spolne-
ga zadovoljstva ob gledanju (na prikrit nacin) spolne-
ga obCevanja ali Zensk kot predmeta pozelenja. Nova
IKT nudi vse ve¢ moznosti za Sirjenje voajerizma Kot
ene od privlacnih oblik zabave. »Kultura voajerizmac«
dobiva svojo podlago v mnozi¢ni rabi mobilnih tele-

13 Ta vprasanja so se v Javnosti zelo zaostrila, ko je v Kopru prislo do posilstva
v javirem prostoru skoraj v srediséu mesta, blizu sedeZa abéine.
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fonov s kamerami (Wood, 2005, Koskela, 2004). To iz-
stopa zlasti na Japonskem, kjer moski zasledujejo zen-
ske (s kratkimi krili) na ulicah, med Zenskami pa se Siri
strah pred takénim prikritim snemanjem.

7  SKLEPNA MISEL

Opravljeni pregled izkusenj z uvajanjem, delovanjem
in ucinki videonadzora v mestnih naseljih na podla-
gi nove IKT v Evropi in v ZDA, Se zlasti pa v Veliki
Britaniji in tudi Ze pri nas nam je pokazal tako njego-
vo nezadrzno in dinamiéno Sirjenje kot tudi Stevilne
nenameravane in nezelene posledice. Prikazana
spoznanja nadgrajujejo dosedanjo prakso prostor-
skega in urbanisti¢nega uveljavljanja reda in kakovosti
zivljenja v delovni, bivalni in javni mestni sferi, hkrati
pa opozarjajo na nevarnost, da popoln nadzor lahko
vodi v iznicenje temeljnih vrednot mestne civilizacije.
Kljub povedanemu ugotavljam, da je treba in da je
mogode ob upostevanju dosezenih spoznanj z video-
nadzorom krepiti medsebojno dopolnjevanje in prese-
gati izkljucevanje med varnostjo in svobodo ter zaseb-
no in kolektivno sfero mestnega zivljenja. V tem smis-
lu naj bi kriticno ocenjene izkusnje prispevale k prese-
ganju neenotnosti 0z. nesoglasij in negotovosti ob uva-
janju (video)nadzornih tehnologij, se zlasti v javni sferi
nasih mest.
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