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Ro di la se je leta 1982 v Ljub lja ni. Po matu ri na gim na zi ji Jože ta Pleč ni ka je štu -
di ra la geo gra fi jo na Filo zof ski fakul te ti Uni ver ze v Ljub lja ni, kjer je diplo mi ra la
leta 2007. Iste ga leta se je kot mla da razi sko val ka zapo sli la na Geo graf skem inšti -
tu tu Anto na Meli ka Znans tve no ra zi sko val ne ga cen tra Slo ven ske aka de mi je

zna no sti in umet no sti. Izo bra že va nje je nada lje va la na inter dis ci pli nar nem dok tor skem štu dij skem
pro gra mu Vars tvo oko lja na Uni ver zi v Ljub lja ni in ga leta 2014 skle ni la z za go vo rom diser ta ci je z na -
slo vom Vlo ga social nih dejav ni kov pri raz vo ju okolj ske oza veš če no sti in spre mi nja nju okolj ske ga vede nja.
Razi sko val no delu je pred vsem na področ jih vars tva oko lja in traj nost ne ga raz vo ja, okolj ske psi hologije,
huma ne eko lo gi je in regio nal ne geo gra fi je. Je čla ni ca ured niš ke ga odbo ra knjiž ne zbir ke Regio nalni
raz voj v Slo ve ni ji. Tre nut no sode lu je pri razi sko val nih pro jek tih o kul tur nih pokra ji nah, geo graf skih
pred sta vah o slo ven skih pokra ji nah ter oza veš ča nju in moti vi ra nju jav no sti za ohra nja nje biot ske raz -
no vrst no sti.

IZDAJATELJ
Geo graf ski inšti tut Anto na Meli ka ZRC SAZU
gi@zrc-sazu.si
http://giam.zrc-sazu.si

In šti tut je leta 1946 usta no vi la Slo ven ska aka de mi ja zna no sti in umet no sti in
ga leta 1976 poi me no va la po aka de mi ku dr. Anto nu Meli ku (1890–1966). Od
leta 1981 je sestav ni del Znans tve no ra zi sko val ne ga cen tra Slo ven ske aka de mije
zna no sti in umet no sti. Leta 2002 sta se inšti tu tu pri klju či la Inšti tut za geo gra -

fi jo, ki je bil usta nov ljen leta 1962, in Zem lje pi sni muzej Slo ve ni je, usta nov ljen leta 1946. Ima oddel ke
za fizič no geo gra fi jo, humano geo gra fi jo, regio nal no geo gra fi jo, narav ne nesre če, vars tvo oko lja, geo -
graf ski infor ma cij ski sistem in temat sko kar to gra fi jo, zem lje pi sno knjiž ni co ter zem lje pi sni muzej.
V njem je sedež Komi si je za stan dar di za ci jo zem lje pi snih imen Vla de Repub li ke Slo ve ni je.

Uk var ja se pred vsem z geo graf ski mi razi ska va mi Slo ve ni je in nje nih pokra jin ter pri prav lja njem
temelj nih geo graf skih knjig o Slo ve ni ji. Sode lu je pri šte vil nih doma čih in med na rod nih pro jek tih,
orga ni zi ra znans tve na sre ča nja, izo bra žu je mla de razi sko val ce, izme nju je znans tve ni ke. Izda ja znans -
tve no revi jo Acta geo grap hi ca Slo ve ni ca/Geo graf ski zbor nik ter znans tve ni knjiž ni zbir ki Geo gra fi ja
Slo ve ni je in Geo ri tem. V so dih letih izda ja knjiž no zbir ko GIS v Slo ve ni ji, v li hih letih knjiž no zbir -
ko Regio nal ni raz voj, vsa ko tret je leto pa knjiž no zbir ko Narav ne nesre če.
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IZVLEČEK
Oko lju pri jaz no vede nje
Člo vek s svo jim mate rial no zah tev nim nači nom živ lje nja in antro po cen trič nim pogle dom na svet
vse bolj aktiv no pose ga v oko lje in ga čeda lje teme lji te je preob li ku je. S svo jim delo va njem ga degradi -
ra na raz lič ne nači ne, zato so nje go va misel nost, oza veš če nost in vede nje kri tič ni dejav ni ki tako pri
pove če va nju kot pri zmanj še va nju nje go ve ga obre me nje va nja. V knji gi razi sku je mo vlo go social nih
dejav ni kov pri raz vo ju okolj ske oza veš če no sti in spre mi nja nju okolj ske ga vede nja. Pot od člo ve ko -
ve ga zave da nja okolj ske prob le ma ti ke do dejan ske ga oko lju pri jaz ne ga vede nja je dol go traj na, pri
čemer izpo stav lja mo šti ri temelj ne vidi ke razi sko va nja: izbi ro vedenj, ki jih je tre ba spre me ni ti, preu -
či tev dejav ni kov, ki pov zro ča jo oko lju nepri jaz na vede nja, upo ra bo skrb no izbra nih metod social ne ga
vpli va nja za spre mem bo okolj ske oza veš če no sti in vede nja ter siste ma tič no oce na nji ho ve ga vpli va.
Osred nji del pri ču jo če knji ge sle di nave de nim temelj nim stop njam pote ka raz vo ja okolj ske oza veš -
če no sti in okolj ske ga vede nja. Ukvar ja se z vpra ša njem, v ko lik šni meri so meto de social ne ga vpli va nja,
s ka te ri mi spod bu ja mo posa mez ni ko vo okolj sko oza veš če nost in hkra ti pre ma gu je mo ovi re, ki pre -
pre ču je jo raz mah oko lju pri jaz ne ga vede nja, uspe šne pri pod pi ra nju nje go vih oko lje vars tve nih teženj,
spre mi nja nju pri prav lje no sti za oko lju pri jaz no vede nje in spre mem bi vede nja same ga.

Ugo to vi li smo, da ljud je na dekla ra tiv ni rav ni izra ža jo viso ko okolj sko oza veš če nost in pri prav -
lje nost delo va ti oko lju pri jaz no, dejan sko pa je stop nja oko lju pri jaz ne ga vede nja pre cej niž ja. Nada lje
smo ugo to vi li, da pri prav lje nost za oko lju pri jaz no vede nje izra zi te je vzpod bu ja jo notra nji, psi ho -
loš ki dejav ni ki okolj ske ga vede nja, med tem, ko vede nje samo, poleg psi ho loš kih, zaz na mu je jo tudi
zuna nji, social ni dejav ni ki. Meto de social ne ga vpli va nja so se izka za le kot uspe šen pri stop pri pre -
se ga nju ovir za ude ja nja nje oko lju pri jaz ne ga vede nja ozi ro ma pri raz vi ja nju okolj ske oza veš če no sti
in spre mi nja nju vede nja v sme ri traj no sti. Poleg tega se je kot učin ko vit medij za nji ho vo upo ra bo
izka zal sve tov ni splet, saj zago tav lja dostop do veli ke ga šte vi la lju di, hkra ti pa omo go ča upo ra bo metod
social ne ga vpli va nja, pri la go je nih vsa ke mu posa mez ni ku gle de na nje go ve last no sti in potre be. Čeprav
se zdi, da danes vsi ljud je živi mo dokaj podob no živ lje nje, gle de okolj ske oza veš če no sti in ude ja nja -
nja okolj ske ga vede nja zago to vo nismo homo ge na sku pi na, ki jo lah ko eno stav no pre poz na mo in
opi še mo, ampak se med seboj pomemb no raz li ku je mo. Raz li ke se kaže jo tudi v ude ja nja nju posa -
mez nih vrst oko lju pri jaz nih vedenj.

KLJUČNE BESEDE
okolj ska oza veš če nost, okolj sko vede nje, social ni dejav ni ki, psi ho loš ki dejav ni ki, meto de social nega
vpli va nja, seg men ta ci ja pre bi val cev, Ljub lja na
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ABSTRACT
Environmentally friendly behaviour
With demanding material lifestyles and an anthropocentric view of the world, humans are increas-
ingly actively interfering with the environment, transforming it thoroughly. Their activities degrade
the environment in various ways, and therefore their mentality, awareness, and behavior are criti-
cal factors in both increasing and decreasing pressure on the environment. This volume explores the
role of social factors in developing environmental awareness and changing environmental behav-
ior. There is a long journey from awareness of environmental issues to actual environmentally friendly
behavior, in which four basic research aspects are highlighted: the selection of behaviors that should
be changed, the study of factors causing environmentally unfriendly behaviors, the use of carefully
selected social influence methods in order to change environmental awareness and behavior, and
a systematic assessment of their influence. The central part of this volume follows the basic steps of
developing environmental awareness and environmental behavior described above. It explores the
extent to which social influence methods, which are used to encourage individuals’ environmental
awareness and overcome obstacles preventing the spread of environmentally friendly behavior, are
successful in supporting individuals’ environmental protection tendencies, changing readiness to engage
in environmentally friendly behavior, and changing their behavior itself.

It has been established that people tend to say that they have a high level of environmental aware-
ness and readiness to act in an environmentally friendly manner, but in reality their level of
environ mentally friendly behavior is considerably lower. Furthermore, readiness to engage in envi-
ronmentally friendly behavior is more strongly encouraged by internal or psychological factors of
environmental behavior, whereas in addition to these the behavior itself is also influenced by exter-
nal or social factors. Social influence methods have proven to be a successful approach to overcoming
the obstacles in exhibiting environmentally friendly behavior or developing environmental aware-
ness and modifying behavior towards sustainability. In addition, the World Wide Web has proved
to be an effective medium for using these methods because it provides access to a large number of
people, while also allowing the use of social influence methods adapted to every individual’s char-
acteristics and needs. Even though it seems that today everyone leads fairly similar lives, in terms
of environmental awareness and displaying environmental behavior people are certainly not
a homogenous group that can be easily identified and described, but they differ from one another
considerably. The differences are also shown in engaging in individual types of environmentally friend-
ly behavior.

KEYWORDS
environmental awareness, environmental behavior, social factors, psychological factors, social influ-
ence methods, population segmentation, Ljubljana
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Pred go vor

Dr. Kata ri na Polaj nar Hor vat se lote va za današ nji čas izred no pomemb nih vpra -
šanj, pove za nih s člo ve ko vim odno som do oko lja. Njen pris pe vek k spoz na njem na
tem področ ju je pomem ben tako nas ploh kot tudi za Slo ve ni jo, saj obrav na va odnos
nje nih pre bi val cev do oko lja. Tema ti ka mono gra fi je izha ja iz pod me ne, da se s so cial -
nim vpli va njem raz vi ja kolek tiv na okolj ska oza veš če nost in pre se ga jo ovi re, ki
nega tiv no vpli va jo na moti va ci jo za oko lju pri jaz no vede nje, ter tako dose ga jo spre -
mem be posa mez ni ko ve ga vede nja. Gre torej za razi sko va nje social nih dejav ni kov
obli ko va nja in raz vo ja okolj ske oza veš če no sti ter posa mez ni ko ve ga okolj ske ga vede -
nja. V tem okvi ru je, izha ja joč iz dose da njih doma čih in tujih razi skav, avto ri ca obli ko va la
svoj pri stop k ra zi sko va nju okolj ske oza veš če no sti in posle dič ne ga vede nja. Tako je
pove zo va la social no vpli va nje s so cial no-geo graf ski mi spre men ljiv ka mi, kot odse vom
splo šne notra nje raz slo je no sti in hete ro ge no sti pre bi vals tva, ter ugo tav lja la, v ko lik -
šni meri so pre bi val ci iz raz lič nih social nih sku pin pri prav lje ni spre me ni ti svoj odnos
do oko lja in svo je vede nje v sme ri oko lju pri jaz ne ga. Pri tem je na preu če va nem območ -
ju – Mest ni obči ni Ljub lja na – urad ne podat ke o okolj skih raz me rah soo ča la z iz sled ki
svo jih razi skav sta lišč in vpli va nja. Gle de na odnos do oko lja in delo va nje v njem je
opre de li la več raz lič nih sku pin pre bi val cev, kar pome ni, da je pri vpli va nju tre ba upo -
šte va ti raz lič ne dejav ni ke, saj ne delu je jo vsi na vse. Pred sabo ima mo torej kom plek sno
empi rič no razi ska vo dejav ni kov okolj ske ga vede nja, kar je sicer razi sko va no, a ne do
kon ca razi ska no vpra ša nje, z več pro ti slov ni mi odgo vo ri.

Delo je pre gled no ure je no in smi sel no raz čle nje no v več pogla vij. Pisa no je v ra -
zum lji vem in stro kov no korekt nem jezi ku, tako da bo zago to vo razum lji vo tudi bral cu,
ki ni nuj no stro kov njak za tovrst na okolj ska vpra ša nja.

Mo no gra fi ja Kata ri ne Polaj nar Hor vat je celo vit in poglob ljen pris pe vek k ra zu -
me va nju dejav ni kov okolj ske oza veš če no sti in oko lju pri jaz ne ga vede nja. S  svo jo
spo ro čil nost jo naka zu je, kako je tovrst no člo ve ko vo delo va nje mogo če dose či.

Av to ri ca obrav na va glav na teo ret ska in meto do loš ka vpra ša nja ter pre ce pe, pove -
za ne z ob li ko va njem in dose ga njem oko lju pri jaz ne ga vede nja, pri čemer obli ku je tudi
svoj model take ga vede nja, ki izha ja pred vsem iz Ajze no ve teo ri je načr to va ne ga vede -
nja, in Ster no ve teo ri je vred not, pre pri čanj in norm. Oba mode la sta se v do se da njih
razi ska vah izka za la kot raz me ro ma veljav na, tako na obrav na va nem, kot na dru gih
področ jih. Obrav na va tudi vlo go in pomen raz lič nih stra te gij za preob li ko va nje vede -
nja, od infor ma cij skih do struk tur nih in vlo ge druž be nih medi jev pri tem. Pri ka za na
je tudi seg men ta ci ja lju di gle de na odnos do oko lja in vede nje v njem, kar bo poz neje
sto ri la tudi z ude le žen ci svo je razi ska ve. Že ta del knji ge je izred no kom plek sen in
poglob ljen. Kot tak je pomem ben pris pe vek k  obrav na vi dejav ni kov okolj ske ga
vedenja, saj obrav na va ključ na znans tve na spoz na nja na tem področ ju, pose bej vlogo
okolj skih vred not. V ra zi ska vi je avto ri ca tudi empi rič no pre ver ja la svoj lasten kompleksen
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model okolj ske oza veš če no sti in vede nja, ter ga na pod la gi pri dob lje nih podat kov ustrez -
no preob li ko va la.

Av to ri ca je zgled no zasta vi la meto do loš ki pri stop k ra zi ska vi. Ta pred stav lja kom -
bi na ci jo pre gled ne (Sur vey) in kva zi-eks pe ri men tal ne (Qua si-Ex pe ri men tal) razi ska ve,
kjer je celo vi to in z vse mi potreb ni mi podat ki pri ka za la njen celo ten potek ter jo tudi
kri tič no ovred no ti la. Za diag no zo sta nja je upo ra bi la oseb no in splet no anke ti ra nje,
na spre mem bo okolj ske ga vede nja pa je sku ša la vpli va ti z na gra je va njem, infor mi -
ra njem, opom ni ki in pisno zave zo.

Ra zi ska va je v ve li ki meri odgo vo ri la na zastav lje na vpra ša nja in potrdila veljavnost
avtoričinega dela. Potr di la se je raz li ka med dekla ra tiv ni mi sta liš či in dejan skim vede -
njem, vlo ga psi ho loš kih dejav ni kov (na pri mer norm) pri pri prav lje no sti na oko lju
pri jaz no vede nje ter izo braz be in zna nja na samo vede nje. Učin ko vi te so bile tudi upo -
rab lje ne meto de spod bu ja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja, pri čemer se je kot pose bej
pri me ren medij posre do va nja vpli vov izka za lo med mrež je. Ude le žen ci, izpo stav lje -
ni tem vpli vom, so v ve li ki meri v po zi tiv ni sme ri spre me ni li zaz na ni vedenj ski nad zor,
odnos do varo va nja oko lja ter vedenj ske name re, manj pa ustrez ne vred no te. Oprav -
lje ne ana li ze so raz kri le tudi raz lič ne sku pi ne ude le žen cev gle de na odnos do oko lja
in pri prav lje nost na oko lju pri jaz no vede nje, od dekla ra tiv nih prek aktiv nih, varč nih
in pasiv nih do brez briž nih, kjer že poi me no va nja sama opi su je jo zna čil na vede nja/od -
no se posa mez nih sku pin do oko lja. Avto ri ca je v ra zi ska vi zaje la tudi odno se in vede nja,
pove za ne z ne ka te ri mi kon kret ni mi prob le mi, kot so var če va nje z vodo in elek trič no
ener gi jo ter loče no zbi ra nje odpad kov. Odkri la je, da so bili ude le žen ci naj bolj pri -
prav lje ni loče no zbi ra ti odpad ke, naj manj pa var če va ti z vodo, kar je, kot upra vi če no
meni, pove za no s sta njem zade ve na obrav na va nem območ ju.

Mo no gra fi ja bo pove ča la naše razu me va nje dejav ni kov okolj ske ga vede nja in opo -
zo ri la na neka te re vzro ke raz lik med ljud mi gle de te prob le ma ti ke. Avto ri ca je ob
soo ča nju kon kret nih raz mer v oko lju, kot so raz vid ne iz urad nih podat kov, ter sta -
lišč in samo po ro ča nih vedenj, tudi ob upo šte va nju demo graf skih in dru gih podat kov,
poda la celo vi to podo bo raz vo ja okolj ske oza veš če no sti in oko lju pri jaz nih vedenj.

Ka ta ri na Polaj nar Hor vat je v svo ji knji gi poka za la širo ko in poglob lje no poz na -
va nje razi skav in spoz nanj o na ra vi in dejav ni kih okolj ske ga vede nja ter raz vo ju okolj ske
oza veš če no sti. Poseb na vred nost knji ge je širi na in poglob lje nost obrav na ve. Avto -
ri čin sin tez ni model raz vo ja okolj ske oza veš če no sti in vede nja pris pe va k bolj še mu
razu me va nju teh poja vov.

Pris pe vek knji ge je torej teo ret ski in prak ti čen: na eni stra ni izbolj šu je razu me -
va nje okolj ske oza veš če no sti in vede nja ter dejav ni kov, ki ju dolo ča jo, na dru gi pa
pri na ša napot ke za kon kret na rav na nja, spod bu ja jo ča traj nost ni raz voj. Knji ga bo posta -
la obvez no čti vo vseh tistih pri nas, ki se zav ze ma jo za oko lju pri jaz nej še vede nje in
želi jo gle de tega tudi kaj posto ri ti.

dr. Mar ko Polič
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1 Uvod

Če prav je raz šir je no pre pri ča nje, da so ljud je v pre te klo sti spo što va li oko lje in s svo -
jim živ ljenj skim pro sto rom rav na li razum no ter odgo vor no, seda nje gene ra ci je niso
prve, ki degra di ra jo oko lje (Plut 2014). Člo vek namreč s svo jim delo va njem pose ga
v na rav no oko lje, v svoj živ ljenj ski pro stor že od nek daj, prav za prav že vse odkar se
zave da svo je ga pri ma ta v oko lju. Z vi ša njem stop nje civi li za cij ske ga raz vo ja, neneh -
ni mi izu mi, ki so pri po mo gli člo ve ku k laž je mu delu, zmog lji vej ši mi orod ji in stro ji
ter z na raš ča njem šte vi la pre bi val cev, so pose gi v oko lje posta ja li čeda lje inten ziv nej -
ši, obe nem pa je člo vek posta jal mate rial no zah tev nej ši. Gos po dar ski raz voj, še pose bej
indu stria li za ci ja, je spro žil pro ces, ki posta ja čeda lje očit nej ši; člo vek namreč vse bolj
na širo ko in inten ziv ne je pose ga v de lo va nje narav ne ga oko lja. Pri tem kriv de ne more -
mo pri pi sa ti zgolj stop nji gos po dar ske ga in teh no loš ke ga raz vo ja, tem več pred vsem
netraj nost ne mu odno su posa mez ni ka do last ne ga oko lja ozi ro ma nje go ve mu neu -
strez ne mu delo va nju.

V zad njih pet de se tih letih ljud je v raz vi tem sve tu uži va mo viš jo živ ljenj sko raven
kot kadar ko li v zgo do vi ni, pri čemer nas vse več upo rab lja bla go in sto ri tve, ki v preteklo -
sti niso bili na raz po la go. Ven dar je žal način, kako te dobri ne in sto ri tve proi zva ja mo
ter upo rab lja mo, postal glav ni vir obre me nje va nja oko lja. Naša proi zvod nja in poraba
tako pogo sto pre se ga ta nosil nost oko lja, čeprav je zdra vo oko lje lah ko temelj napred -
ka in bla gi nje. Pomem ben člen v ve ri gi potroš nje so gos po dinjs tva – temelj na celi ca
orga ni zi ra no sti sodob ne ga člo ve ka – ozi ro ma v njih žive či ljud je. Ti s svo jim živ ljenj -
skim slo gom, vred no ta mi, raz miš lja njem in rav na njem vsa kod nev no usmer ja jo
izbi ro sto ri tev kot pora bo dobrin (Tr se lič Selan 2006).

Okolj ska oza veš če nost in oko lju pri jaz no vedênje (v knji gi se bese da vede nje povsod
nana ša izključ no na obna ša nje) sta kon cep ta, ki v so dob nih znans tve nih, stro kov -
nih in poljud nih raz pra vah čeda lje pogo ste je pri ha ja ta v os pred je in posta ja ta temelj
traj nost no narav na ne druž be, ki jo lah ko ozna či mo kot pro tiu tež sodob ne mu, samou -
ni ču jo če mu rav na nju člo ve ka. Okolj sko oza veš če nost lah ko na splo šno opre de li mo
kot člo ve ko vo zaz na va nje, razu me va nje in zave da nje prob le mov oko lja, ki se odraža
v za skrb lje no sti in pri prav lje no sti k nji ho ve mu raz re še va nju (Roj šek 1987). Čeprav
jo na nek način lah ko ozna či mo za temelj no vodi lo člo ve ko ve ga delo va nja v oko lju,
gre ven dar le pred vsem za spoz nav no ozi ro ma zavest no kom po nen to, pri čemer ni
nuj no, da se ta odra zi tudi v oko lju pri jaz nem vede nju. Sled nje je namreč kom plek -
sna sesta vi na člo ve ko ve ga prak tič ne ga delo va nja v oko lju, ko se člo vek ne le zave da
prob le mov oko lja in izra ža pri prav lje nost za aktiv no ukre pa nje, tem več se tudi dejansko
obna ša sklad no z zah te va mi narav ne ga oko lja (Roj šek 1987; Kirn 2004). Oba kon -
cep ta sta torej bis tve ni sesta vi ni iska nja rav no ves ja med mate rial nim bla go sta njem,
social no var nost jo in zdra vim oko ljem ozi ro ma bis tve ni sesta vi ni sodob nih, na traj -
no sti teme lje čih para di gem druž be ne ga raz vo ja.
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Sli ka 1: Zamet ki člo ve ko ve ga obre me nje va nja oko lja sega jo v čas pred 10.000 leti, ko je
člo vek začel pose ga ti v na rav no oko lje in ga s svo jim delo va njem posto po ma spre mi nja ti.
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V da naš njem času je le malo lju di, ki se še niso soo či li z in for ma ci ja mi o one -
sna že no sti oko lja in smo tr no sti nje go ve ga varo va nja. Ven dar ti o svo jem nega tiv nem
odno su do oko lja naj več krat ne raz miš lja jo, še pogo ste je pa ga pri pi su je jo splo šni
družbe ni misel no sti ozi ro ma šir še veljav ne mu vede nju druž be, v ka te ri živi mo (Mala -
čič 2007). Do oko lja ima jo odtu jen odnos in pogo sto delu je jo po nače lu: »No be ne ga
smi sla nima, da po svo jih naj bolj ših močeh skr bim za oko lje, če tega ne poč ne jo tudi
dru gi.« Svo je vlo ge in pome na last nih dejanj se ne zave da jo, ob tem pa se nema lo -
krat tudi okolj sko oza veš če ni ljud je uja me jo v  zan ko kolek tiv ne okolj ske apa ti je
(Po lič 2002). Hkra ti so ljud je pogo sto pre več krat ko roč no usmer je ni, da bi raz mišlja li
o dol go roč nih posle di cah za naš pla net. Zato so pove či ni pre ma lo okolj sko aktiv ni.
Po podat kih razi skav (Smre kar  2006 in  2011; Razi ska va ener get ske učin ko vi to -
sti … 2012) o  tem, kako bi lah ko sami pris pe va li k  iz bolj ša nju kako vo sti oko lja,
raz miš lja le peti na lju di. Do podob nih ugo to vi tev, ki potr ju je jo šib ko okolj sko narav -
na nost pre bi val cev Slo ve ni je, sta priš la tudi Špe so va (1998) in Kirn (2004). Te
kom plek sne raz sež no sti okolj ske ga vede nja in nje go ve posle di ce so bile doslej pri nas
v ok vi ru raz nih druž bo slov nih ved, na pri mer geo gra fi je, psi ho lo gi je, socio logije in
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Sli ka 2: Netraj nost na potroš nja je zago to vo eden od naj po memb nej ših vzgi bov sodob nih
obre me ni tev oko lja.
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eko no mi je, osvet lje ne z raz lič nih vidi kov. Celo vi te mu preu če va nju učin ko vi to sti metod
social ne ga vpli va nja na pre moš ča nje ovir, ki člo ve ku ote žu je jo ude ja nja nje oko lju pri -
jaz ne ga vede nja, pa tudi nji ho ve vlo ge pri raz vo ju okolj ske oza veš če no sti ter dejan skih
spre mem bah okolj ske ga vede nja, se v slo ven skem pro sto ru name nja pre majh na pozor -
nost.

Če prav sta člo ve ko va okolj ska zavest in nje go vo vede nje pred met preu če va nja že
vse od začet ka sedem de se tih let prejš nje ga sto let ja (Leh man in Gel ler 2004), sla bo
deset let je po začet ku šir še ga zav ze ma nja za varo va nje oko lja, se je zani ma nje zanju
sko ko vi to pove ča lo v zad njih dveh deset let jih, ko se inten ziv ne je kot kdaj ko li prej kaže -
jo nega tiv ne posle di ce sodob ne ga nači na živ lje nja lju di in nji ho ve potroš nje. Posle dic
se tudi veli ko bolj zave da mo. Pot od člo ve ko ve ga zave da nja okolj ske prob le ma ti ke
do oko lju pri jaz ne ga obna ša nja je dol go traj na, pri čemer razi sko val ci (na pri mer Gel -
ler 2002; Steg in Vlek 2009) izpo stav lja jo šti ri temelj ne stop nje razi sko va nja:
• izbi ro vedenj, ki jih je tre ba spre me ni ti,
• preu či tev dejav ni kov, ki pov zro ča jo oko lju nepri jaz na vede nja,
• upo ra bo skrb no izbra nih metod social ne ga vpli va nja za spre mem bo okolj ske oza -

veš če no sti in vede nja ter
• siste ma tič no oce nje va nje nji ho ve ga vpli va.

Osred nji cilj razi ska ve sle di nave de nim temelj nim stop njam razi sko va nja okoljske
oza veš če no sti in okolj ske ga vede nja in se nana ša na preu če va nje izbra nih dejav nikov
nju ne ga raz vo ja, ki vpli va jo na člo ve ko vo delo va nje v oko lju, odkri va nje ovir, ki pre -
pre ču je jo ude ja nja nje oko lju pri jaz ne ga vede nja, ter ugo tav lja nje uspe šno sti izbra nih
metod social ne ga vpli va nja. Naj sta rej ši mode li oko lju pri jaz ne ga vede nja so teme -
lji li na preu če va nju vpli vov zna nja na okolj sko vede nje ter razi sko va nju posa mez nih
dejav ni kov, pri čemer je pogo sto osta lo neja sno, na kak šen način se ti med seboj
povezu je jo in kak šno je nji ho vo sou čin ko va nje. Kot odgo vor na tovrst no vrzel so se
v osem de se tih, še bolj pa v de vet de se tih letih 20. sto let ja zače le pojav lja ti raz lič ne teo -
ri je za pojas nje va nje in napo ve do va nje okolj ske ga vede nja (Bam berg in Schmidt 2003),
pri čemer je eden od uve ljav lje nih kon cep tov pri okolj skem delo va nju zmes indi vi -
dual nih in kolek tiv nih inte re sov ozi ro ma moti vov. Na eni stra ni gre za upo ra bo teo rij
ozi ro ma mode lov, ki izha ja jo iz pod me ne, da je oko lju pri jaz no vede nje pove za no
z de lo va njem v ok vi ru oseb nih inte re sov, kjer je glav ni motiv indi vi dua li za ci ja kori -
sti. Med nji mi se je pri preu če va nju okolj ske ga vede nja v naj več ji meri uve lja vi la teo ri ja
načr to va ne ga vede nja (Theory of plan ned beha vi our) (Aj zen 1991). Na dru gi stra ni
gre za upo ra bo mode lov, ki izha ja jo iz dom ne ve, da je oko lju pri jaz no vede nje poveza -
no z de lo va njem za skup no dobro, glav ni motiv pa je kolek ti vi za ci ja kori sti. Med
nji mi se je uve lja vi la teo ri ja vred not, pre pri čanj in norm (Va lue-be lief-norm Theory)
(Stern 2000). Gle de na to, da gre pri člo ve ko vem delo va nju v oko lju pogo sto za tako
ime no va no »di le mo skup ne ga« ozi ro ma »so cial no dile mo«, kjer člo vek delu je v sme -
ri indi vi dua li za ci je last nih kori sti in posle dič no kolek ti vi za ci je ško de, je nje go vo vede nje
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smi sel no preu če va ti z obeh zor nih kotov. Veči na dose da njih razi skav s po droč ja preu -
če va nja okolj ske ga vede nja se namreč osre do to ča na preu če va nje zgolj ene ga od
ome nje nih teo ret skih izho dišč (Fish bein in Ajzen 1975; Stern in Dietz 1994; Schultz
in Zelezny  1999; Stern  2000; Nord lund in Gar vill  2002; Ajzen in Klo bas  2013;
Ajzen 2014). Preu če va nja pre ple ta dejav ni kov zno traj obeh se jih je doslej loti lo le
malo (Con ner in Armi ta ge  1998; Har land, Staats in Wil ke  1999; Bam berg in
Schmidt 2003; Kai ser 2006).

Ve li ka veči na orga ni za cij, ki se ukvar ja jo s spod bu ja njem okolj ske oza veš če nosti,
še ved no teme lji na poe no stav lje ni dom ne vi, da je ena od glav nih ovir za ude ja -
nja nje oko lju pri jaz ne ga vede nja pomanj ka nje zna nja (Koll muss in Agye man 2002).
Dom ne vo sicer potr ju je jo neka te re razi ska ve (na pri mer Gard ner in Stern 2002),
ki ugo tav lja jo, da člo ve ku pogo sto ni jasno, na kak šen način se mora vesti in zakaj
prav na tak način, saj si brez razu me va nja le stež ka pred stav lja pove za nost last -
nega oko lju nepri jaz ne ga vede nja in nega tiv nih posle dic, ki jih s  tem pov zro ča
v oko lju. Na dru gi stra ni razi sko val ci ugo tav lja jo, da zgolj poda ja nje splo šnih infor -
ma cij, k šir ši popu la ci ji usmer je nih brez vna prej pri la go je ne ga pri sto pa, pogo sto
ne pri ve de do ustrez nih rezul ta tov (Steg in Vlek 2009). Posle dič no so raz vi li več
metod social nega vpli va nja za spod bu ja nje oko lju pri jaz ne ga vede nja, ki pa so bile
do zdaj v slo ven skem pro sto ru le red ko upo rab lje ne. V ra zi ska vi se nasla nja mo na
inter pre ta ci jo Ste go ve in Vle ka (2009), ki raz li ku je ta infor ma cij ske in struk tur ne
stra te gi je spod bu ja nja okolj ske oza veš če no sti in spre mi nja nja okolj ske ga vede nja. Infor -
ma cij ske stra te gi je lah ko opre de li mo tudi kot tako ime no va ne meh ke ukre pe, med
kate re med dru gim uvrš ča mo izo bra že va nje, opo mi nja nje, pred hod no dolo či tev cilja,
zaob lju be, povrat ne infor ma ci je … Struk tur ne stra te gi je lah ko opre de li mo kot trde
ukre pe (Abra ham se in Matt hies 2013), ki zah te va jo bodi si spre mem be v teh nič -
nem smi slu (grad nja ener get sko učin ko vi tih hiš, zaprt je mest ne ga jedra za oseb na
vozi la …) bodi si spre mem be zako no da je in spre mem be v ob li ki spod bud (na gra -
de za loče va nje odpad kov, kaz ni za odla ga nje odpad kov v na rav nem oko lju). Raz lič ne
vrste stra te gij, tako infor macij skih kot struk tur nih, se soo ča jo z raz lič no stop njo
uspe šno sti, pri čemer pred vi de va mo, da so uspe šnej ši pri sto pi, sestav lje ni iz različ -
nih vrst stra te gij, bodi si izbra nih infor ma cij skih ali struk tur nih bodi si kom bi na ci ji
obeh, saj se lah ko na ta način uspe šne je pri la go di jo tako lju dem kot danim raz me -
ram.

Osred nja tema pri ču jo če knji ge je odnos lju di do oko lja in nji ho vo vede nje. Čeprav
se zdi, da so si sodob ni nači ni živ lje nja v slo ven skem pro sto ru pre cej podob ni, Slo -
ven ci gle de na stop njo okolj ske oza veš če no sti in ude ja nja nja okolj ske ga vede nja niso
homo ge na sku pi na, ki bi se jo dalo eno stav no pre poz na ti in opi sa ti (Gilg, Barr in
Ford 2005; D’Sou za, Tag hian in Lamb 2006; Culi berg in Roj šek 2007). Zato je za ustrez -
no ume sti tev in uspe šno izva ja nje metod social ne ga vpli va nja ključ ne ga pome na nji ho va
natanč nej ša raz de li tev v sku pi ne in podrob nej ša opre de li tev. Na ta način lah ko namreč
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izbra ne meto de v kar naj več ji meri pri la go di mo vsa ki posa mez ni sku pi ni in tako dose -
že mo več jo učin ko vi tost.

S pri ču jo čo razi ska vo želi mo pris pe va ti k poz na va nju vlo ge social nih dejav ni kov
pri raz vo ju okolj ske oza veš če no sti in spre mi nja nju okolj ske ga vede nja. Odgo vo ri ti želi -
mo pred vsem na tri ključ na vpra ša nja:
• kate ri dejav ni ki v naj več ji meri vpli va jo na raz voj okolj ske oza veš če no sti in na vedenje,

ter kak šno je nji ho vo med se boj no sou čin ko va nje,
• kate re ovi re pre pre ču je jo ustre zen raz voj okolj ske oza veš če no sti in ude ja nja nje okolju

pri jaz ne ga vede nja ter
• kate re meto de social ne ga vpli va nja so uspe šne pri pre ma go va nju ovir, raz vo ju okoljske

oza veš če no sti in spre mi nja nju vede nja?
Z od go vo ri nanja želi mo osvet li ti preu če va no prob le ma ti ko in pris pe va ti nova

zna nja na področ jih geo gra fi je, psi ho lo gi je in socio lo gi je. Hkra ti pri ča ku je mo, da bosta
inter dis ci pli nar ni pri stop in pre plet nje go vih spoz nanj kori sten pris pe vek tako k te -
melj ni zna no sti kot k nje ni a pli ka ci ji.

1.1 Namen in cilji

Osred nji namen pri ču jo če razi ska ve je ugo to vi ti, v ko lik šni meri so meto de social -
ne ga vpli va nja, s ka te ri mi spod bu ja mo člo ve ko vo okolj sko oza veš če nost in hkra ti
pre moš ča mo ovi re, ki pre pre ču je jo oko lju pri jaz no vede nje, uspe šne pri ude ja nja nju
nje go vih oko lje vars tve nih teženj, spre mi nja nju pri prav lje no sti za oko lju pri jaz no vedenje
in dejan skih spre mem bah okolj ske ga vede nja. V ta namen smo si zasta vi li naslednje
cilje:
• ana li zi ra ti izbra ne zuna nje in notra nje dejav ni ke okolj ske ga vede nja ter ugo to viti,

kak šne so nji ho ve med se boj ne sood vi sno sti, sood vi sno sti med nji mi in okolj sko
oza veš če nost jo ter kak šen je odnos med člo ve ko vo pri prav lje nost jo za oko lju pri -
jaz no vede nje in dejan skim okolj skim vede njem,

• odkri ti, kate re ovi re v naj več ji meri pre pre ču je jo ude ja nja nje oko lju pri jaz nih
vedenj in, ali so izbra ne meto de social ne ga vpli va nja uspe šne pri nji ho vi pre mo -
sti tvi,

• ugo to vi ti uspe šnost metod social ne ga vpli va nja pri spre mem bah notra njih dejavni -
kov vede nja ter pri spre mem bah okolj ske oza veš če no sti lju di, nji ho vi pri prav lje no sti
za oko lju pri jaz no vede nje in tudi dejan skem tak šnem vede nju.

1.2 Preu če va no območ je

Me sta so območ ja veli kih zgo sti tev pre bi vals tva in šte vil nih gos po dar skih
dejav no sti, žariš ča ino va tiv no sti in usmer je val ci raz vo ja šir ših zale dij, hkra ti pa tudi
sre diš ča gos po dar ske ga, social ne ga in kul tur ne ga živ lje nja. Dejav no sti, ki pre poz -
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nav no obli ku je jo urba na območ ja, so tudi glav ni dejav ni ki, ki odlo čil no vpli va jo
na nji ho vo kako vost. V ur ba nem oko lju se namreč izra zi te je kaže neneh no pre ple -
ta nje, nas pro to va nje in dopol nje va nje inte re sov raz no vrst nih upo rab ni kov pro sto ra,
pri čemer gos po dar ski inte re si pogo sto pre vla da jo nad okolj ski mi. Na majh nem
pro sto ru zgoš če ne dejav no sti, ki so glav no giba lo raz vo ja mest, in nji ho vi pre bival -
ci s svo jim obna ša njem nema lo krat spro ža jo vrsto nega tiv nih pro stor skih učin kov,
ki se odra ža jo v čez mer nem one sna že va nju urba ne ga oko lja in nje go vi degra da -
ciji. Pojav lja jo se tudi nega tiv ni učin ki na pre bi vals tvo, tako v zdravs tve nem kot
social nem pogle du (Špes, Ciga le in Lam pič 2002; Smre kar, Erhar tič in Šmid Hri -
bar 2011).

Osre do to če nost šte vil nih dejav no sti in nji ho vo pre ple ta nje, pred vsem pa inten -
ziv no preob li ko va nje oko lja s stra ni člo ve ka, so pogla vi ten raz log, da smo za območ je
razi ska ve izbra li Mest no obči no Ljub lja na, ki je z 270.000 pre bi val ci in 160.000 de -
lov ni mi mesti naj po memb nej še urba no sre diš če Slo ve ni je in hkra ti nje no gos po dar sko,
zapo sli tve no, ustvar jal no, finanč no in poli tič no-uprav no sre diš če (Re ber nik 2002;
Bole 2004; Rav bar, Bole in Nared 2005; Nared 2007; Kozi na 2010; Bole s so de lav -
ci 2012). Splet (ne)ugod nih narav nih in druž be nih potez je pov zro čil, da je obse žen
del ljub ljan ske obči ne, ki bi moral biti zara di črpa lišč pit ne vode stro go varo van, postal
degra di ra na pokra ji na, s šte vil ni mi div ji odla ga liš či (Breg, Klad nik in Smre kar 2007),
div jim vrtič kars tvom (Jam nik, Smre kar in Vrš čaj 2009), neza ko ni tim odvze ma njem
vode (Smre kar in Klad nik 2007) in gra mo za (Ur banc in Breg 2005) ter neu re je ni mi
gnoj ni mi objek ti (Klad nik, Rejec Bran celj in Smre kar 2003). Poleg tega je za Mest -
no obči no Ljub lja na zna čil no hitro naraš ča nje mate rial ne ga bla go sta nja, ki je
inten ziv nej še kot na dru gih območ jih, in posle dič no potroš nje gos po dinj stev, kakršni
smo pri ča v zad njih dvaj se tih letih. Posle di ce veli ke potroš nje se obču ti jo pred vsem
v čez mer ni rabi narav nih virov in naglem kopi če nju odpad kov, kar pomemb no slab -
ša živ ljenj sko oko lje.

Eden naj po memb nej ših vzro kov zdajš nje ga sta nja oko lja v Mest ni obči ni Ljubljana
je odsot nost zre le ga odno sa lju di do oko lja in ob tem odsot nost nji ho ve ga ustrez nega
okolj ske ga vede nja. Žal oko lje še ved no nima pra ve ga mesta v vred not nem siste mu
Ljub ljan ča nov (Ur banc in Breg 2005). Na degra da ci jo živ ljenj ske ga oko lja v Mest ni
obči ni Ljub lja na vpli va ta tako bre zob zir no gos po dar sko izko riš ča nje, ki teme lji na ego -
cen trič nem odno su do oko lja, kot člo ve ko va okolj sko brez briž na misel nost (Smre kar 2006).
Območ je, ki je v pre te klo sti omo go ča lo oko lju pri jaz ne dejav no sti, bi lah ko ob neukre -
pa nju zelo kma lu posta lo okolj sko izra zi to degra di ra na pokra ji na (Re jec Bran celj 2001).
Ven dar pa za celost no in dol go roč no uspe šno raz re še va nje okolj ske prob le ma ti ke
v Ljub lja ni ukre pa nje na »kon cu pipe« ne zadoš ča, tem več je poleg ustrez ne sistemske
ure di tve na rav ni drža ve, mest nih uprav nih struk tur in inš pek ci je tre ba vzpo sta vi ti
tudi ustre zen odnos nje nih pre bi val cev do oko lja, spod bu di ti nji ho vo okolj sko oza -
veš če nost in dose či spre mem be v nji ho vem vede nju.
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Sli ka 3: She mat ski pri kaz Mest ne obči ne Ljub lja na, kakr šna bi bila, če bi mest na oblast
in pre bi val ci zav ze to skr be li za oko lje.
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Sli ka 4: She mat ski pri kaz Mest ne obči ne Ljub lja na, kakr šna bi bila, če bi se v njej zara di geo -
graf skih, gos po dar skih, social no-psi ho loš kih in dru gih raz lo gov nagr ma di li okolj ski prob le mi.
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2 Okolj ski prob le mi in vlo ga člo ve ko ve ga vede nja v oko lju

V so dob nem nači nu živ lje nja, ki teme lji na neo me je ni gos po dar ski rasti in vse -
stran skem druž be nem napred ku kot meri lo ma raz vo ja in bla gi nje, vse pre več krat
pozab lja mo na oko lje, v ka te rem živi mo. Ob tem seve da ne upo šte va mo eko si stem -
skih ome ji tev naše ga pla ne ta (Ba hor 2009), kar pov zro ča slab ša nje kako vo sti oko lja.
Člo vek s svo jo dejav nost jo in nači nom živ lje nja tako posred no kot nepo sred no pov -
zro ča nema lo okolj skih prob le mov, ki ogro ža jo sodob ni svet. Glav ne posle di ce
eks po nent ne ga pove če va nja obre me nje va nja oko lja zara di čeda lje bolj potro šniš ko
narav na ne ga nači na živ lje nja so zmanj še va nje zalog neob nov lji vih narav nih virov, pre -
se ga nje zmož no sti narav ne ga obnavlja nja pri rabi neka te rih med nji mi, izgi njanje
narav nih habi ta tov, čez mer no one sna že va nje narav nih sesta vin oko lja in pre se ga nje
nje go vih samo či stil nih spo sob no sti, kar pov zro ča na pri mer pod neb ne spre mem be,
tanj ša nje ozon ske pla sti in zmanj še va nje bio di ver zi te te (Gard ner in Stern  2002;
Plut 2011). Člo vek je postal goni lo glo bal nih spre memb v oko lju ozi ro ma tako ime -
no va na »geo loš ka« sila (Plut 2004).

Za met ki člo ve ko ve ga obre me nje va nja oko lja in nje go vih antro po cen trič nih
vred not sega jo v čas pred 10.000 leti, ko je začel narav ne eko si ste me spre mi nja ti v kme -
tij ska zem ljiš ča, se ukvar ja ti s po lje dels tvom ter živi no re jo in se je za stal no nase lil.
Prve nega tiv ne spre mem be v oko lju so se poja vi le na rodo vit nih poplav nih rav ni -
cah več jih rek. Z in du strij sko revo lu ci jo, z njo pove za no upo ra bo par nih stro jev in
pre mo ga ter vse hitrej šim inten zi vi ra njem proi zvod nje je raba narav nih virov in ener -
gi je eks po nent no naraš ča la, poja vi le so se mno žič ne seli tve v me sta, hkra ti pa se je
inten ziv no spre mi nja la podo ba pokra ji ne. Zara di zdravs tve nih in higien skih izbolj -
šav se je bis tve no zmanj ša la umr lji vost otrok, ker pa se je še nekaj časa ohra nja la viso ka
rod nost, je sve tov no pre bi vals tvo zače lo hitro naraš ča ti. Teh no loš ke izbolj ša ve so pov -
zro či le dra ma tič ne druž be ne in okolj ske spre mem be, ki so zaob je le sko raj ves pla net
(Mic hae lis in Lorek 2004; Plut 2004). Obre me nje va nje oko lja je pose bej inten ziv no
od dru ge polo vi ce 20. sto let ja dalje. Na Zem lji je leta 1950 žive lo 2,5 mi li jar de lju di,
leta 2013 pa že 7,1 mi li jar de (Plut 2004; Pre bi vals tve na ura 2013). V do brih šest de -
se tih letih se je torej šte vi lo lju di pove ča lo za sko raj tri krat, šte vi lo v me stih žive čih
lju di pa za sko raj pet krat (med mrež je 1). Obe nem se je pri ča ko va na živ ljenj ska doba
s 46,4 leta leta 1950 podalj ša la na okro glih 71 let leta 2011. V zad njih pet de se tih letih
je člo vek pora bil več suro vin, izdel kov in sto ri tev kot prej v vsej svo ji zgo do vi ni (med -
mrež je 2). Sve tov no gos po dars tvo je pora slo za pet krat, pora ba komer cial ne ener gi je
se je pove ča la za več kot deset krat (med mrež je 3), pora ba vode za več kot šti ri krat
(med mrež je 4) in koli či na sproš če ne ga oglji ko ve ga diok si da iz fosil nih goriv za več kot
pet krat (med mrež je 5). Vzpo red no z gos po dar skim raz vo jem, naraš ča jo čo potroš -
njo in posle dič nim kopi če njem dobrin so se zače li sre di prejš nje ga sto let ja kopiči ti
naj raz lič nej ši odpad ki iz umet nih in neraz gra dlji vih spo jin. Ker teh pred indu strijsko
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revo lu ci jo niso poz na li, so bili odpad ki narav ni, raz kro ji li so se v pr sti in izgi ni li. Zdaj
člo vek proi zve de ogrom ne koli či ne odpad kov. V Slo ve ni ji je 362kg komu nal nih odpad -
kov na pre bi val ca let no, v Evrop ski uni ji pa kar 487 kg (med mrež je 6).

Vpliv člo ve ka kot preob li ko val ca oko lja se je torej okre pil zara di naraš ča nja pre -
bi vals tva ter več je pora be narav nih virov in ener gi je, kar pov zro ča naj raz lič nej še emi si je
(Plut 2008). Pove če va nje nega tiv nih vpli vov člo ve ka na oko lje lah ko nazor no pri ka -
že mo s pri mer ja vo dnev ne pora be ener gi je v MJ na pre bi val ca v raz lič nih obdob jih
gos po dar ske zgo do vi ne (Freed man 1995 v Plut 2004; med mrež je 8):
1. lov sko obdob je: 20 MJ,
2. obdob je prvot ne ga kme tijs tva: 48 MJ,
3. obdob je raz vi te ga kme tijs tva: 104 MJ,
4. obdob je zgod nje indu stri je: 304 MJ,
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Sli ka 5: She mat ski pri kaz snov no-ener gij ske ga cikla (med mrež je 7).
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5. obdob je raz vi te indu stri je: 1025 MJ,
6. postin du strij sko obdob je: 1054 MJ.

Ži vi mo v ča su, ko sko raj vse vla de na sve tu deli jo pre pri ča nje, da je ključ napred -
ka gos po dar ska rast in sta oseb na korist ter naj več ja mož na zado vo lji tev last nih želja
pre vla du jo či obli ki zave sti in člo ve ko ve ga okolj ske ga vede nja. Pokonč ni člo vek »homo
erec tus« se je prek ustvar jal ne ga člo ve ka »homo fabra« preob li ko val v gos po dar skega
člo ve ka »homo eco no mi cu sa«, ki obvla du je več ji del sodob ne ga sve ta (Mo ho rič 2011).
Na potroš nji teme lje če gos po dars tvo, ki je posta lo glav no goni lo člo ve ko ve ga oseb -
ne ga in druž be ne ga živ lje nja (Mo ho rič 2011), lah ko nazor no pred sta vi mo s pa ra dig mo
»di le ma skup ne ga« (Bell s so de lav ci 2001).

2.1 »Di le ma skup ne ga« kot splo šni model člo ve ko ve ga vede nja v oko lju

So dob no člo ve ko vo delo va nje v oko lju ozi ro ma pre vla du joč vzo rec potro šniš -
ko usmer je ne narav na no sti posa mez ni ka lah ko uspe šno raz lo ži mo s pa ra dig mo »di -
lema skup ne ga«, ki se poja vi, ko želi na ple čih skup ne ga dobre ga, do kate re ga ima mo
pravico vsi, posa mez nik kova ti kori sti zase, in ko korist od zaje da nja v oko lje žanje
le posamez nik, nega tiv ne posle di ce pa obču ti celot na skup nost. Dile mo skup ne ga
je v re vi ji Scien ce na kon kret nem pri me ru pred sta vil bio log Gar ret Har din (1968).
V ese ju z na slo vom Tra ge di ja skup nih pašni kov (The Tra gedy of the Com mons)
prikaže, kako upo ra ba skup nih pašni kov zara di posa mez ni ko ve želje po neneh nem
naraš ča nju šte vi la živa li in pre se ga nje zmog lji vo sti pašni kov pri ve de do nji ho ve ga
uni če nja. Svo bod na raba dolo če ne ga brez ome ji tev vsem dostop ne ga vira lah ko torej
zara di egoi stič ne ga ravna nja posa mez ni kov vodi v nje gov pro pad ozi ro ma izgi not -
je. Posa mez ni ku je navad no v in te re su stal na, krat ko roč na rast last ne ga dobič ka, kar
ima dol go roč no nega tiv ne druž be ne posle di ce in tudi poslab ša nje bla gi nje celot ne
druž be. Gre za indi vi dua li za ci jo kori sti na eni stra ni in kolek ti vi za ci jo ško de na drugi.
Teo ret ski prob lem dile me skup ne ga je Har din prak tič no pred sta vil na pri me ru pove -
za no sti rasti sve tov ne ga pre bi vals tva, neo me je ne rabe narav nih dobrin in druž be -
ne pra vič no sti. Ugo tav lja, da je mogo če z di le mo skup ne ga opi sa ti tudi one sna že va nje
oko lja, pri čemer pov pre čen posa mez nik oko lja ne poj mu je kot skup ni, ome je ni vir,
ampak vanj brez zadrž kov vna ša ško dlji ve sno vi. Raz sež nost druž be ne in vedenjske
dina mi ke okolj skih prob le mov je pred sta vil z na sled nji mi bese da mi (Hardin 1968,
1244 v Anko 2009, 15): »Pred stav ljaj te si pašnik, do upo ra be kate re ga ima jo pra vi -
co vsi. Pri ča ko va ti je, da bo vsak last nik čre de nanj prig nal kar naj več gove di. Taka
ureditev lah ko velja dokaj zado vo lji vo sto let ja dol go, ker so ple men ske voj ne, kra ja
živa li in bolez ni drža le šte vilč nost obo jih – lju di in živa li – pre cej pod nosil no zmog -
lji vost jo zem lje. Nazad nje pa pri de usodni dan, ko dol go žele ni cilj druž be ne sta bil -
no sti postane real nost. V tem tre nut ku neiz pro sna logi ka skup ne ga pašni ka kru to spro ži
tra ge di jo.
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Sli ka 6: Har din (1968) je »di le mo skup ne ga« raz lo žil z anek do to o skup nih pašni kih,
kjer v že lji po več jem dobič ku posa mez nik pove ču je šte vi lo živa li na pašni ku, to pa
pov zro či pre ko ra či tev nje go ve zmog lji vo sti in na kon cu nje go vo uni če nje.
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Kot racio nal no bit je vsak last nik čre de sku ša kar naj bolj pove ča ti svo jo korist. Bolj
ali manj jasno, bolj ali manj zavest no, se vpra ša: »Kak šno korist bom imel jaz, če svo ji
čre di dodam še eno žival?« Ta korist ima pozi tiv no in nega tiv no plat:

Po zi tiv na je pri re ja ene živa li več. Ker last nik prej me ves denar od pro da je dodat -
ne živa li, je korist sko raj +1.

Ne ga tiv no plat pa pred stav lja doda ten pri tisk na pašnik, ki ga pred stav lja žival več.
Ker učin ke pre ve li ke ga pri ti ska na pašnik nosi jo vsi upra vi čen ci, je ško da, ki jo utr pi
vsak od njih, le del ček od –1.

Upo šte va je ško do in korist se bo pame ten upra vi če nec odlo čil, da svo ji čre di doda
še eno žival. In še eno in še eno … Ampak tako se konč no odlo či sle her ni od upra vi čen -
cev, ki si deli jo pašnik. In v tem je tra ge di ja. Vsak do je ujet v si stem, ki ga sili, da čre do
veča brez meja – v ome je nem sve tu. Vsi ti ljud je drve v pro pad, ker vsak zasle du je svo -
jo korist v druž bi, ki ver ja me v svo bo do na skup nem pašni ku. Svo bo da na pašni ku pri na ša
pogu bo vsem.«

Sim bol na zgod ba o skup nem pašni ku ni zgolj hipo te tič na tra ge di ja, kjer zlo rab -
lje na svo bo da vodi v de gra da ci jo oko lja, nato pa celo v pro pad celot ne druž be, ampak je
tovrst nih skup nih pašni kov dan da nes pre cej več, kot si jih pred stav lja mo (Anko 2009).
Prav za prav jih lah ko naj de mo pri okolj skem rav na nju mar si ka te re ga posa mez ni ka.
»Di le mo skup ne ga« na nazo ren način pona zar ja one sna že va nje zra ka v me stih, ki
ga pov zro ča čez mer na upo ra ba oseb nih avto mo bi lov. Upo ra ba oseb ne ga avto mo bi -
la je za posa mez ni ka krat ko roč no zago to vo ugod nej ša kot upo ra ba jav ne ga pre voz ne ga
sreds tva, pred vsem z vi di ka udob ja in več je pri la go dlji vo sti, ki ju zago tav lja last no
vozi lo. Ven dar se z mno žič no upo ra bo oseb nih avto mo bi lov v me stih pove ču je one -
sna že va nje zra ka in dru gih sesta vin oko lja, ki jih za svo je pre ži vet je potre bu je mo vsi.
Tra ge di ja se zač ne v tre nut ku, ko je pre se že na nosil na zmog lji vost »pa šni ka«, v na -
šem pri me ru, ko emi si je one sna že val pre se že jo samo či stil no spo sob nost pri za de tih
okolj skih sesta vin. Ljud je naj več krat ne pomi sli mo, da z uve ljav lja njem last nih kori -
sti sami čez mer no pris pe va mo k one sna že va nju, pri čemer one sna že nost pri pi su je mo
kolek tiv ni odgo vor no sti in splo šne mu vede nju druž be. Do varo va nja oko lja ima mo
nepri me ren odnos in pogo sto delu je mo po nače lu »no be ne ga smi sla nima, da po svojih
naj bolj ših močeh skr bim za oko lje, če tega ne poč ne jo tudi dru gi«. Pose bej zaskrbljujo -
če je, da se tudi okolj sko oza veš čen posa mez nik nema lo krat uja me v zan ko kolek tiv ne
okolj ske apa ti je, saj rav na nje veči ne zmanj ša ali celo izni či pri za de va nja manj ši ne,
to pa ima za posle di co opu sti tev oko lju pri jaz ne ga vede nja (Po lič 2007). Z vi di ka one -
sna že va nja zra ka in okolj skih sesta vin v  me stih je posa mez ni kov pris pe vek
k one sna že no sti sicer maj hen, ven dar je ob seštev ku pris pev ka vseh posa mez ni kov
nega ti ven uči nek lah ko ogro men. Edi na alter na ti va »pro pad le mu pašni ku« ozi ro ma
v na šem pri me ru zelo one sna že ne mu mest ne mu oko lju sta kolek tiv na spre mem ba
vede nja in spoz na nje, da je kljub vse mu rav na nje manj ši ne smi sel no tako z vi di ka
mora le kot nena zad nje tudi z vi di ka učin ka (Kirn 2003).
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Sli ka 7: »Skup ni pašnik« sko zi priz mo pou dar je ne indi vi dual ne kori sti …

Sli ka 8: …in zaskrb lju joč sešte vek učin ka vseh posa mez ni kov, kot se mani fe sti ra ta v pro me tu.

Ooo, kako je udobno in toplo!



Okolju prijazno vedenje

2.2 Raz voj kon cep ta traj nost ne ga raz vo ja

Sku paj s pre vla du jo čo obli ko živ ljenj ske prak se, zasno va ne na mode lu neskonč -
ne gos po dar ske rasti in naraš ča nja potroš nje, je v se dem de se tih letih prejš nje ga sto let ja
posta la pomemb na rešil na bil ka samou ni ču jo če ga člo ve ka zami sel o traj nost nem razvo -
ju (Plut 2010). Kon cept traj nost ne ga raz vo ja se z ide jo raz vo ja, ki upo šte va gos po dar ske,
druž be ne ter okolj ske vidi ke in omo go ča zado vo lje va nje potreb sedanjih gene ra cij,
ne da bi se pri tem one mo go čal raz voj pri hod njih, zoper stav lja tra di cio nal ni raz voj -
ni opre de li tvi, ki pou dar ja neneh no kvan ti ta tiv no, mate rial no rast, pod pr to z ugod ni mi
gos po dar ski mi kazal ni ki (Plut 2010; Ličen 2011). Če je bila v pre te klo sti v os pred ju
dile ma gle de mož no sti pomanj ka nja suro vin in ener get skih virov za nadalj njo gos -
po dar sko rast, je s kon cep tom traj no sti v os pred je sto pi la pou dar je na skrb za varo va nje
oko lja, druž be no ena kost, pove za nost in traj no gos po dar sko bla gi njo. Z op ti miz mom
pre žet traj nost ni raz voj se je hitro uve lja vil tako v znans tve ni kot stro kov ni jav nosti.
V zad njih letih sko raj da ni mogo če naj ti raz voj ne ga ali oko lje vars tve ne ga doku men -
ta, ki se ne bi skli ce val na »traj nost ne« cilje in nače la (Kos 2004). Sla bost pa je, da so
nje go ve raz la ge in imple men ta ci je v prak si vse pre več krat pri la go je ne tre nut nim potre -
bam, vse bin sko ohlap ne in nes klad ne s te melj no ide jo traj no sti (Kos 2004; Špes 2008).

An gleš ki izraz sustai nab le deve lop ment, po slo ven sko ‘traj nost ni raz voj’ se je v stro -
kov nih kro gih poja vil leta 1980, v pod na slo vu poro či la Med na rod ne zve ze za vars tvo
nara ve in narav nih virov (In ter na tio nal Union for the Con ser va tion of Natu re and Natu -
ral Resour ces). Za izho dišč ni doku ment, ki opre de lju je kon cept traj nost ne ga raz vo ja,
šte je mo Brundt lan do vo poro či lo Naša skup na pri hod nost (Our Com mon Futu re 1987).
V njem traj nost ni raz voj »… po me ni zado vo lje va nje potreb seda nje gene ra ci je, ne da
bi s tem ogro ža li spo sob nost pri hod njih gene ra cij za zado vo lje va nje nji ho vih potreb«.
Kos (2004) trdi, da je bis tve na zna čil nost te opre de li tve poleg eno stav no sti skli ce va -
nje na naj bolj ele men tar no soli dar nost do pri hod njih rodov, do naših otrok in nji ho vih
otrok. Ob tem je pomemb no nače lo, da je tre ba lokal ni in glo bal ni raz voj načr to va ti
tako, da bodo varo va nje oko lja, gos po dar ska rast in druž be na ena kost urav no te že -
ni. Kos (2004) pra vi, da so za ure sni či tev traj nost ne ga raz vo ja nuj ni indi vi dual na in
insti tu cio nal na ref lek siv nost ter odzi va nje na sood vi snost okolj ske, gos po dar ske in
social ne kom po nen te raz vo ja na lokal ni, držav ni in glo bal ni rav ni. To vodi k zelo zaple -
te nim in kom plek snim raz me ram, ki jih je tre ba upo šte va ti in se nanje ustrez no odzva ti
(Kos 2004). Posa mez ne kom po nen te je tre ba obrav na va ti soča sno in v med se -
bojni sood vi sno sti. Razi sko val ci meni jo, da je traj nost ni raz voj naj bolj smi sel no in
učinkovi to soča sno opa zo va ti na ana li tič ni, nor ma tiv ni in stra teš ki rav ni (Bec ker s so -
de lav ci 1997 v Kos 2004). Zno traj ana li tič ne, izho dišč ne rav ni se okolj ske posle di ce
traj nost nih in netraj nost nih rav nanj meri jo empi rič no in so name nje ne oce ni nosil ne
spo sob no sti oko lja in pred vi de nih spre memb, ki zago tav lja jo traj nost no narav nan raz -
voj. Nor ma tiv na raven opre de lju je raz ko rak med rezul ta ti meri tev ter ugo to vitvami o rabi

28



GEORITEM 26

29

OKOLJE

gospodarski razvoj

z nizkim okoljskim vplivom

kakovostno življenjsko

okolje vseh živih bitij

dolgoročno

varovanje okolja

visoka kakovost

življenja znotraj

celotne družbe

gospodarski razvoj, ki temelji

na trajnostnem vrednotnem

sistemu in zagotavlja

uravnoteženo, zdravo

gospodarsko rast

JAZ

GOSPODARSTVO

DRUŽBA

družbena odgovornost

prinaša gospodarski uspeh

Sli ka 9: Člo vek in tri je ste bri traj nost ne ga raz vo ja (Kle menc s so de lav ci 2010).

virov, obre me nje va nju oko lja in člo ve ko vem odno su do oko lja. Gre za ugotavlja nje
pove zav med stop njo gos po dar ske ga raz vo ja, druž be no nee na kost jo in pri prav lje nostjo
člo ve ka na okolj ske spre mem be. Uprav lja nje, uskla je va nje raz lič nih poli tik in ustrez -
no odzi va nje za dose go traj nost nih načel tako na lokal ni kot glo bal ni rav ni so dome na
stra teš ke rav ni (Kos 2004).

Pri obrav na va nju traj nost ne ga raz vo ja je pomemb no zave da nje, da dose ga nje traj -
no sti ni konč ni cilj, ampak gre za urav no te žen in pri la go dljiv pro ces neneh ne ga iska nja
rav no ves ja med mate rial nim bla go sta njem, social no var nost jo in zdra vim oko ljem
(Špes 2008). Pri tem so ključ ne ga pome na kre pi tev okolj ske zave sti, spod bu ja nje pri -
prav lje no sti za ukre pa nje in spre mi nja nje vede nja lju di v sme ri traj no sti. Vse to je
tudi sestav ni del Agen de 21 (med mrež je 9), ki opre de lju je traj nost ni raz voj in je obe -
nem akcij ski načrt za nje go vo ure sni če va nje. V tem kon tek stu sta pose bej pomemb ni
dve od sed mih načel traj nost ne druž be: spre mi nja nje oseb ne ga odno sa in rav na nja
ter uspo sab lja nje skup no sti za odgo vor no rav na nje z oko ljem. Na evrop ski rav ni je
bila leta 2001 spre je ta, leta 2006 pa pre nov lje na Stra te gi ja traj nost ne ga raz vo ja (Su stai -
nab le Deve lop ment Stra tegy; med mrež je 10), v ka te ri je eden ključ nih ciljev prav tako
spod bu ja nje traj nost nih vzor cev pora be in proi zvod nje, ne da bi se poru ši lo ustrezno
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raz mer je med gos po dar sko rast jo in ohra nja njem oko lja, pri čemer je pose ben pou -
da rek name njen pove ča nju oza veš če no sti lju di in spre mi nja nju netraj nost nih navad
potro šni kov.

Kon cept traj nost ne ga raz vo ja od vsa ke ga posa mez ni ka zah te va, da raz miš lja o svo -
jem nači nu živ lje nja in posle di cah svo jih dejanj na druž be ni raz voj, gos po dar ski
napre dek ter sta nje oko lja. V zve zi s tem naj obli ku je ustrez no odziv nost, saj lah ko
vsa ko, tudi naj manj še deja nje pris pe va k po zi tiv nim učin kom (Kle menc s so de lav -
ci 2010). Zato sta eni ključ nih nalog »traj nost ne druž be« zago tav lja nje viso ke okolj ske
oza veš če no sti in ustrez no rav na nje ob upo šte va nju ome ji tev oko lja.

2.3 Raz voj okolj ske eti ke in vzgo je

Na če la traj nost ne ga raz vo ja, ki zah te va jo opu sti tev neo me je ne rasti na račun degra -
da ci je oko lja in social ne nepra vič no sti, ni mogo če dose či brez vred not nih in etič nih
pre mi kov (Plut 2010). Tako se je vzpo red no s kon cep tom traj nost ne ga raz vo ja v se -
dem de se tih letih prejš nje ga sto let ja zače la obli ko va ti okolj ska eti ka, ki pou dar ja
odgo vor nost do zdra ve ga oko lja za pri hod nje gene ra ci je. Temelj na zna čil nost šir šega
moral no vred not ne ga odno sa med člo ve kom in oko ljem je v tem, da se pre so je o ustrez -
nem rav na nju člo ve ka raz ši ri jo še na člo ve ko va raz mer ja do živa li, rast lin, eko si ste mov,
nara ve in živ lje nja nas ploh (Kirn 2004). Okolj ska eti ka je nov izziv etič ni tra di ci ji zahod -
ne civi li za ci je in nje ni antro po cen trič ni usmer je no sti. V svo jem bis tvu zaje ma etič na
izho diš ča za odlo ča nje o prob le ma ti ki oko lja, njen ključ ni vidik pa so moral na razmer -
ja med člo ve kom, dru gi mi živi mi bit ji in oko ljem, ki vklju ču je tudi neži ve sesta vi ne.
Pri tem ne gre le za ome ji tev člo ve ko ve ga delo va nja v boju za obsta nek, tem več tudi
za ome ji tev neneh no rasto če ga člo ve ko ve ga mate rial ne ga raz koš ja v bios fe ri, ne gle de
na živ ljenj ske potre be in raz me re osta lih živih bitij (Plut 2008 in 2010). Ven dar kon -
cept traj nost ne ga raz vo ja ne sme biti zasno van le na objek tiv nih traj nost nih sesta vi nah,
ampak mora vklju če va ti tudi poti za dose ga nje traj nost ne ga cilja, torej nači ne ude janja -
nja, pri čemer je eden od naj po memb nej ših okolj ska vzgo ja kot vzgo ja za traj nost ni raz voj.

Na prvi UNESCO-vi med vlad ni kon fe ren ci v Tbi li si ju leta 1977 so na pod la gi
pre ce pa med varo va njem oko lja in druž be nim raz vo jem opre de li li potre bo po okolj -
ski vzgo ji kot teme lja razi sko va nja in spoz na va nja raz no vrst nih vidi kov pove za no sti
člo ve ka oko lja (Go lob 2009). Okolj ska vzgo ja teme lji na obrav na va nju kom plek snih
odno sov med oko ljem, druž bo in gos po dars tvom, pri čemer ima oko lje pred nost. Med -
se boj no pove zu je tako nara vo slov ne, teh nič ne in druž bo slov ne vidi ke ter vklju ču je
razu me va nje in raz re še va nje prob le mov in nas pro tij, ki jih v od no su do oko lja pri -
na ša ta spre me njen živ ljenj ski slog ter hiter druž be ni, gos po dar ski in teh no loš ki raz voj.
Omo go ča tudi sprem lja nje, ana li zi ra nje in kri tič no vred no te nje posle dic člo ve ko vega
delo va nja, vzpod bu ja zavest o kom plek sno sti prob le mov in poja vov, pre vid nost do
eno smer nih ukre pov ter iska nje in vred no te nje alter na tiv nih reši tev ob upo šte va nju
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potreb pri hod njih gene ra cij (Zu pan s so de lav ci 2008). Čeprav so spoz na nja o preo -
bre me nje no sti oko lja in nje go vih ome je nih samo či stil nih spo sob no stih vpli va la na
obli ko va nje ključ nih smer nic, kon cept okolj ske vzgo je pa je postal del splo šne vzgo -
je in izo bra že va nja, dejan sko rav na nje žal odsto pa od tiste ga, potreb ne ga za traj nost no
pri hod nost. Vzrok je naj ver jet ne je dejs tvo, da sta za zdaj okolj ska vzgo ja in izo bra -
že va nje pogo sto pre ti ra no spe cia li zi ra na in raz drob lje na. Cilji okolj ske vzgo je so namreč
več plast ni in pre ple te ni, saj se zno traj njih pove zu je jo spoz nav ni, čus tve ni in dejavni
vidi ki, zna nje, sta liš ča in vred no te (Ma ren tič Požar nik 1996). Delo va nje brez ustrez -
ne ga zna nja in pri prav lje no sti na spre mem be pra vi lo ma ne pri na ša zado vo lji vih
rezul ta tov. Prav tako zna nje, ki ni pre že to in osmiš lje no z vred no ta mi in čus tvi, ne
pri po mo re k bolj pozi tiv ne mu odno su do oko lja ali ustrez ne mu rav na nju. Neu čin -
ko vi ta pa sta tudi pozi ti ven odnos do varo va nja oko lja ozi ro ma obža lo va nje ob nje go vi
degra da ci ji, če ni pri prav lje no sti za dejan sko ukre pa nje. V pri hod no sti bi bilo torej
tre ba v okolj ski vzgo ji uve lja vi ti celo sten pri stop.

3 Raz voj okolj ske oza veš če no sti in okolj ske ga vede nja

Člo vek s svo jim potro šniš ko narav na nim nači nom živ lje nja vse bolj dejav no pose -
ga v oko lje in ga čeda lje bolj teme lji to preob li ku je. S svo jim delo va njem ga degra di ra
na raz lič ne nači ne, od glo bal ne ga segre va nja in one sna že va nja temelj nih okolj skih
sesta vin do zmanj še va nja biot ske pestro sti. Ključ ni dejav ni ki pri obre me nje va nju oko -
lja so člo ve ko va misel nost, oza veš če nost in nje go vo vede nje. Zato je za izbolj ša nje sta nja
v oko lju tre ba zago to vi ti spre mem bo člo ve ko ve misel no sti, okre pi ti nje go vo okoljsko
oza veš če nost in dose či ustrez no vede nje. Uve lja vi lo se je spoz na nje, da so spre mem -
be vede nja nuj ne, saj le z raz vo jem novih učin ko vi tih teh no lo gij obsež ne sodob ne
degra da ci je oko lja ni mogo če zau sta vi ti in oko lja pri mer no sani ra ti (Staats, Har land
in Wil ke 2004; Polaj nar Hor vat 2012). Pot od zave da nja o po memb no sti varo va nja
oko lja do dejan ske ga okolj ske ga vede nja je dol go traj na. Gel ler (2002) ter Steg in Vlek
(2009) izpo stav lja jo šti ri temelj ne faze spre mi nja nja okolj ske ga vede nja:
• Skrb na izbi ra vede nja, ki ga je tre ba spre me ni ti. V tej fazi je tre ba pre poz na ti

vedenje, ki pomemb no vpli va na zmanj ša nje degra da ci je oko lja. Tako na pri mer
zmanj ša na pora ba vode ali ener gi je (ukre pa nje na izvo ru) pome ni več jo okolj sko
korist kot na pri mer čiš če nje odpad ne vode ali ukre pi za zmanj ša nje toplo gred -
nih pli nov, ki nasta ja jo zara di čez mer ne rabe fosil nih goriv. Prav tako zni ža nje
tem pe ra tu re v sta no va nju ali manj ša upo ra ba last ne ga vozi la v več ji meri vpli va -
ta na manj še obre me nje va nje oko lja kot zmanj ša na upo ra ba pla stič nih naku po val nih
vrečk (Steg in Vlek 2009). Poleg dolo či tve vedenj skih vzor cev je tre ba preu či ti tudi
izve dlji vost nji ho vih spre memb in spre jem lji vost nji ho vih posle dic, ki pa so v naj -
več ji meri odvi sne prav od dejav ni kov vede nja.
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• Ugo tav lja nje dejav ni kov, ki pov zro ča jo oko lju nepri jaz no vede nje. Meto de social -
ne ga vpli va nja so uspe šnej še, če vpli va jo na dejav ni ke, ki zavi ra jo ude ja nja nje oko lju
pri jaz ne ga vede nja ozi ro ma omo go ča jo pre moš ča nje ovir pri nje go vem ude ja nja -
nju. Dejav ni ke, ki v naj več ji meri vpli va jo na okolj sko vede nje, je tre ba poglob lje no
preu či ti. Za ta namen je na raz po la go več razi sko val nih smer nic. V pri ču jo či razi -
ska vi smo upo ra bi li kon cept nas pro tij med posa mez ni ko vi mi in kolek tiv ni mi inte re si,
ki v to vrst nem razi sko va nju velja za ene ga od novej ših in s tem manj razi ska nih.

• Upo ra ba metod social ne ga vpli va nja za spre mem bo vede nja in nje go vih dejav -
ni kov. Ko dolo či mo in preu či mo dejav ni ke nepri mer ne ga okolj ske ga vede nja, je
tre ba skrb no izbra ti ustrez ne meto de social ne ga vpli va nja. Če je vede nje moč no
pove za no s člo ve ko vi mi sta liš či, lah ko okolj sko vede nje spre me ni mo s stra te gi jami,
ki vpli va jo na spre mem bo sta lišč (Steg in Vlek 2009). Če je na pri mer moč na ovira
za oko lju pri jaz no vede nje odsot nost zaboj ni kov za loče no zbi ra nje odpadkov, lah -
ko vede nje spre me ni mo že s tem, da tak šne zaboj ni ke zago to vi mo. Poz na mo torej
raz lič ne stra te gi je, ki teme lji jo na raz lič nih pri sto pih.

• Siste ma tič na oce na vpli va izbra nih stra te gij na vede nje, dejav ni ke okolj ske ga
vede nja, kako vost oko lja in kako vost člo ve ko ve ga živ lje nja. Zad nja faza v spre -
mi nja nju okolj ske ga vede nja je oce na učin ko vi to sti upo rab lje nih metod social ne ga
vpli va nja, tako učin kov posa mez nih inter ven cij kot učin kov kom bi ni ra nja raz nih
metod. Oce ni ti je tre ba tudi krat ko roč ne in dol go roč ne učin ke stra te gij na spre -
mem bo vede nja. Pomemb no je tudi ugo tav lja nje učin ka metod social ne ga vpli va nja
na posa mez ne dejav ni ke okolj ske ga vede nja, pa tudi oce na nje go ve ga učin ka na
spre mem be v oko lju in kako vost člo ve ko ve ga živ ljenj ske ga oko lja. Rezul ta ti ocenje -
va nja so pomemb no stro kov no orod je razi sko val cev okolj ske ga vede nja, odlo če val cev
pose gov v oko lje in preo sta lim delež ni kom.

3.1 Dejav ni ki okolj ske ga vede nja

Druž bo slov ci se že od sedem de se tih let prejš nje ga sto let ja ukvar ja jo s preu če va -
njem člo ve ko vih moti vov ozi ro ma dejav ni kov za oko lju pri jaz no vede nje. Čeda lje
natanč nej še poz na va nje in s tem razu me va nje vzro kov, ki lju di odvra ča jo od tovrst -
ne ga vede nja, je pomemb no tako za obli ko val ce poli tik in odlo če val ce o po se gih
v oko lje kot tudi za razi sko val ce, ki išče jo reši tve za okolj ske prob le me na pod la gi
vedenj skih spre memb.

Na okolj sko vede nje sov pli va jo šte vil ni dejav ni ki, ki izha ja jo tako iz člo ve ko ve notra -
njo sti kot tudi iz nje go ve ga ožje ga ali šir še ga druž be ne ga oko lja. Vsak od nas živi
v so cial nem oko lju, ki odlo čil no vpli va na naše živ lje nje in ga usmer ja. Dejav ni ki okolj -
ske ga vede nja so v znans tve ni lite ra tu ri navad no raz čle nje ni na notra nje in zuna nje.
Med notra nje uvrš ča mo psi ho loš ke (Abra ham se 2007), med zuna nje pa social ne. Pri tem
je tre ba opo zo ri ti na pomanj klji vost dose da njih razi skav, saj se raz lič ne družboslovne
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Sli ka 10: Struk tu ra dejav ni kov TEDIC (Ga ter sle ben in Vlek 1998).

vede pra vi lo ma usmer ja jo le k preu če va nju dolo če ne vrste dejav ni kov. V geo gra fi ji se
razi sko val ci naj bolj zav ze to ukvar ja jo s preu če va njem vpli va zuna njih dejav ni kov, med -
tem ko psi ho lo gi preu ču je jo pred vsem notra nje, psi ho loš ke. Ker med notra nji mi in
zuna nji mi dejav ni ki zara di med se boj ne sood vi sno sti in pre ple ta nja ni ostre loč ni ce, se
je poja vi la potre ba po inter dis ci pli nar nem pri sto pu. Zuna nji dejav ni ki le red ko neposred -
no vpli va jo na vede nje (Ma ren tič Požar nik 2000). V ra zi ska vi želi mo pre se či ome nje no
vrzel in se osre do to či ti na preu če va nje soou čin ko va nja zunanjih in notranjih dejav nikov,
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pri čemer je med notra nji mi poseb na pozor nost name nje na sta liščem, nor mam, vred -
no tam, zaz na ne mu vedenj ske mu nad zo ru in zna nju, med zuna nji mi pa temelj nim
demo graf skim dejav ni kom in meto dam social ne ga vpli va nja.

Zu na nje dejav ni ke in s tem gonil ne sile traj nost ne ga delo va nja člo ve ka v oko -
lju ozna ču je mo z oz na ko IPAT, ki teme lji na enač bi I = P × A × T. V se dem de se tih
letih prejš nje ga sto let ja sta jo raz vi la Ehr lich in Hol dren (1971) in teme lji na spoz -
na nju, da je celo ten okolj ski vpliv druž be (I) rezul tat nje ne šte vilč no sti (P), koli či ne
mate rial nih dobrin v druž bi ozi ro ma obi lja (A) in okolj ske ško de, pov zro če ne s teh -
no lo gi jo (T), ki tolik šno obi lje omo go ča (Kirn 2004; Polič 2007). V šir šem smi slu se
poleg vseh treh gonil nih sil soo ča mo s še dve ma, to je z in sti tu cio nal no silo kot gibalom
pred stav lja nja in ure ja nja druž be ter kul tur no silo kot skup kom druž be nih pre pri -
čanj, vred not in sta lišč (Vlek 2000). Vpliv člo ve ko ve ga delo va nja na oko lje in raz voj
nje go vih potro šniš kih vzor cev sta torej sku pek teh no loš ke ga napred ka (T – tech no -
lo gi cal deve lop ment), gos po dar ske rasti in obi lja (E – eco no mic growth) ter demo graf skih
(D – demo grap hic fac tors) insti tu cio nal nih (I – insti tu tio nal fac tors) in kul tur nih
(C – cul tu ral deve lop ment) dejav ni kov, ki jih skup no ozna ču je mo kot dejav ni ke TEDIC
(Ga ter sle ben in Vlek 1998; Vlek 2000).

De jav ni kom TEDIC, ki jih opre de lju je mo kva li ta tiv no in kvan ti ta tiv no, sle di mo
vse od poja va člo ve ka na našem pla ne tu. Takács-Sánta (2004) izpo stav lja šest evo -
lu cij skih mej ni kov: pojav ognja, pojav jezi kov, pojav kme tijs tva, nasta nek civi li za cij
ozi ro ma držav, evrop ska osva ja nja dru gih celin in teh no loš ko-znans tve no revo lu cijo.
Za sled njo so zna čil ni teh no loš ki napre dek z vse mi posle di ca mi, naraš ča nje pre bivals -
tva, gos po dar ska rast ter pove če va nje obi lja (in sti tu cio nal nih in kul tur nih spre memb
ne upo šte va). Avtor opre de lju je več raz lo gov vpli va nja člo ve ko ve ga raz vo ja na oko -
lje, med kate ri mi so pogla vit ni rast sve tov ne ga pre bi vals tva, rasto ča pora ba narav nih
virov in krče nje narav ne ga oko lja zara di pose li tve. Raz ko rak med nase li tve ni mi skup -
nost mi in narav nim oko ljem se mani fe sti ra v zmanj še va nju habi tat ne raz no li ko sti,
naglem raz vo ju teh no lo gi je in rasto či upo ra bi sodob nih pri po moč kov, ki lju dem laj -
ša jo vsa kod nev no živ lje nje. Nave de nim šestim evo lu cij skih mej ni kov, ki jih izpo stav lja
Takács-Sánta, lah ko kot pod zvr sti zad nje ga med nji mi doda mo še mno žič no moto -
ri za ci jo (od nje ne ga poja va na pre lo mu iz 19. v 20. sto let je do nje ne inten ziv nej še
raz ši ri tve po letu 1945) in raču nal niš ko revo lu ci jo (od nje ne ga poja va leta 1965 do
nje ne ga inten ziv nej še ga raz ma ha po letu 1980) (Vlek in Steg 2007).

Do se da nje razi ska ve so poka za le pomem ben vpliv učin ko va nja demo graf skih
dejav ni kov na okolj sko vede nje. Žen ske oko lju pri jaz no vede nje ude ja nja jo v več ji
meri kot moš ki, kar je v pre cejš nji meri posle di ca kul tur nih in social no-struk tur -
nih dejav ni kov. V pov preč ju so bolj okolj sko oza veš če ne in se v več ji meri zave da jo
medseboj ne pove za no sti vzro kov in posle dic degra da ci je oko lja (Stern, Dietz in Guag -
na no 1995; Tin dall, Davies in Mau bou les 2003; Hun ter, Hatch in John son 2004; Chen
s so de lav ci 2011).
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Ra zi ska ve raz kri va jo tudi, da bolj izo bra že ni pogo ste je delu je jo oko lju pri jaz no,
kar gre v naj več ji meri pri pi sa ti nji ho vi bolj ši infor mi ra no sti o oko lju in nje go vi degra -
da ci ji, ki si jo pri do bi jo tudi med šola njem (Scott in Wil lits 1994; Chen s so de lav -
ci 2011). Pri veči ni razi skav o vpli vu demo graf skih dejav ni kov na oko lju pri jaz no
vede nje ima ključ no vlo go prav izo bra že va nje, ki omo go ča laž je razu me va nje okolj -
ske tema ti ke, s tem pa se spod bu ja tudi lasten obču tek odgo vor no sti za varo va nje oko -
lja (Chen s so de lav ci 2011).

Pri preu če va nju vpli va sta ro sti na oko lju pri jaz no vede nje razi sko val ci pri ha ja jo
do zelo raz lič nih zaključ kov (Scott in Wil lits 1994; Stern, Dietz in Guag na no 1995;
Tin dall, Davies in Mau bou les 2003). Tako Špe so va (1998) ugo tav lja le njen posreden
vpliv na odnos do oko lja, pomemb nej ša naj bi bila v kom bi na ci ji z dru gi mi demo -
graf ski mi kazal ci. Razi ska va na Kitaj skem, v ka te ri so preu če va li vpliv sta ro sti na
sode lo va nje pri okolj skih giba njih, je raz kri la, da se mlaj ši pre bi val ci v več ji meri ude -
le žu je jo oko lje vars tve nih akcij kot sta rej ši, kot glav ni raz log pa nava ja jo kohort ni uči nek
(But tel 1979), to je vpliv nost sku pi ne z ena ko sta rost jo in skup ni mi živ ljenj ski mi
izkušnja mi. Mlaj ši Kitaj ci so namreč že od rojs tva pre cej bolj izpo stav lje ni okolj ski
degra da ci ji kot sta rej ši, kar se odra ža v nji ho vi več ji okolj ski aktiv no sti (Chen s so -
de lav ci  2011). Na dru gi stra ni neka te re razi ska ve (na pri mer Wier nik, Ones in
Dilc hert 2013) kaže jo, da so varo va nju oko lja, pre pre če va nju nje go ve degra da ci je in
skrb ni upo ra bi narav nih virov bolj naklo nje ni sta rej ši, raz lo ga pa naj bi bila pred -
vsem več ja živ ljenj ska izku še nost ter več ja koli či na pri dob lje nih in pri mer no doje tih
infor ma cij (Špes 1998).

Po mem ben dejav nik je tudi pre mo ženj sko sta nje gos po dinjs tva. Razi ska ve raz -
kri va jo pozi tiv no pove za nost med oko lju pri jaz nim vede njem in viši no dohod ka, pri
čemer je raz log za bolj šo odziv nost pre mož nej ših dejs tvo, da varo va nje oko lja velja
za post ma te ria li stič no vred no to. Njen pomen se okre pi šele takrat, ko ima jo ljud je zago -
tov lje no bla gi njo, social no var nost ozi ro ma temelj ne mate rial ne potre be. S tem se
namreč pove ča svo bo da pri odlo ča nju (Van Lie re in Dun lap 1980; Kirn 2001). Vendar
neka te re razi ska ve kaže jo, da so na oko lje vars tve nem področ ju aktiv ni tudi pre bi val -
ci rev nej ših držav, kar gre pri pi sa ti nji ho vi nepo sred ni izpo stav lje no sti degra da ci ji
oko lja ozi ro ma nje nim posle di cam (Dun lap in York 2008). Zave da mo se, da na oko -
lju pri jaz no vede nje vpli va še vrsta dru gih demo graf skih dejav ni kov, kot so ver ska
in nacio nal na pri pad nost ter poli tič na usme ri tev, ven dar se z nji mi nismo podrob -
ne je ukvar ja li.

Ob li ko va nje mode lov za razu me va nje, pojas nje va nje in napo ve do va nje okolj ske -
ga vede nja je eden od ključ nih izzi vov okolj skih razi skav v druž bo slov nih zna no stih.
Z na raš ča njem objav o tej tema ti ki se je moč no raz ši ri la tudi pale ta dejav ni kov, za
kate re je ugo tov lje no, da lah ko vpli va jo na vzor ce okolj ske ga vede nja. V se dem desetih
in osem de se tih letih prejš nje ga sto let ja je bila veči na tovrst nih razi skav brez ustrez -
ne ga teo ret ske ga ozad ja. V najz god nej šem obdob ju so se razi sko val ci med dejavni ki
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Ti mode li so se izka za li za del no uspe šne, o če mer pri ča jo rezul ta ti naj raz lič nej -
ših razi skav (na pri mer Mitc hell 1979; Gill, Crosby in Tay lor 1986). Ni naključ je, da
se je konec šest de se tih let dvaj se te ga sto let ja zav ze ma nje za varo va nje oko lja raz ši -
ri lo v po li ti ko in celo ten druž be ni sistem. Glav ni raz log je bilo šir je nje infor ma cij in
izo bra že va nja o  okolj ski prob le ma ti ki v  šir ši druž bi (Kirn  2004; Smre kar  2006;
Špes 2008). S sez na nja njem jav no sti o oko lje vars tve ni prob le ma ti ki se je zače la pove -
če va ti nje na zaskrb lje nost, s tem pa tudi pri prav lje nost za sani ra nje degra di ra ne ga
oko lja. V osem de se tih letih je bilo tudi v slo ven skem pro sto ru več odmev nih pri me -
rov degra da ci je oko lja, ki so spre me ni li misel nost lju di in jih spod bu di li h kon kret nim
deja njem. Eno tak šnih je bilo infor mi ra nje jav no sti o one sna že va nju oko lja v Ša leš -
ki doli ni. Ljud je so se na infor ma ci je hitro odzva li in orga ni zi ra li velik pro test ni shod,
ki se ga je ude le ži lo več tisoč lju di (Po laj nar 2009). Brez okolj ske oza veš če no sti se kaj
take ga zago to vo ne bi zgo di lo. Pou da ri ti je tre ba, da je bilo oko lje že takrat tako zelo
degra di ra no, da je zani ma nje lju di za one sna že va nje sko ko vi to naraš ča lo, s tem pa
so bili v več ji meri dov zet ni za okolj ske infor ma ci je in posle dič no ukre pa nje.

okolj ske ga vede nja ukvar ja li pred vsem s preu če va njem vpli va infor mi ra no sti in zna -
nja (Hi nes, Hun ger ford in Tome ra 1987). Poz ne je so razi sko va li tudi vpli ve koristi
(El len, Wie ner in Cobb-Wal gren 1991; Gran zin in Olsen 1991) in ovir na oko lju pri -
jaz no vede nje (De Young 1990; Vining in Ebreo 1990; Gran zin in Olsen 1991), pa
tudi vpli ve social nih dejav ni kov (Gran zin in Olsen 1991). Zara di nepo ve za ne ga preu -
če va nja posa mez nih dejav ni kov je pogo sto osta lo neja sno, na kak šen način se ti med
seboj pre ple ta jo in učin ku je jo drug na dru ge ga. Zato so v de vet de se tih letih prejš -
nje ga sto let ja za pojas nje va nje in napo ve do va nje okolj ske ga vede nja zače le nasta ja ti
in se tudi upo rab lja ti raz lič ne teo ri je, teme lje če na empi rič nem pri sto pu (Bam berg
in Schmidt 2003).

Naj sta rej ši in naje no stav nej ši mode li oko lju pri jaz ne ga vede nja iz sedem de se tih
let prejš nje ga sto let ja (Koll muss in Agye man 2002) teme lji jo na linear nem zapo red -
ju, kjer k raz vo ju okolj skih sta lišč in oko lju pri jaz ne mu vede nju vodi zna nje o oko lju.
Eden tak šnih je model pomanj ka nja zna nja (know led ge defi cit model) ozi ro ma pomanj -
ka nja razu me va nja člo ve ko vih dejanj (Bru gess, Har ri son in Filius 1998; Schultz 2002),
ki pred po stav lja, da izo bra že va nje o okolj ski tema ti ki samo dej no vodi k oko lju pri -
jaz nej še mu vede nju.

STALIŠČA do okolja

in njegove problematike

okolju prijazno

VEDENJE

ZNANJE o okolju in

njegovi problematiki

Sli ka 11: Eden od mode lov oko lju pri jaz ne ga vede nja (Bru gess, Har ri son in Filius 1998).
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Z raz vo jem razi sko va nja okolj ske ga vede nja so se ti pre pro sti mode li kma lu izka -
za li za pomanj klji ve (Koll muss in Agye man 2002). V vse več jem šte vi lu razi skav so
namreč poro ča li, da ustrez na sta liš ča o oko lju kljub vse mu nuj no ne vodi jo v oko -
lju pri jaz no vede nje, pa tudi spre mem be v sta liš čih ne nuj no v spre mem be vede nja
(Gel ler 1981). Vsak do, ki je posku sil celo v manj ši meri spre me ni ti svo je obi čaj -
no vede nje, dobro ve, kako težav no je to, četu di je sez na njen z no vim vede njem in
nači ni nje go ve ga ude ja nja nja in čeprav ima novo vede nje pozi tiv nej še posle di ce kot
dote da nje (Koll muss in Agye man 2002). Poleg sta lišč namreč na vede nje vpli va jo
raz lič ni notra nji dejav ni ki, hkra ti pa gre za raz ko rak med sta liš či in vede njem (Abra -
ham se 2007).

Oko lju pri jaz no vede nje je posle di ca last nih inte re sov (člo vek se zav ze ma za pre -
pre če va nje one sna že va nja oko lja z  na me nom, da v  naj več ji mož ni meri zmanj ša
ogro že nost last ne ga zdrav ja), ki se izra ža jo v skr bi za last no korist, in seve da tudi kolek -
tiv nih inte re sov, ki se izra ža jo v skr bi za dru ge lju di, pri hod nje gene ra ci je in celo ten
eko si stem (člo vek se za pre pre če va nje one sna že va nja oko lja zav ze ma zara di zmanjševa -
nja ogro že no sti vseh živih bitij) (Bam berg in Möser 2007). Zmes last nih in kolek tiv nih
inte re sov ozi ro ma moti vov se izra ža tudi v teo ret skih mode lih, ki se upo rab lja jo pri
pojas nje va nju oko lju pri jaz ne ga vede nja. Na eni stra ni gre za mode le in teo ri je, ki
izha ja jo iz pod me ne, da je oko lju pri jaz no vede nje pove za no z last ni mi inte re si, na
dru gi pa za mode le in teo ri je, ki pred po stav lja jo, da je oko lju pri jaz no vede nje pove -
za no z de lo va njem za skup no korist. Glav ni motiv prvih je torej indi vi dua li za ci ja kori sti,
dru gih pa nji ho va kolek ti vi za ci ja. Med prvi mi se je pri preu če va nju okolj ske ga vede -
nja v naj več ji meri uve lja vi la tako ime no va na teo ri ja načr to va ne ga vede nja (Theory
of plan ned beha vi our) (Aj zen 1991), ki izha ja iz teo ri je upra vi če ne akci je (Theory of
rea so ned action) (Aj zen in Fish bein 1980). Med dru gi mi se je uve lja vi la novej ša teo -
ri ja vred not, pre pri čanj in norm (Va lue-be lief-norm Theory) (Stern 2000), ki temelji
na teo ri ji vred not (Va lues theory) (Schwartz 1992), mode lu akti va ci je norm (Norm
acti va tion model) (Schwartz 1977) in kon cep tu Nove okolj ske para dig me (New eco -
lo gi cal para digm) (Dun lap s so de lav ci 2000). Mno ge razi ska ve potr ju je jo, da sta obe
vrsti mode lov empi rič no učin ko vi ti in teo ret sko upo rab ni, saj odno se med posamez -
ni mi dejav ni ki pri ka zu je ta s pre pro sti mi med se boj ni mi pove za va mi (Abra ham se 2007).
V zgod njih letih preu če vanj okolj ske ga vede nja so se uve lja vi le pred vsem teo ri je, ki
teme lji jo na pred po stav ki o člo ve ko vem eko nom skem razu mu ozi ro ma nje go vem teh -
ta nju stroš kov in kori sti. Vklju če va nje vred not nih in nor ma tiv nih mode lov se je
uve lja vi lo šele v zad njem deset let ju, pred vsem kot posle di ca poglob lje nih razi skav,
ki so raz kri le, da je oko lju pri jaz no vede nje pogo sto pogo je no tudi z oko lju pri jaz -
ni mi name ra mi (Stern 2000; De Groot in Steg 2009).

Ve či na dose da njih razi skav okolj ske ga vede nja se osre do to ča na preu če va nje zgolj
ene vrste nave de nih teo ret skih izho dišč, le malo pa jih je bilo name nje nih razi sko -
va nju pre ple ta nja dejav ni kov zno traj obeh. V uvo du smo ome ni li, da lah ko člo ve ko vo
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Ra zi sko val ci so kma lu ugo to vi li, da so neka te ra vede nja bolj pod vr že na zavest -
ne mu nad zo ru kot dru ga. Zato je Ajzen (1991) teo ri jo upra vi če ne akci je raz ši ril v smer
pou dar ja nja člo ve ko ve svo bod ne volje (Koš mrlj s so de lav ci 2013). Člo vek naj bi namreč
svo je vede nje zavest no dolo čal in ga nad zi ral. Več je, kot je pri ča ko va nje, da lah ko z iz -
bra nim vede njem dose že mo žele ni cilj, in bolj kot je to cenje no, več ja je moti va ci ja

delo va nje uspe šno raz lo ži mo s pa ra dig mo »di le ma skup ne ga«, pri čemer pre cep izhaja
iz nas prot ja med indi vi dual ni mi korist mi in kolek tiv no ško do. Tako je lah ko tudi člo -
ve ko vo delo va nje v gos po dinjs tvu, ki se mani fe sti ra na pri mer v rabi vode, elek trič ne
ener gi je in odla ga nju odpad kov, podrob ne je se mu pos ve ča mo v na da lje va nju razi -
ska ve, na eni stra ni pove za no z in di vi dual ni mi korist mi (na pri mer ugod jem), na dru gi
pa ima lah ko nega tiv ne posle di ce v oko lju (na pri mer v čez mer ni rabi narav nih virov)
(Abra ham se 2007). Nave de na dile ma kaže, da razi sko va nje člo ve ko ve ga vede nja ne
more teme lji ti le na indi vi dual nih vzgi bih, ki jih v ve li ki meri upo šte va teo ri ja načr -
to va ne ga vede nja (Aj zen  1991), ampak mora vklju če va ti tudi okolj ske vzgibe,
teme lje če na teo ri ji vred not, pre pri čanj in norm (Stern 2000), kar zah te va izpo pol -
njen pri stop z vklju či tvi jo dejav ni kov obeh vrst pred stav lje nih teo rij.

S teo ri jo načr to va ne ga vede nja je Ajzen (1991) ute me ljil model, ki se je uve ljavil
kot širo ko spre je to teo ret sko orod je za raz la go okolj ske ga vede nja in vedenj skih spre -
memb. Z njo je želel poja sni ti raz ko rak med sta liš či in vede njem, ki je še ved no pred met
preu če va nja mno gih razi sko val cev. Teo ri ja načr to va ne ga vede nja je v bis tvu izpo pol -
nje na in nad gra je na teo ri ja upra vi če ne akci je (Theory of rea so ned action) (Aj zen in
Fish bein 1980), ki teme lji na pred po stav ki, da so ljud je navad no razum ni, raz po lož -
lji ve infor ma ci je upo rab lja jo na pred vi dljiv način in izbi ra jo mož nost, ki jim pri na ša
več je kori sti kot stroš ke (bo di si v smi slu financ bodi si napo ra ali druž be ne spre je -
to sti), seve da na pod la gi med se boj ne ga sou čin ko va nja člo ve ka in oko lja, ta pa je nasta la
kot rezul tat preu če va nja sta lišč na pod la gi teo ri je pri ča ko vanj (Ex pec tancy-va lue theory)
(Fish bein in Ajzen 1975). V mo del so poleg vede nja vklju če ni tri je temelj ni dejavniki:
sub jek tiv ne nor me, sta liš ča do vede nja in vedenj ska name ra.

STALIŠČA

SUBJEKTIVNE

NORME

VEDENJSKA

NAMERA
VEDENJE

Sli ka 12: Teo ri ja upra vi če ne akci je (Aj zen in Fish bein 1980).
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za dose ga nje žele ne ga cilja (Wei ner 1992 v Ra do van 2003). Moti vi ra nost je torej odvisna
od pri vlač no sti cilja in pri ča ko va nih rezul ta tov vede nja ozi ro ma je sku pek sub jek -
tiv ne ga vred no te nja cilja, h ka te re mu je člo vek usmer jen, in pri ča ko va ne ver jet no sti
nje go ve ga dose ga (Ban du ra 1997). Tudi takrat ne razi ska ve so raz kri le, da pri ude ja -
nja nju vede nja ni pomemb na le nje go va druž be na spre jem lji vost, ampak tudi
doseg lji vost cilja (Ban du ra 1997). Mne nje o nez mož no sti dose ga nja žele ne ga cilja lah -
ko izni či še tako dobro name ro (Ra do van 2001 in 2003).

Spoz na nje, da vede nje ni povsem pro sto volj no in pod zavest nim nad zo rom, je
Ajzen nad gra dil v teo ri jo načr to va ne ga vede nja (1991), v ka te ro je kot doda ten pri -
mar ni dejav nik vklju čil zaz na ni vedenj ski nad zor. Teo ri ja načr to va ne ga vede nja teme lji
na preu če va nju zaz na nih kori sti ozi ro ma sta lišč do vede nja, ovir ozi ro ma zaz na ne -
ga vedenj ske ga nad zo ra in nor ma tiv nih social nih pri ti skov člo ve ku pomemb nih
sub jek tiv nih norm kot pod la gah za nje go vo vedenj sko odlo ča nje. Zaz na ne mu vedenj -
ske mu nad zo ru je Ajzen neko li ko poz ne je dodal še dejan ski vedenj ski nad zor, ki se
nana ša na oko liš či no, da ljud je delu je mo sklad no z last ni mi inte re si, seve da če ima -
mo za to pri mer no mož nost (Fish bein in Ajzen 2010).

Aj ze no vo teo ri jo sestav lja devet pogla vit nih dejav ni kov. Vedenj ska pre pri ča nja
pove zu je jo izbra no vede nje s pri ča ko va ni mi rezul ta ti. Ozna ču je mo jih kot sub jek -
tiv no oce no ver jet no sti, da bo vede nje vodi lo k do lo če ne mu izi du. Čeprav ima lah ko
člo vek mno go vedenj skih pre pri čanj, jih je v iz bra nem tre nut ku dostop nih raz meroma
malo. Dostop na pre pri ča nja v pre ple tu s sub jek tiv nim ovred no te njem pri ča ko va ne -
ga izi da dom nev no dolo ča jo pre vla du jo če sta liš če do vede nja (Aj zen 2006c). Sta liš ča
do vede nja (A – atti tu de) lah ko opre de li mo kot stop njo, do kate re je dolo če no vede -
nje ovred no te no za pozi tiv no ali nega tiv no. Na pod la gi kog ni tiv ne ga mode la sta lišč,
ki je izpe ljan iz Vroo mo ve (1964) teo ri je pri ča ko va nja (Ex pec tancy theory), je sta liš -
če do vede nja opre de lje no s ce lot nim nizom dostop nih vedenj skih pre pri čanj, ki
vede nje pove zu je jo z raz lič ni mi izi di in dru gi mi last nost mi. Moč pre pri ča nja (b) je
obte že na z ovred no te njem izi da (e) ozi ro ma last no sti, pri čemer je rezul tat sta liš če
do vede nja (Ra do van 2003; Ajzen 2006b):

39

A b ei i∝ ∑

Sta liš ča so torej odvi sna od nači na, kako člo vek zaz na va pozi tiv ne in nega tiv ne
posle di ce, ki jih vede nje pri na ša. Tako ima lah ko na pri mer nek do pozi ti ven odnos
do var če va nja z elek trič no ener gi jo in hkra ti nega ti ven odnos do loče va nja odpadkov.
Sta liš ča, ki se nana ša jo na pre pri ča nja o pred vi de nih stroš kih in kori stih vede nja, so
oce nje na gle de na to, v ko lik šni meri so za posa mez ni ka pomemb na. Tako je lah ko
na eni stra ni pre pri čan, da je oseb ni avto hiter, udo ben, zanes ljiv in pri je ten, pri čemer
ima nave de ne last no sti za zelo pomemb ne, na dru gi pa meni, da je oseb ni avto drag
in oko lju nepri ja zen, ven dar ima ome nje ni last no sti za manj pomemb ni. V tem primeru
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za odlo ča nje o upo ra bi oseb ne ga avto mo bi la pre vla da jo pozi tiv na sta liš ča, saj so nje -
go ve pri vlač ne last no sti pomemb nej še od neu god nih stroš kov in okolj ske degra da ci je,
ki jih pov zro ča (Steg in Nord lund 2013).

Nor ma tiv na pre pri ča nja se nana ša jo na posa mez ni ko vo mne nje gle de pri ča ko -
vanj zanj pomemb nih vpliv ne žev (star šev, pri ja te ljev, vrst ni kov, nadre je nih). Gre za
pre pri ča nja, kaj misli, da mora sto ri ti na pod la gi pri ča ko vanj dru gih in česa ne sme.
Nor ma tiv na pre pri ča nja v pre ple tu s člo ve ko vo oseb no pri prav lje nost jo za podre ja -
nje dru gim pred vi do ma dolo ča jo sub jek tiv no nor mo (Aj zen 2006d). Sub jek tiv na
nor ma (SN – sub jec ti ve norm) je mera, s ka te ro ozna ču je mo zaz na ni vpliv social ne -
ga oko lja na vede nje posa mez ni ka (Ra do van 2003). Sestav lje na je iz nor ma tiv nih
pre pri čanj, ki jih posa mez nik pri pi su je dru gim zanj pomemb nim vpliv ne žem (n), in
nje go ve pri prav lje no sti, da nji ho va pre pri ča nja upo šte va in se po njih tudi rav na (m)
(Aj zen 2006e).

SN n mi i∝ ∑

Sub jek tiv ne nor me odra ža jo raven, za kate ro posa mez nik ver ja me, da zanj
pomemb ni vpliv ne ži pod pi ra jo ali zavra ča jo izbra no vede nje, ob tem pa odra ža jo nje -
go ve oseb ne druž be ne stroš ke in kori sti. Na nek način jih lah ko ozna či mo kot prav ne
nor me (in junc ti ve norms) (Steg in Nord lund 2013), ki se nana ša jo na splo šno spre -
je to ozi ro ma nes pre je to vede nje posa mez ni ku pomemb nih vpliv ne žev (Kei zer in
Schultz 2013). Kot pri mer sub jek tiv ne nor me si lah ko pred stav lja mo, da ima jo star -
ši dolo če ne ga posa mez ni ka loče va nje odpad kov za zelo pomemb no z vi di ka varo va nja
oko lja, zato tudi od nje ga pri ča ku je jo, da jih bo loče val. Pre cejš nja pa je tudi nje go -
va pri prav lje nost, da nji ho va pri ča ko va nja upo šte va. Na dru gi stra ni so neka te ri nje go vi
pri ja te lji pre pri ča ni, da je loče va nje odpad kov nesmi sel no in seve da tudi od nje ga pri -
ča ku je jo, da jih ne loču je. Ven dar je nje go va pri prav lje nost, da nji ho va pri ča ko va nja
upo šte va, majh na. Tako bo pri tem kon kret nem posa mez ni ku pre vla da la sub jek tiv -
na nor ma v ko rist loče va nja odpad kov.

Nad zor na pre pri ča nja se nana ša jo na posa mez ni ko vo mne nje o de jav ni kih, ki
laj ša jo ozi ro ma ovi ra jo uspe šno ude ja nja nje izbra ne ga vede nja. Kon trol na pre pri čanja
naj bi v pre ple tu z zaz na no jakost jo vsa ke ga dejav ni ka dom nev no dolo ča la pre vla -
du jo če zaz na ni vedenj ski nad zor (PBC – Per cei ved Beha vi ou ral Con trol). Mne nje
o ja ko sti vsa ke ga nad zor ne ga dejav ni ka, ki laj ša ali ovi ra ude ja nja nje vede nja, pris -
pe va k zaz na ne mu nad zo ru nad vede njem (Aj zen 2006f). Zaz na ni vedenj ski nad zor
se nana ša na posa mez ni ko vo mne nje o last nih zmož no stih ude ja nja nja vede nja. Podob -
no kot pri osta lih dejav ni kih naj bi bil zaz na ni vedenj ski nad zor sestav ljen iz celot ne ga
niza nad zor nih pre pri čanj. Moč posa mez ne ga nad zor ne ga pre pri ča nja (c) je odvisna
od zaz na ne jako sti tega pre pri ča nja ozi ro ma od oce ne nje go ve pomemb no sti za preu -
če va no vede nje (p). Če je posa mez ni ko vo mne nje o zaz na nem vedenj skem nadzo ru
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sklad no z de jan skim nad zo rom, lah ko z zaz na nim vedenj skim nad zo rom obe nem
z na me ro uspe šno napo ve du je mo vede nje (Aj zen 2006g).
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PBC c pi i∝ ∑

Kot zna či len pri mer si lah ko pred stav lja mo, da posa mez nik misli, da je loče vanje
odpad kov zelo zamud no opra vi lo, ob tem pa je še pre pri čan, da ni dovolj uspo sob -
ljen za pra vil no loče va nje. Na dru gi stra ni meni, da je var če va nje z vodo eno stav no
in neza mud no, za tak šno vede nje pa se tudi čuti uspo sob lje ne ga. Vedenj ski nad zor
se v tem pri me ru izra zi v več jem vedenj skem nad zo ru za var če va nje z vodo.

Po jem zaz na ni vedenj ski nad zor je podo ben Ban du ro ve mu (1982) kon cep tu
samou čin ko vi to sti, ki izha ja iz social no kog ni tiv ne psi ho lo gi je in pou dar ja, da je posa -
mez ni ko va moti va ci ja za vede nje odvi sna od pri ča ko vanj gle de last ne učin ko vi to sti.
Gre za izvor raz lič nih pri ča ko vanj, kjer pri izbi ri tega, ali bomo neko deja nje izved li
ali ne, nista pomemb ni le pri vlač nost cilja in social na spre jem lji vost, ampak tudi prepri -
ča nje o do seg lji vo sti tega cilja. Pre pri ča nja o last ni učin ko vi to sti vse bu je jo zmož nost
orga ni za ci je in izved bo dejanj, potreb nih za obvla do va nje pri ča ko va ne ga polo ža ja.
Pri ča ko va nja, ki izha ja jo iz občut ka samou čin ko vi to sti, so sestav lje na tako iz pri ča -
ko va nja učin ko vi to sti kot pri ča ko va nja izi da, pri čemer lah ko nezau pa nje v last ne
spo sob no sti gle de neke ga cilja izni či še tako pri vla čen cilj (Mar tin če vič 2004).

De jan ski vedenj ski nad zor se nana ša na posa mez ni ko ve spret no sti, vire sredstev
ozi ro ma pri po moč ke in dru ge pogo je, potreb ne za ude ja nja nje izbra ne ga vede nja.
Uspe šno ude ja nja nje vede nja ni odvi sno le od name re za rav na nje, ampak tudi od pri -
mer ne stop nje vedenj ske ga nad zo ra. Dejan ski vedenj ski nad zor lah ko na vede nje vpli va
nepo sred no ali posred no (Aj zen 2006j). Kot zna či len pri mer si lah ko pred stav lja mo,
da ima nek do pozi tiv na sta liš ča do kole sar je nja na delo, pozi tiv ne sub jek tiv ne nor -
me ter zaz na ni vedenj ski nad zor, kar se odra ža v po zi tiv ni name ri za ude ja nja nje
vede nja, ven dar se izka že, da za pot na delo ni kole sar skih stez, zato ose ba zara di prevla -
de dejan ske ga nad zo ra nad svo jo name ro vede nja ne ude ja nji. Na dru gi stra ni si lah ko
pred stav lja mo, da v pri me ru, če je nek do pred hod no sez na njen s tem, da za pot na
delo ni kole sar skih stez, torej z de jan skim vedenj skim nad zo rom, ta vpli va na zaz -
na ni vedenj ski nad zor, oba sku paj pa na name ro in vede nje samo.

Aj zen in Fish bein (1980) sta pre pri ča na, da je veči na social ne ga vede nja pod zavest -
nim nad zo rom in je torej napo ve dlji vo iz vedenj skih namer. Vedenj ska name ra se
nana ša na člo ve ko vo pri prav lje nost za ude ja nja nje izbra ne ga vede nja ozi ro ma na stop -
njo nje go ve moti vi ra no sti za vede nje. Ozna či mo jo lah ko kot nepo sred ne ga predhod -
ni ka vede nja, ki omo go ča nje go vo dokaj natanč no napo ve do va nje. Vedenj ska name ra
teme lji na sta liš ču do vede nja, sub jek tiv ni nor mi in zaz na nem vedenj skem nad zo -
ru, pri čemer je pomen posa mez ne ga dejav ni ka odvi sen od zna čil no sti preu če va ne -
ga vede nja in zna čil no sti sku pi ne, ki vede nje ude ja nja (Aj zen 2006h).
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Aj zen (1991) vede nje ozna ču je kot odzi va nje v da nih raz me rah gle de na zastav -
lje ni cilj, ki ga je mogo če opa zo va ti. V teo ri ji načr to va ne ga vede nja je vede nje funk ci ja
name re in mne nja o nad zo ru nad vede njem (Ra do van 2003). Do ude ja nja nja vede -
nja pri de le, če sta vedenj ska name ra in zaz na ni vedenj ski nad zor dovolj moč no izra že na
(Aj zen 2006i).
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Sli ka 13: Teo ri ja načr to va ne ga vede nja (Aj zen 2006a).

Teo ri ja načr to va ne ga vede nja se je izka za la za uspe šno pri napo ve do va nju raz -
lič nih vrst okolj ske ga vede nja, kot so na pri mer upo ra ba ener get sko učin ko vi tih naprav,
nebe lje ne ga papir ja in vode ter potroš nja mesa (Har land, Staats in Wil ke 1999), upo -
ra ba raz lič nih nači nov pre vo za (Bam berg in Schmidt 2003; Heath in Gif ford 2002)
in loče va nje odpad kov v gos po dinjs tvih (Man net ti, Pier ro in Livi 2004), pa tudi splo -
šne ga oko lju pri jaz ne ga vede nja (Kai ser in Shi mo da 1999). Za poseb no uspe šno se
je izka za la pri preu če va nju in raz la gi vedenj, pove za nih z več ji mi odre ka nji in stroš -
ki (Steg in Vlek 2009). Po Armi ta geu in Con ner ju (2001) na name re in oko lju pri jaz no
vede nje v naj več ji meri vpli va ta dejav ni ka zaz na ni vedenj ski nad zor in sta liš ča do vede -
nja. Ljud je torej oko lju pri jaz no vede nje ude ja nja jo v več ji meri, če so pre pri ča ni, da
ima to za njih pozi tiv ne posle di ce, in seve da, če se čuti jo spo sob ne za tovrst no delo -
va nje. Na dru gi stra ni sub jek tiv na nor ma v manj ši meri vpli va na name re in vede nje
samo, za kar je lah ko po mne nju avtor jev eden od raz lo gov sla ba kako vost izve de -
nih mer jenj, bolj ver jet no pa je pomanj ka nje nor ma tiv nih sesta vin vede nja (Ar mi ta ge
in Con ner 2001), kate rih pou da rek je v pre cejš nji meri izra žen v teo ri ji vred not, pre -
pri čanj in norm (Stern 2000).

Teo ri ja vred not, pre pri čanj in norm (Va lue Beliefs Norms Theory) (Stern 2000)
se osre do to ča na preu če va nje moral nih obvez za oko lju pri jaz no vede nje. Izde la na
je bila z na me nom učin ko vi te ga pojas nje va nja vede nja, ki teme lji na posa mez ni kovih
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oko lju pri jaz nih name nih (Stern s so de lav ci 1999). Glav ni motiv člo ve ko ve ga okolju
pri jaz ne ga vede nja je delo va nje za skup no dobro celot ne ga pla ne ta, torej kolek ti vi -
za ci ja kori sti. Za raz li ko od zago vor ni kov izključ no h gos po dar ski rasti usmerje ne
para dig me, pri posa mez ni kih, ki so naklo nje ni novi okolj ski para dig mi, pre vla du je
usmer je nost h ko lek tiv nim vred no tam (Stern 1999). V do lo če nih pri me rih je skupno
dobro veza no na majh no, zao kro že no in raz me ro ma eno stav no določ lji vo sku pi no,
ki lah ko zlah ka vpli va na more bi ten nega ti ven vpliv posa mez ni kov. V prime ru oko -
lja je skup no dobro pogo sto veza no na regio nal no, držav no ali celo glo bal no raven,
pri čemer pred vi de va mo, da – čeprav delo va nje za skup no dobro pri neka terih posa -
mez ni kih teme lji na pod la gi egoi stič nih name nov – delo va nje veči ne teme lji na šir ši,
altrui stič ni zaskrb lje no sti. Oko lju pri jaz no vede nje namreč teme lji na pre pletu vrednot,
pre pri čanj in oseb nih norm, torej občut ku oseb ne zave ze, pove za ne s po sa mez ni ko -
vi mi pri ča ko va nji. Ta posa mez ni ka spod bu ja jo k us trez ne mu delo va nju (Stern 2000).

Teo ri ja vred not, pre pri čanj in norm sko zi vzroč no veri go petih spre men ljivk teme -
lji na teo ri ji vred not (Schwartz 1992), teo ri ji akti va ci je norm (Schwartz 1977) in novi
okolj ski para dig mi (Dun lap s so de lav ci 2000). Na zače tek veri ge se uvrš ča jo posa -
mez ni ko ve sta bil ne oseb nost ne prvi ne, temelj ne vred no te in pre pri ča nja, ki prek
usmer je nih pre pri čanj vodi jo posa mez ni ko ve nor me k ve de nju. Pri tem lah ko vsaka
spre men ljiv ka v ve ri gi nepo sred no vpli va na nasled njo, vpli va lah ko tudi nepo sred -
no na dru ge spre men ljiv ke, ki si sle di jo v ve ri gi. Z vklju či tvi jo temelj nih vred not in
posa mez ni ko ve okolj ske zaskrb lje no sti je teo ri ja vred not, pre pri čanj in norm na nek
način raz šir je na teo ri ja akti va ci je norm.

Schwartz (1977) v mo de lu akti va ci je norm pred vi de va, da oko lju pri jaz no vede -
nje izvi ra iz akti vi ra nja oseb nih norm, ki se odra ža jo v ob čut kih moral ne odgo vor no sti
za nje go vo ude ja nja nje. Akti vi ra jo se na pod la gi poz na va nja posle dic obre me nje va -
nja oko lja in zave da nja odgo vor no sti zanjo.

Stern (2000) je Schwart zo ve mu mode lu dodal vred no te kot temelj na in naj stabil -
nej ša vodi la okolj ske ga vede nja, k pre pri ča njem pa je dodal Novo okolj sko para dig mo
kot meri lo posa mez ni ko ve zaskrb lje no sti za sta nje oko lja.
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Sli ka 14: Model akti va ci je norm (Schwartz 1977).
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Pri vklju če va nju vred not v mo del Stern izha ja iz Schwart zo ve teo ri je vred not
(1992), ki velja za ene ga naj po go ste je upo rab lje nih kon cep tov pri preu če va nju vpli -
va vred not na okolj sko vede nje. Schwartz (1992) vred no te opre de lju je kot žele ne cilje,
ki so vodi la v živ lje nju posa mez ni ka, pri čemer niso veza ne na tre nut ne raz me re,
ampak se nji hov pomen spre mi nja gle de na cilj. Tovrst na opre de li tev vklju ču je tri
temelj ne last no sti vred not. Na eni stra ni so vred no te poj mo va nja ali pre pri ča nja o že -
le nih konč nih sta njih in vede njih. Poleg tega so tako ime no va ni abstrakt ni grad ni -
ki, ki pre se ga jo svoj ske situa ci je, usmer ja jo izbi ro ali oce no rav nanj posa mez ni kov
in so ure je ne gle de na rela tiv no pomemb nost. Vred no te so torej tako ime no va ni cilji
ozi ro ma idea li, ki jih viso ko ceni mo in si jih pri za de va mo dose či. So jasne, po prio -
ri te tah ure je ne pred sta ve o tem, kaj je za posa mez ni ka vred no in zato zaže le no.
To pome ni, da se v pri me ru med se boj ne ga soo če nja vred not akti vi ra jo tiste, ki so
za posa mez ni ka v da nem trenut ku naj po memb nej še. Schwart zo va (1992) les tvi ca
vred not obse ga 56 enot, raz vrš če nih med indi vi dual ne in kolek tiv ne vred no te ter
naprej v šti ri pod ka te go ri je: pri prav lje nost za spre mem be (open ness to chan ge), kon -
zer va ti zem (con ser va tion), samo pre se ga nje (self-trans cen den ce) in samo po ve li če va -
nje (self-en han ce ment). Pri tem se v okolj ski lite ra tu ri izpo stav lja pred vsem nas prot je
med indi vi dual ni mi in kolek tiv ni mi vrednot ni mi dimen zi ja mi, pri čemer se indi -
vi dual ne zrca li jo v skr bi za last no samou re sni či tev ozi ro ma izpol ni tev last nih inte -
re sov, kolek tiv ne pa v skr bi za izpol nje va nje inte re sov vseh lju di in nena zad nje tudi
oko lja.

Stern (2000) ugo tav lja, da na oko lju pri jaz no vede nje vpli va jo tri vrste vred not:
egoi stič ne, altrui stič ne in bios fe rič ne. Pri egoi stič nih, kot so moč, vpliv nost in bogas -
tvo, sku ša posa mez nik pri do bi ti čim več jo korist v svo je dobro, saj nje go ve odlo či tve
teme lji jo na oce nje va nju last nih stroš kov in kori sti. Altrui stič ne vred no te, kot so
enakost, pra vič nost, mir, se zrca li jo v skr bi za bla gi njo vseh lju di. Zaskrb lje nost nad
neč lo veš ki mi živi mi bit ji, eko si ste mi in bios fe ro se zrca li v bios fe rič nih vred no tah,
odra ža pa v so žit ju z na ra vo, varo va nju oko lja in spo što va nju Zem lje kot edins tvene -
ga pose li tve ne ga območ ja člo ve ka in vseh dru gih živih bitij. Teo ri ja pred po stav lja,
da so egoi stič ne vred no te s po zi tiv nim odno som do oko lja nega tiv no pove za ne, altrui -
stič ne in bios fe rič ne pa pozi tiv no (Stern 2000).
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Sli ka 15: Model teo ri je vred not, pre pri čanj in norm (Stern 2000).



GEORITEM 26

45

P
R

IP
R

A
V

L
JE

N

O
ST

ZA
SPREMEMBE

SAMOPRESEG
A

N
JESAM

O-U
SMERJANJE VSESTRANSKOST

D

O
B
R

O
H

O
T

N
O

S
T

S
P

O
D

B
U

JA
N

JE

Sli ka 16: Schwart zov model vred not (Schwartz 1992).

Stern (2000) pred vi de va, da so pomem ben dejav nik med vred no ta mi in oko lju
pri jaz nim vede njem posa mez ni ko va pre pri ča nja, ki vklju ču je jo usmer je na pre pričanja
o raz mer ju člo ve ka do oko lja (nova okolj ska para dig ma), posa mez ni ko vem zave da -
nju posle dic last nih dejanj in last ne odgo vor no sti za izva ja nje ustrez nih ukre pov. Teo ri ja
teme lji na dom ne vi, da je zave da nje posle dic in pri pi so va nje odgo vor no sti odvi sno
od splo šnih pre pri čanj o od no su člo ve ka do oko lja in raz me ro ma sta bil nih vred not -
nih usme ri tev.

V teo ri ji vred not, pre pri čanj in norm (Stern 2000) temelj ne vred no te usmer ja jo
posa mez ni ko vo zaskrb lje nost gle de sta nja oko lja ozi ro ma eko loš ki pogled na svet, ki
odse va temelj na pre pri ča nja o od no su med člo ve kom in narav nim oko ljem (Dunlap
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s so de lav ci 2000). Meri mo ga s po moč jo kon cep ta nove okolj ske para dig me (Dun lap
s so de lav ci 2000), širo ko upo rab lja ne ga orod ja za mer je nje oko lju pri jaz nih usme ritev,
v ka te rih naj bi bila člo ve ko vo delo va nje in ran lji va bios fe ra neloč lji vo pove za na. Gre
za tako ime no va no les tvi co, sestav lje no iz pet naj stih skrb no izbra nih trdi tev, s ka te ri -
mi meri mo tre nut no sta nje posa mez ni ko ve ga razu me va nja in odno sa do oko lja. Tisti,
ki pod pi ra jo kon cept Nove okolj ske para dig me, so pre pri ča ni, da lah ko člo veš tvo zlah -
ka poru ši rav no ves je v na ra vi, pa tudi, da za člo veš ko druž bo obsta ja jo meje rasti in
da člo veš tvo nima pra vi ce vla da ti nad osta lo nara vo (De Groot in Tho ger sen 2012).

Za ve da nje posle dic se nana ša na stop njo, do kate re je posa mez nik pre pri čan, da
ima nje go vo vede nje nega tiv ne posle di ce za dru ge ozi ro ma na oko lje. Pri pi so va nje
odgo vor no sti se nana ša na stop njo, do kate re se ljud je zave da jo last nih nega tiv nih
okolj skih dejanj, ozi ro ma stop njo, do kate re so pri prav lje ni nase prev ze ti odgo vor -
nost za nasta le prob le me (Stern 2000).

Oseb ne nor me so opre de lje ne kot občut ki posa mez ni ko ve notra nje obve ze za ude -
ja nja nje izbra ne ga okolj ske ga vede nja, tako da na nek način odse va jo ure sni če va nje
posa mez ni ko vih pono tra nje nih vred not. Akti vi ra jo se takrat, ko se posa mez nik zave -
da posle dic vede nja v od no su do bla gi nje dru gih in hkra ti nosi odgo vor no sti za te
posle di ce (Schwartz 1977). V pri ču jo čem mode lu na oseb ne nor me nepo sred no vpli -
va jo posa mez ni ko ve vred no te in posa mez ni ko va zaskrb lje nost za oko lje, ki se izra ža
sko zi novo okolj sko para dig mo ter s kon cep ti zave da nja odgo vor no sti in posle dic
vedenja. Oseb ne nor me zatem prek vseh treh nave de nih dejav ni kov vpli va jo na posa -
mez ni ko vo ude ja nja nje okolj ske ga vede nja.

Stern (2000) meni, da je oko lju pri jaz no vede nje odvi sno od oseb nih norm, pri
čemer raz li ku je med šti ri mi vrsta mi vede nja: okolj skim akti viz mom, ki se med drugim
lah ko zrca li v ak tiv ni vklju če no sti v okolj ske orga ni za ci je ali ude lež bi na demon stra -
ci jah, jav nim neak ti vi stič nim delo va njem, na pri mer v pod pi ra nju okolj skih poli tik
ali člo ve ko vih pra vic pri okolj ski prob le ma ti ki, zaseb nim neak ti vi stič nim delo va njem,
na pri mer pri kupo va nju, upo ra bi in odstra nje va nju pred me tov za oseb no in gos podinj -
sko rabo, ki vpli va jo na oko lje, in delo va njem v or ga ni za ci jah, na pri mer obli ko va njem
oko lju pri jaz nih izdel kov.

Teo ri ja vred not, pre pri čanj in norm (Stern 2000) se je izka za la za uspe šno pred -
vsem pri raz la gi vedenj, ki niso veza na na več je finanč ne stroš ke, več jo pora bo časa
in več ji napor, ampak na dobre name ne, kot so na pri mer pri prav lje nost za spre membo
vede nja v sme ri traj no sti (Stern s so de lav ci 1999), spre je ma nje ustrez nih poli tič nih
odlo či tev (Steg, Drei je rink in Abra ham se 2005) ali zago tav lja nje okolj skih pra vic držav -
lja nov (Stern s so de lav ci 1999). Teo ri ja vred not, pre pri čanj in norm se je sicer izka za la
kot uspe šen model pri raz la gi okolj ske ga vede nja, pove za ne ga z niž ji mi vedenj ski -
mi stroš ki, ven dar je v pri mer ja vi s teo ri jo načr to va ne ga vede nja (Aj zen 1991) pre cej
manj učin ko vi ta pri vede njih, pove za nih z več ji mi stroš ki, kar naka zu je potre bo po
celo vi tej šem pri sto pu ozi ro ma pre ple tu obeh pred stav lje nih teo rij.
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Aj zen (1991) je že ob obja vi teo ri je načr to va ne ga vede nja pou da ril, da je ta odpr -
ta za dopol ni tve. Oprav lje nih je bilo mno go štu dij, v ka te rih so razi sko val ci teo ri ji
doda ja li raz lič ne dejav ni ke, s ka te ri mi naj bi izbolj ša li učin ko vi tost ozi ro ma spo sob -
nost napo ve do va nja vede nja prvot ne teo ri je načr to va ne ga vede nja (Con ner in
Armi ta ge 1998; Har land, Staats in Wil ke 1999; Kai ser 2006).

V pri ču jo či razi ska vi smo se osre do to či li na raz ši ri tev prvot ne teo ri je načr to vane -
ga vede nja z mo ral ni mi in nor ma tiv ni mi dimen zi ja mi vede nja, in sicer z vklju či tvi jo
oseb nih norm, vred not in pre pri čanj, pri čemer smo se osre do to či li na pre pri čanja,
ki teme lji jo na zave da nju posle dic in zave da nju o od go vor no sti. Šte vil ni sodob ni avtor ji
(Stern s so de lav ci 1999; Schultz in Zelezny 2003; Heath in Gif ford 2002; Bam berg in
Schmidt 2003; Kai ser 2006) v svo jih razi ska vah namreč potr ju je jo pre pri ča nje, da ima -
ta na področ ju oko lju pri jaz ne ga vede nja velik pomen tudi moral na in nor ma tiv na
raz sež nost, čemur teo ri ja načr to va ne ga vede nja ne name nja nepo sred ne pozor nosti.
Poleg tega smo teo ri jo načr to va ne ga vede nja raz ši ri li tudi z  vklju či tvi jo mode la
pomanj ka nja zna nja (Schultz 2002), ki teme lji na pod me ni, da je prav zna nje odloči -
len dejav nik spre mem be okolj ske ga vede nja. Glav ni cilj raz ši ri tve izho dišč ne teo ri je
z dve ma dodat ni ma je učin ko vi tej še pojas nje va nje preu če va nih namer in vedenj, kar
naj bi pri po mo glo k ob li ko va nju bolj upo rab ne ga mode la za načr to va nje vede nja.

V po memb nej ših razi ska vah vede nja (Shep perd, Hart wick in Wars haw 1988; Van
den Put te 1991; Godin in Kok 1996), ki so teme lji le na teo ri ji načr to va ne ga vede nja
(Aj zen 1991), so se za naj šib kej ši člen tako name re za okolj sko vede nje kot tudi vedenja
same ga izka za le sub jek tiv ne nor me. Tako v mno gih razi ska vah (na pri mer Har land,
Staats in Wil ke 1999) zaz na ni vedenj ski nad zor, še bolj pa sta liš ča izka zu je jo pre cejšnjo
pre vla do nad nor ma tiv no kom po nen to. Čeprav je eden od raz lo gov za to lah ko dejan -
sko manj ši pomen nor ma tiv ne kom po nen te pri name ri za ude ja nja nje okolj ske ga
vede nja in vede nja same ga, je vzro kov še več. Eden od njih je lah ko dejs tvo, da se v teo -
ri ji načr to va ne ga vede nja sub jek tiv ne nor me nana ša jo izključ no na spre je ma nje
ozi ro ma nes pre je ma nje dolo če ne ga vede nja s stra ni pomemb nih vpliv ne žev, ne pa
tudi na posa mez ni ko ve last ne moral ne občut ke.

Zgod nje obli ko va nje mode la razum ne akci je (Fish bein  1967) je teme lji lo na
Dulany je vi (Du lany v Hor ton in Dixon 1667) teo ri ji pro po zi cij ske kon tro le, pri čemer
je Fish bei no va teo ri ja vklju če va la spre men ljiv ko, ki je meri la sta liš ča, in nor ma tiv -
ni spre men ljiv ki, od kate rih je ena pokri va la oseb no nor ma tiv no kom po nen to in dru ga
social no. Pri tem je dom ne val, da je vpliv obeh, oseb ne in social ne nor ma tiv ne kom -
po nen te, na vedenj sko name ro odvi sen od posa mez ni ko ve moti va ci je nju ne mu
podre ja nju. Ven dar se je ta dom ne va izka za la za neus pe šno, še pose bej pri razi sko -
va nju vpli va oseb nih norm na name ro in vede nje. Zato sta Ajzen in Fish bein (1969)
to kom po nen to v na dalj njih ana li zah in obli ko va njih mode lov izlo či la. Od takrat
norma tiv no kom po nen to mode la sestav lja jo le sub jek tiv ne nor me, s či mer je iz napo -
ve do va nja vede nja izlo če na oseb na nor ma tiv na kom po nen ta.
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S šir je njem razi skav okolj ske ga vede nja so razi sko val ci zače li čeda lje pogo ste je
opo zar ja ti, da na vede nje ne vpli va jo le zuna nje social ne nor me, tem več tudi posa -
mez ni ko va oseb na notra nja občut ja in moral na odgo vor nost. Z oseb ni mi nor ma mi
se je ukvar jal pred vsem Schwartz (1968 in  1977). V  teo ri ji akti va ci je norm
(Schwartz 1968) jih je opre de lil kot last na pri ča ko va nja, ki teme lji jo na pono tra nje -
nih vred no tah. So tako ime no va na občut ja oseb ne moral ne obve ze, ki vodi jo k ude -
ja nja nju dolo če ne ga vede nja (Schwartz 1977), do kate re ga pri de ob nji ho vi akti va ci ji.
Ta se zgo di takrat, ko se posa mez nik zave da pozi tiv nih posle dic svo je ga delo va nja za
dru ge in ob tem vsaj nekaj zaslug za to pri pi še same mu sebi (Schwartz in Howard 1984).

Ena od pred no sti ome nje ne ga teo ret ske ga izho diš ča je, da ta jasno raz li ku je osebne
nor me in osta le vedenj ske dejav ni ke. Na ta način je Schwartz (1977) pre šel prob le -
ma ti ko moč ne kore la ci je med prvot ni mi oseb ni mi nor ma mi in name ro, s ka te ro sta
se sre če va la Ajzen in Fish bein (1970). Obču tek oseb ne moral ne obve ze, ki je izra žen
z ak ti va ci jo norm, lah ko namreč pre pre či mo že pred samim obli ko va njem name re,
na pri mer z za ni ka njem resno sti posle dic vede nja. Tudi v Schwart zo vem mode lu so
oseb ne nor me jasno loče ne od vedenj skih sta lišč. Za raz li ko od osta lih kon cep tov,
kate rih vred no te nje teme lji na pre ple tu mate rial nih, social nih in psi ho loš kih vidi -
kov, se v ome nje nem mode lu oseb ne nor me osre do to ča jo izrec no na vred no te nje vpli va
last nih moral nih vidi kov. Prav tako se oseb ne nor me, čeprav nanje zno traj pote ka
socia li za ci je vpli va jo druž be na pri ča ko va nja, jasno raz li ku je jo od social nih norm.
Ozadje oseb nih norm, torej pri ča ko va nja, sank ci je in obve ze, so zasi dra ne v po sa -
mez ni ku samem, med tem ko je ozad je social nih norm zasi dra no v druž bi (Schwartz
in Howard 1984 v Har land s so de lav ci 1999).

V več razi ska vah so se oseb ne nor me kot doda ten dejav nik k ob sto je čim dejav -
ni kom teo ri je načr to va ne ga vede nja (1991) izka za le kot pomemb ne pri napo ve do va nju
okolj ske ga vede nja. Vlo go oseb nih norm v ome nje ni teo ri ji so preu če va li tudi Par -
ker, Man stead in Strad ling (1995) in priš li do spoz na nja, da se je ob vsto pu oseb nih
norm pomemb no pove čal delež pojas nje ne varian ce odvi sne spre men ljiv ke vede nja.
Do podob nih rezul ta tov so priš li tudi razi sko val ci neka te rih dru gih vrst vedenj, na
pri mer pri prav lje no sti daro va nja krvi in kost ne ga moz ga (Schwartz in Tes sler 1972),
pit ja alko hol nih pijač na jav nih mestih (Budd in Spen cer 1985), nei skre ne ga vede -
nja (Beck in Ajzen 1991) in upo ra be kon tra cep ci je (Boyd in Wan der sman 1991).

Ena od pomanj klji vo sti razi skav okolj ske ga vede nja, ki teme lji jo na splo šni
vedenj ski teo ri ji – teo ri ji načr to va ne ga vede nja (1991) – je tudi ta, da so se osre doto -
ča le le na preu če va nje splo šnih sta lišč o oko lju, nobe ne pozor no sti pa niso name nja le
vlo gi okolj ske zaskrb lje no sti pri okolj skem vede nju, ki ji pre cejš njo pozor nost pos -
ve ča Stern (2000) v svo ji teo ri ji vred not, pre pri čanj in norm. Dose da nje razi ska ve
napo ve do va nja okolj ske ga vede nja (Steg in Vlek 1997; Gar vill 1999) so poka za le pre -
cej šen pomen okolj ske zaskrb lje no sti, mer je ne s  po moč jo kon cep ta zave da nja
posle dic in moral ne odgo vor no sti za okolj sko vede nje. Tako je splo šnim sta liš čem

48



GEORITEM 26

49

teo ri je načr to va ne ga vede nja smi sel no doda ti vidik ome nje ne okolj ske zaskrb lje no -
sti, pred vsem kon cep ta zave da nja posle dic in moral ne odgo vor no sti, s či mer naj bi
se zapol ni la ome nje na vrzel teo ri je načr to va ne ga vede nja (1991).

Po leg oseb nih norm in okolj ske zaskrb lje no sti so pomem ben napo ve do va lec vede -
nja tudi vred no te, ki jih Schwartz (1992) opre de lju je kot zaže le ne trans si tua cij ske cilje,
kate rih pomemb nost se spre mi nja. So pomemb na vodi la v živ lje nju člo ve ka. Ugoto -
vi li so, da ima jo vred no te na vede nje tako nepo sre den kot posre den vpliv, zato so še
pose bej pomem ben dejav nik (Dun lap, Grie neeks in Rokeach 1983; Schwartz 1992;
De Groot in Steg 2008; Cromp ton in Kas ser 2009). Ster no va čle ni tev vred not v teo -
ri ji vred not, pre pri čanj in norm (Stern 2000) teme lji na Schwart zo vem mode lu vred not
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Sli ka 17: Model vred not pri preu če va nju okolj ske ga vede nja (Steg s so de lav ci 2012).



Okolju prijazno vedenje

(1977), ki le-te deli, kot že ome nje no, na indi vi dual ne, ki se zrca li jo v skr bi za last -
no samou re sni či tev ozi ro ma za izpol nje va nje last nih inte re sov, in kolek tiv ne, ki se
odra ža jo v skr bi za izpol nje va nje inte re sov celot ne druž be. Posa mez ni ki, ki bolj pozi -
tiv no oce nju je jo kolek tiv ne vred no te, so v več ji meri naklo nje ni varo va nju oko lja, se
obna ša jo oko lju naklo nje no in se v več ji meri tudi dejan sko tako obna ša jo (Stern, Dietz
in Guag na no 1998; Dietz, Fitz ge rald in Shwom 2005). Zno traj kolek tiv nih vred not
razi sko val ci (Steg, Drei je rink in Abra ham se 2005; DeGroot in Steg 2008 in 2010; Steg
s so de lav ci 2012) raz li ku je jo dve temelj ni vrsti vred not: altrui stič ni me in bios fe rični -
me. Bios fe rič ne se zrca li jo v za skrb lje no sti nad kako vost jo nara ve in oko lja, altrui stič ne
pa v skr bi za bla gi njo vseh lju di. Čeprav sta s po sa mez ni ko vo okolj sko držo obe pozi -
tiv no pove za ni vrsti vred not, bios fe rič ne izra ža jo več jo sood no snost (Steg, Drei je rink,
in Abra ham se 2005; DeGroot in Steg 2007 in 2008). Zno traj indivi dual nih vred not
razi sko val ci opre de lju je jo egoi stič ne vred no te, ki se zrca li jo v skr bi za last no korist
in čim manj še stroš ke. S po sa mez ni ko vo okolj sko držo so nega tivno pove za ne (Steg,
Drei je rink in Abra ham se 2005; De Groot in Steg 2008 in 2010). Nedav no so razi sko -
val ci ugo to vi li, da indi vi dual ne vred no te poleg egoi stič nih sestav lja jo tudi hedo ni stič ne,
ki so se izka za le za pomem ben dejav nik napo ve do va nja okolj ske ga vede nja (Steg s so -
de lav ci 2012). Posa mez ni ki vča sih dejan sko ne delu je jo oko lju pri jaz no, četu di jim
to pri na ša oseb ne kori sti. Raz log za tak šen odnos razi sko val ci pri pi su je jo dejs tvu, da
lah ko posa mez ni ka vodi jo tudi oseb ne kori sti, ki ne izha ja jo iz egoi stič nih vred not,
ampak so zdru že ne v he do ni stič nih vred no tah, na pri mer udob ju in uži va nju. Kot
pri mer lah ko izpo sta vi mo kraj ši čas prha nja, ki na eni stra ni vpli va na manj šo porabo
vode in s tem na izbolj ša nje kako vo sti oko lja, na drugi pa očit no zmanj šu je posa mez -
ni ko vo udob je. Razi sko val ci tako pri preu če va nju oko lja pred la ga jo deli tev vred not
na indi vi dual ne, ki se mani fe sti ra jo v egoi stič nih in hedo ni stič nih vred no tah, in na
kolek tiv ne, ki se zrca li jo v bios fe rič nih in altruistič nih vred no tah (Steg s so de lav ci 2012).
To čle ni tev smo upo ra bi li tudi pri obli ko va nju last ne ga mode la napo ve do va nja okolj -
ske ga vede nja.

Ena od pomanj klji vo sti razi skav, ki so teme lji le na teo ri ji načr to va ne ga vede nja
(1991), je tudi odsot nost samo stoj ne kom po nen te posa mez ni ko ve ga zna nja, ki se
je v iz ka za lo kot pomem ben dejav nik ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja (Hi nes
s so de lav ci 1987; Schultz 2002). Gre za to, da mora jo biti posa mez ni ki pred ude ja -
nja njem vede nja dobro sez na nje ni z vzro ki in posle di ca mi svo je ga deja nja, poleg tega
mora jo dobro poz na ti nje gov potek. Razi ska ve (Vi ning in Ebreo 1990; Gam ba in
Oskamp 1994) so poka za le še, da na ude ja nja nje loče va nja odpad kov v gos po dinjs -
tvih pomemb no vpli va stop nja izo braz be. Zato je v mo del teo ri je načr to va ne ga vede nja
(1991) poleg raz ši ri tve z nor ma tiv no kom po nen to kot samo stoj no kom po nen to smisel -
no doda ti tudi zna nje, ki je bilo v do se da njih razi ska vah vse bo va no zgolj v pre pri ča njih.

Iz ho dišč ni pred log mode la raz vo ja okolj ske ga vede nja sestav lja jo torej grad ni ki
izbra nih vedenj skih teo rij, Ajze no ve teo ri je načr to va ne ga vede nja (Aj zen 1991), Sternove
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Okolju prijazno vedenje

teo ri je vred not, pre pri čanj in norm (Stern 2000) ter zna nja kot temelj ne sesta vi ne mode -
la pomanj ka nja zna nja (Schultz 2002), ki vodi jo k okolj ske mu vede nju bodi si prek
vedenj skih namer bodi si nepo sred no. Vede nje je torej pod nepo sred nim vpli vom
vedenj skih namer, odvi snih od posa mez ni ko ve okolj ske oza veš če no sti, ki jo določa -
jo sta liš ča, vred no te ter oseb ne in sub jek tiv ne nor me. Posa mez nik mora biti pre pri čan,
da bo s pri mer nim vede njem pri po mo gel k ohra nja nju oko lja, pa tudi, da je varo va -
nje oko lja splo šno zaže le no. Pomemb no je tudi, da se posa mez nik v sebi zave da pome na
ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja, pri čemer ga vodi nje go va last na mora la. Poleg
tega mora jo biti tudi zanj pomemb ni vpliv ne ži, kot so dru ži na in pri ja te lji, pre pri -
ča ni, da mora delo va ti oko lju pri jaz no, ter da želi sto ri ti, kar želi jo oni. Vedenj ske
name re so odvi sne tudi od zaz na ne ga in dejan ske ga nad zo ra. Posa mez nik mora biti
pre pri čan, da je spo so ben delo va ti oko lju pri jaz no. Na raz po la go mora ime ti vsa
potrebna sreds tva, da lah ko tak šno vede nje z lah ko to ure sni ču je. Pomemben dejavnik
okolj ske ga vede nja je tudi zna nje. Posa mez nik mora biti dobro sez na njen z vzro ki
in posle di ca mi okolj ske ga vede nja, dobro pa mora poz na ti tudi posto pek nje go ve ga
ude ja nja nja.

Na posa mez ni ko ve name re in vede nje pa ne vpli va jo le sta liš ča, nor me in nad -
zor ozi ro ma psi ho loš ke spre men ljiv ke, pač pa so nje go va pre pri ča nja v ve li ki meri
odvi sna tudi od zuna njih dejav ni kov, ki se pojav lja jo v ozad ju. Gre za dejav ni ke TEDIC,
med kate ri mi smo se osre do to či li na demo graf ske dejav ni ke in meto de social ne ga
vpli va nja, ki pri ure sni če va nju vede nja posa mez ni ka spod bu ja jo ali zavi ra jo. Ti
dejav ni ki pomemb no vpli va jo na vedenj ske name re in vede nje samo tako nepo sred -
no kot posred no prek psi ho loš kih spre men ljivk. Te so pogo sto nekak šen vme snik med
ome nje ni mi dejav ni ki in vede njem.

3.2 Kre pi tev okolj ske oza veš če no sti in spre mi nja nje okolj ske ga vede nja

Ve či na okolj skih prob le mov, s ka te ri mi se soo ča mo, je posle di ca člo ve ko ve ga nega -
tiv ne ga okolj ske ga vede nja (Gard ner in Stern 2002; DuNann Win ter in Koger 2004;
Vlek in Steg 2007). Razi sko val ci se že od sedem de se tih let prejš nje ga sto let ja ukvar -
ja jo s preu če va njem raz lič nih pri sto pov za spod bu ja nje oko lju pri jaz ne ga vede nja in
posle dič no zmanj še va nje nega tiv nih vpli vov na oko lje, ki jih ozna ču je mo s skup nim
izra zom social no vpli va nje. Obsta ja več raz lič nih opre de li tev social ne ga vpli va nja, ki
se raz li ku je jo gle de na vpliv, ki ga ima posa mez na meto da na vede nja (De Young 1993;
Vlek 2000; Gard ner in Stern 2002; Gel ler 2002). V ra zi ska vi se nasla nja mo na neko -
li ko preob li ko va no deli tev stra te gij Mes sic ka in Bre wer ja (1983), ki je pri okolj skih
psi ho lo gih pre cej uve ljav lje na. Govo ra je o dveh vrstah stra te gij. Na eni stra ni so infor -
ma cij ske stra te gi je, s ka te ri mi spre mi nja mo posa mez ni ko vo moti va ci jo, zaz na va nje,
zna nje in nor me ozi ro ma oza veš če nost, ne da bi ob tem spre mi nja li zuna nje oko liš -
či ne, v ka te rih so vedenj ske odlo či tve spre je te. Na dru gi stra ni so struk tur ne stra te gi je
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(Steg in Vlek 2009), s ka te ri mi spre mi nja mo oko liš či ne, v ka te rih se spre je ma jo vedenj -
ske odlo či tve, ozi ro ma, v ka te rih se vede nje ure sni ču je (Mes sick in Bre wer 1983; Steg
in Vlek 2009). Infor ma cij ske stra te gi je lah ko opre de li mo tudi kot meh ke ukre pe,
kamor med dru gim uvrš ča mo izo bra že va nje, opo mi nja nje, pred hod no dolo či tev cilja,
zaob lju be, povrat ne infor ma ci je in podob no, med tem ko lah ko struk tur ne stra te gi -
je opre de li mo kot trde ukre pe (Abra ham se in Matt hies 2013), ki zah te va jo spre mem be
bodi si v teh nič nem smi slu (na pri mer grad nja ener get sko učin ko vi tih hiš, zaprt je mest -
ne ga jedra za motor ni pro met) bodi si v spod bu dah (na pri mer nagra je va nje loče va nja
odpad kov, kaz no va nje odla ga nja odpad kov v na rav nem oko lju). V pri me rih, ko je
oko lju pri jaz no vede nje raz me ro ma dra go ali dru ga če ote že no zara di zuna njih ovir
(na pri mer odsot nost eko loš kih oto kov v bli ži ni biva lišč), je tre ba zago to vi ti dru gač -
ne oko liš či ne, v ka te rih se ure sni ču je vede nje (na pri mer izgrad nja eko loš kih oto kov).
S tem izbolj ša mo posa mez ni ko ve mož no sti za izvr še va nje oko lju pri jaz ne ga vede -
nja (Stern 1999; Van Raaij 2002; Thøger sen 2005 v Steg in Vlek 2009).

Izo bra že va nje je ena izmed temelj nih infor ma cij skih stra te gij. Pre den se glob -
lje usme ri mo v raz la go nje ne ga teo ret ske ga ozad ja, je pomemb no, da poja sni mo izraz
izo bra že va nje, kot ga upo rab lja mo v ra zi ska vi. Izo bra že va nje je načr to va no in dol -
go traj no raz vi ja nje posa mez ni ko vih znanj, spo sob no sti in navad, ki mu omo go ča jo
vklju či tev v druž bo in delo (Mo ži na s so de lav ci 2002). Na področ ju razi sko va nja okolj -
ske ga vede nja se pojem izo bra že va nje upo rab lja naj po go ste je kot sopo men ka za
oskr bo va nje z in for ma ci ja mi ozi ro ma infor mi ra nje, kar je v šir šem smi slu le eden od
seg men tov celot ne ga pro ce sa izo bra že va nja, ven dar je v ok vi ru preu če va nja okolj -
ske ga vede nja bis tven prav ta seg ment (Schultz 2002).

V zve zi z okolj sko prob le ma ti ko poz na mo dve vrsti izo bra že va nja: izo bra že va -
nje posa mez ni ka o okolj skih prob le mih in izo bra že va nje, s ka te rim posa mez ni ku
podrob ne je raz lo ži mo, na kak šen način lah ko spre me ni svo je vede nje in s tem
zmanj ša svoj pris pe vek k obre me nje va nju oko lja (Abra ham se in Matt hies 2013). Izobra -
že va nje izha ja iz tako ime no va ne ga mode la pomanj ka nja zna nja, ki teme lji na pod me ni,
da posa mez nik sploh ni ozi ro ma je pomanj klji vo sez na njen z do lo če nim okolj skim
prob le mom, pa tudi nači nom nje go ve ga raz re še va nja (Shultz 2002). Glavni namen
izo bra že va nja je zago to vi ti zna nje o okolj ski prob le ma ti ki, o vpli vu posa mez ni ko vega
delo va nja na oko lje ter nači nu obna ša nja samem. Na ta način je lju di mogo če moti -
vi ra ti k de ja njem in s tem dose či spre mem bo okolj ske zave sti, kar naj bi se izra zi lo
v oko lju pri jaz nem vede nju.

Ra zi ska ve kaže jo, da izo bra že va nje, pri kate rem posa mez ni ku izbra ne infor ma -
ci je le posre du je mo, pra vi lo ma ni dovolj učin ko vi ta meto da za spre mem bo vede nja
(Staats, Wit in Mid den 1996; Shultz 1998 v Abra ham se in Matt hies 2013). Izo bra že -
va nje namreč pozi tiv no vpli va na spre mem bo posa mez ni ko vih pre pri čanj in sta lišč,
ven dar v manj ši meri na spre mi nja nje posa mez ni ko vih vred not in norm ter s tem
na spre mem bo okolj ske zave sti in vede nja. Razi ska va o učin ko vi to sti obsež ne državne
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akci je v Zdru že nih drža vah Ame ri ke (Staats, Wit in Mid den 1996), kate re namen je
bil izbolj ša nje oza veš če no sti o pod neb nih spre mem bah in mož nih ukre pih za nji ho -
vo pre pre če va nje, je na pod la gi anket pred izved bo akci je in po njej sicer poka za la
izbolj ša nje zna nja o pod neb nih spre mem bah in pozi tiv no spre mem bo sta lišč, ven -
dar v ve de nju samem ni priš lo do spre memb.

Stro kov nja ki so se tako usme ri li v od kri va nje stra te gij, s ka te ri mi lah ko posa mez -
ni ku učin ko vi te je posre du je mo infor ma ci je in s tem spod bu di mo nje go vo pozor nost
ozi ro ma zain te re si ra nost. Med nji mi velja izpo sta vi ti izo bra že va nje po meri, nor ma -
tiv no izo bra že va nje, povrat no infor ma ci jo in mode li ra nje.

Po leg posre do va nja bolj vero do stoj nih infor ma cij so se stro kov nja ki usme ri li v kre -
pi tev pove zav med sta liš či in vede njem. Neka te re razi ska ve so poka za le, da kljub
ustrez nim sta liš čem in zna nju ta nepo sred no ali samo dej no ne vodi jo k oko lju pri -
jaz ne mu vede nju (Gard ner in Stern 2002). Ljud je se vse lej ne vede jo tako, kot jim
nare ku je jo nji ho va okolj ska zavest in osta li dejav ni ki vede nja, čeprav vedo, na kak -
šen način je tre ba delo va ti in da ni nika kr šnih ovir, ki bi pre pre če va le oko lju pri jaz no
vede nje. Pove da no lah ko pona zo ri mo na pri me ru loče va nja odpad kov. Posa mez nik
lah ko vest no loču je odpad ke v svo jem gos po dinjs tvu, ven dar posa mez ne ga zbi ral -
ni ka ne posta vi na pro stor za nji hov odvoz na ustre zen dan v ted nu, ko odva ža jo
dolo če no vrsto odpad kov. Raz lo gov za to je lah ko več: to lah ko eno stav no poza bi sto -
ri ti, lah ko se mu to ne lju bi sto ri ti ali pa ustrez ne ga deja nja sploh nima v na va di
(Gard ner in Stern 2002). Raz vi le so se stra te gi je, s ka te ri mi posa mez ni ka opo zar ja -
mo na to, kaj mu nare ku je nje go va okolj ska zavest, in ga k temu spod bu ja mo na različ ne
nači ne, med kate ri mi izpo stav lja mo pred hod no dolo či tev cilja, zave zo in spod bu do.

Učin ko vi tej ša stra te gi ja za spod bu ja nje spre mem be vede nja je tako ime no va no
izo bra že va nje po meri (Abra ham se s so de lav ci 2007), med kate rim posa mez nik prej -
me pose bej nje mu pri la go je ne infor ma ci je (Kreu ter s  so de lav ci  1999). Člo vek je
razum no bit je, ki siste ma tič no izbi ra med vrsta mi infor ma ci ja mi, ki jih prej me. Zato
je bolj smi sel no, da posa mez nik prej me le zanj bis tve ne infor ma ci je, kot pa da ga obre -
me nju je mo s pre ve li ko koli či no splo šnih infor ma cij. V ra zi ska vi, ki so jo izde la li med
zapo sle ni mi na naft nih ploš ča dih (Daa men s so de lav ci 2001), se je pri spod bu ja nju
zapo sle nih k zmanj ša nju naft ne ga one sna že va nja (pre ver ja nje puš ča nja olj nih pip)
izo bra že va nje po meri izka za lo za uspe šnej še ga od izo bra že va nja, ki ni bilo pri la go -
je no vsa ke mu posa mez ni ku. Izo bra že va nje po meri se vse pogo ste je upo rab lja tudi
pri spod bu ja nju oko lju pri jaz ne ga vede nja v gos po dinjs tvu. Razi ska ve o var če va nju
z ener gi jo (Mc Dou gall, Clax ton in Ritc hie 1983; Gon za les, Aron son in Costan zo 1988;
McMa kin, Malo ne in Lund gren 2002) so poka za le, da je pri var če va nju z ener gi jo
poda ja nje infor ma cij po meri uspe šnej še kot poda ja nje infor ma cij splo šne ga zna čaja.

Nor ma tiv no izo bra že va nje teme lji na teo ri jah social nih norm. Izha ja iz spoz -
na nja, da so pri spod bu ja nju posa mez ni ko ve ga oko lju pri jaz ne ga vede nja lah ko učin -
ko vi ti mne nja nje go vih pomemb nih vpliv ne žev in nji ho vo zna nje ozi ro ma vede nje
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(Schultz 1998; Cial di ni 2003). Razi ska va o rav na nju z od pad ki (Cial di ni, Kall gren in
Reno 1991) je raz kri la, da izo bra že va nje s pou dar je no nor ma tiv no kom po nen to (na
območ ju, kjer se je nepri mer no odla ga nje odpad kov pojav lja lo, so razi sko val ci izo -
be si li napis, da ljud je tam obi čaj no ne odla ga jo odpad kov) pozi tiv no vpli va na pre -
pre če va nje nji ho ve ga nepri mer ne ga odla ga nja. Podob na so spoz na nja razi ska ve
(Gold stein, Cial di ni in Gri ske vi cius 2008), da so hotel ski gost je, ki so pre je li nor mativno
infor ma ci jo o tem, koli ko osta lih gostov ponov no upo ra bi bri sa čo, pogo ste je ponovno
upo rab lja li bri sa če, kot pa gost je, ki s to infor ma ci jo niso bili sez na nje ni (Abra ham -
se in Matt hies 2013).

S po vrat ni mi infor ma ci ja mi lju dem posre du je mo infor ma ci je o nji ho vem dose -
da njem vede nju, s či mer jim omo go či mo laž je razu me va nje posle dic nji ho ve ga last ne ga
vede nja (na pri mer o ko li či ni pri var če va ne elek trič ne ener gi je ali koli či ni loče no zbra -
nih odpad kov po ure sni či tvi vede nja) (Abra ham se 2007). Gre za infor ma ci je o tem,
v ko lik šni meri sta bila nji ho va vede nje ozi ro ma vedenj ska spre mem ba uspe šna ozi -
ro ma neus pe šna (Steg in Gif ford 2008). Posa mez ni ku lah ko posre du je mo infor ma ci je
o tem, v ko lik šni meri se je vede nje dejan sko spre me ni lo (na pri mer skraj šan čas prha -
nja), o po sle di cah vedenj ske spre mem be (na pri mer koli či na pri var če va ne vode) ali
o vpli vu vedenj ske spre mem be na oko lje (na pri mer manj še obre me nje va nje podzem -
ne vode). Posa mez nik se zač ne zave da ti pove zav med last nim vede njem in posle di ca mi
v oko lju, s či mer se kre pi nje go va okolj ska zavest (Steg in Gif ford 2008). Ozad je teo -
ri je o po vrat ni infor ma ci ji (Feed back inter ven tion theory) (Klu ger in DeNisi 1996)
lah ko raz lo ži mo s Skin ner je vo teo ri jo ope rant ne ga pogo je va nja (ope rant con di tio ning)
(Skin ner 1938), po kate ri povrat na infor ma ci ja na vede nje vpli va s tem, da omo go -
ča vpo gled v po ve za vo med rezul ta tom vede nja (na pri mer koli či na pri var če va ne vode)
in spre mem bo vede nja, potreb no, da se ta dose že (na pri mer zapi ra nje pipe med umi -
va njem zob). K spre mem bi vede nja posa mez ni ka moti vi ra spod bu da, ki jo prej me
po zaključ ku izbra ne ga vede nja. Razi ska ve kaže jo, da bolj, kot je pogo sta povrat na
infor ma ci ja (Abra ham se s so de lav ci 2005), in prej, ko je posre do va na po kon ča nem
vede nju (Gel ler 2002), bolj je učin ko vi ta pri ude ja nja nju žele ne ga vede nja. Za eno
od učin ko vi tih metod se je izka za la tudi pri mer jal na povrat na infor ma ci ja, pri kate -
ri ude le žen ci prej me jo povrat no infor ma ci jo o  zna čil no stih last ne ga vede nja
v pri mer ja vi z ve de njem dru gih. Na ta način pri posa mez ni ku spod bu di mo občutek
tek mo val no sti, social ne pri mer lji vo sti in social ne ga pri ti ska, ki je lah ko še pose bej
učin ko vit, če so v pri mer jal no sku pi no vklju če ni njim pomemb ni vpliv ne ži (Abra -
ham se 2007). Pou da ri ti je tre ba, da se povrat na infor ma ci ja pri spod bu ja nju oko lju
pri jaz ne ga vede nja le red ko upo rab lja samo stoj no, tako da iz rezul ta tov pogo sto ni
raz vid no, kolik šen je njen dejan ski pris pe vek k spre mem bi vede nja (Abra ham se s so -
de lav ci 2007).

Stra te gi ja mode li ra nja teme lji na teo ri ji social ne ga uče nja (Ban du ra 1977), s ka -
te ro s po moč jo pri me rov (tako ime no va nih mode lov) nazor no pred sta vi mo ustrez no
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vede nje. Na nek način je vodi lo ozi ro ma recept, s ka te rim si pri za de va mo spre me -
ni ti posa mez ni ko vo vede nje. Mode li ra nje je uspe šno, če so pri me ri vede nja ustrez no
izbra ni, nazor no in razum lji vo pred stav lje ni in pri lju deh vzbu ja jo pozi tiv ne občutke
(v smi slu pozi tiv nih rezul ta tov, ki bi jih spre mem ba vede nja lah ko pri ne sla) (Abra -
ham se 2007). Pri mer no je pred vsem za spre mi nja nje bolj kom plek sne ga vede nja, pri
kate rem si posa mez nik tež je pred stav lja način izva ja nja. Eden izmed naj po go stej ših
nači nov mode li ra nja so video pri ka zi (Gard ner in Stern 2002).

Stra te gi ja pred hod ne dolo či tve cilja teme lji na teo ri ji okvir ja nja cilja (Goal fra -
ming theory) (Lin den berg in Steg 2007), ki pred vi de va, da posa mez ni ko vo vede nje
vodi jo cilji. Ti vpli va jo na to, kako posa mez nik infor ma ci jo pono tra nji in se nanjo
odzi va. Vsa ko vede nje je usmer je no k ne ke mu cilju, pri čemer posa mez ni ka motivi -
ra želja po dose gu žele ne ga cilja (Abra ham se in Matt hies 2013). Pri pred hod ni dolo či tvi
cilja pred nasto pom vede nja posa mez ni ku dolo či mo cilj, ki ga mora ta v do lo če nem
časov nem obdob ju dose či (na pri mer zmanj ša nje pora be elek trič ne ener gi je za
dese ti no v na sled njih šti rih mese cih). Po podat kih razi skav (Abra ham se 2007) je meto -
da učin ko vi tej ša, če posa mez ni ku dolo či mo sicer viso ke, ven dar real ne cilje; dobro
je, da so ti doseg lji vi v raz me ro ma krat kem času. Pred hod na dolo či tev cilja se le red -
ko upo rab lja samo stoj no, pogo sto jo namreč upo rab lja mo v kom bi na ci ji z dru gi mi
stra te gi ja mi, kot so povrat ne infor ma ci je, s ka te ri mi ugo tav lja mo, ali so posa mez ni -
ki dolo čen cilj dose gli ali ne, in zaob lju be, s ka te ri mi se posa mez ni ki obve že jo, da
bodo dose gli dolo čen cilj.

Za ve za je ust na ali pisna zaob lju ba ozi ro ma zapri se ga za spre mem bo vede nja (na
pri mer zave za za zmanj ša nje pora be vode). Pri tej stra te gi ji posa mez ni ke ali dolo -
če no sku pi no lju di pro si mo za pod pis zave ze ali zapri se go, da bodo spre me ni li svo je
vede nje. Obi čaj no jo upo rab lja mo v po ve za vi s pred hod no dolo či tvi jo cilja (na pri -
mer zave za o zmanj ša nju pora be vode za 5 %). Poz na mo dve vrsti zave ze. Na eni stra ni
gre za oseb no zave zo same mu sebi, s ka te ro spod bu di mo posa mez ni ko ve oseb ne norme
ozi ro ma moral ne obve ze, na dru gi pa za jav no zave zo, s ka te ro spod bu di mo posa -
mez ni ko ve sub jek tiv ne nor me (pri ča ko va nja posa mez ni ko vih pomemb nih vpliv ne žev),
ki posta ne jo odlo či len dejav nik okolj ske ga vede nja (Abra ham se in Matt hies 2013).

Po mne nju neka te rih razi sko val cev zave za vpli va na spre mem bo vede nja z zni -
že va njem spoz nav ne ga nes klad ja (cog ni ti ve dis so nan ce) (Fe stin ger 1957), ki nasta ne
v pri me ru, ko posa mez ni ko va pre pri ča nja ali sta liš ča niso sklad na z nje go vim vede -
njem. Če se posa mez nik zave že k ude ja nje nju izbra ne ga vede nja brez kakr šne ko li
zuna nje pri si le ali more bit ne nagra de, v več ji meri tudi dejan sko spre me ni svo je vede -
nje. Nav da ja ga namreč obču tek samo stoj ne odlo či tve, nasta le na pod la gi last nih
notra njih moti vov (Gard ner in Stern 2002).

Spod bu da je način infor mi ra nja posa mez ni kov, obi čaj no s krat ki mi spo ro či li, s ka -
te ri mi usmer ja mo na dolo če no vede nje v da nih raz me rah ozi ro ma opo zar ja mo nanj
(Abra ham se in Matt hies 2013). Gre za eno stav no opo mi nja nje o pri mer nem vedenju
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(na pri mer »Uga šaj luči, ko zapu stiš pro stor!«, ali »Za pi raj vodo med umi va njem zob!«).
Nji ho va upo ra ba teme lji na pred po stav ki, da je posa mez nik že pono tra njil pozi tiv -
na sta liš ča ozi ro ma pozi tiv ne name re za oko lju pri jaz no vede nje, ven dar mu za nje go vo
ude ja nje nje pri manj ku je dolo če na spod bu da. S spod bu da mi pre se že mo samo dej ni
pojav oko lju nepri jaz ne ga vede nja, ki se obi čaj no poja vi zara di posa mez ni ko vih izra -
zi tih navad (Abra ham se in Matt hies  2013). Posa mez ni ka k  de ja njem naj la že
pri pra vi mo k de ja njem tako, da ga k temu nago vo ri mo. Namen slo ga nov, kot so »Pora -
bi manj!« »Že loču ješ ali še sme tiš?« in podob nih ni infor mi ra nje ozi ro ma izo bra že va nje
ali želja po spre mem bi posa mez ni ko vih sta lišč, ampak opo zar ja nje lju di, da se bolj
pri mer no vede jo. Na ta način pre se že mo notra nje ovi re, deni mo pozab lja nje ali leno -
bo, ki posa mez ni ku pre pre ču je jo ude ja nja nje oko lju pri jaz ne ga vede nja (Gard ner in
Stern 2002).

Ra zi ska ve kaže jo, da so bolj kot splo šne spod bu de, ki se poja vi jo naključ no, učin -
ko vi te cilj ni sku pi ni pri la go je ne kon kret ne spod bu de, obli ko va ne na vlju den način
ter posre do va ne na pri mer nem mestu ob skrb no načr to va nem času (Gard ner in
Stern 2002; Abra ham se in Matt hies 2013). Kljub vse mu neka te ri opo zar ja jo na raz -
me ro ma krat ko ro čen vpliv spod bud pri okolj skem vede nju (na pri mer Bell
s so de lav ci 2001) ter na dejs tvo, da so spod bu de učin ko vi tej še pri ude ja nja nju eno -
stav nej ših vedenj (Gel ler, Wineet in Eve rett 1982).

V pri me rih, ko je oko lju pri jaz no vede nje pove za no z več ji mi odre ka nji (v smi -
slu več jih stroš kov, več je pora be časa, več je ga napo ra ali zmanj ša nje udob ja …) ali
ote že no zara di dolo če nih zuna njih ovir, ki pre pre ču je jo nje go vo izva ja nje, lah ko z iz -
bra ni mi struk tur nih stra te gi ja mi spre mi nja mo spod bu de, na pod la gi kate rih se
vede nje ude ja nja (Steg in Gif ford 2008). Na ta način kre pi mo moti va ci jo za oko lju
pri jaz no vede nje in ga sku ša mo nare di ti pri vlač nej še ga (Thøger sen 2005). Namen
struk tur nih stra te gij je torej nepo sred no spre mi nja nje spod bud (na pri mer zmanj -
ša nje odre kanj v pri me ru oko lju pri jaz ne ga vede nja), s či mer posred no vpli va mo na
posa mez ni ko vo zaz na va nje ter moti va cij ske dejav ni ke in posle dič no na nje go vo vedenje
(na pri mer sta liš ča do naku po va nja eko loš ko pri de la nih živil lah ko posta ne jo pozi -
tiv nej ša, če se zni ža jo nji ho ve cene) (Steg in Vlek 2009).

Ob sta ja več nači nov spre mi nja nja vedenj skih spod bud: raz po lož lji vost in kako -
vost izdel kov ter sto ri tev, uve lja vi tev zakon skih pred pi sov in cenov na poli ti ka (Steg
in Vlek  2009; Bol der dijk, Leh man in Gel ler  2013). Raz po lož lji vost in kako vost
izdelkov ter sto ri tev lah ko spre me ni mo s fi zič ni mi, teh nič ni mi in orga ni za cij ski mi
spre membami. Na ta način lah ko dose že mo, da oko lju nepri jaz no vede nje posta ne
manj pri vlač no ali celo one mo go če no (pri mer je zaprt je ožje ga mest ne ga sre diš ča Ljub -
lja ne za motor ni pro met), oko lju pri jaz no vede nje pa pri vlač nej še, kot je bila na pri mer
nedav na uve lja vi tev zaboj ni kov za loče va nje emba la že in papir ja v vsa kem ljub ljan -
skem gos po dinjs tvu. Pri mer učin ko vi te spre mem be spod bud je tudi nakup oko lju
pri jaz nih izdel kov, kot je nakup ener get sko varč ne ga hla dil ni ka, s či mer v pre cejšnji
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meri zmanj ša mo okolj ski vpliv, sto ri tev, ki jo izde lek oprav lja, pa osta ja nes pre me -
nje na. Nasled nja mož nost spre mi nja nja vedenj skih spod bud so zakon ski pred pi si (na
pri mer z za ko nom pre po ve da no odla ga nje odpad kov v na ra vi, ki je tudi kazen sko
sank cio ni ra no), na pod la gi kate rih se spre je ma jo ured be, v ka te rih so jasno opre de -
lje ni ukre pi, s ka te ri mi sank cio ni ra mo krši te lje. Spod bu de okolj ske ga vede nja lah ko
spre mi nja mo tudi s ce nov no poli ti ko. Uspe šni meto di cenov ne poli ti ke sta zvi ša nje
stroš kov oko lju nepri jaz ne ga vede nja na eni stra ni in zni ža nje stroš kov vede nju, ki
je oko lju pri jaz no.

Pri struk tur nih stra te gi jah gre na nek način za nagra je va nje oko lju pri jaz nih dejanj
in kaz no va nje nepri jaz nih (Steg in Vlek 2009). Raz li ku je mo nagra de in kaz ni, kate -
rih teo ret sko ozad je teme lji na dejs tvu, da smo ljud je moti vi ra ni na pod la gi obe tov,
ki sle di jo po kon ča nem deja nju, kar z dru gi mi bese da mi pome ni, da stva ri poč nemo
zara di pozi tiv nih posle dic, izo gi ba mo pa se počet ju tistih z ne ga tiv ni mi posle di ca -
mi (Bol der dijk, Leh man in Gel ler 2013).

Na gra de so pri jet ne posle di ce (na pri mer spo što va nje ome ji tve hitro sti motornih
vozil v me stih in z njim pove za no zmanj ša no pla či lo okolj ske daja tve pri regi stra ci ji
vozi la), s ka te ri mi spod bu ja mo oko lju pri jaz no vede nje, med tem ko so kaz ni nepri -
jet ne posle di ce (na pri mer ome ji tev hitro sti motor nih vozil v  me stih za dose go
zmanj ša nja nji ho vih emi sij in kaz no va nje krši te ljev s pla či lom več je okolj ske daja -
tve pri regi stra ci ji vozi la), s  ka te ri mi sank cio ni ra mo oko lju nepri jaz no vede nje
(Bol der dijk, Leh man in Gel ler 2013). Po Gel ler je vem (2002) mne nju so pri spod bu -
ja nju oko lju pri jaz ne ga vede nja nagra de učin ko vi tej še kot kaz ni, saj so pove za ne
s po zi tiv ni mi čus tvi in sta liš či, ki pod pi ra jo vedenj ske spre mem be. Na dru gi stra ni
so kaz ni manj učin ko vi te, saj pora ja jo nega tiv na čus tva in sta liš ča, izo gi bal no vede -
nje, v do lo če nih pri me rih lah ko pov zro či jo celo odpor jav no sti. Pri posa mez ni ku lah ko
ustva ri jo obču tek izgu be svo bo de, kar se izra zi v de lo va nju, ki je nas prot no z za želenim.
Tovrstni pro ces ime nu je mo psi ho loš ki odpor (psycho lo gi cal reac tan ce) (Brehm 1966)
ozi ro ma pro ti nad zor (coun ter con trol) (Skin ner 1953). Kot pri mer lah ko izpo sta vi -
mo nedav ni van da li zem nad meril ci hitro sti v Ma ri bo ru (med mrež je 11). Podob no
lah ko more bit na uved ba teh ta nja odpad kov posa mez ne ga gos po dinjs tva in uved ba
dodat nih pla čil v pri me ru nji ho vih nad pov preč nih koli čin pov zro či nele gal no odla -
ga nje odpad kov v na ra vi. Ena od mož nih posle dic uved be kaz ni je tudi spod bu di tev
posa mez ni ko vih nega tiv nih sta lišč do pred stav ni kov orga na, ki kaz ni izva ja. Zna či -
len pri mer je nega ti ven odnos voz ni kov nepra vil no par ki ra nih vozil do mest nih
redar jev v Ljub lja ni (Pa hor 2012). Na dru gi stra ni nagra de pra vi lo ma vzbu ja jo pozi -
tiv na čus tva do pred stav ni kov, ki nagra de pode lju je jo (Gel ler 2002), s či mer se posred no
kre pi tudi zau pa nje v pri stoj ne orga ne.

Kljub temu pa je tako v tu ji ni kot doma na okolj skem področ ju več kaz no va nja
kot nagra je va nja, za kar je več raz lo gov. Nagra de so namreč pove za ne s stroš ki, medtem
ko kaz ni pri na ša jo zaslu žek. V pri me ru nagrad pri posa mez ni ku pre vla du je občutek
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pro sto voljs tva, med tem ko gre pri kaz nih za obve zo (Mul der 2008). Tako bi denarno
nagra je va nje tistih, ki odpad ke loču je jo, lah ko pov zro či lo, da je loče va nje odpad kov
neob vez no. Pogo sto pa nagra da sploh ni zado sten ukrep pri moti vi ra nju spre memb
v ve de nju. Kot pri mer lah ko izpo sta vi mo nagra je va nje ob upo ra bi oseb ne ga vozi la,
na kate re ga je lah ko posa mez nik tako zelo nave zan, da ga kljub uved bi kaz ni (na pri -
mer doda ten davek na nje go vo upo ra bo) ta ne moti vi ra k opu sti tvi nje go ve upo ra be
in upo ra bi jav ne ga pre vo za (Gärling in Schui te ma 2007).

V pri me ru kaz ni lah ko posa mez nik ude ja nja oko lju pri jaz no vede nje izključ no
z na me nom, da se izog ne nega tiv nim posle di cam. Ven dar se lah ko tudi v pri me ru
viso ke nagra de zgo di, da posa mez nik delu je oko lju pri jaz no samo zara di boga te
nagrade in ne svo jih oseb nih pre pri čanj. V obeh pri me rih se ob pre ki ni tvi spod bud
posa mez ni ki naj po go ste je vede jo tako, kot so se ved li že pred začet kom posre do va -
nja spod bud. Zato mora biti viši na nagrad in kaz ni dovolj viso ka, da pri posa mez ni ku
pov zro či spre mem bo v nje go vih pre pri ča njih in se na pri me ren način ne vede le zara -
di pri vlač ne nagra de ozi ro ma stro ge kaz ni. Tovrst ne spod bu de so se izka za le za manj
učin ko vi te od dru gih stra te gij, saj ima jo pogo sto le krat ko roč ne učin ke (Steg in Gif -
ford 2008).

V zad njem času se pri spod bu ja nju ustrez ne ga okolj ske ga vede nja uve ljav lja jo druž -
be ni medi ji. So nova obli ka splet nih medi jev, ki se od tra di cio nal nih raz li ku je jo v tem,
da omo go ča jo več jo pove za nost med upo rab ni ki. Opre de li mo jih lah ko kot sku pek
splet nih a pli ka cij, ki omo go ča jo ustvar ja nje in izme nja vo upo rab niš kih vse bin (Ka -
plan in Haen lein 2010). So vses plo šno dostop ni in omo go ča jo pri la go dlji ve teh ni ke
med se boj ne ga komu ni ci ra nja. Nji hov zače tek lah ko posta vi mo v leto 1971, ko je bilo
posla no prvo spo ro či lo prek elek tron ske pošte. Od takrat se je naše pove zo va nje s sve -
tom le še stop nje va lo in med se boj na komu ni ka ci ja prek sve tov ne ga sple ta ni bila še
niko li tako eno stav na in širo ko dostop na kot dan da nes (O’Dell 2011).

Za druž be ne medi je so zna čil ne nasled nje last no sti, zara di kate rih so posta li pri -
ljub ljen in nepo greš ljiv del naše ga vsak da na (May field 2008; Brad ley 2010):
• Med se boj no sode lo va nje: druž be ni medi ji omo go ča jo in spod bu ja jo obli ko va nje

pris pev kov in odzi va nje nanje od vseh ude le že nih, tako upo rab ni kov, kot tudi avtor -
jev posa mez nih vse bin. Meja med medi ji in občins tvom posta ja vse bolj zabri sa na,
pri čemer se nek daj pasiv ni potro šni ki ozi ro ma upo rab ni ki spre mi nja jo v ak tiv ne
obli ko val ce jav ne ga mne nja.

• Odpr tost: druž be ni medi ji so odpr ti za sode lo va nje zuna njih upo rab ni kov, za nji -
ho vo mre že nje in tudi nji ho ve odzi ve na objav lje ne vse bi ne. Spod bu ja jo izme nja vo
idej, deli tev znanj in demo kra ti za ci jo infor ma cij med upo rab ni ki. Ovir za dostop
in upo ra bo delje nih infor ma cij je malo.

• Komu ni ka ci ja: za raz li ko od tra di cio nal nih medi jev, za kate re je zna čil no, da občins -
tvu infor ma ci je posre du je jo eno smer no, je pri druž be nih medi jih zna čil na dvo smer na
komu ni ka ci ja med medi ji in nji ho vi mi upo rab ni ki. Pose ben pou darek je namenjen
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inte rak tiv no sti, pri čemer je v ne po sred no med se boj no komu ni kacijo vklju če nih
več lju di; mož ne so tudi nepo sred ne povrat ne infor ma ci je, ki omo goča jo hitrej še
in laž je pri la ga ja nje vse bi ne cilj nim upo rab ni kom. Na ta način upo rab nik dobi obču -
tek soob li ko va nja vse bi ne.

• Skup nost: druž be na omrež ja omo go ča jo tudi naglo obli ko va nje skup no sti lju di
s podob ni mi inte re si ter učin ko vi to komu ni ka ci jo med nji mi. Dolo če no skup nost
med se boj no pove zu je jo skup ni inte re si.

• Pove za nost: veči na druž be nih medi jev uspe va zara di vezi, vzpo stav lje nih med upo -
rab ni ki, in nji ho ve pove za no sti. Poleg doda ja nja naj raz lič nej ših vse bin omo go ča jo
posre do va nje pove zav do osta lih splet nih virov in tudi upo rab ni kov. Upo rab ni ki
lah ko doda ja jo pove za ve, kjer so vse bi ne, ki jih zani ma jo, še bolj poglob lje no pred -
stav lje ne.

• Več pred stav nost: druž be ni medi ji poleg pred sta vi tev vse bin v  ob li ki bese di la
omo go ča jo tudi pred sta vi tve v ob li ki foto gra fij, zvoč nih in video posnet kov… S kom -
bi ni ra njem raz lič nih teh nik posta ne jo infor ma ci je zani mi vej še, z vi di ka upo rab ni kov
tudi učin ko vi tej še.

• Trans pa rent nost: druž be ni medi ji omo go ča jo trans pa rent nost, kar pome ni, da so
upo rab ni ki sez na nje ni s so de lo va njem dru gih upo rab ni kov v skup no stih. Poleg tega
omo go ča jo vpo gled v prist nost nji ho vih pris pev kov, nji ho vo upo ra bo ter nji ho vo
poda ja nje kri ti ke in oce nje va nje. Pomemb na je pred vsem z vi di ka sode lo va nja med
upo rab ni ki o vse bi ni pris pev kov. Skup nost namreč lah ko izpo pol nju je vse bi no, zdru -
žu je raz drob lje ne infor ma ci je, ure ja in poprav lja nepo pol ne pris pev ke ter na
dru ge nači ne pri po mo re k iz bolj ša vi vse bin.

• Neod vi snost: v druž be nih medi jih lah ko vsak upo rab nik sode lu je popol no ma demo -
kra tič no in neod vi sno od kate re ga ko li dru ge ga upo rab ni ka, in sicer kjer ko li in
kadar ko li. Sode lo va nje ne dolo ča niti delov ne ga toka niti stro ge ga nad zo ra nad pris -
pev ki, prav tako ni potreb no uskla je va nje med upo rab ni ki.

• Nepred vi dlji vost: na dru gi stra ni je za druž be ne medi je zna čil na pre cejš nja nepred -
vi dlji vost, saj mode la med se boj ne ga vpli va nja med upo rab ni ki ni mogo če pred vi de ti,
prav tako ga ni mogo če pre ti ra no nad zo ro va ti ali izbolj še va ti.

Sre di prve ga deset let ja enaind vaj se te ga sto let ja so se zače la raz vi ja ti druž be na
omrež ja, ki obse ga jo a pli ka ci je in splet ne sto ri tve, kate rih namen je pove zo va nje ljud -
mi, ki jih veže jo skup ni inte re si ali aktiv no sti. Splet ne stra ni druž be nih omre žij lju dem
omo go ča jo ustvar ja nje jav ne ga ali del no jav ne ga pro fi la zno traj dolo če ne ga omrež -
ja, obli ko va nje sez na ma lju di, s ka te ri mi so pove za ni, ter pri ka zo va nje in pre tok last nih
sez na mov pove zav, obe nem pa tudi pove zav dru gih zno traj omrež ja (Boyd in Elli -
son 2007). Upo rab ni ku zno traj last ne ga pro fi la omo go ča jo delje nje idej, aktiv no sti,
dogod kov in svo jih inte re sov. Zno traj indi vi dual nih omre žij omo go ča jo neo me je no
med se boj no vpli va nje med upo rab ni ki, tako nepo sred no kot prek elek tron ske pošte
(Bam bi na 2007). Glav na pred nost druž be nih omre žij je dvo smer na komu ni ka ci ja,
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ki tako avtor ju kot upo rab ni ku nudi mož nost poda ja nja mnenj. Pomemb na pred nost
je tudi ohra nja nje sti kov z mno ži co lju di, bodi si s pri ja te lji dru ži no in sorod ni ki, ter
z ljud mi, ki ima jo podob ne inte re se. Za raz li ko od tra di cio nal ne ga, nepo sred ne ga druž -
be ne ga omrež ja »face-to-face« je pred nost splet ne ga omrež ja oko liš či na, da med
upo rab ni ki ozi ro ma med ustvar jal ci infor ma cij in upo rab ni ki ni potreb na fizič na bli -
ži na (Boyd in Elli son 2007). Na dru gi stra ni se v druž be nih omrež jih pojav lja jo zlo ra be
in dru ge nepri jet no sti, vpli va jo pa tudi na manj še šte vi lo nepo sred nih sti kov in ohlap -
nej še medč lo veš ke odno se.

3.3 Seg men ta ci ja lju di z vi di ka stop nje okolj ske oza veš če no sti in okolj ske ga
vede nja

Gle de na stop njo okolj ske oza veš če no sti in ude ja nja nja okolj ske ga vede nja ljud -
je niso homo ge na sku pi na, ki jo lah ko eno stav no pre poz na mo in opi še mo, zato je
za ustrez no pozi cio ni ra nje in uspe šno izva ja nje metod social ne ga vpli va nja ključ na
nji ho va natanč nej ša opre de li tev. V li te ra tu ri lah ko z vi di ka okolj ske prob le ma ti ke zasle -
di mo šte vil ne seg men ta ci je lju di (Gins berg in Bloom 2004; Gilg, Barr in Ford 2005;
D’Sou za, Tag hian in Lamb 2006; Culi berg in Roj šek 2007; Razi ska va ener get ske učinko -
vi to sti … 2012). Neka te re deli jo lju di gle de na nji ho vo celot no okolj sko vede nje, spet
dru ge so usmer je ne v nji ho vo deli tev gle de na potroš njo (Vu ko vič 2011). Znotraj njih
lah ko hitro izluš či mo podob no sti. Za veči no razi skav je zna čil no, da vklju ču je jo veli -
ko lju di, ki se po svo jih zna čil no stih uvrš ča jo med nev tral ne, pa naj bodo to obča sni
oko lje vars tve ni ki, uni če val ci, skep ti ki ali pasiv ni (Vu ko vič 2011). Za vse te je skup -
no, da na dekla ra tiv ni rav ni izra ža jo viso ko pod po ro oko lje vars tvu in so pre cej dobro
sez na nje ni z na či ni varo va nja oko lja, ven dar pozi tiv no narav na ne ga vede nja ne ure -
sni či jo. Do oko lja ima jo odtu jen odnos in se nema lo krat znaj de jo v pri me žu dru gih,
neo kolj skih prio ri tet. Manj je tistih, ki se uvrš ča jo v okolj sko naj bolj aktiv no sku pino
na eni stra ni in naj manj aktiv no na dru gi. Nev tral ni so z vi di ka zmož no sti spre mem -
be dejan ske ga vede nja še naj bolj zani mi vi, saj so ob ustrez ni upo ra bi stra te gij naj bolj
dov zet ni za vedenj ske spre mem be. Ta sku pi na lju di je tudi najob sež nej ša, zato ima -
jo lah ko pozi tiv ne spre mem be nji ho ve ga vede nja dalj no sež ne posle di ce. Izre den pomen
ima skrb no načr to va nje ustrez nih stra te gij, s ka te ri mi naj bi sicer okolj sko oza veš -
če ne, a ne de jav ne pri pra vi li do tega, da bodo zače li ustrez no vede nje tudi ude ja nja ti.
Razi sko val ci (na pri mer Boni ni in Oppen heim 2008; Vuko vič 2011) ugo tav lja jo, da
nev tral ne lju di od resnič ne ga ude ja nja nja oko lju pri jaz nih vedenj odvra ča pred vsem
zaz na ni vedenj ski nad zor. Izpo stav lja jo potre bo po več ji raz po lož lji vo sti sred stev za
ude ja nja nje vede nja, neka te ri tudi potre bo po spod bu ja nju občut ka last ne spo sob -
no sti za spre mem bo ozi ro ma občut ka last ne korist no sti (Gard ner in Stern 2002).
Razi sko val ci ugo tav lja jo tudi pomanj ka nje zna nja (Schultz 2002; Koll muss in Agye -
man 2002; Culi berg in Roj šek 2007), kar je smi sel no pre se či z us trez nim izo bra že va njem
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(Gard ner in Stern 2002), s ka te rim se lju dem jasno raz lo ži potek ustrez ne ga vede -
nja in na čim eno stav nej ši način pred sta vi vzro ke in posle di ce oko lju nepri jaz ne ga
vede nja na eni stra ni in oko lju pri jaz ne ga vede nja na dru gi.

Za razi sko val ce so pre cej manj zani mi vi okolj sko naj bolj aktiv ni, torej zapri seže -
ni oko lje vars tve ni ki, resnič no zele ni porab ni ki, pre da ni okolj sko oza veš če ni potro šni ki,
pre vid ne ži in entu zia sti, saj gre pri njih za tako ime no va no pre pri če va nje že pre pri -
ča nih, kar je pre cej nesmo tr no, pri čemer tudi nji hov delež ni pre ti ra no velik. Manj
zani mi va sku pi na so tudi naj manj zain te re si ra ni za oko lje, torej ne-oko lje vars tve ni -
ki, rja vi porab ni ki, kon ven cio nal ni potro šni ki, igno ran ti in rav no du šni, saj je zara di
nezain te re si ra no sti v nji ho ve vedenj ske spre mem be tre ba vlo ži ti zelo veli ko tru da (Vu -
ko vič 2011).

4 Meto de

Ra zi sko va nje vlo ge social nih dejav ni kov pri raz vo ju okolj ske oza veš če no sti in spre -
mi nja nju okolj ske ga vede nja je pote ka lo dvo sto penj sko. V pr vem kora ku smo na
pod la gi dose da njih teo ret skih in prak tič nih spoz nanj obli ko va li model dejav ni kov,
za kate re meni mo, da vpli va jo na raz voj okolj ske oza veš če no sti in vede nja. Pri tem
smo se naslo ni li pred vsem na demo graf ske (spol, sta rost in izo braz ba) in psi ho loš -
ke dejav ni ke (oseb ne nor me, sub jek tiv ne nor me, sta liš ča, zaz na ni vedenj ski nad zor),
dejan ski nad zor ter meto de social ne ga vpli va nja, ki po teo ret skih ugo to vi tvah naj -
bolj celo vi to opre de lju je jo posa mez ni ko vo okolj sko vede nje in obe nem vpli va jo nanj.
Model nam slu ži kot orod je za inter pre ta ci jo odgo vo rov na vpra ša nja iz empi rič ne -
ga sklo pa razi ska ve.

Dru gi korak, tako ime no va ni empi rič ni sklop, obse ga obsež no razi ska vo, s katero
smo ugo tav lja li stop njo okolj ske oza veš če no sti lju di, zna čil no sti nji ho ve ga okolj skega
vede nja ter učin ko vi tost izbra nih metod social ne ga vpli va nja pri nje go vem spre mi -
nja nju. Razi ska va na območ ju Mest ne obči ne Ljub lja na je pote ka la devet mese cev,
od 11. mar ca 2010 do 11. de cem bra 2010. Obse ga dva bis tve na pods klo pa: anke ti -
ra nje in social no vpli va nje. Pods klop anke ti ra nje je sestav ljen iz treh anke ti ranj, ki
se raz li ku je jo tako vse bin sko kot meto do loš ko. Razi ska va je pote ka la na že uve ljavlje -
nem splet nem por ta lu www.eko lo gi cen.si, name nje nem oza veš ča nju lju di o va ro va nju
oko lja in zdra vem nači nu živ lje nja.

Prvo anke ti ra nje je pote ka lo od 11. mar ca do 5. maja in je obse ga lo obsež no
terensko poi zve do va nje o rabi vode v gos po dinjs tvih (An ke ta o rabi vode … 2010).
Oprav lje nih je bilo 408 an ket. Upo ra bi li smo stra ti fi ci ra ni ver jet nost ni vzo rec, pri čemer
smo sle di li izbra nim demo graf skim kazal ni kom, sta ro sti, spo lu in izo braz bi. Cilj na
popu la ci ja so bili stal no žive či pre bi val ci v Mest ni obči ni Ljub lja na, natanč ne je, pred -
stav ni ki gos po dinj stev, sta ri več kot 15 let. Sode lu jo če v  tej anke ti smo pova bi li
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v na da lje va nje razi ska ve, ki je pote ka la na splet nem por ta lu www.eko lo gi cen.si, pri
čemer so se lah ko samoi ni cia tiv no vklju či li v splet no sku pi no Eko lo gi čen. Njen namen
je red no spod bu ja nje čla nov sku pi ne k varč ne mu vede nju v gos po dinjs tvu. Anke tiranci
so izra zi li le majh no zani ma nje za vklju či tev v sku pi no Eko lo gi čen, saj se jih je vklju -
či lo le 17 od 408 ozi ro ma 4,2 %. Vzpo red no z oseb no anke to smo izved li tudi obsež no
anke to o rabi vode prek sve tov ne ga sple ta (Splet na anke ta o rabi vode … 2010). Med
v njej sode lu jo či mi je bil odziv za nadalj nje sode lo va nje v ra zi ska vi več ji. Pri splet ni
anke ti smo upo ra bi li never jet nost no vzor če nje z eks pert no izbi ro, pri kate ri tako ime -
no va ni eks pert, ki je stro kov njak na področ ju, izbe re čim bolj repre zen ta ti ven vzo rec
(Kal ton in Veho var 2001). Po stro kov ni dolo či tvi vzor ca smo splet ne anke te posre -
do va li kar naj šir še mu kro gu več kot 15 let sta rih pre bi val cev Mest ne obči ne Ljub lja na.
Izde la li smo sez nam 1000 elek tron skih naslo vov lju di obeh spo lov v vseh sta rost nih
in izo braz be nih sku pi nah, splet no anke to smo prav tako obja vi li na splet ni stra ni
www.eko lo gi cen.si, s či mer smo se sku ša li v čim več ji meri prib li ža ti stra ti fi ci ra ne -
mu vzor cu oseb ne anke te. Zara di zave da nja, da pri tak šnem izbo ru obsta ja tve ga nje
o pri stran sko sti vzor ca, smo se odlo či li, da je ta anke ta prvens tve no name nje na pri -
do bi va nju kan di da tov za vklju či tev v sku pi no Eko lo gi čen. Uspeh ni izo stal; med 282
anke ti ran cev splet ne anke te se jih je v sku pi no Eko lo gi čen vklju či lo 78 ali dobra četr -
ti na (27,6 %).

Pri iska nju sode lu jo čih v ra zi ska vi smo tako pri oseb nem kot splet nem anke ti -
ra nju med dru gim upo ra bi li meto do nagra je va nja. Tistim, ki so se bili pri prav lje ni
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vklju či ti v sku pi no Eko lo gi čen, smo kot spod bu do za vklju či tev poda ri li sim bo lič -
no nagra do – oko lju pri jaz no naku po val no vreč ko. Po kon ča nem uvod nem sklo pu
anke ti ranj smo obli ko va li sku pi no ter pri pra vi li gra di va, potreb na za izbra ne meto -
de social ne ga vpli va nja. Vse aktiv no sti nadalj nje razi ska ve so pote ka le izključ no prek
splet nih medi jev, tako anke ti ra nje kot social no vpli va nje.

So de lu jo če v sku pi ni Eko lo gi čen, skup no jih je bilo 95, smo pova bi li k na dalj njemu
anke ti ra nju o rabi elek trič ne ener gi je in rav na nju z od pad ki v gos po dinjs tvu (Spletna
anke ta o rabi elek trič ne … 2010), ki je pote ka lo od 6. do 23. maja. V tem anke ti ranju
je bilo upo rab lje no never jet nost no pri lož nost no vzor če nje, saj so se ude le žen ci za vklju -
či tev odlo či li pro sto volj no. Zara di pre cejš nje ver jet no sti, da je vzo rec nere pre zen ta ti ven,
je rezul ta te teh anket tve ga no upo ra bi ti za skle pa nje o zna čil no stih vede nja celot ne
popu la ci je. Po oprav lje nem dru gem sklo pu anke ti ra nja smo pri če li s si ste ma tič nim
social nim vpli va njem, ki je pote ka lo od 24. maja do 24. no vem bra. Nato smo izved li
pono vi tve no anke ti ra nje. Anket ni vpra šal nik je vklju če val tema ti ko obeh pred hodnih
anket, tako o rabi vode v gos po dinjs tvu kot tudi o rabi elek trič ne ener gi je in rav na -
nju z od pad ki (Po no vi tve na splet na anke ta … 2010). Pote ka lo je od 25. no vem bra do
8. de cem bra. Po kon ča nem anke ti ra nju smo ponov no upo ra bi li izbra no meto do nagra -
je va nja in se tokrat ude le žen cem razi ska ve oddol ži li s sim bo lič ni mi nagra da mi.

Ra zi ska va je pote ka la v ok vi ru pro jek tov Geo graf ske ga inšti tu ta Anto na Meli ka
ZRC SAZU. Prvi del razi ska ve, oseb no anke ti ra nje, smo opra vi li v ok vi ru med na rod -
ne ga evrop ske ga pro jek ta INCOME (Im pro ved mana ge ment of con ta mi na ted aqui fers
by inte gra tion of sour ce trac king moni to ring tools and deci sion stra te gies), ki je bil finan -
ci ran v ok vi ru pro gra ma Evrop ske uni je Life+, ozi ro ma nje go ve ga delov ne ga pake ta,
name nje ne ga oza veš ča nju lju di o rabi vode.

Ra zi sko va nje splo šne okolj ske oza veš če no sti in okolj ske ga vede nja nas ploh nič
več ne zadoš ča aktual nim potre bam sodob ne teo ri je in prak se, saj ne pri na ša ustrez -
nih rezul ta tov in izho dišč za nadalj nje delo (Ži bert 2009). Teža va, s ka te ro se sre ču je mo,
je dejs tvo, da ljud je na raz lič nih področ jih delu je jo pra vi lo ma raz lič no. Razi sko val -
ci (na pri mer Dia man to pou lus, Boh len in Schle gel milch 1996; Fol lows in Job ber 1999)
zato pred la ga jo usme ri tev k preu če va nju kon kret nej ših vedenj. Že oprav lje ne raziska -
ve (He ber lein in Black  1976; Ajzen in Fish bein  1980; Hines, Hun ger ford in
Tome ra 1987; Fol lows in Job ber 1999; Kai ser in Shi mo da 1999; Beren ger in Cor ra -
li za 2000; Stern 2000; Koll muss in Agye man 2002) so poka za le, da okolj sko vede nje
pre poz na va mo in napo ve du je mo uspe šne je, če name sto splo šne ga preu ču je mo in meri -
mo usmer je no vede nje. Pri preu če va nju zna čil no sti okolj ske ga vede nja smo se
osre do to či li na preu če va nje treh posa mič nih vedenj, s ka te ri mi se obi čaj no meri urba -
ne toko ve (Plut 2006) in hkra ti na pod la gi lite ra tu re in dru gih razi skav (Mic hae lis
in Lorek 2004) pred stav lja jo tri naj po memb nej še vidi ke potroš nje gos po dinj stev znotraj
seg men ta biva nja: rabo vode, rabo elek trič ne ener gi je in rav na nje z od pad ki. V uvod -
nem, obšir nem anke ti ra nju smo se še pose bej osre do to či li na preu če va nje vede nja
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v zve zi z vodo. Naj po memb nej ši raz log za to je dejs tvo, da je za preu če va no območje
Met ne obči ne Ljub lja na bolj kot drug je zna čil no naglo naraš ča nje mate rial ne ga bla -
go sta nja in potroš nje, kar vodi v bis tve no slab ša nje živ ljenj ske ga oko lja. Ob tem velik
del mesta sto ji na obsež nem vodo no sni ku z bo ga ti mi zalo ga mi pod zem ne vode, ki
je pomem ben vir pit ne vode slo ven ske pre stol ni ce in oko liš kih nase lij. Poleg tega ima -
mo v mi slih tudi nje no dra go ce nost v kon tek stu narav ne ga vira in nje no ogro že nost
kot pokra jin ske sesta vi ne preu če va ne ga območ ja. Eden od raz lo gov je tudi ta, da v dose -
da njih razi ska vah vodi ni bila name nje na potreb na pozor nost, prav tako ji v pri mer ja vi
s po li ti ka mi v zve zi z rabo osta lih dobrin v gos po dinjs tvu, bodi si rabe ener gi je ali rav -
na nja z od pad ki, resnej še pozor no sti ne name nja niti Evrop ska uni ja. Tako v Evrop ski
uni ji kot pri nas še ved no pre vla du je pre pri ča nje o ve li ki raz po lož lji vo sti pit ne vode
in nje ni dobri kako vo sti, zato vodo še ved no doje ma mo kot nekaj samou mev ne ga
in je ne ceni mo dovolj.

V vse bin skem smi slu smo se poleg večin skih last nih vpra šanj pri več vpra ša njih
naslo ni li na dose da nje razi ska ve o oko lju na rav neh Evrop ske uni je, Slo ve ni je in preu -
če va ne ga območ ja. Na rav ni Evrop ske uni je in Slo ve ni je smo upo ra bi li tudi neka te ra
vpra ša nja razi skav o oko lju Euro ba ro me ter – oko lje, ki so bile izve de ne v le tih 2002,
2004, 2008 in 2011 (Spe cial Euro ba ro me ter 2002, 2004, 2008 in 2011). Neka te ra vpra -
ša nja smo pov ze li tudi po vpra ša njih v ok vi ru pro jek ta Inter na tio nal Social Sur vey
Pro gram (ISSP) – Envi ron ment, izve de ne ga v le tih 1993, 2000 in 2010 (Toš 2012). Pri
neka te rih vpra ša njih smo se naslo ni li na razi ska vo Zavest lju di o pit ni vodi (Smre -
kar 2006), kate re preu če va no območ je se v ce lo ti uje ma z na šim. Pri tem smo pose ben
pou da rek name ni li vpra ša nju, s ka te rim lah ko izme ri mo raz sež nost aktiv ne ga okolj -
ske ga delo va nja. Prav tako so bila Neka te ra vpra ša nja, ki smo jih pov ze li po zgo raj
ome nje nih štu di jah – Euro ba ro me ter, ISSP in Slo ven sko jav no mne nje – so bila upo -
rab lje na tudi v ome nje ni štu di ji. S  tem smo zago to vi li med ča sov no pri mer lji vost
rezul ta tov na rav neh Evrop ske uni je, Slo ve ni je in preu če va ne ga območ ja, kar dob -
lje nim rezul ta tom daje še dodat no težo.

Od go vo re oseb ne anke te smo roč no vne sli v po dat kov no zbir ko pro gram ske ga
orod ja Micro soft Excel, s ka te rim smo izved li temelj ne sta ti stič ne obde la ve. Odgo -
vo ri iz splet nih anket so se nepo sred no po obde la vi posa mez ne anke te pre ne sli na
izbra ni strež nik. Poz ne je smo jih izvo zi li v pro gram Micro soft Excel in jih tam nada -
lje ure ja li. Za mul ti va riant ne sta ti stič ne ana li ze smo upo ra bi li pro gram sko orod je
SPSS 19.0.

4.1 Spre men ljiv ke mode la raz vo ja okolj ske oza veš če no sti in okolj ske ga vede nja

Ob li ko va ni last ni model nam je slu žil kot kom plek sno ogrod je, s ka te rim lah ko
siste ma tič no poja sni mo potek raz vo ja okolj ske oza veš če no sti in spre mem be vedenja
v sme ri traj no sti. Obe nem je lah ko tudi pomemb no orod je za sana ci jo degra di ra nega

65



Okolju prijazno vedenje

oko lja kot posle di ci člo ve ko ve ga nepri mer ne ga obna ša nja. Sestav lja jo ga grad ni ki izbra -
nih vedenj skih teo rij, Ajze no ve teo ri je načr to va ne ga vede nja (1991), Ster no ve teo ri je
vred not, pre pri čanj in norm (2000) ter mode la pomanj ka nja zna nja (Schultz 2002),
ki delu je jo kot dejav ni ki in vodi jo k ve de nju nepo sred no ali prek vedenj skih namer.
Vklju ču je tudi demo graf ske dejav ni ke in izbra ne dejav ni ke social ne ga vpli va nja.
Spremen ljiv ke, ki so vklju če ne v preu če va ni model, so podrob ne je pred stav lje ne v na -
da lje va nju.

Vred no te smo meri li z de se ti mi kazal ni ki kako vo sti živ lje nja, ki smo jih dolo či li
s Schwart zo vo les tvi co vred not (Schwartz 1992) ter z  iz sled ki izbra nih dote da njih
raziskav o vpli vu vred not na okolj sko vede nje (De Groot in Steg 2007; Steg s so de -
lav ci 2011). Ude le žen ci v ra zi ska vi so na pod la gi Liker to ve les tvi ce (1 – popol no ma
nepo mem ben, 2 – nepo mem ben, 3 – sred nje pomem ben, 4 – pomem ben, 5 – zelo
pomem ben) oce nje va li, kako pomem ben se jim kot živ ljenj sko vodi lo zdi kazal nik kako -
vo sti živ lje nja. Viš je, kot so ga uvrš ča li na les tvi ci, bolj je pomem ben v nji ho vem živ lje nju.

Pre gled ni ca 1: Izbra ne vred no te ozi ro ma kazal ni ki kako vo sti živ lje nja.

1. ENAKOPRAVNOST IN PRAVIČNOST: ena ke mož no sti za vse, poprav lja ti kri vi ce
2. MIR: sta nje brez vojn in nape to sti
3. MOČ IN VPLIV: pri za de va nje za uve lja vi tev last ne volje, nad zor dru gih
4. AMBICIOZNOST: delav nost, pri za dev nost
5. BOGASTVO: mate rial na last ni na, denar, živ lje nje v izo bi lju
6. UGLED IN SLAVA: biti priz nan, uve ljav ljen v druž bi
7. UDOBJE IN UŽIVANJE: žive ti sproš če no, oseb no ugod je, zado vo lji tev želja
8. VESELJE DO ŽIVLJENJA: uži va ti v hra ni, pro stem času …
9. SOŽITJE Z NARAVO: pri la ga ja ti se nara vi, žive ti sklad no z na če li traj nost ne ga raz vo ja

10. VAROVANJE OKOLJA: skr be ti za ohra ni tev narav ne ga oko lja, pre pre če va ti one sna že va nje

Pri preu če va nju vred not smo izha ja li iz pred po stav ke, da vred no te tvo ri jo več skup -
nih dimen zij (Schwartz 1992), ki jih lah ko izlo či mo z raz lič ni mi mul ti va riat ni mi
ana li za mi (Mu sek 1993 in 2000). Tako smo dob lje ne podat ke o ka zal ni kih kako vo -
sti živ lje nja ana li zi ra li z me to do glav nih kom po nent.

Sta liš ča o rabi vode v gos po dinjs tvu smo meri li s pet sto penj sko Liker to vo les tvi -
co, pri čemer je bilo vsa ko od petih sta lišč sestav lje no iz treh pod ka te go rij. Za nji ho vo
obli ko va nje smo upo ra bi li Ster no vo (2000) deli tev pre pri čanj, kot jih opre de lju je
v teo ri ji vred not, pre pri čanj in norm. Sta liš ča tako opre de li mo kot sku pek posa mez -
ni ko ve ga zave da nja posle dic okolj ske ga delo va nja, zave da nje nje go ve last ne odgo vor no sti
ter nje go vih sta lišč o smi sel no sti okolj ske ga delo va nja. Posa mez ni ko vo zave da nje posle -
dic smo meri li s po moč jo trdi tev »Ko li či na načr pa ne vode na sve tu se prib li žu je zgor njim
mejam raz po lož lji vih virov, kar pred stav lja velik druž be ni prob lem« in »Z var če va njem

66



GEORITEM 26

vode lah ko pri po mo rem k ohra nja nju dra go ce nih vod nih virov«. Zave da nje last ne odgo -
vor no sti za prob le ma ti ko, pove za no z  vodo, smo meri li s  tr di tva ma »Za vse več je
prob le me v zve zi s po manj ka njem vode, ki pesti jo svet, se čutim odgo vornega« in »Za
čez mer no izčr pa va nje vod nih virov za potre be člo ve ka se čutim odgo vor ne ga«, sta liš -
če o smi sel no sti okolj ske ga delo va nja pa s tr di tvi jo »Z vodo v gos po dinjs tvu je tre ba
var če va ti«. Zanes lji vost kon struk ta, obli ko va ne ga iz pri ču jo čih preu če va nih spre men -
ljivk, smo pre ve ri li s Cron bac ho vim koe fi cien tom alfa (Cron bach 1951).

Nor me, ki smo jih prav tako meri li z Li ker to vo pet sto penj sko les tvi co, smo preu -
če va li z dveh vidi kov. Na eni stra ni se nana ša jo na posa mez ni ko vo pre so jo nor ma tiv nih
pri ča ko vanj nje go vih vpliv ne žev ter nje go ve pri prav lje no sti, da nji ho vo mne nje
upošteva pri svo jem vede nju. Gre za pra vi la, ki vodi jo druž be no vede nje. V ra zi ska -
vi smo jih poi me no va li sub jek tiv ne nor me. Na dru gi stra ni nor me opre de lju je mo kot
občutek posa mez ni ko ve dolž no sti za oko lju pri jaz no delo va nje. Nana ša jo se na posa -
mez ni ko vo zaz na va nje o tem, kaj je v da nih raz me rah »us trez no«, in na posa mez ni ko vo
samoo ce nje va nje neke ga vede nja. Te nor me smo poi me no va li oseb ne nor me. Sub -
jek tiv ne nor me smo meri li s po moč jo dveh trdi tev: »Čla ni moje dru ži ne in pri ja te lji
meni jo, da je tre ba var če va ti z vodo« in »Po pol no ma pod pi ram mne nje svo je druži -
ne in pri ja te ljev o rav na nju z vodo«. Oseb ne nor me pa smo meri li s po moč jo nasled njih
treh trdi tev: »Če čez mer no porab ljam vodo, se poču tim kri ve ga«, »Za zmanj ša no pora -
bo vode se čutim moral no odgo vor ne ga, ne gle de na to, kaj z njo poč ne jo dru gi« in
»Bo lje se poču tim, če pora bim manj vode«. Zanes lji vost kon struk ta, obli ko va ne ga
iz pred stav lje nih spre men ljivk, smo pre ve ri li s Cron bac ho vim koe fi cien tom alfa.

Zaz na ni vedenj ski nad zor odra ža mne nje posa mez ni ka o last nih zmož no stih
za izvr še va nje vede nja. Meri li smo ga s pet sto penj sko Liker to vo les tvi co na pod la gi
treh trdi tev: »Poz nam nači ne, kako var če va ti z vodo«, »Manj ša pora ba vode je v ve -
li ki meri odvi sna od mene same ga« in »Po ra bo vode lah ko zmanj šam brez težav«.
Zanes lji vost kon struk ta, obli ko va ne ga iz preu če va nih spre men ljivk, smo pre ve ri li
s Cron bac ho vim koe fi cien tom alfa.

V mo del smo vklju či li tri demo graf ske spre men ljiv ke: spol, sta rost in izo braz -
bo. Spol no sesta vo ude le žen cev smo meri li z no mi nal no les tvi co (0 – moš ki, 1 – žen ski).
Sta rost no sesta vo smo ugo tav lja li na pod la gi šti rih raz re dov na ordi nal ni les tvi ci
(1 – od 18 do 34 let, 2 – od 35 do 54 let, 3 – od 55 do 64 let, 4 – 65 let in več). Naj viš -
jo dokon ča no stop njo izo braz be smo meri li na pod la gi šti rih raz re dov nomi nal ne
les tvi ce (1 – osnov no šol ska, 2 – poklic na (2- in 3-let na šola), 3 – sred nje šol ska (4- in
5-let na), 4 – viš je šol ska, viso ko šol ska ali uni ver zi tet na.

Spre men ljiv ko zna nje smo meri li na pod la gi petih vpra šanj, pri čemer smo odgo -
vo re nanje raz vr sti li v raz re de z vred nost mi od 1 do 5, dolo če ne gle de na nji ho vo
pra vil nost. V peti raz red so bili uvrš če ni odgo vo ri, ki so od pra vil ne ga odgo vo ra odsto -
pa li za do 20 %, v če tr ti raz red odgo vo ri, ki so od pra vil ne ga odgo vo ra odsto pa li za
21 do 40 %, v tret je ga odgo vo ri, ki so odsto pa li za 41 do 60 %, v dru ge ga tisti, ki so
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odsto pa li za 61 do 80 %, v pr ve ga pa tisti, ki so od pra vil ne ga odgo vo ra odsto pa jo za
več kot 80 %. Za dolo ča nje zna nja smo upo ra bi li nasled nja vpra ša nja: »Ko li ko vode
pov preč no pora bi ena ose ba na dan?«, »Ko li ko vode pora bi mo, če jo pusti mo teči
med umi va njem zob?«, »Ko li ko vode na dan ste če iz pipe, iz kate re kap lja po 1 kap -
lji ca na sekun do?«, »Ko li ko vode pora bi mo v pe tih minu tah prha nja brez nje ne ga
vme sne ga zapi ra nja?« in »Ko li ko vode pora bi mo za kopa nje v kadi?« Rezul ta te posa -
mez nih spre men ljivk smo sešte li in dobi li sumar no šte vil sko spre men ljiv ko.

Na me ro za okolj sko vede nje smo meri li s po sa mez ni ko vo pri prav lje nost jo za izvršitev
dolo če ne ga deja nja. Meri li smo jo s pet sto penj sko Liker to vo les tvi co na pod la gi nasled -
njih dveh trdi tev: »V na sled njih šestih mese cih sem pri prav ljen var če va ti z vodo« in
»V na sled njih šestih mese cih bom var če val z vodo«. Zanes lji vost kon struk ta, oblikova -
ne ga iz obeh preu če va nih spre men ljivk, smo pre ve ri li s Cron bac ho vim koe fi cien tom alfa.

In deks vede nja meri stop njo dejan ske ga okolj ske ga vede nja. Meri li smo ga s spre -
men ljiv ko, obli ko va no na pod la gi vred no sti nasled njih petih spre men ljivk:
• Spre men ljiv ka dejan ske ga izra ža nja pre te kle ga vede nja v zve zi z var če va njem z vodo.

Ude le žen ci so z od go vo ri »2 – da«, »1 – del no« in »0 – ne« izra zi li svo je dejan sko
var če va nje z vodo v zad njih šestih mese cih.

• Spre men ljiv ka dejanj v zve zi z rabo vode v gos po dinjs tvu, obli ko va ne na pod la gi spre -
men ljivk, ki opre de lju je jo dejan sko rabo vode. Pri mer ene od njih so odgo vo ri na
vpra ša nje »Kako pogo sto se vam zgo di, da pusti te teči vodo, med tem ko si umivate
zobe?« Ude le žen ci so izbi ra li med odgo vo ri »1 – niko li«, »2 – red ko«, »3 – obča sno«,
»4 – pogo sto« in »5 – ved no«, ki smo jih nak nad no zdru ži li v skup ne kate go ri je. Katego -
ri ja »0« vse bu je odgo vor »1«, kate go ri ja »1« zdru žu je odgo vo ra »2 in 3«, kate go ri ja
»2« pa odgo vo ra »4 in 5«. Na kon cu smo sešte li šte vi lo ume sti tev v na ve de ne tri razrede.

• Spre men ljiv ka izra ža nja šestih dejanj v zve zi z var če va njem vode, kot je na pri mer
odgo vor na vpra ša nje »Ali ste v zad njih šestih mese cih pre ve ri li, če v sta no va nju
kje uha ja voda?«. Meri li smo jih z di ho tom no spre men ljiv ko (1 – da, 0 – ne). Naved -
be za vseh šest spre men ljivk smo na kon cu sešte li in rezul ta te pre tvo ri li v ka te go ri je
na nasled nji način: kate go ri ja »0« zdru žu je vso ti »1 ali 2«, kate go ri ja »1« vso ti »3 ali 4«,
kate go ri ja »2« pa vso ti »5 ali 6«.

• Spre men ljiv ka pri prav lje no sti za vklju či tev v Fun da ci jo za zdra vo pit no vodo in
s tem na meseč no pris pe va nje 0,5 € za ohra nja nje ali izbolj ša nje kako vo sti pit ne
vode, ki smo jo meri li z di ho tom no spre men ljiv ko (1 – da, 0 – ne) na pod la gi odgo -
vo rov na vpra ša nje »Ali ste pri prav lje ni pod pre ti Fun da ci jo za zdra vo pit no vodo
s pris pev kom 0,5 € meseč no?«

• Spre men ljiv ka izra ža nja pri prav lje no sti za vklju či tev v sku pi no Eko lo gi čen ter dejan -
ska vklju či tev v sku pi no Eko lo gi čen. Ude le žen ci so z na ved ba mi »1 – da« in »0 – ne«
odgo var ja li na vpra ša nje »Ali ste se pri prav lje ni vklju či ti v sku pi no Eko lo gi čen na
por ta lu www.eko lo gi cen.si?«, naved bo »2 – vklju če ni« pa smo na pod la gi dejan -
ske vklju če no sti v sku pi no doda li sami.
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Na kon cu smo vred no sti vseh petih izbra nih spre men ljivk sešte li in dobi li skup -
no šte vil sko spre men ljiv ko, ki smo jo, kot reče no, poi me no va li indeks vede nja. Nje go va
naj manj ša vred nost je 0, naj več ja pa 9.

4.2 Meto de social ne ga vpli va nja

Var če va nje z vodo in elek trič no ener gi jo ter smo tr no rav na nje z od pad ki v gos -
po dinjs tvu smo spod bu ja li z in for ma cij ski mi in struk tur ni mi stra te gi ja mi. V ok vi ru
infor ma cij skih prvih smo naj več ji pou da rek name ni li usmer je ne mu infor mi ra nju
o oko lje vars tve ni prob le ma ti ki in zna čil no stih preu če va nih treh vedenj v gos po dinjs -
tvih na območ ju Mest ne obči ne Ljub lja na ter izo bra že va nju v ob li ki nas ve tov, pri
čemer smo čla nom poda li kon kret na zna nja o na či nih var če va nja v gos po dinjs tvu.
Infor mi ra nje in izo bra že va nje, ki je pote ka lo od 24. 5. 2010 do 24. 11. 2010, smo pri -
la go di li preu če va ni sku pi ni in s tem dose gli več jo učin ko vi tost. Zno traj posa mez ne ga
preu če va ne ga vede nja smo obli ko va li po šest nas ve tov, pri čemer je uvod ni nas vet
vsa ke ga sklo pa vklju če val tudi podrob nej še infor ma ci je o preu če va ni prob le ma ti ki.
V pol let nem izo bra že val nem obdob ju so ude le žen ci pre je li 18 us mer je nih nas ve tov.
Vsak nas vet vse bu je nje go vo podrob nej šo pred sta vi tev in navo di la za varč no vede -
nje, poleg tega smo ude le žen ce sku ša li dodat no moti vi ra ti k var če va nju z us mer je ni mi
oseb ni mi nago vo ri. Nas ve ti so bili ob nave de nih datu mih (pre gled ni ca 2) čla nom sku -
pi ne posla ni prek elek tron ske pošte, obe nem smo jih obja vi li tudi na splet nem por ta lu
Eko lo gi čen www.eko lo gi cen.si in na Face boo ko vi stra ni Eko lo gi čen.

Ok to bra 2010 smo v ok vi ru pro jek ta INCOME izde la li splet ni kviz z na slo vom
»Ali znam var če va ti z vodo?« (med mrež je 12). Z njim smo žele li lju di oza veš ča ti in
izo bra že va ti o rabi vode ozi ro ma pre ver ja ti nji ho vo zna nje o rabi vode, ki so ga pri -
do bi li z nas ve ti v ok vi ru sku pi ne Eko lo gi čen. K re še va nju kvi za smo jih pova bi li prek
elek tron ske pošte in druž be ne ga omrež ja Face book.

Pred začet kom usmer je ne ga infor mi ra nja in izo bra že va nja smo upo ra bi li meto -
do pisne zaob lju be (sli ka 18) kot posa mez ni ko vo obve zo, da se bo v na sled njih šestih
mese cih vedel oko lju pri jaz no. Na ta način smo vpli va li na nje go vo oseb no nor mo,
s či mer se je čutil obve za ne ga, da se pri mer no vede. Prek elek tron ske pošte smo vsa -
ke mu čla nu posla li dopis s pred stav lje no meto do, zaob lju bo in podrob nej ša navo di la
za upo ra bo. Ude le žen ce smo pro si li, naj si zaob lju bo nati sne jo na papir in se prosto -
volj no odlo či jo o nje nem pod pi su. O tem naj bi nam posre do va li svo jo odlo či tev v dveh
ted nih od pre je ma pošte.

V do se da njih razi ska vah social ne ga vpli va nja na spre mi nja nje okolj ske ga vede nja
so se kot zelo učin ko vi ta meto da izka za li opom ni ki (Gard ner in Stern 2002), zato smo se
zanje odlo či li tudi mi. Čla ne sku pi ne smo po dveh in petih dneh od obja ve posa mezne
novi ce prek elek tron ske pošte z iz bra ni mi opom ni ki spo mi nja li na oko lju pri jaz no vedenje
v gos po dinjs tvu. Opom ni ke smo objav lja li tudi na Face book stra ni sku pi ne Eko lo gičen.
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Po leg infor ma cij skih stra te gij smo upo ra bi li tudi struk tur ne stra te gi je. Glav na je
bilo nagra je va nje, ki smo ga izved li tri krat. Gre za stra te gi jo druž be ne izme nja ve,
po kate ri naj bi se ose ba, ki nekaj dobi, čuti la dolž na nekaj tudi vrni ti (Ho mans 1958).

Pre gled ni ca 2: Nas ve ti za varč no vede nje v gos po dinjs tvu.

da tum INFORMIRANJE in IZOBRAŽEVANJE

Raba vode v gos po dinjs tvu
24. 5. 2010 1 Netraj nost ni sodob ni način živ lje nja in raba vode v gos po dinjs tvu

1.1 Kaj lah ko nare di mo sami?
31. 5. 2010 2 Pere mo in pomi va mo na EKOLOGIČEN način
7. 6. 2010 3 Umi vaj mo se z gla vo
14. 6. 2010 4 Vsa ka kap lji ca vode šte je, šte je, šte je …
21. 6. 2010 5 Koli ko vode odte če v praz no?
28. 6. 2010 6 Ne one sna žuj, raje var čuj!

Raba elek trič ne ener gi je v gos po dinjs tvu
6. 9. 2010 1 Raba elek trič ne ener gi je v gos po dinjs tvu

1.1 Kako lah ko var ču je mo pri pra nju peri la?
13. 9. 2010 2 Raz svet lje va nje doma čih pro sto rov
20. 9. 2010 3 Skri ti potrat ne ži v na šem gos po dinjs tvu
27. 9. 2010 4 Kuhaj mo z gla vo in z gla vo tudi hla di mo
4. 10. 2010 5.1 Ugo to vi mo, kate ri elek trič ni apa rat v na šem sta no va nju pora bi naj več

električ ne ener gi je in kdaj
5.2 Pamet ni meril ci elek trič ne ener gi je v sta no va nju (smart mete ring)

11. 10. 2010 6.1 Zele na elek trič na ener gi ja
6.2 Var čen in preu da ren nakup
Rav na nje z od pad ki v gos po dinjs tvu

18. 10. 2010 1 Rav na nje z od pad ki v gos po dinjs tvu
1.1 Ne one sna žuj, raje ločuj!

25. 10. 2010 2 Vse o lo če va nju emba la že
1. 11. 2010 3.1 Loče no zbi ra nje papir ja in kar to na

3.2 Loče no zbi ra nje ste kla
8. 11. 2010 4.1 Loče no zbi ra nje bio loš kih odpad kov

4.2 Zbi ra nje osta lih odpad kov
15. 11. 2010 5.1 Loče no zbi ra nje nevar nih odpad kov

5.2 Loče no zbi ra nje kosov nih odpad kov
22. 11. 2010 6.1 Upo ra ba oko lju pri jaz ne naku po val ne vreč ke

6.2 Sto ri tev »na lep ka za pre po ved dostav lja nja nena slov lje nih spo ro čil v pre dalč nik«
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Čeprav smo se zave da li, da lah ko nagra je va nje izzo ve le krat ko traj na pozi tiv na čus -
tva in ustrez no vpli va na vede nje, smo ga v ra zi ska vi vsee no upo ra bi li. Raz log je bila
želja po vklju či tvi čim več je ga šte vi la ude le žen cev v sku pi no Eko lo gi čen. Naj prej smo
nagra je va nje upo ra bi li za pri va bi tev čim več je ga šte vi la ude le žen cev prve oseb ne ankete
v sku pi no Eko lo gi čen. Tistim, ki so v prvi oseb ni in splet ni anke ti izra zi li pri pravlje -
nost za vklju či tev v sku pi no, smo poda ri li oko lju pri jaz no naku po val no vreč ko pro jek ta
INCOME. Po kon ča ni dru gi anke ti smo anke ti ran cem poda ri li 10 so lar nih pol nilcev
pod jet ja Eko dom in 100 oko lju pri jaz nih naku po val nih vrečk pro jek ta INCOME. Po
kon ča nem tret jem anke ti ra nju je sle di lo tret je nagra je va nje, v ka te rem smo poda ri li
10 so lar nih pol nil ni kov pod jet ja Eko dom in kot glav no nagra do bio re so nanč no tera -
pi jo v Ener gij ski toč ki.

5 Dejav ni ki okolj ske oza veš če no sti in okolj ske ga vede nja

Na okolj sko oza veš če nost in okolj sko vede nje vpli va jo mno gi dejav ni ki. V ra zi -
ska vi smo se usme ri li v preu če va nje raz ko ra ka med dekla ra tiv no in dejan sko rav njo
okolj ske oza veš če no sti ter vlo ge social ne ga vpli va nja pri raz vo ju okolj ske oza veš če -
no sti in okolj skem vede nju, pri čemer smo vse ude le že ne v ra zi ska vi na pod la gi nji ho vih
okolj skih navad in rav nanj raz vr sti li v sku pi ne, čla ne dokaj homo ge ne sku pi ne Eko -
lo gi čen pa na pod sku pi ne.

5.1 Dekla ra tiv na in dejan ska raven okolj ske oza veš če no sti in okolj ske ga vede nja

Do se da nje jav nom nenj ske razi ska ve o sta liš čih so tako na slo ven ski rav ni (Special
Euro ba ro me ter…2011; Toš 2012) kot na rav ni Mest ne obči ne Ljub lja na (Smrekar 2006)

V LJUBLJANI,                               PODPIS:

PRIZADEVAL SI BOM, DA BOM V NASLEDNJIH ŠESTIH MESECIH VARÈEVAL Z VODO IN 

ELEKTRIÈNO  ENERGIJO  TER  LOÈENO  ZBIRAL  ODPADKE. NA  TA  NAÈIN BOM 
PRIPOMOGEL K OHRANJANJU OKOLJA IN BOM NA SVOJA DEJANJA PONOSEN. 

Sli ka 20: Zaob lju ba o oko lju pri jaz nem vede nju v gos po dinjs tvu.
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poka za le, da ljud je na načel ni rav ni izra ža jo enot no in viso ko pod po ro varo va nju oko -
lja ozi ro ma gre, kot se je izra zil Kirn (2004), za pre vla do izra zi te načel ne okolj ske drže.
Kar šti ri peti ne (80,0%) ude le žen cev razi ska ve Spe cial Euro ba ro me ter (2011) je naved -
lo, da je zanje varo va nje oko lja »zelo pomemb no«. Do podob nih rezul ta tov smo priš li
tudi v na ši razi ska vi, kjer na hipo te tič ni rav ni sko raj tri četr ti ne (72,3 %) anke ti ran -
cev izra ža viso ko okolj sko držo. Ven dar je bilo v raz lič nih razi ska vah (na pri mer
Mil font 2009) ugo tov lje no, da je to zna čil no pred vsem pri eno stav no zastav lje nih in
čus tve no pozi tiv no obar va nih sta liš čih, zato ne sme mo pre hi tro skle pa ti, da je lju dem
skrb za oko lje tudi dejan ska prio ri te ta. Pri splo šnih jav nom nenj skih razi ska vah gre lah -
ko pogo sto za nag nje nost k so gla ša nju ozi ro ma izra ža nje druž be no žele nih odgo vo rov,
tako da del ude le žen cev sogla ša s tr di tvi jo ne gle de na nje no vse bi no (Mal nar 2002).
Na ta način si posa mez nik zago to vi pozi ti ven odziv oko li ce in je zara di tega tudi sam
sebi vše čen (Uhan 1998). Druž be no žele no odgo var ja nje lah ko opre de li mo kot težnjo
k po sre do va nju pove li ču jo čih podob o sa mem sebi ozi ro ma kot tež njo po pou dar ja -
nju druž be no žele nih usme ri tev ozi ro ma poskus mini ma li zi ra nja druž be no neže le nih
poja vov (De Maio 1984). To še pose bej velja za izka zo va nje naklo nje no sti varo va nju
oko lja, ki v jav no sti vse pogo ste je pri ha ja v os pred je in je obe nem pozi tiv no nagra je -
va no (Mal nar 2002). Po podat kih iz lite ra tu re (Ma rin G., Gam ba in Marin V. B. 1992;
Schu man in Pres ser 1996; De Vaus 2001) je posa mez ni kom, pred vsem tistim z niž jo
izo braz bo, v splo šnem tež je izra zi ti nas pro to va nje kot soglas je ponu je ni trdi tvi, zato
smo se pri preu če va nju dekla ra tiv ne rav ni okolj ske oza veš če no sti osre do to či li na trdi -
tve, pri kate rih je moral ude le že nec, če je želel izra zi ti svo jo okolj sko narav na nost, trdi tev
zani ka ti. Vse bin sko smo se naslo ni li na zave da nje last ne vlo ge in pome na last nih dejanj.
Tako smo upo ra bi li trdi tev »No bene ga smi sla nima, da po svo jih naj bolj ših močeh skr -
bim za oko lje, če tega ne poč ne jo tudi dru gi.« Ni pre se net lji vo, da je nega tiv no narav na na
trdi tev dose gla niž jo pod po ro okolj ski drži, saj se z njo »sploh ni stri nja la« ali »ni stri -
nja la« le polo vi ca (52,4 %) vpra ša nih. Vtis o po zi tiv nem odno su do oko lja zač ne še bolj
plah ne ti, ko se ude le žen ci odlo ča jo med varo va njem oko lja na eni stra ni ter oseb ni -
mi odre ka nji, več jim napo rom, zmanj ša njem udob ja in viš ji mi stroš ki na dru gi. Tako
je ob oseb nih odre ka njih le tret ji na (33,1 %) ude le žen cev pri prav lje na nare di ti nekaj,
kar je dobro za oko lje. Z na me nom pri do bi ti kar se da real ne odgo vo re o pri prav lje -
no sti za oko lju pri jazno vede nje smo ude le žen ce oseb ne ga anke ti ra nja na sve tov nem
sple tu pova bi li k so de lo va nju v sku pi ni Eko lo gi čen, name nje ni spod bu ja nju lju di k varč -
ne mu vede nju v gos po dinjs tvu in s tem ohra nja nju oko lja. Rezul ta ti kaže jo, da kljub
raz me ro ma jasno izra že nim sta liš čem o po treb nem varo va nju oko lja ta vne ma splah -
ni, ko je za dose go teh ciljev potreb na nji ho va last na aktiv na ude lež ba. Le sla ba peti na
(18,1 %) se jih je bilo namreč pri prav lje nih včla ni ti v sku pi no in so za ta namen posre -
do va li svoj elek tron ski naslov. Pri tem je tre ba pou da ri ti, da ima med anke ti ra ni mi
ose ba mi kar šti ri peti ne (81,4 %) inter net ni dostop, torej nje go va more bit na odsot nost
ni mogla biti ovi ra za bolj mno žič no sode lo va nje.
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Sli ka 21: Raz ko rak med okolj sko oza veš če nost jo in vede njem je še ved no velik.
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Sli ka 22: Ljud je na dekla ra tiv ni rav ni izra ža jo veli ko okolj sko oza veš če nost in pri prav lje nost
delo va ti oko lju pri jaz no, s kon kre ti za ci jo dejanj pa ta pri prav lje nost čeda lje bolj plah ni.
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Ude le žen ce oseb ne ga anke ti ra nja, ki so izra zi li pri prav lje nost za vklju či tev v sku -
pi no Eko lo gi čen, smo pova bi li, naj se prek elek tron ske pošte vanjo tudi včla ni jo. Ob
tem kora ku se je delež okolj sko dejan sko oza veš če nih še bolj izra zi to zmanj šal, saj
se je v sku pi no včla ni lo le 4,2 % od vseh ude le žen cev ozi ro ma 22,9 % od tistih, ki so
za to pred hod no izra zi li pri prav lje nost.

Dob lje ne odgo vo re smo pri mer ja li z vpra ša njem Slo ven ske ga jav ne ga mne nja 2011
(Toš 2012), kjer so ugo tav lja li, koli ko pre bi val cev je bilo v zad njih petih letih čla nov
kak šne sku pi ne, ki si je kot glav ni cilj zasta vi la ohra nja nje in varo va nje oko lja. Tudi
rezul ta ti jav ne ga mne nja kaže jo pre cej podob no sli ko, saj je na zastav lje no vpra šanje
pri tr dil no odgo vo ri lo 3,6 % ude le žen cev razi ska ve, kar se v pre cejš nji meri uje ma z re -
zul ta ti naše razi ska ve (4,2 %). Na ena ko vpra ša nje so odgo var ja li tudi anke ti ran ci iz
dvaj se tih evrop skih držav, pri čemer se Slo ve ni ja uvrš ča malen kost pod pov preč je.
Med drža va mi z naj viš jim dele žem čla nov oko lje vars tve nih sku pin sta v os pred ju Švi -
ca (13,5 %) in Dan ska (9,8 %), ki jima sle di jo tri drža ve zahod ne in sred nje Evro pe:
Avstri ja (7,9 %), Bel gi ja (7,8 %) in Fran ci ja (6,4 %). Nad pov pre čen delež vklju če nih
v oko lje vars tve ne sku pi ne je zna či len tudi za neka te re dru ge zahod no-, sred nje- in
sever noe vrop ske drža ve, kot so Nem či ja (5,7 %), Šved ska (5,4 %), Zdru že no kra ljes -
tvo (5,3%), Nor veš ka (4,8%) in Fin ska (4,7%). Malen kost no pod pov preč jem sta poleg
Slo ve ni je Špa ni ja (3,3%) in Češ ka (3,1%), med tem ko se v spod nji raz red z naj manjšim
dele žem okolj sko aktiv nih uvrš ča jo pred vsem tako ime no va ne drža ve na pre ho du,
ki so nasta le po raz pa du več na cio nal nih držav in »pro pa du« socia liz ma: Hrvaš ka
(2,6 %), Slo vaš ka (2,3 %), Litva (1,9 %), Tur či ja (1,7 %), Rusi ja (1,6 %), Bol ga ri ja (1,5 %)
in Litva (1,2 %).

5.2 Zna čil no sti treh preu če va nih vedenj in raz li ke med nji mi

Na preu če va nem območ ju Mest ne obči ne Ljub lja na so med naj bolj zain te re si ra -
ni mi za varo va nje oko lja ozi ro ma nekak šen motor oko lje vars tva ude le žen ci v sku pi ni
Eko lo gi čen. Ven dar ima še tako oza veš čen posa mez nik dejan sko raz li čen odnos do
dolo če nih opra vil v gos po dinjs tvu, posred no ali nepo sred no pove za nih z vpli vi na
oko lje. Pri dob lje ni rezul ta ti kaže jo na pre cej enot no in na splo šno zelo viso ko mne -
nje o tem, da je v gos po dinjs tvu tre ba delo va ti oko lju pri jaz no. Ude le žen ci ima jo naj bolj
pozi ti ven odnos do ustrez ne ga rav na nja z od pad ki, nato do ustrez ne rabe vode, še
naj manj pa do ustrez ne rabe elek trič ne ener gi je. Naj več zna nja ima jo pri rav na nju
z od pad ki, kjer smo ugo to vi li do peti ne (20,0 %) napač nih odgo vo rov. Sle di sez na -
nje nost z rabo elek trič ne ener gi je, kjer je v pov preč ju do dve peti ni (40,0 %) napač nih
odgo vo rov, naj manj zna nja pa ima jo o rabi vode v gos po dinjs tvu, kjer je delež napačnih
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Sli ka 23: Delež Evro pej cev, ki so bili v zad njih petih letih čla ni kak šne sku pi ne, kate re
glav ni cilj je ohra nja nje in varo va nje oko lja (Toš 2012). p
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Sli ka 24: Pre vla du joč odnos do loče ne ga zbi ra nja odpad kov je pozi ti ven.

Sli ka 25: Bis tve no slab še zaz na ven je akti ven odnos do var če va nja z elek trič no ener gi jo.

Veliko lahko naredim za okolje,
če ločujem odpadke.
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Sli ka 26: Za odnos do var če va nja z vodo lah ko zatr di mo, da je tako rekoč brez bri žen.

odgo vo rov več kot tri peti ne (61,0 %). Eden od raz lo gov za tak šno sta nje je zago to -
vo aktiv no raz re še va nje doslej pre skrom ne ga loče ne ga zbi ra nja odpad kov s stra ni
Evrop ske uni je, ki svo je čla ni ce obve zu je k na gle mu ukre pa nju. Ured ba o od pad kih
(Urad ni list Repub li ke Slo ve ni je 103/2011) čla ni ce EU obve zu je, da mora jo do leta 2020
ponov no upo ra bi ti polo vi co od vseh komu nal nih odpad kov. Za dose go tega cilja je
tre ba zbra ti bli zu 70,0 % loče nih frak cij v ma snem dele žu vseh komu nal nih odpad -
kov (med mrež je 13). Tudi na območ ju Mest ne obči ne Ljub lja na smo v zadnjih letih
pri ča inten ziv nim napo rom komu nal ne ga pod jet ja Sna ga d. o. o., ki vzpo red no z iz -
va ja njem kon kret nih infra struk tur nih (za boj ni ki za loče no zbi ra nje odpad kov v vsa kem
gos po dinjs tvu) in sistem skih (spre me nje na pla čil na poli ti ka) spre memb aktiv no oza -
veš ča obča ne. Na dru gi stra ni so poli ti ke Evrop ske uni je na področ jih rav na nja
z elek trič no ener gi jo in vodo pre cej skrom nej še. Slo ve ni ja gle de rabe elek trič ne ener -
gi je nima kake ga poseb ne ga cilja. Ta je opre de ljen le v šir šem kon tek stu, ki do leta 2016
pred vi de va 9,0 % pri hra nek konč ne ener gi je (med mrež je 14). Evrop ska uni ja si je
v okvi ru ener get ske poli ti ke zasta vi la cilj, da bo do leta 2020 izbolj ša la ener get sko
učin ko vi tost za 20,0 % (med mrež je 15). Uvr sti la ga je med pred nost ne raz voj ne cilje,
ven dar so ukre pi bolj kot v zmanj ša nje pora be ener gi je usmer je ni v iz bolj ša nje ener -
get ske učin ko vi to sti, v oko lju pri jaz nej šo proi zvod njo ener gi je ter pre struk tu ri ra nje
pre de lo val nih dejav no sti in grad be niš tva kot nje nih naj več jih porab ni kov. Posa mezne

Kopanje v tako velikem bazenu
je pa res odlična zamisel! 
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aktiv no sti za zmanj ša nje pora be elek trič ne ener gi je se izva ja jo v ok vi ru neka te rih pro -
jek tov, ven dar infor ma ci je o tem naj več krat dose že jo le zain te re si ra no jav nost. Na
področ ju rabe vode ne Slo ve ni ja ne Evrop ska uni ja nima ta kon kret ne ga cilja, ki bi
opre de lje val zmanj ša nje nje ne pora be. Na rav ni Evrop ske uni je je bila sicer spre je ta
Direk ti va o vo dah (med mrež je 16), ki pa je bolj kot na zmanj ša nje pora be vode osre -
do to če na na nje no manj še obre me nje va nje. Podob no kot pri rabi elek trič ne ener gi je
se izva ja jo dolo če ne aktiv no sti za izo bra že va nje in oza veš ča nje o učin ko vi ti rabi vode,
ven dar jih medi ji le skrom no pod pi ra jo, zato dose že jo manj ši krog upo rab nikov. Vzrok
za manj še zna nje o učin ko vi ti rabi vode je lah ko tudi majh na zain te re si ra nost pod -
je tij, ki uprav lja jo z elek trič no ener gi jo in vodo, za zmanj ša nje nju ne rabe. V tem se
nji hov inte res raz li ku je od inte re sa komu nal nih pod je tij, ki jih k zmanj ša nju koli či -
ne komu nal nih odpad kov obve zu je ured ba.

Ome nje ne raz li ke se niso poja vi le le pri oce nje va nju dejav ni kov okolj ske oza veš -
če no sti in vede nja, ampak tudi pri pri prav lje no sti za dejav no okolj sko delo va nje in
delo va nju samem. Rezul ta ti so namreč raz kri li, da so posa mez ni ki v naj več ji meri
pri prav lje ni loče no zbi ra ti odpad ke, zatem var če va ti z elek trič no ener gi jo in še naj -
manj smo tr no rav na ti z vodo. Tudi ude le žen ci sku pi ne Eko lo gi čen so z na sko kom
pri prav lje ni loče no zbi ra ti odpad ke, kar je zago to vo tudi posle di ca spre jet ja pre cej
stro ge okolj ske zako no da je o rav na nju z od pad ki na rav ni Evrop ske uni je, ki drža ve
čla ni ce usmer ja k ukre pom na izvo ru odpad kov, torej pri upo rab ni kih. Čeprav je Evrop -
ska uni ja spre je la tudi zah te ve Kjot ske ga pro to ko la o zmanj ša nju koli či ne toplo gred nih
pli nov, ki so v pre cejš nji meri posle di ca ogre va nja in proi zvod nje elek trič ne ener gi -
je, se naša drža va bolj kot v spod bu ja nje zmanj ša nja pora be ener gi je pri upo rab ni kih
usmer ja k os ta lim ukre pom, kot so pri do bi va nje ener gi je iz obnov lji vih virov energi -
je in poso dab lja nje naprav. Zato tudi izra že na pri prav lje nost za var če va nje z elek trič no
ener gi jo ni pre se net lji va. Še naj manj ša je pri prav lje nost za var če va nje z vodo, kar lahko
prav tako pove zu je mo s sta njem te prob le ma ti ke na rav ni Evrop ske uni je in posle -
dič no tudi pri nas. Na področ ju vodoo skr be namreč ni nika kr šne ga doku men ta, ki
bi čla ni ce EU silil v ukre pa nje, name nje no zmanj ša nju pora be vode in ohra nja nju
nje ne kako vo sti. Obe nem tako v Evro pi kot tudi pri nas pre vla du je mne nje, da je pitne
vode še v izo bi lju in je zato pre ti ra na skrb odveč. To potr ju je jo tudi rezul ta ti odgo -
vo rov, ki s tem na svojs tven način odse va jo dejan sko sta nje na vsa kem od treh podro čij
varo va nja oko lja in naka zu je jo, kje so potreb ni naj bolj kore ni ti posegi.

Po dob ni so tudi odgo vo ri anke ti ran cev gle de dejan ske ga delo va nja v prid varova -
nja oko lja. Naj več pozi tiv nih odgo vo rov je pove za nih z lo če nim zbi ra njem odpad kov,
sle di jo rav na nja v prid zmanj ša nja pora be elek trič ne ener gi je, naj manj pa jih je poveza -
nih s smo tr nim rav na njem z vodo. Kot kaže jo ana li ze preu če va nih sesta vin okolj ske ga
vede nja, je med preu če va ni mi okolj ski mi vede nji v gos po dinjs tvu tudi pri Ljub ljan -
ča nih na naj viš jem mestu loče no zbi ra nje odpad kov, za kate re ga se zdi, da se je pri veči ni
ude le žen cev že dodo bra zasi dra lo v nji ho vi zave sti. To velja pri pi sa ti tudi okoliščini,
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da je v so dob no sti čeda lje pomemb nej ši estet ski vidik živ ljenj ske ga okolja. Prav odpad -
ki so v oko lju dobro vid ni, na kar so posa mez ni ki posta li pose bej občut lji vi. Na dru gi
stra ni sta pomanj ka nji elek trič ne ener gi je in vode zara di nju ne čez mer ne rabe tako
zelo odda lje ni od oseb nih izku šenj posa mez ni kov, da ju šir ša jav nost naj več krat spre -
gle da.

5.3 Vlo ga social ne ga vpli va nja pri dejav ni kih okolj ske ga vede nja, name ri
in okolj skem vede nju

Upo rab lje ne meto de social ne ga vpli va nja so se izka za le za pre cej uspe šne tako
v iz bolj ša nem zna nju pri vseh treh preu če va nih vede njih, pozi tiv nej šem odno su do
oko lja, več ji moti vi ra no sti in tudi ustrez nej šem rav na nju samem. Tako ude le žen ci
sku pi ne Eko lo gi čen po social nem vpli va nju pre cej bolje poz na jo preu če va ne vse bine
kot pred njim, kar potr ju je ugo to vi tve sorod nih razi skav (Gel ler 1981; Staats, Wit in
Mid den 1996; Abra ham se 2007). Podrob nej ša ana li za raz lik zno traj vseh treh preu -
če va nih vse bin, torej rabe vode, elek trič ne ener gi je in loče ne ga zbi ra nja odpad kov,
je raz kri la naj več je spre mem be zna nja o rabi vode, kjer so ude le žen ci sku pi ne Eko -
lo gi čen po izved bi social ne ga vpli va nja svo je zna nje v pov preč ju izbolj ša li za dobro
peti no (22,0%), sle di jo spre mem be zna nja o rabi elek trič ne ener gi je, kjer so bile zazna -
ne izbolj ša ve za sla bo dese ti no (9,3 %), v naj manj ši meri pa so ude le žen ci spre me ni li
zna nje o rav na nju z od pad ki v gos po dinjs tvu. Spre mem be so bile v ok vi ru sla be dvaj -
se ti ne (4,2%), kar je gle de na dejs tvo, da so ude le žen ci že pri nje go vem prvem mer je nju
poka za li pre cejš nje zna nje o rav na nju z nji mi, pri ča ko va no. Pri ča ko va na pa je bila
tudi naj več ja spre mem ba v zna nju na področ ju rabe vode, saj so pred izva ja njem metod
social ne ga vpli va nja ude le žen ci raz me ro ma skrom no poz na li zna čil no sti nje ne rabe.

Ude le žen ci sku pi ne Eko lo gi čen so v še stih mese cih od preu če va nih psi ho loš kih
spre men ljivk v naj več ji meri in v po zi tiv ni sme ri spre me ni li zaz na ni vedenj ski nadzor,
torej lasten obču tek spo sob no sti ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja, in pre pri ča -
nje o raz po lož lji vo sti sred stev za ude ja nja nje tak šne ga vede nja. Vzrok je lah ko v tem,
da smo pri social nem vpli va nju pre cej pozor no sti name ni li sez na nja nju ude le žen -
cev z raz me ro ma eno stav ni mi in drob ni mi ukre pi v gos po dinjs tvu, s ka te ri mi lah ko
pri po mo re mo k iz bolj ša nju sta nja oko lja in jih lah ko vsak posa mez nik opra vi z mi -
ni mal nim napo rom, brez kakr šnih ko li mate rial nih ali finanč nih dodat nih sred stev.
Poleg tega so ude le žen ci v po zi tiv ni sme ri spre me ni li svo ja sta liš ča ozi ro ma odnos
do varo va nja oko lja, zave da nje o po memb no sti nje go ve ga varo va nja ter zaz na va nja
vzro kov in posle dic nje go ve degra da ci je. Raz log za pozi ti ven pre skok v sta liš čih je
delo ma tudi v oko liš či ni, da smo pri vpli va nju pre cej šen pou da rek name ni li ne le poda -
ja nju zna nja o na či nih var če va nja v gos po dinjs tvu, ampak tudi šte vil nim argu men tom,
s ka te ri mi smo ude le žen ce sku ša li pre pri ča ti o nuj no sti varo va nja oko lja. Na dru gi
stra ni so ude le žen ci v pre cej manj ši meri spre me ni li sub jek tiv ne nor me in vred note.
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Sli ka 27: Prvi pri mer uspe šno sti metod social ne ga vpli va nja.

Sli ka 28: Dru gi pri mer uspe šno sti metod social ne ga vpli va nja.
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Raz log naj brž tiči v krat kem časov nem raz po nu med obe ma mer je nje ma. Vred note
so namreč dokaj sta bil ne in dol go roč ne ter za raz li ko od sta lišč, veza nih na kon kret -
ne objek te in poja ve, bolj splo šne. Spre mi nja jo se pred vsem z vsto pa njem člo ve ka
v raz lič na sta rost na obdob ja. Raz me ro ma traj ne so tudi posa mez ni ko ve nor me, ki
jih lah ko poj mu je mo kot traj na pra vi la obna ša nja v do lo če ni druž bi. Podob no kot
vred no te se spre mi nja jo na dalj ši čas ozi ro ma vzpo red no z raz vo jem druž be in njene -
ga siste ma. Pou da ri ti je tre ba, da so nor me in vred no te med se boj no tesno pove za ne,
pri čemer nor me izha ja jo iz vred not, kar potr ju je jo tudi naše ugo to vi tve.

Na da lje so rezul ta ti obeh izve de nih mer jenj poka za li pre cejš nje spre mem be v na -
me ri ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja. Ude le žen ci sku pi ne Eko lo gi čen so po
izved bi social ne ga vpli va nja za kar sla bo dese ti no (9,7 %) bolj pozi tiv no ovred no ti li
pri prav lje nost za oko lju pri jaz no vede nje kot pred tem, torej so jih upo rab lje ne metode
social ne ga vpli va nja očit no spod bu di le k de ja njem.

Iz bra ne meto de social ne ga vpli va nja so se izka za le kot bolj ali manj uspe šne tudi
pri spre mem bi preu če va nih vedenj. Rezul ta ti kaže jo, da ude le žen ci po kon ča nem vpli -
va nju bolj pozi tiv no rav na jo pri vseh treh preu če va nih vede njih, pri čemer ana li za
raz lik pred in po izvr še nem vpli va nju raz kri va pre cej več jo spre mem bo vedenj pri
rabi vode in elek trič ne ener gi je kot pri loče nem zbi ra nju odpad kov. Spre mem be pri
rabi vode so zna čil ne pred vsem za opra vi la, pri kate rih lah ko posa mez nik var ču je
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Sli ka 29: Tret ji pri mer uspe šno sti metod social ne ga vpli va nja.

Micka, kupil sem varčnejši
pralni stroj!



Okolju prijazno vedenje

z vodo z mi ni mal nim napo rom, kakr šna sta na pri mer zapi ra nje vode med umi vanjem
zob ali kraj še prha nje, med tem ko spre mem be, pove za ne z zmanj ša nim udob jem ali
slab šo higie no, sko raj da niso zaz nav ne ali v ne ka te rih pri me rih pome ni jo celo večjo
pora be vode. Mini mal ne spre mem be so zna čil ne tudi za vede nja, pove za na z do datnimi
izdat ki ali napo ri, kot so na pri mer menja va stra nišč ne ga izpla ko val ni ka, name sti -
tev indi vi dual ne ga štev ca za mer je nje vode ali vgrad nja vme sni ka, ki vodi pri me ša
zrak. Pri rabi vode so spod bud ne tudi spre mem be v manj ši pogo sto sti rabe pral ne -
ga in pomi val ne ga stro ja, pred vsem takrat, ko nista pol na. Seve da se je zato neko li ko
pove ča la pogo stost rabe pol nih stro jev. Do pre cejš njih spre memb je priš lo tudi pri
ude ja nja nju raz nih eno stav nih dejanj, pove za nih z var če va njem in oko lju pri jaz nim
rav na njem z vodo, kot na pri mer red no pre gle do va nje naprav gle de uha ja nja vode
in zmanj ša na upo ra ba kemič nih sred stev. V zve zi s tem je tre ba pou da ri ti, da smo
s to vrst ni mi vpra ša nji poleg pre ver ja nja zna nja žele li anke ti ran ce spod bu di ti k eno -
stav nim deja njem in z nji mi pris pe va ti k traj nost ne mu rav na nju.

Ude le žen ci so v po zi tiv ni sme ri spre me ni li tudi vede nje v zve zi z rabo elek trične
ener gi je, na pri mer dru ga čen način rabe pral nih in sušil nih stro jev, opuš ča nje elektron -
skih naprav v sta nju pri prav lje no sti v ča su, ko jih ne potre bu je jo, ter raba ener get sko
potrat nih gos po dinj skih apa ra tov ob niž ji tari fi elek trič ne ener gi je. Raz log je naj ver -
jet ne je v tem, da smo pri meto dah social ne ga vpli va nja pou da rek v pre cejš nji meri
name ni li prav sez na nja nju s tako ime no va no posred no rabo elek trič ne ener gi je, ki
je naj več krat niti ne opa zi mo. Spoz na nje o pre cejš nji učin ko vi to sti sez na nja nja s po -
sred no rabo elek trič ne ener gi je je lah ko pomem ben pris pe vek z vi di ka načr to va nja
šir ših izo bra že val nih stra te gij ozi ro ma oza veš če val nih akcij. Te so sicer veči no ma
usmer je ne v zmanj še va nje nepo sred ne rabe elek trič ne ener gi je.

Pri rav na nju z od pad ki smo zaz na li pre cej manj še spre mem be, kar pa gre pri pi -
sa ti dejs tvu, da so ude le žen ci že pred izved bo social ne ga vpli va nja v ve či ni pri me rov
z nji mi ustrez no rav na li.

Pri ugo tav lja nju spre memb dejan ske ga vede nja na rezul ta te ana liz zago to vo vpli -
va meto da samo po ro ča nja, ki bolj kot izra čun dejan skih spre memb omo go ča nji ho vo
oce ni tev. Neka te re razi ska ve pri samo po ro ča nju opo zar ja jo tudi na sla bo sti v smi -
slu nag nje no sti k na va ja nju druž be no žele nih odgo vo rov (Luy ben 1982), spet dru ge
ugo tav lja jo prav nas prot no (War ri ner, McDou gall in Clax ton 1984). Ker sku pi no Eko -
lo gi čen sestav lja jo izra zi to nad pov preč no izo bra že ni in oko lje vars tve no zain te re si ra ni
posa mez ni ki, smo se tovrst ne mu nava ja nju v pre cejš nji meri izog ni li. Manj pogo sto
nava ja nje druž be no žele nih odgo vo rov pri viš je izo bra že nih namreč potr ju je jo šte -
vil ne dose da nje razi ska ve (Ma rin  G., Gam ba in Marin V. B.  1992; Schu man in
Pres ser 1996; De Vaus 2001). Eden od pomemb nih raz lo gov za upo ra bo samo po ro -
ča nja je bila oko liš či na, da si last ne ga mer je nja vedenj zara di finanč nih in struk tur nih
ome ji tev nismo mogli pri voš či ti, ob tem pa smo si pri social nem vpli va nju pri za de -
va li upo ra bi ti čim bolj usmer je ne infor ma ci je, s ka te ri mi smo žele li v kar naj več ji meri
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spod bu di ti spre mem be vede nja. Za posre do va nje tak šnih infor ma cij smo potre bova li
čim podrob nej še podat ke o do se da njem vede nju ude le žen cev. S tem smo jim omo -
go či li bolj ši vpo gled, s ka te ri mi vede nji bolj ali manj vpli va jo na oko lje, in tudi, kate ra
vede nja lah ko v več ji ali manj ši meri spre me ni jo. To še pose bej velja za posred no rabo
preu če va nih narav nih virov, tako vode kot elek trič ne ener gi je, ki ju pri nepo sred nem
mer je nju s štev ci sploh ne ali le stež ka opa zi mo.

5.4 Vlo ga preu če va nih dejav ni kov pri name ri in okolj skem vede nju

Pri ču jo če pod po glav je name nja mo vred no te nju vpli va izbra nih notra njih in zuna -
njih dejav ni kov na name ro za oko lju pri jaz no vede nje in na vede nje samo. Za ugotav -
lja nje tovrst nih vpli vov smo izde la li več va riat ne linear ne regre sij ske ana li ze, v ka te re
smo dejav ni ke vklju či li po meto di Enter. S tem smo dobi li vpo gled v de lež varia bilno -
sti izbra ne odvi sne spre men ljiv ke, ki ga lah ko na eni stra ni pri pi še mo notra njim, psi -
ho loš kim in kog ni tiv nim dejav ni kom, na dru gi pa zuna njim, social nim dejav ni kom.

Pri oseb nem anke ti ra nju je v pr vem regre sij skem mode lu kot odvi sna spre men -
ljiv ka nasto pi la name ra za oko lju pri jaz no vede nje, kot neod vi sne spre men ljiv ke pa
nasled nji notra nji dejav ni ki: sta liš ča, oseb ne in sub jek tiv ne nor me, zaz na ni vedenj -
ski nad zor, šti ri vrste vred not (bios fe rič ne, egoi stič ne, hedo ni stič ne in altrui stič ne)
ter zna nje. Poleg njih smo v prvi model vklju či li demo graf ske spre men ljiv ke spol, sta -
rost in izo braz ba ter spre men ljiv ko dejan ski nad zor.

Mo del se je izka zal za uspe šne ga in sta ti stič no pomemb ne ga na rav ni p < 0,001.
Vred nost R2 je 0,62, kar pome ni, da lah ko 62 % varia bil no sti odvi sne spre men ljivke
name ra pri pi še mo raz li kam v neod vi snih spre men ljiv kah. Model je sta ti stič no uspe -
šen, sta ti stič na pomemb nost testa (F) je viso ka (F=33,44). Na name ro za oko lju pri jaz no
vede nje v naj več ji meri vpli va jo psi ho loš ke spre men ljiv ke, in sicer zaz na ni vedenj ski
nad zor (β = 0,321, p < 0,001), nje go va sta liš ča (β = 0,268, p < 0,001) in sub jek tiv ne nor -
me (β=0,223, p<0,001). Sta ti stič no zna čil no, ven dar v manj ši meri, vpli va jo na name ro
tudi oseb ne nor me (β = 0,135, p < 0,05). Na pri prav lje nost oko lju pri jaz nega delo va -
nja ne vpli va nobe na od preu če va nih vrst vred not, prav tako ne vpli va jo preučeva ne
demo graf ske spre men ljiv ke, pa tudi ne zna nje in dejan ski nad zor (glej pre gled ni co 4).

Mo ti va ci ja ozi ro ma pri prav lje nost oko lju pri jaz ne ga vede nja je bolj kot od zuna -
njih, torej social nih dejav ni kov, odvi sna od notra njih. V naj več ji meri nanjo vpli va jo
pre pri ča nje o last ni učin ko vi to sti, obču tek last ne spo sob no sti za ude ja nja nje oko lju
pri jaz ne ga vede nja in zaz na va nje go ve težav no sti. Posa mez ni ka torej pomemb no
motivi ra obču tek, da je spo so ben delo va ti oko lju pri jaz no. Bolj ko ver ja me v svo je
spo sob no sti, več ja sta nje go va moti va ci ja ozi ro ma pri prav lje nost za ude ja nja nje vede -
nja. Poleg zaz na ne ga vedenj ske ga nad zo ra posa mez ni ka v pre cejš nji meri moti vi ra ta
last no pre pri ča nje o smi sel no sti ude ja nja nja vede nja ter nje go vo zave da nje posle dic
in odgo vor no sti, ki jih vede nje pri na ša. Bolj ko so sta liš ča naklo nje na ude ja nja nju
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oko lju pri jaz ne ga vede nja, več ja je nje go va pri prav lje nost za nje go vo ude ja nja nje.
Posamez ni ka v pre cejš nji meri moti vi ra tudi raz miš lja nje, kak šno vede nje od nje ga
pri ča ku je jo nje go vi vpliv ne ži, torej nje go vi bliž nji, dru ži na in pri ja te lji, in seve da nje -
go va pri prav lje nost podre ja nja nji ho ve mu miš lje nju. Viš je ko so posa mez ni ko ve
sub jek tiv ne nor me, bolj je nje go va moti va ci ja odvi sna od pre vla du jo če ga mne nja njego -
vih vpliv ne žev. Bolj ko so ti pre pri ča ni, da je tre ba delo va ti oko lju pri jaz no, več ja je
nje go va pri prav lje nost za tak šno delo va nje. Na nje go vo moti va ci jo vpli va jo tudi oseb -
ne nor me, torej obču tek dolž no sti oko lju pri jaz ne ga vede nja v da nih raz me rah. Bolj
ko se torej posa mez nik čuti dolž ne ga delo va ti sklad no z druž be ni mi pra vi li ozi ro -
ma tako, »kot je prav«, več ja je nje go va moti va ci ja, da se bo tako tudi dejan sko vedel.
Zani mi vo je, da dejan ski nad zor, v na šem pri me ru mer je nje porab lje ne vode v gos -
po dinjs tvu, ne vpli va na moti vi ra nost biti oko lju pri ja zen.

V dru gem regre sij skem mode lu, prav tako nave za nem na oseb no anke ti ra nje, smo
ugo tav lja li vpliv preu če va nih neod vi snih spre men ljivk na odvi sno spre men ljiv ko vede -
nje. Pov ze tek regre sij ske ga mode la kaže nje go vo sta ti stič no pomemb nost pri p < 0,001.
Vred nost R2 je 0,35, torej lah ko 35 % varia bil no sti odvi sne spre men ljiv ke pri pi še mo
raz li kam v neod vi snih spre men ljiv kah. Vred nost F je 10,9.
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Pre gled ni ca 3: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko namera
pri oseb nem anke ti ra nju.

mo del stan dar di zi ra ni
koe fi cien ti t p

Beta

(kon stan ta) –0,965 0,335
sta liš ča 0,268 5,536 0,000
sub jek tiv ne nor me 0,223 3,601 0,000
zaz na ni vedenj ski nad zor 0,321 6,017 0,000
oseb ne nor me 0,135 2,119 0,035
egoi stič ne vred no te 0,044 1,092 0,276
al trui stič ne vred no te 0,005 0,108 0,914
bios fe rič ne vred no te –0,009 –0,187 0,852
he do ni stič ne vred no te 0,036 0,822 0,412
spol 0,068 1,720 0,087
sta rost –0,029 –0,716 0,475
izo braz ba 0,027 0,687 0,493
de jan ski nad zor –0,033 –0,840 0,402
zna nje 0,054 1,347 0,179
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Med neod vi sni mi spre men ljiv ka mi, ki so soča sno vsto pi le v re gre sij ski model,
na ude ja nja nje oko lju pri jaz ne ga vede nja v naj več ji meri vpli va jo oseb ne nor me
(β = 0,246, p < 0,001), izo braz ba (β = 0,194, p < 0,001), zna nje (β = 0,120, p < 0,05) in
vred no te, med kate ri mi egoi stič ne v ne ga tiv ni sme ri (β = –0,106, p < 0,05), bios fe rič -
ne pa v po zi tiv ni (β = 0,112, p < 0,05). Pri osta lih neod vi snih spre men ljiv kah je
sig ni fi ka ci ja koe fi cien tov p > 0,05, kar pome ni, da je nji hov vpliv sta ti stič no nez na -
či len.

De jan sko oko lju pri jaz no vede nje je torej v naj več ji meri odvi sno od last ne ga zaz -
na va nja svo jih dejanj in samoo ce nje va nja vede nja, pri čemer oko lju pri jaz no delu je jo
tisti, ki se za to čuti jo bolj moral no odgo vor ne in ima jo več ji obču tek kriv de, če tega
ne poč ne jo. Med psi ho loš ki mi dejav ni ki na dejan sko vede nje vpli va jo tudi vred no -
te. Do oko lja so bolj pri jaz ni tisti, ki bolj pozi tiv no oce nju je jo bios fe rič ne vred no te,
deni mo skrb za oko lje in nara vo, ob tem pa izra zi to nega tiv no doje ma jo egoi stič ne
vred no te, ki se zrca li jo v že lji po moči, vpli vu, bogas tvu ter ugle du in sla vi. Med preuče -
va ni mi social ni mi dejav ni ki na dejan sko vede nje v pre cejš nji meri vpli va tudi izo braz ba.
Viš je izo bra že ni namreč v več ji meri ude ja nja jo oko lju pri jaz no vede nje. Kot pomem -
ben poka za telj vede nja se je izka za lo zna nje, pri čemer tisti z več zna nja bolj vest no

Pre gled ni ca 4: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko vede nje
pri oseb nem anke ti ra nju.

mo del stan dar di zi ra ni
koe fi cien ti t p

Beta

(kon stan ta) –0,649 0,517
zaz na ni vedenj ski nad zor 0,127 1,825 0,069
oseb ne nor me 0,246 3,010 0,001
sub jek tiv ne nor me 0,048 0,750 0,454
sta liš ča 0,095 1,143 0,254
egoi stič ne vred no te –0,106 –1,976 0,049
al trui stič ne vred no te 0,058 1,036 0,301
bios fe rič ne vred no te 0,112 1,439 0,050
he do ni stič ne vred no te –0,059 –1,041 0,299
spol 0,006 0,117 0,907
sta rost –0,023 –0,426 0,671
izo braz ba 0,194 3,711 0,000
de jan ski nad zor –0,093 –1,778 0,077
zna nje 0,120 2,252 0,025
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skr bi jo za oko lje, pri vsak da njih opra vi lih v gos po dinjs tvu so bolj varč ni, obe nem
pa so zdra ve mu oko lju v več ji meri pri prav lje ni name ni ti denar in dejav no delo va ti
v prid varo va nja oko lja. Dejan ski nad zor podob no kot na moti va ci jo za oko lju pri -
jaz no vedenje tudi na vede nje samo ne vpli va. Način pla či la vode se torej ni izka zal
za pomem ben dejav nik niti pri moti va ci ji za oko lju pri jaz no vede nje niti pri oko lju
pri jaz nem vede nju samem.

Re zul ta ti kaže jo raz li ke med vpli vom neod vi snih spre men ljivk na name ro ozi -
ro ma moti va ci jo za oko lju pri jaz no vede nje na eni stra ni in na dejan sko vede nje na
dru gi. Edi ni neod vi sni dejav nik, ki ima sta ti stič no zna či len vpliv na obe odvi sni spre -
men ljiv ki, so oseb ne nor me. Na dru gi stra ni so sta liš ča, zaz na ni vedenj ski nad zor
in sub jek tiv ne nor me močan moti va tor oko lju pri jaz ne ga vede nja, med tem ko se nji -
hov vpliv na pre ho du od name re k de jan ske mu vede nju raz bli ni. To kaže, da pre cej
lju di na načel ni rav ni pod pi ra varo va nje oko lja in temu pri mer no vede nje, za kar
se čuti jo tudi spo sob ne, obe nem pa jim veli ko pome ni tudi mne nje in pod po ra bliž -
njih o svo jem vede nju. Ko bi se lah ko izka za li z last no ude lež bo, nji ho va vne ma naglo
popu sti, zato pogo sto ne delu je jo sklad no s svo ji mi dobri mi name ra mi. Na vede -
nje vpli va jo tudi vred no te, bios fe rič ne v po zi tiv ni sme ri in egoi stič ne v ne ga tiv ni.
Ude le žen ci z bolj izra že ni mi bios fe rič ni mi vred no ta mi dejan sko delu je jo oko lju bolj
pri jaz no.

Po leg preu če va nih psi ho loš kih dejav ni kov na vede nje vpli va jo tudi social ni dejav -
ni ki, pred vsem izo braz ba, in tudi kog ni tiv ni, deni mo zna nje, kar na nek način potr ju je
ugo to vi tve podob nih razi skav (Mid den in Rit ze ma 1986; Bran don in Lewis 1999; Gater -
sle ben, Steg in Vlek 2002; Abra ham se 2007). Ude le žen ci z viš jo izo braz bo in bolj šim
poz na va njem preu če va ne prob le ma ti ke namreč delu je jo oko lju bolj pri jaz no.

Na dejan sko oko lju pri jaz no vede nje torej bolj kot na name ro, kjer so v os pred -
ju indi vi dual ni vzgi bi (pre vla du je jo dejav ni ki Ajze no ve teo ri je načr to va ne ga vede nja
(1991)), vpli va jo oko lje vars tve ni vzgi bi (zr ca li jo se v de jav ni kih Ster no ve teo ri je vred -
not, pre pri čanj in norm (2000)) in zna nje. Ljud je se torej bolj kot zara di mate rial ne ga
bla go sta nja in ugod ja vede jo oko lju pri jaz no zara di želje po nje go vem ohra nja nju,
med tem ko na name ro vpli va jo tudi dru gi dejav ni ki, ki z oko ljem niso nepo sred no
pove za ni.

Tako na moti va ci jo kot na vede nje dejan ski nad zor ne vpli va, kar je pre se net lji -
vo gle de na to, da so ude le žen ci, ki vode ne pla ču je jo po dejan ski pora bi, na načel ni
rav ni pre cej kri tič ni do tovrst ne ga ome je va nja. Bolj kot dejan ski nad zor se je za pomem -
ben dejav nik vede nja izka zal zaz na ni vedenj ski nad zor, torej sub jek tiv no zaz na va nje
nad zo ra ozi ro ma pre pri ča nje sode lu jo čih v ra zi ska vi o sa mou čin ko vi to sti, kar so že
prej raz kri li šte vil ni avtor ji (na pri mer Ban du ra 1986 in 1997; End ler, Macro di mi -
tris in Kocov ski 1999). To kaže, da se ude le žen ci, ki resnič no var ču je jo z vodo, v manj ši
meri ozi ra jo na nje no pla če va nje gle de na dejan sko pora bo, saj nji ho vo var če va nje
izha ja iz dejan skih oko lje vars tve nih vzgi bov.
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Sub jek tiv ne nor me so se izka za le kot pomem ben dejav nik pri name ri oko lju pri -
jaz ne ga vede nja, ven dar pri dejan skem vede nju nji hov vpliv zble di. Eden od raz lo gov
je lah ko, da se tisti, ki se dejan sko vede jo oko lju pri jaz no, v manj ši meri opi ra jo na
mne nje svo jih vpliv ne žev. Bolj se namreč vede jo sklad no z last nim miš lje njem, ven -
dar še ved no v ok vi ru splo šnih druž be no veljav nih norm.

Re zul ta ti raz kri va jo, da med social ni mi dejav ni ki vpli va ta na dejan sko vede nje
pred vsem izo braz ba in zna nje, ki se odra ža ta tudi v pre moš ča nju raz ko ra ka med
motiva ci jo in dejan skim vede njem. Eden od vzro kov za odvi snost name re ozi ro ma
moti va ci je za oko lju pri jaz no vede nje zgolj od psi ho loš kih spre men ljivk je lah ko dejs -
tvo, da jo poj mu je mo kot zavest no odlo či tev (Abra ham se 2007). Ljud je se namreč
zavest no odlo ča mo, ali smo se pri prav lje ni vesti oko lju pri jaz no ali ne, med tem ko
na dejan sko vede nje, kot kaže jo rezul ta ti, poleg naše zave sti vpli va jo tudi zuna nji dejav -
ni ki, v na šem pri me ru pred vsem izo braz ba in zna nje.

Vpliv vlo ge social nih in psi ho loš kih dejav ni kov na pri prav lje nost za oko lju pri -
jaz no vede nje in dejan sko vede nje smo razi ska li tudi pri sku pi ni Eko lo gi čen, v pr vem
mode lu še pred izved bo social ne ga vpli va nja. Vanj za raz li ko od regre sij ske ga mode -
la oseb ne ga anke ti ra nja nismo vklju či li spre men ljiv ke dejan ski nad zor, saj ta nima
pomemb ne ga, sta ti stič no zna čil ne ga vpli va na vede nje. Gle de na to, da je delež vklju -
če nih v sku pi no Eko lo gi čen, ki vode v gos po dinjs tvu ne pla ču je jo gle de na nje no
dejan sko pora bo, pre cej manj ši kot pri oseb nem anke ti ra nju, je spre men ljiv ka dejan -
ski nad zor z vi di ka upo rab no sti pri pri ču jo či ana li zi nesmi sel na.

Pri sku pi ni Eko lo gi čen je v pr vem regre sij skem mode lu kot odvi sna spre men -
ljiv ka nasto pi la name ra oko lju pri jaz ne ga vede nja, izmer je na pred izved bo social ne ga
vpli va nja. Model se je izka zal za sta ti stič no pomemb ne ga na rav ni p < 0,001. Sta ti -
stič na pomemb nost testa F je 4,44. Vred nost R2 je 0,47, kar pome ni, da lah ko 47 %
varia bil no sti odvi sne spre men ljiv ke name ra pri pi še mo raz li kam v neod vi snih spre -
men ljiv kah. Na name ro v naj več ji meri vpli va jo sta liš ča (β = 0,214, p < 0,05), sta ti stič no
zna čil no je odvi sna tudi od oseb nih norm (β = 0,375, p < 0,05) in zaz na ne ga vedenj -
ske ga nad zo ra (β = 0,296, p < 0,05). Pri osta lih neod vi snih spre men ljiv kah, vred no tah,
demo graf skih spre men ljiv kah in zna nju je sig ni fi ka ci ja koe fi cien tov p > 0,05, nji hov
vpliv je torej sta ti stič no nez na či len.

Mo ti va ci ja sku pi ne Eko lo gi čen je torej odvi sna pred vsem od posa mez ni ko ve ga
občut ka dolž no sti za oko lju pri jaz no vede nje in nje go ve ga občut ka kriv de. Sta ti stič -
no pomem ben vpliv ima jo tudi sta liš ča, torej pre pri ča nja o smi sel no sti in pomembnosti
varo va nja oko lja ter zave da nje posle dic tako pozi tiv ne ga kot tudi nega tiv ne ga okolj -
ske ga vede nja. Poleg tega je moti va ci ja odvi sna tudi od posa mez ni ko ve ga prepri ča nja
o last nih zmož no stih ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja in o raz po lož lji vo sti sred -
stev za nje go vo ude ja nja nje.

Na da lje je v dru gem regre sij skem mode lu nasto pi la odvi sna spre men ljiv ka vedenje
(pred vpli va njem). Model se je izka zal za del no uspe šne ga in sta ti stič no pomembnega
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Pre gled ni ca 5: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko name ra
pri sku pi ni Eko lo gi čen pred izved bo social ne ga vpli va nja.

mo del stan dar di zi ra ni
koe fi cien ti t p

Beta

(kon stan ta) 0,637 0,527
sta liš ča 0,214 2,004 0,049
sub jek tiv ne nor me –0,100 –0,854 0,396
zaz na ni vedenj ski nad zor 0,296 2,727 0,008
oseb ne nor me 0,375 3,000 0,004
egoi stič ne vred no te –0,084 –0,811 0,421
al trui stič ne vred no te 0,070 0,622 0,536
bios fe rič ne vred no te 0,142 1,206 0,232
he do ni stič ne vred no te –0,098 –0,959 0,341
spol –0,043 –0,387 0,700
sta rost 0,114 1,144 0,257
izo braz ba 0,033 0,273 0,786
zna nje 0,080 0,802 0,425

na rav ni p < 0,05. Vred nost R2 je 0,24, torej lah ko 24 % varia bil no sti odvi sne spre -
men ljiv ke name ra pri pi še mo raz li kam v  neod vi snih spre men ljiv kah. Sta ti stič na
pomemb nost testa F je pre cej niz ka (2,73).

Ve de nje ude le žen cev sku pi ne Eko lo gi čen je podob no kot nji ho va moti va ci ja
v naj več ji meri pove za no z oseb ni mi nor ma mi (β = 0,271, p < 0,05) in zaz na nim
vedenj skim nad zo rom (β = 0,229, p < 0,05), med tem ko vpliv sta lišč zble di. V os -
pred ju se poja vi jo egoi stič ne vred no te (β = –0,231, p < 0,05), nji ho va pove za nost z ve -
de njem pa je nega tiv na. Vede nje ude le žen cev sku pi ne Eko lo gi čen je torej v pre cejš nji
meri odvisno od posa mez ni ko ve ga občut ka dolž no sti delo va nja sklad no s pra vi li
druž be in občut kom kriv de, pa tudi od občut ka last ne spo sob no sti nje go ve ga ude -
ja njanja. Za raz li ko od name re je dejan sko vede nje v pre cejš nji meri pove za no z vred -
no ta mi. Tisti torej, ki so v manj ši meri pre že ti z egoi stič ni mi vred no ta mi, kot so na
pri mer denar, mate rial ne dobri ne, sla va in ugled, se v več ji meri vede jo oko lju pri -
jaz no.

Mul ti plo linear no regre sij sko ana li zo smo izved li tudi po kon ča nem social nem
vpli va nju. V tret jem regre sij skem mode lu je odvi sna spre men ljiv ka name ra, neodvisne
spre men ljiv ke pa so preu če va ne psi ho loš ke spre men ljiv ke, demo graf ske spre men -
ljiv ke in spre men ljiv ka zna nje.
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Mo del se je izka zal za sta ti stič no zna čil ne ga pri p < 0,05. Sta ti stič na pomemb nost
testa F je 2,28. Vred nost R2 je 0,29, kar pome ni, da lah ko 29 % varia bil no sti odvi sne
spre men ljiv ke name ra pri pi še mo raz li kam v neod vi snih spre men ljiv kah. V pri merjavi
z re gre sij skim mode lom, kjer smo preu če va li vpliv izbra nih spre men ljivk na moti -
va ci jo oko lju pri jaz ne ga vede nja pred izved bo social ne ga vpli va nja, pri pri ču jo čem
mode lu ugo tav lja mo pre cej niž jo sta ti stič no zanes lji vost. Vzrok so lah ko pre cej bolj
homo ge ni odgo vo ri ude le žen cev pri izbra nih spre men ljiv kah, poda ni po izved bi social -
ne ga vpli va nja. Na moti va ci jo za oko lju pri jaz no vede nje sku pi ne Eko lo gi čen po izved bi
social ne ga vpli va nja podob no kot že pred njo v naj več ji meri vpli va jo oseb ne norme
(β=0,371, p<0,05), zaz na ni vedenj ski nad zor (β=0,270, p<0,05) in sta liš ča (β=0,234,
p < 0,05). Rezul ta ti torej kaže jo, da se moti vi za oko lju pri jaz no delo va nje pred izved -
bo social ne ga vpli va nja in po njej niso bis tve no spre me ni li.

Pri sku pi ni Eko lo gi čen je v če tr tem regre sij skem mode lu odvi sna spre men ljivka
vede nje po vpli va nju. Model se je izka zal za uspe šne ga, pri čemer je sta ti stič na značil -
nost p < 0,05. Vred nost R2 je 0,33, torej lah ko 33 % varia bil no sti odvi sne spremen ljiv ke
vede nje po vpli va nju pri pi še mo raz li kam v upo rab lje nih neod vi snih spre men ljiv kah.
Sta ti stič na pomemb nost testa F je pre cej niz ka (F = 2,74). Na odvi sno spre men ljiv -
ko vede nje (po vpli va nju) za raz li ko od vpli va na vede nje pred izved bo social ne ga
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Pre gled ni ca 6: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko vede nje
pri sku pi ni Eko lo gi čen pred izved bo social ne ga vpli va nja.

mo del stan dar di zi ra ni
koe fi cien ti t p

Beta

(kon stan ta) –0,135 0,893
sta liš ča 0,103 0,846 0,400
sub jek tiv ne nor me 0,041 0,337 0,737
zaz na ni vedenj ski nad zor 0,229 2,187 0,032
oseb ne nor me 0,271 2,445 0,017
egoi stič ne vred no te –0,231 –2,020 0,047
al trui stič ne vred no te 0,059 0,572 0,569
bios fe rič ne vred no te 0,072 0,638 0,525
he do ni stič ne vred no te 0,071 0,639 0,525
spol –0,059 –0,585 0,560
sta rost –0,049 –0,430 0,669
izo braz ba 0,008 0,065 0,948
zna nje 0,141 1,318 0,191
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vpli va nja v naj več ji meri vpli va zna nje (po vpli va nju) (β = 0,251, p < 0,05), poleg tega
na vede nje vpli va jo tudi oseb ne nor me (β = 0,247, p < 0,05) in egoi stič ne vred no te
(β = –0,239, p < 0,05). Rezul ta ti torej kaže jo, da se oko lju pri jaz no vede nje dejan sko
izbolj šu je z ve ča njem zna nja.

Ve de nje pred vpli va njem je dru ga če kot vede nje po njem pomemb no odvi sno
predvsem od psi ho loš kih dejav ni kov, tako tistih, ki izha ja jo iz indi vi dual nih vzgi bov (zaz -
na ni vedenj ski nad zor), kot tistih, ki izha ja jo iz oko lje vars tve nih (oseb ne norme, vred no te).

Ve de nje ude le žen cev sku pi ne Eko lo gi čen je pred izved bo metod social ne ga vpli -
va nja odvi sno pred vsem od zaz na ne ga vedenj ske ga nad zo ra ozi ro ma pre pri ča nja
o last ni učin ko vi to sti. Pred izved bo aktiv no sti so se torej tisti, ki so se čuti li spo sob -
nej še ude ja nja ti oko lju pri jaz no vede nje in so bili pre pri ča ni, da ima jo za to na raz po la go
ustrez na sreds tva, ved li oko lju bolj pri jaz no, po izved bi social ne ga vpli va nja pa se je
ta seg ment raz bli nil. Raz log je lah ko pre cejš nja pozi tiv na spre mem ba zaz na ne ga vedenj -
ske ga nad zo ra po kon ča nih meto dah social ne ga vpli va nja. To velja še pose bej za tiste,
ki so zaz na ni vedenj ski nad zor ovred no ti li pod pov preč no. Na dru gi stra ni je dru ga -
če kot pri vede nju pred vpli va njem po njem v os pred ju znaš lo zna nje, ki se je poleg
oseb nih norm in egoi stič nih vred not izka za lo kot pomem ben dejav nik ozi ro ma napo -
ve do va lec oko lju pri jaz ne ga vede nja.
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Pre gled ni ca 7: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko name ra
pri sku pi ni Eko lo gi čen po izved bi social ne ga vpli va nja.

mo del stan dar di zi ra ni
koe fi cien ti t p

Beta

(kon stan ta) 1,726 0,089
sta liš ča 0,234 2,008 0,049
sub jek tiv ne nor me –0,009 –0,072 0,943
zaz na ni vedenj ski nad zor 0,270 2,265 0,027
oseb ne nor me 0,371 2,456 0,017
egoi stič ne vred no te –0,157 –1,388 0,170
al trui stič ne vred no te 0,009 0,070 0,944
bios fe rič ne vred no te 0,069 0,542 0,589
he do ni stič ne vred no te –0,073 –0,650 0,518
spol –0,189 –1,451 0,151
sta rost –0,035 –0,285 0,777
izo braz ba 0,022 0,189 0,850
zna nje 0,101 0,919 0,361
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Eden od raz lo gov za tako močan vpliv oseb nih norm tako pri ude le žen cih oseb -
ne ga anke ti ra nja kot pri ude le žen cih sku pi ne Eko lo gi čen, ter za močan vpliv tako na
moti va ci jo za oko lju pri jaz no vede nje kot na vede nje samo je lah ko, da je za Slo ven -
ce na splo šno zna či len pre cej šen obču tek kriv de, o če mer sta podrob ne je pisa la že
Trste njak in Ringl (Maz zi ni 2006). Podob no trdi tudi Maz zi ni (2006), ki v svo jih zapi -
skih piše, da je za naš narod zna či len velik obču tek kriv de, ki ga obraz lo ži s tr di tvi jo:
»kriv sem že, da sem živ«. Trdi tudi, da je naj po go ste je tvor je ni sta vek pri nas prav
izraz kriv de brez raz lo ga: »Kaj bodo pa sosed je rekli?« Okolj sko kri zo lah ko ozna či -
mo tudi kot kri zo mora le. Ni naključ je, da se je poleg občut ka kriv de za pomem ben
dejav nik pri dejan skem okolj skem vede nju izka za la prav oseb na mora la. Prev zem odgo -
vor no sti za svo je rav na nje z oko ljem je očit no temelj ni pogoj za dejan ska deja nja.

5.5 Seg men ta ci ja ude le žen cev

Ude le žen ce oseb ne ga anke ti ra nja smo gle de na nji ho ve zna čil no sti z me to do vodi -
te ljev (K – means) po nače lu podob no sti raz de li li v sku pi ne, tako da se v po sa mez no
sku pi no uvrš ča jo tisti, ki so si gle de na preu če va ne dejav ni ke čim bolj podob ni, sku -
pi ne same pa so si gle de na tai ste dejav ni ke čim bolj raz lič ne. Ana li za je naka za la pet
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Pre gled ni ca 8: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko vede nje
pri sku pi ni Eko lo gi čen po izved bi social ne ga vpli va nja.

mo del stan dar di zi ra ni
koe fi cien ti t p

Beta

(kon stan ta) –0,847 0,400
sta liš ča 0,061 0,509 0,613
sub jek tiv ne nor me 0,001 0,008 0,993
zaz na ni vedenj ski nad zor 0,182 1,395 0,168
oseb ne nor me 0,247 2,308 0,024
egoi stič ne vred no te –0,239 –2,253 0,028
al trui stič ne vred no te 0,083 0,764 0,448
bios fe rič ne vred no te 0,190 1,678 0,098
he do ni stič ne vred no te –0,032 –0,278 0,782
spol 0,044 0,349 0,728
sta rost 0,011 0,092 0,927
izo braz ba 0,075 0,712 0,479
zna nje 0,251 2,078 0,042
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sku pin, kate rih pri pad ni ki se v svo jih odgo vo rih sta ti stič no pomemb no raz li ku je jo
in so si obe nem dovolj podob ni, da jih lah ko uvr sti mo v eno od petih sku pin.

V prvo, okolj sko naj bolj aktiv no sku pi no, se uvrš ča peti na (20,7 %) ude le žen cev,
ki smo jih poi me no va li aktiv ni. V dru go sku pi no se jih prav tako uvrš ča peti na (20,7%),
ki smo jih poi me no va li varč ni, v tret jo sku pi no dobra četr ti na (28,0 %), ki smo jih
poi me no va li dekla ra tiv ni, v če tr to sku pi no peti na (19,2 %), ki smo jih poi me no va li
nede jav ni, v peti sku pi ni, kamor se uvrš ča jo popol no ma nezain te re si ra ni ozi ro ma
brez briž ni, pa je dobra dese ti na (11,4 %) ude le žen cev anke ti ra nja.

Sku pi na aktiv nih: Za aktiv ne je zna čil na veli ka okolj ska oza veš če nost, ki se kaže
v nad pov preč nem vred no te nju sta lišč, sub jek tiv nih norm, zaz na ne ga vedenj ske ga nad -
zo ra in še pose bej oseb nih norm. S  preu če va ni mi trdi tva mi se torej veči no ma
stri nja jo ali zelo stri nja jo. Zanje je zna čil no tudi zelo viso ko vred no te nje bios fe ričnih
vred not, kar gle de na to, da se v njih zrca li skrb za varo va nje oko lja, ni pre se net ljivo.
Sku pi no, ki smo jo raz gla si li za »okolj sko telo« preu če va ne ga območ ja, nad pov preč -
no kra si jo tudi altrui stič ne vred no te, ob tem pa pomanj ka nje hedo ni stič nih vred not,
še bolj pa egoi stič nih, ki jim nje ni pri pad ni ki ne pri pi su je jo nika kr šne ga pome na. Na
nek način to sku pi no še naj bolj zaz na mu je ta viso ko vred no te nje bios fe rič nih vred -
not ter izra zi to viso ko vred no te nje oseb nih norm, ki raz kri va jo nji hov velik obču tek
kriv de, če ne skr bi jo dovolj za oko lje, zelo veli ko oseb no odgo vor nost za okolj sko aktiv -
nost in pozi tiv ni občut ki ob ude ja nja nju oko lju pri jaz ne ga vede nja.

Sku pi na varč nih: Za varč ne je zna čil no zmer no stri nja nje s preu če va ni mi spre -
men ljiv ka mi, malen kost no pod pov preč jem odgo vo rov celot ne preu če va ne sku pi ne.

aktivni

var nič

deklarativni

pasivni

brezbri niž

20,7 %

20,7 %

28,0 %

19,2 %

11,4 %

Sli ka 30: Zasto pa nost ude le žen cev
anketi ra nja po sku pi nah.
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Sli ka 31: Sku pi na aktiv nih.

Sli ka 32: Sku pi na varč nih.

V prho bom namestil
zračnik za nizek pretok!

Prihranil sem 1 evro,
2 evra, 3 evre …
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Do trdi tev ima jo veči no ma nev tral no ozi ro ma zmer no pozi tiv no mne nje, torej se z nji -
mi bodi si niti ne stri nja jo niti stri nja jo bodi si stri nja jo. Naj bolj kri tič no vred no ti jo
sub jek tiv ne nor me, zaz na ni vedenj ski nad zor in oseb ne nor me. Pod pov preč jem oce -
nju je jo mne nje svo jih vpliv ne žev o po memb no sti aktiv ne ga okolj ske ga delo va nja. Poleg
tega se v manj ši meri čuti jo spo sob ne za aktiv no okolj sko delo va nje, pri čemer so pre -
pri ča ni, da nima smi sla delo va ti na tak šen način, v ko li kor tako ne delu je jo tudi dru gi.
Ob neo kolj skem delo va nju jih v manj ši meri pre ve va ta občut ka kriv de in odgo vor -
no sti, prav tako jih pri deja njih, pove za nih z oko ljem, v manj ši meri vodi jo notra nji
občut ki. Varč ni v naj več ji meri in nad pov preč no vred no ti jo egoi stič ne vred no te, pov -
preč no pa hedo ni stič ne. Bolj kot pre pri ča nje, da je cilj člo ve ko ve ga živ lje nja uži va nje,
pri pad ni ke te sku pi ne usmer ja jo vred no te, kot so bogas tvo, denar, moč, sla va in vpliv.
S pov preč ni mi vred nost mi vred no ti jo altrui stič ne vred no te, med tem ko so pri oce -
nje va nju bios fe rič nih vred not bolj kri tič ni.

Sku pi na dekla ra tiv nih: V to sku pi no se uvrš ča naj več ude le žen cev. Zanje je zna -
čil no nad pov preč no vred no te nje neka te rih preu če va nih spre men ljivk, med kate ri mi
se naj viš je uvrš ča jo zaz na ni vedenj ski nad zor, sta liš ča in sub jek tiv ne nor me, med -
tem ko so oseb ne nor me v bli ži ni pov preč ja. Dekla ra tiv ni se veči no ma čuti jo spo sob ne
za dejan sko oko lju pri jaz no delo va nje, pri čemer so pre pri ča ni o svo ji dobri sez na -
nje no sti z na či ni ustrez ne ga delo va nja. Prav tako po veči ni izra ža jo naklo nje nost oko lju
pri jaz ne mu delo va nju. Zave da jo se posle dic in načel ne odgo vor no sti neu strez ne ga
rav na nja. Zelo viso ko vred no ti jo tudi sub jek tiv ne nor me, torej posa mez ni ko vo pre -
so jo nor ma tiv nih pri ča ko vanj nje go vih vpliv ne žev ter pri prav lje nost, da pri svo jem
vede nju upo šte va nji ho vo mne nje. Oseb ne nor me vred no ti jo pre cej niž je, kar naka -
zu je, da nji ho va načel na pod po ra usi ha ob last nem občut ku kriv de, last nem notra njem,
iskre nem občut ku za oko lju pri jaz no delo va nje ter last ni mora li. Na dekla ra tiv ni rav -
ni izra ža jo zelo viso ko pod po ro varo va nju oko lja, kar odse va zelo viso ko okolj sko
oza veš če nost.

Sku pi na nede jav nih: Za pri pad ni ke te sku pi ne je zna čil no pov preč no vred note -
nje preu če va nih sta lišč. Na dekla ra tiv ni rav ni se zave da jo potre be po oko lju pri jaz nem
delo va nju in jim torej za oko lje ni vsee no. Prav tako raz me ro ma viso ko, neka ko na
rav ni pov preč nih vred no sti, vred no ti jo oseb ne in sub jek tiv ne nor me ter zaz na ni vedenj -
ski nad zor. Stri nja jo se, da je tre ba za oko lje kaj posto ri ti, četu di dru gi tega ne poč no.
Če ne delu je jo oko lju pri jaz no, se do dolo če ne mere čuti jo kri ve in moral no odgovor -
ne. Nad pov preč no oce nju je jo hedo ni stič ne vred no te, torej svo je last ne užit ke,
med tem ko egoi stič nim vred no tam ne name nja jo tolik šne ga pome na. Bios fe rič ne in
altrui stič ne vred no te uvrš ča jo v pov preč je. Tudi nede jav ne lah ko na dekla ra tiv ni rav -
ni uvr sti mo med okolj sko oza veš če ne in pod por ni ke varo va nja oko lja.

Sku pi na brez briž nih: Za pri pad ni ke te sku pi ne je zna čil no izra zi to pod pov prečno
vred no te nje oseb nih norm, sta lišč, sub jek tiv nih norm in zaz na ne ga vedenj ske ga nadzo -
ra. S tr di tva mi, ki te dejav ni ke meri jo, se veči no ma ne stri nja jo. Nega tiv no vredno ti jo
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Sli ka 33: Sku pi na dekla ra tiv nih.

Sli ka 34: Sku pi na nede jav nih.

Jutri!
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potre bo po oko lju pri jaz nem delo va nju in se za tak šno delo va nje ne čuti jo spo sobne.
Pre pri ča ni so tudi, da ne poz na jo ustrez nih nači nov rav na nja. Posle dic nepri mer ne -
ga okolj ske ga delo va nja se ne zave da jo, prav tako se ne čuti jo odgo vor ne zanje. V ve li ki
meri se ne stri nja jo z ob čut kom last ne kriv de za nepri mer no okolj sko delo va nje, ne
čuti jo nika kr šne moral ne odgo vor no sti in za nepri mer no okolj sko delo va nje nimajo
nika kr šne sla be vesti. Izra zi to nad pov preč no oce nju je jo egoi stič ne vred no te, kjer med
vse mi preu če va ni mi sku pi na mi dose ga jo naj viš jo vred nost. Nad pov preč no ocenjujejo
tudi hedo ni stič ne vred no te, med tem ko sklad no s pri ča ko va nji izra zi to pod pov prečno
altrui stič ne, še bolj pa bios fe rič ne. Na splo šno meni jo, da ne more jo kaj dosti pris -
pe va ti k ohra ni tvi oko lja in so okolj sko izra zi to neo za veš če ni.

Za ni ma lo nas je tudi, kak šno zna nje ima jo ude le žen ci, uvrš če ni v do lo če no sku -
pi no. Rezul ta ti so poka za li, da je zna nje v pov preč ju pre cej sla bo. Izra zi to nad pov preč no
je pri aktiv nih. Pri pad ni ki sku pi ne varč nih se po zna nju uvrš ča jo v pov preč je, kar
pome ni, da je nji ho vo zna nje raz me ro ma sla bo, še pose bej to velja za pre cejš njo količino
porab lje ne vode na dan in tudi za posa mez na opra vi la. Nji ho vi odgo vo ri od pra vilnih
vred no sti v pov preč ju odsto pa jo za več kot 60 %. Dekla ra tiv ni ima jo po veči ni nad -
pov preč no zna nje, med tem ko je za nede jav ne, še bolj pa za brez briž ne zna čil no izra zi to
sla bo poz na va nje preu če va ne tema ti ke.

Sli ka 35: Sku pi na brez briž nih.

Hmmmmm …
pisana tropska papiga, tri črke,

hmmmmm …
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Okolju prijazno vedenje

Ob preu če va nju sesta vin okolj ske oza veš če no sti nas je zani ma lo tudi, kak šna name -
ra ozi ro ma moti va ci ja za oko lju pri jaz no vede nje in vede nje samo je zna čil no za vsa ko
od izlo če nih sku pin ozi ro ma nji ho vih pri pad ni kov. Rezul ta ti so poka za li, da ima jo
naj bolj trd no name ro za oko lju pri jaz no vede nje aktiv ni, pri kate rih je indeks 120,
sle di jo jim dekla ra tiv ni, za kate re je zna čil na pre cejš nja nad pov preč na pri prav lje nost
za oko lju pri jaz no vede nje, indeks je namreč 113. Malen kost no pod pov preč jem so
varč ni z in dek som 97, naj manj šo pri prav lje nost oko lju pri jaz ne ga vede nja pa smo
raz kri li pri nede jav nih in brez briž nih.

Ob pogle du na spre men ljiv ko vede nje ugo to vi mo, da je naj bolj smo tr no vede -
nje zna čil no za sku pi no aktiv nih, kjer je indeks 129, sle di sku pi na varč nih, pri kate ri
je indeks 108. Pov preč no ozi ro ma malen kost no pod pov preč no vede nje je zna čil no
za dekla ra tiv ne z in dek som 96, za nede jav ne, kot že ime samo pove, pa je zna čil no
pre cej pod pov preč no vede nje z in dek som 86, še slab še pa je pri brez briž nih z in dek -
som 61. Gle de na to, da je spre men ljiv ka vede nje sestav lje na tako iz dekla ra tiv ne ga
kot dejan ske ga vede nja, smo z na me nom vpo gle da v raz li ke med obe ma sestav ni -
ma delo ma podrob ne je ana li zi ra li zna čil no sti obeh.

Ak tiv ni so se naj bolj izka za li tudi pri var če va nju z vodo v pre te klih šestih mese -
cih. Ob tem v naj več ji meri zapi ra jo vodo med posa mez ni mi opra vi li, vest no pre ver ja jo
more bit no uha ja nje vode, ob nje ni upo ra bi v manj ši meri upo rab lja jo kemič na sreds -
tva, zelo varč ni so pri upo ra bi teko če vode ob roč nem pomi va nju poso de, ob vsem
tem pa so zelo paz lji vi pri odla ga nju nepri mer nih odpad kov v stra nišč no školj ko. Varčni
in dekla ra tiv ni izra ža jo smo tr no rav na nje z vodo. Sred nje vred no sti ozi ro ma izra -
ču na ni indek si se sko raj pri vseh vede njih uvrš ča jo nad pov preč je. Na dru gi stra ni
je za nede jav ne in še bolj za brez briž ne zna čil no pre cejš nje pod pov preč no izra ža nje
vede nja. Nede jav ni veči no ma le del no var ču je jo z vodo, pri čemer jih sko raj polo vi -
ca (48,6 %) z njo sploh ne var ču je, pri brez briž nih pa je tak šnih še več, saj jih je sko raj
dve tret ji ni (61,3 %) naved lo, da z vodo sploh ne var ču je jo. Pod pov preč je se uvršča -
jo tudi nji ho va vede nja, pove za na z za pi ra njem vode med posa mez ni mi opra vi li. Še
pose bej niz ko in s tem izra zi to oko lju nepri jaz no so se izja sni li gle de vedenj, s ka te -
ri mi se zmanj šu je mož nost one sna že va nja vode, in vedenj, s ka te ri mi se brez poseb ne ga
napo ra pre pre ču je nesmo tr no rav na nje z njo. Med temi sta naj manj ša dele ža ustrez -
ne ga vede nja pri zmanj ša ni rabi kemič nih sred stev v po ve za vi z vodo in odla ga nje
nepri mer nih odpad kov v stra nišč no školj ko.

Prav tako nas je zani ma lo, v ko lik šni meri so pri pad ni ki posa mez nih sku pin
priprav lje ni aktiv no ude ja nja ti oko lju pri jaz no delo va nje, kar smo meri li z nji ho vo
pri prav lje nost jo na vklju či tev v okolj sko sku pi no Eko lo gi čen, pris pe va ti denar za varo -
va nje oko lja, kar smo izme ri li s pris pe va njem Fun da ci ji za zdra vo pit no vodo, in seve da
za dejan sko aktiv no delo va nje, ki se je odra zi lo z de jan sko vklju či tvi jo v sku pi no Eko -
lo gi čen. Skup ni delež vseh, ki so pri prav lje ni pris pe va ti Fun da ci ji, je dobri dve tret ji ni
(68,1 %). Med aktiv ni mi so prav vsi ude le žen ci izra zi li pri prav lje nost v vi ši ni 0,5 evra
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meseč no, izra ču na ni indeks pa je 147. Pre cej nad pov preč no izra že na pri prav lje nost
pris pe va nja Fun da ci ji je zna čil na tudi za dekla ra tiv ne, med kate ri mi je tak šnih devet
dese tin. Sle di jo nede jav ni, pri kate rih je tovrst na pri prav lje nost že pre cej pod pov preč -
na, vse ga dobra polo vi ca (55,2 %) čla nov sku pi ne pri prav lje nih za ome nje no. Naj niž ja
pri prav lje nost je zna čil na za varč ne, med kate ri mi jih je polo vi ca (51,3 %) pri pravlje -
nih »raz ve za ti moš nji ček«, in še zla sti za brez briž ne, med kate ri mi se jih je pozi tiv no
izra zi la le dobra dese ti na (12,6 %).

Na da lje nas je zani ma lo, koli ko čla nov posa mez ne sku pi ne je pri prav lje nih pla -
ča ti vsaj 2 evra na mesec Fun da ci ji za zdra vo pit no vodo. Med vse mi ude le žen ci je
tak šnih sla ba peti na (19,2%). Izra zi to nad pov preč na pri prav lje nost je zna čil na za aktiv -
ne z več kot tret jin skim (40,0 %) dele žem. Dokaj pre se net lji vo sle di jo dekla ra tiv ni,
med kate ri mi je na tak šen pris pe vek pri prav lje na sla ba četr ti na (24,3 %). Pre cej manjša
pri prav lje nost je med nede jav ni mi z de se ti no (10,4%) pozi tiv no opre de lje nih čla nov, še
manj ša pa za varč ne z dvaj se ti no (5,0 %) in brez briž ne z vse ga sla bo dvaj se ti no (4,5 %).

Za raz li ko od dokaj viso ke ga dele ža pri prav lje nih pris pe va ti Fun da ci ji je delež
tistih, ki so se pri prav lje ni vklju či ti v sku pi no Eko lo gi čen, le sla ba peti na (18,2 %).
Sklad no s pri ča ko va nji so se v naj več ji meri pri prav lje ni vklju či ti čla ni sku pi ne aktiv -
nih, med kate ri mi je tak šnih dobra polo vi ca (53,4 %), sle di jo čla ni sku pi ne varč nih,
med kate ri mi jih je pozi tiv no odgo vo ri la sla ba peti na (18,0 %), v sku pi ni dekla ra tivnih
je tak šnih dese ti na (10,2 %). Med čla ni iz zad njih dveh sku pin, to je med nede jav ni -
mi in brez briž ni mi ni prav nobe den pri prav ljen sode lo va ti v sku pi ni Eko lo gi čen, kar
je na nek način pri ča ko va no. Delež ude le žen cev, ki so se dejan sko vklju či li v sku pi -
no Eko lo gi čen, je še bis tve no manj ši. Za to se jih je odlo či la le petind vaj se ti na (4,2 %),
veli ka veči na iz sku pi ne aktiv nih, sku pi ni varč nih in dekla ra tiv nih pa sta pris pe va li
po ene ga pred stav ni ka.

Na kon cu nas je zani ma lo še, kak šne so zna čil no sti sku pin gle de na izbra ne demo -
graf ske dejav ni ke. V sku pi ni aktiv nih so nad pov preč no zasto pa ne žen ske. Gle de na
sta rost so ude le žen ci veči no ma sta ri med 25 in 44 let. Gle de na izo braz bo je izra zi -
to nad pov preč na zasto pa nost viš je-, viso ko šol sko ali uni ver zi tet no izo bra že nih, glede
na doho dek pa tistih z nad pov preč ni mi dohod ki.

Tudi v sku pi ni varč nih je nad pov pre čen delež žensk, gle de na sta rost se vanjo po
veči ni uvrš ča jo ude le žen ci, sta ri od 45 do 64 let, ter sta ri 65 let in več. Gle de na izo -
braz be no struk tu ro je med varč ni mi nad pov pre čen delež osnov no šol sko in poklic no
izo bra že nih, gle de na doho dek pa tistih z naj niž ji mi dohod ki. V sku pi ni dekla ra tiv -
nih je nad pov pre čen delež moš kih, gle de na sta rost no struk tu ro nad pov pre čen delež
mlaj ših, sta rih od 15 do 24 let, in sta rih med 45 in 64 let. Gle de na izo braz bo se vanjo
uvrš ča nad pov pre čen delež sred nje šol sko izo bra že nih, v njej je tudi pre cej tistih z naj -
viš jo stop njo izo braz be. Dvoj nost je zna čil na tudi z vi di ka dohod ka: na eni stra ni se
v sku pi no uvrš ča jo posa mez ni ki s pov preč nim ozi ro ma rah lo pod pov preč nim dohod -
kom, na dru gi je v njej ne rav no zane mar ljiv delež anke ti ran cev z naj viš ji mi dohod ki,
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to je z več kot 3000 evri na gos po dinjs tvo. Sku pi na nede jav nih je z vi di ka spol ne sesta -
ve pre cej ena ko vred no zasto pa na, gle de na sta rost no struk tu ro se prav vanjo dokaj
ena ko mer no uvrš ča jo pri pad ni ki vseh sta rost nih sku pin. Med nede jav ni mi je nad -
pov pre čen delež niž je izo braz be nih sku pin pre bi val cev. Gle de na doho dek se med
nede jav ne uvrš ča jo tisti s pod pov preč nim dohod kom. Med tako ime no va ni mi brez -
briž ni mi je nad pov pre čen delež moš kih, sta rih med 45 in 64 let. Gle de na izo braz be no
struk tu ro pre vla du je jo slab še izo bra že ni. Naj več je tistih s po klic no izo braz bo, neza -
ne mar lji vo pre cej je zgolj osnov no šol sko izo bra že nih. Z vi di ka dohod kov se vzpo red no
s pri ču jo či mi zna čil nost mi sku pi ne uvrš ča jo tisti s pod pov preč ni mi, ne pa tudi naj -
niž ji mi dohod ki.

Na pod la gi ana li ze rezul ta tov raz vrš ča nja v sku pi ne in rezul ta tov mer jenj posa -
mez nih vedenj skih dimen zij ugo tav lja mo, da so prav aktiv ni pri pad ni ki sku pi ne, ki
jo po okolj ski oza veš če no sti lah ko uvr sti mo na naj viš ji del les tvi ce. Nji ho va deja nja
pri ča jo o tem, da svo je okolj sko pre pri ča nje ude ja nja jo tudi v prak si. Tako na dekla -
ra tiv ni kot na dejan ski rav ni jih odli ku je jo nad pov preč na zasto pa nost pozi tiv nih
odgo vo rov, izra zi to nad pov preč na zna nja in nad pov preč no šte vi lo dejanj samih. Kljub
vse mu lah ko tudi zno traj tako ime no va ne ga »okolj ske ga tele sa« izlo či mo posa mez -
ni ke, ki jih lah ko ozna či mo za »okolj ske akti vi ste«, saj z  de jan sko vklju če nost jo
v sku pi no Eko lo gi čen in delo va njem zno traj nje doka zu je jo željo po resnej šem in bolj
orga ni zi ra nem aktiv nem ukre pa nju. Kot že pove da no, je teh zno traj sku pi ne sla ba
peti na (18,7%), zno traj celot ne popu la ci je anke ti ran cev pa sla ba petind vaj se ti na (4,2%).
Ugo to vi tve se na nek način uje ma jo z re zul ta ti Slo ven ske ga jav ne ga mne nja 2011, po
kate rem je delež tistih, ki so čla ni kak šne sku pi ne, kate re glav ni cilj je ohra nja nje in
varo va nje oko lja, 3,6 %.

Varč ni so na dekla ra tiv ni rav ni sicer pre pri ča ni, da je oko lje tre ba varo va ti, ven -
dar jih lah ko ozna či mo tudi kot skep ti ke, saj so nad pov preč no pre pri ča ni, da sami
ne more jo kaj dosti pris pe va ti k va ro va nju oko lja, še pose bej, če tega ne poč ne jo tudi
dru gi. Ven dar na dru gi stra ni nji ho va pre te kla deja nja kaže jo, da se ven dar le obna -
ša jo na oko lju pri ja zen način, k či mer jih bolj kot želja po varo va nju oko lja usmer ja
var če va nje. Rezul ta ti ana li ze namreč na eni stra ni kaže jo pre cej pod pov preč no pri -
prav lje nost za pris pe vek Fun da ci ji, še pose bej, če je ta pove zan s pris pev kom 2 evra
ali več, na dru gi pa nad pov preč no pri prav lje nost in dejan sko vklju če nost v sku pi no
Eko lo gi čen. Ugo to vi tev potr ju je jo zna čil no sti vred not, saj varč ni občut no nad pov -
preč no izpo stav lja jo egoi stič ne vred no te, pod pov preč no pa bios fe rič ne. Raz log za
izra zi to nad pov pre čen pomen finanč nih sred stev nam raz kri va ta tudi podat ka o nji -
ho vih dohod kih in izo braz bi. V sku pi no se namreč, kot reče no, uvrš ča jo ude le žen ci
z naj niž ji mi dohod ki in naj niž jo izo braz bo, torej tisti, ki se dejan sko bori jo za svoj
vsak da nji kruh, zato je nji ho vo tovrst no obna ša nje razum lji vo.

Za dekla ra tiv ne je zna čil na izra zi ta dvoj nost med izra že no okolj sko oza veš če nost -
jo in dejan skim vede njem. Na dekla ra tiv ni rav ni pomen varo va nja oko lja oce nju je jo
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celo viš je kot aktiv ni, ko pa so soo če ni z ome ji tva mi, ki jih dejan ska okolj ska aktiv nost
pri na ša, nji ho va vne ma hitro popuš ča. Tako na eni stra ni izra ža jo nad pov preč no pri -
prav lje nost za pris pe vek Fun da ci ji za zdra vo pit no vodo v vi ši ni pol evra na mesec, na
dru gi so se izra zi to pod pov preč no pri prav lje ni vklju či ti v sku pi no Eko lo gi čen in dati
svoj elek tron ski naslov. Zani miv je izra zi to nad pov pre čen delež tistih, ki so pri prav -
lje ni pris pe va ti 2 evra ali več za Fun da ci jo za zdra vo pit no vodo, kar je zah te va lo dodat no
ana li zo, s kak šno sku pi no lju di ima mo oprav ka. Z njo smo raz kri li, da lah ko zno traj
sku pi ne dekla ra tiv nih obli ku je mo pod sku pi no, ki jo sestav lja jo sebič ne ži. Vanjo se uvrš -
ča sla ba dese ti na (8,5 %) vseh ude le žen cev ozi ro ma sla ba tret ji na (32,4 %) med
dekla ra tiv ni mi. Nje ni pri pad ni ki se dobro zave da jo pomemb no sti varo va nja oko lja in
na dekla ra tiv ni rav ni tak šno delo va nje popol no ma pod pi ra jo, ob tem ima jo nad pov -
preč no zna nje o us trez nem vede nju in so dejan sko pri prav lje ni nare di ti pre cej za oko lje,
ven dar zgolj s fi nanč ni mi pris pev ki. Za varo va nje oko lja so pri prav lje ni pris pe va ti tudi
pre cej več kot le mini ma len ozi ro ma pov pre čen zne sek, ko pa jih soo či mo z mož nost -
mi dru gač nih aktiv no sti, je nji hov odziv popol no ma nas pro ten. Nih če od sebič ne žev
se namreč ni pri prav ljen vklju či ti v sku pi no Eko lo gi čen in s tem dodatno pris pe va ti k va -
ro va nju oko lja. Ana li za demo graf skih zna čil no sti te pod sku pi ne je raz kri la, da so vanjo
vklju če ni pred vsem nad pov preč no izo bra že ni moški z  bis tve no nad pov preč ni mi
dohod ki. Naj ome ni mo, da je eden od sebič ne žev anke tar ju odre za vo odgo vo ril: »Pla -
čam vam 2 evra, lah ko tudi več, ampak potem me pusti te na miru!«

predani nepou enič koristoljubni

45,2 %

29,0 %

25,8 %

52,7 %

22,6 %

24,7 %

predani nepou enič koristoljubni

Sli ka 36: Zasto pa nost pri pad ni kov
skupi ne Eko lo gi čen po pod sku pi nah
pred izved bo social ne ga vpli va nja.

Sli ka 37: Zasto pa nost pri pad ni kov
skupi ne Eko lo gi čen po pod sku pi nah
po izved bi social ne ga vpli va nja.
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Ne de jav ne prav tako odli ku je dvoj nost ozi ro ma raz ko rak med dekla ra tiv nim in
dejan skim vede njem, ven dar je pri njih še bolj izra zi ta pasiv nost. Ob sicerš nji pre -
cejš nji zaskrb lje no sti za varo va nje oko lja svoj pra vi obraz raz kri je jo s pre cej pod pov preč no
moti vi ra nost jo za oko lje vars tvo, z nez na njem, še bolj jasno pa s popol no odsot nost -
jo aktiv ne ga delo va nja.

Brez briž ne lah ko z dru gi mi bese da mi opi še mo kot rav no du šne. Zanje varo vanje
oko lja ni pomemb no in se temu ustrez no tudi obna ša jo; kaže jo torej popol no nepri -
prav lje nost za sode lo va nje in za tem dejan sko tudi sto ji jo.

Seg men ta ci jo pred izved bo social ne ga vpli va nja in po njej smo izved li tudi zno -
traj sku pi ne Eko lo gi čen. Čeprav smo se zave da li, da so si nje ni čla ni med seboj pre cej
podob ni, smo jih gle de na nji ho ve zna čil no sti z me to do vodi te ljev (K – means) raz -
de li li v tri pod sku pi ne. Nji ho vi pri pad ni ki se v svo jih odgo vo rih sta ti stič no pomemb no
raz li ku je jo. Sla ba polo vi ca (45,2 %) ude le žen cev se uvrš ča v prvo pod sku pi no okolj -
sko najak tiv nej ših, ki smo jih poi me no va li pre da ni. V dru go, na nek način nev tral no
pod sku pi no se uvrš ča sla ba tret ji na (29,0%) ude le žen cev; poi me no va li smo jih nepou -
če ni. Tret jo pod sku pi no sestav lja jo tako ime no va ni kori sto ljub ni, ki jih je med čla ni
sku pi ne Eko lo gi čen četr ti na (25,8 %). Po social nem vpli va nju se je delež pre da nih
sklad no s pri ča ko va nji neko li ko pove čal. Med nje se uvrš ča dobra polo vi ca (52,7 %)
ude le žen cev. Pove ča nje gre v naj več ji meri na račun nepou če nih, ki jih je le še dobra
peti na (22,5 %). Delež kori sto ljub nih ali, z dru gi mi bese da mi, finanč no občut lji vih,
osta ja sko raj da enak (24,7 %).

Pod sku pi na pre da nih: Za pre da ne je zna čil na zelo viso ka okolj ska oza veš če nost,
ki se izra ža v nad pov preč nem vred no te nju tako sta lišč kot sub jek tiv nih norm, še pose -
bej oseb nih norm in zaz na ne ga vedenj ske ga nad zo ra. Po veči ni se s preu če va ni mi
trdi tva mi »zelo stri nja jo« ali »stri nja jo«. Zna čil no zanje je nad pov preč no vred no tenje
bios fe rič nih vred not, ven dar je pri tem tre ba pou da ri ti, da so raz li ke med vred notenjem
bios fe rič nih vred not po posa mez nih pod sku pi nah pre cej manj še kot pri sku pi nah
oseb ne ga anke ti ra nja. Pred stav ni ki pod sku pi ne z naj viš jo stop njo okolj ske oza veš -
če no sti le pov preč no vred no ti jo altrui stič ne vred no te, podob no pomemb ne so jim
tudi hedo ni stič ne vred no te. Na dru gi stra ni je zanje zna čil no pod pov preč no vred -
no te nje egoi stič nih vred not, ki so jim podob no kot aktiv nim pri oseb nem anketira nju,
izra zi to nepo memb ne. Pod sku pi no pre da nih pred social nim vpli va njem v naj več ji
meri dolo ča jo oseb ne nor me in zaz na ni vedenj ski nad zor, kate rih sred nje vred no sti
nadpov preč no pozi tiv no odsto pa jo gle de na vred no te nje preu če va nih psi ho loš kih
dejav ni kov okolj ske ga vede nja. Ob tem egoi stič ne vred no te vred no ti jo pre cej pod -
pov preč no oziro ma nega tiv no. Po social nem vpli va nju vlo ga zaz na ne ga vedenj ske ga
nad zo ra sto pi v ozad je, tako da v os pred ju osta ne jo oseb ne nor me in prob le ma tične
egoi stič ne vred no te.

Pod sku pi na nepou če nih: Pri nepou če nih je stri nja nje s sta liš či in sub jek tiv nimi
nor ma mi zmer no, med tem ko je stri nja nje z oseb ni mi nor ma mi in zaz na nim vedenj -
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Sli ka 38: Pod sku pi na pre da nih.

Sli ka 39: Pod sku pi na nepou če nih.

Varčne žarnice porabijo do 80 %
manj energije, pravijo na Ekologičen!



Okolju prijazno vedenje

skim nad zo rom pod pov preč no. Za »ne pou če ne« je dokaj pomemb no mne nje nji ho -
vih vpliv ne žev o nuj no sti varo va nja oko lja, ob tem pa tudi želi jo delo va ti na pod la gi
njiho ve ga mne nja. Poleg tega niž je vred no ti jo notra nji obču tek kriv de in last no odgo -
vor nost za oko lje vars tvo. Prav tako je zanje zna čil no naj niž je vred no te nje pre pri ča nja
o last nih zmož no stih izved be vede nja, ki se zrca li pred vsem v po manj ka nju zna nja ozi -
ro ma niz kem vred no te nju poz na va nja nači nov ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja
ter niž jem vred no te nju spo sob no sti za nje go vo ude ja nja nje. Nepou če ni dokaj nev -
tralno vred no ti jo altrui stič ne in bios fe rič ne vred no te, tiste torej, ki se uvrš ča jo med
kolek tiv ne vred not ne dimen zi je. Na dru gi stra ni zmer no nad pov preč no vred no ti jo
hedo ni stič ne in še malen kost no bolj egoi stič ne vred no te, ki se sku paj uvrš ča jo v in -
di vi dual ne vred not ne dimen zi je.

Pod sku pi na kori sto ljub nih: Za kori sto ljub ne je zna čil no pod pov preč no vredno -
te nje oseb nih norm, torej notra nje ga občut ka kriv de ob ude ja nja nju oko lju nepri jaz ne ga
vede nja in občut ka oseb ne moral ne zave za no sti. Poleg tega pod pov preč no vred no -
ti jo zaz na ni vedenj ski nad zor in sta liš ča. V pri mer ja vi s pre da ni mi so manj pre pri ča ni,
da je oko lje tre ba varo va ti. Poleg tega v manj ši meri vidi jo smi sel nost tovrst nih dejanj,
če tega ne poč ne jo tudi dru gi. Pre cej kri tič ni so tudi do last ne sez na nje no sti z na -
čini ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja. Nji ho ve sub jek tiv ne nor me so nek je v me jah
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Sli ka 40: Pod sku pi na kori sto ljub nih.
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pov preč ja. Med vred no ta mi nad pov preč no vred no ti jo egoi stič ne, torej mate rial no
blago sta nje, ter moč in vpliv. Na dru gi stra ni podob no kot varč ni pri oseb nem anke -
ti ra nju pod pov preč no vred no ti jo hedo ni stič ne vred no te, kot so vese lje do živ lje nja
in uži va nje. Ob tem bolj kot bios fe rič ne vred no te ceni jo altrui stič ne, kar pome ni, da
jim je odnos do soč lo ve ka na nek način pomemb nej ši od odno sa do oko lja ozi ro ma
nara ve.

Zna nje lah ko razu me mo kot celo to ure je nih infor ma cij in dej stev, ki omo go čijo
razu me va nje preu če va ne ga. V nas prot ju z vlo go zna nja pri vede nju ude le žen cev oseb -
ne ga anke ti ra nja se je pri sku pi ni Eko lo gi čen izka za lo, da zna nje pred izve de ni mi
aktiv nost mi vpli va nja nima pomemb nej še ga vpli va na vede nje. Rezul ta ti ana li ze raz -
kri va jo tudi, da je zna nje pri pad ni kov sku pi ne Eko lo gi čen pred vsem pri zah tev nej ših
vpra ša njih pre cej sla bo. Med pri pad ni ki nje nih treh pod sku pin v zna nju ni zaz na ti
več jih ozi ro ma pomemb nej ših raz lik, naka za ne pa so dolo če ne tež nje. Pri pad ni ki vseh
treh pod sku pin zve či ne poz na jo eno stav nej še vidi ke rabe vode, na pri mer, da se pri
roč nem pomi va nju poso de in prha nju pora bi več vode. Na dru gi stra ni se kaže jo raz -
li ke v sez na nje no sti z zah tev nej šo prob le ma ti ko. Pre da ni ima jo naj bolj še zna nje, sle di jo
jim kori sto ljub ni, med tem ko je zna nje nepou če nih pri veči ni odgo vo rov pod pov -
preč no. Po izved bi social ne ga vpli va nja ima jo naj bolj še zna nje še ved no okolj sko naj bolj
dejav ni, torej pre da ni, med tem ko so nepou če ni pre hi te li kori sto ljub ne. Vzrok za to
lah ko pri pi su je mo dejs tvu, da so v preu če va nem obdob ju prav nepou če ni med vse -
mi tre mi pod sku pi na mi v naj več ji meri izbolj ša li svo je zna nje. Prav nas prot no velja
za kori sto ljub ne, za kate re se zdi, da bolj kot zna nje ceni jo mate rial ne dobri ne.

Na da lje nas je zani ma lo, kolik šna pri prav lje nost oko lju pri jaz ne ga vede nja in kak -
šno vede nje je zna čil no za pri pad ni ke vsa ke od pod sku pin sku pi ne Eko lo gi čen. Naj bolj
trd no izra že no name ro za oko lju pri jaz no delo va nje smo zaz na li pri pre da nih z in -
dek som  110, sle di jo nepou če ni s  pod pov preč nim indek som 93, še manj ša mera
pri prav lje no sti pa je med kori sto ljub ni mi z in dek som 90. Ob pogle du na spre men -
ljiv ko vede nje ugo to vi mo pre cejš njo podob nost rezul ta tov s spre men ljiv ko name ra,
pri čemer je oko lju naj bolj pri jaz no vede nje zna čil no za pre da ne. Sred nja vred nost
nji ho vih odgo vo rov je 4,58, vred nost indek sa pa 112. Sle di jo tako ime no va ni nepou -
če ni z malo pod pov preč ni ma vred nost ma 3,69 ozi ro ma 97. Naj manj oko lju pri jaz no
se vede jo kori sto ljub ni s sred njo vred nost jo 3,37 in pre cej pod pov preč nim indek som 83.
Po izve de nem social nem vpli va nju naj več jo pri prav lje nost oko lju pri jaz ne ga vede -
nja še ved no izka zu je jo pre da ni z  in dek som  103, sle di jo jim nepou če ni, kate rih
pri prav lje nost se z in dek som 101 le malen kost no raz li ku je od pri prav lje no sti pre danih,
med tem ko se je name ra zad njeu vrš če nih kori sto ljub nih v pre cejš nji meri izbolj ša -
la, četu di indeks 92 os ta ja pod pov pre čen. Naj viš je poz na va nje rav na nja z vodo je po
pri ča ko va njih med pre da ni mi, sle di jo jim nepou če ni in njim kori sto ljub ni. Zani ma -
lo nas je tudi, čla ni kate re pod sku pi ne so svo je vede nje v pri mer ja vi z ve de njem pred
izbra ni mi meto da mi naj bolj spre me ni li. Rezul ta ti govo re v prid nepou če nim, med
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kate ri mi jih je vede nje spre me ni la dobra dese ti na (12,0 %). Pre se net lji vo jim sle di -
jo kori sto ljub ni s sla bo dese ti no (8,8 %) pozi tiv nih odgo vo rov, v naj manj ši meri pa
so se »po bolj ša li« pre da ni, za vse ga tri odstot ke (2,9 %), seve da pa je prav njih že prej
v da leč naj več ji meri kra si lo oko lju pri jaz no vede nje.

V na sled njem kora ku smo poi zve do va li, v ko lik šni meri so pri pad ni ki treh podsku -
pin pri prav lje ni aktiv no delo va ti oko lju pri jaz no. Ana li ze so raz kri le, da so v vseh treh
pod sku pi nah enot no pri prav lje ni pris pe va ti Fun da ci ji za zdra vo pit no vodo v vi ši ni
pol evra meseč no. Seve da so tudi prav vsi včla nje ni v sku pi no Eko lo gi čen. Raz li ke
pa se poka že jo pri pri prav lje no sti pris pe va ti 2 evra ali več meseč no, za kate re ga ima -
jo naj manj zadrž kov pre da ni, naj več pa kori sto ljub ni. Povsem enak rezul tat smo dobi li
tudi po social nem vpli va nju.

Gle de na spol je v pod sku pi ni pre da nih več žensk, gle de na sta rost no struk tu ro
je nad pov pre čen delež sta rih od 25 do 44let, gle de na izo braz be no raven pa nad povpre -
čen delež viš je-, viso ko šol sko ali uni ver zi tet no izo bra že nih. Z vi di ka dohod kov se vanjo
v pre vla du jo či meri uvrš ča jo posa mez ni ki z nad pov preč no viso ki mi dohod ki. Med
kori sto ljub ni mi je več moš kih, gle de na sta rost no sesta vo tudi med nji mi pre vla du -
je jo sta ri od 25 do 44 let, pri čemer je v pod sku pi ni kori sto ljub nih veči na ude le žen cev
sku pi ne Eko lo gi čen, sta rih več kot 45 let. Gle de na izo braz bo se vanjo uvrš ča jo pri -
pad ni ki vseh izo braz be nih rav ni, ven dar je tre ba pou da ri ti, da so gle de na sta nje celot ne
sku pi ne Eko lo gi čen v njej nad pov preč no zasto pa ni naj manj izo bra že ni, pa tudi tisti
s sred nje šol sko ter viš je- in viso ko šol sko ozi ro ma uni ver zi tet no izo braz bo. Z vi di ka
dohod kov so v pod sku pi ni kori sto ljub nih ose be s pod pov preč ni mi dohod ki. Za pod -
sku pi no nepou če nih je zna čil na nad pov preč na zasto pa nost žensk, gle de na sta rost no
struk tu ro nad pov preč na zasto pa nost najm laj ših, sta rih od 15 do 24 let, in tistih, sta -
rih od 25 do 44 let. Gle de na izo braz bo so v njej pri pad ni ki vseh izo braz be nih rav ni.
Z vi di ka dohod kov so nje ni pri pad ni ki nek je v pov preč ju celot ne sku pi ne. Po izvedbi
social ne ga vpli va nja se je naj bolj pove ča la pod sku pi na pre da nih, ki se ji je pri dru ži -
lo naj več pred stav ni kov iz pod sku pi ne nepou če nih, pri čemer je »pre sto pi lo« več žensk
kot moš kih, več mlaj ših kot sta rej ših in več bolj izo bra že nih.

Ugo tav lja li smo še, ali se pri pad ni ki vseh treh pod sku pin podob no kot pri vede -
nju z vodo obna ša jo tudi pri vede njih z elek trič no ener gi jo in odla ga njem odpad kov.
Gle de na to, da se je zna nje o po sa mez nem vede nju izka za lo za pomem ben dejav -
nik, ki izra zi to zaz na mu je tako ime no va no »okolj sko telo«, smo pre ver ja li tudi, kak šno
zna nje ima jo pred stav ni ki ome nje nih sku pin gle de rabe elek trič ne ener gi je in odla -
ga nja odpad kov.

Pre da ni ima jo nad pov preč no zna nje o rav na nju z elek trič no ener gi jo, kar še posebej
velja za zah tev nej ša vpra ša nja, kot sta na pri mer poz na va nje sto ri tve zele na elek trična
ener gi ja ali poz na va nje naprav v sta nju pri prav lje no sti. Za kori sto ljub ne je zna čil no
pov preč no poz na va nje eno stav nej ših vpra šanj. Pri nji ho vih odgo vo rih se poja vi dvoj -
nost, na eni stra ni pri zah tev nej ših vpra ša njih in na dru gi pri vpra ša njih, s ka te ri mi
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smo pre ver ja li zna nje o mož nih učin ko vi tih nači nih var če va nja z elek trič no ener gijo.
Tako so na eni stra ni zelo sla bo sez na nje ni s sto ri tvi jo zele na elek trič na ener gi ja, na
dru gi pa dobro poz na jo čas niž je tari fe elek trič ne ener gi je v gos po dinjs tvu. Za nepouče -
ne je pri veči ni zastav lje nih vpra šanj zna čil no pod pov preč no zna nje o rabi elek trič ne
ener gi je v gos po dinjs tvu. Po izved bi social ne ga vpli va nja ima jo prav pre da ni še ved -
no nad pov preč no zna nje, velja tako za eno stav nej ša kot tudi zah tev nej ša opra vi la.
Naj več ji pre skok v zna nju smo zaz na li med nepou če ni mi, kar kaže na nji hov pre cej -
šen inte res za preu če va no tema ti ko in željo po dodat nem zna nju. Na dru gi stra ni je
med kori sto ljub ni mi opaz no pre cejš nje zna nje o rabi elek trič ne ener gi je v gos po -
dinjstvu, ven dar pa niso pre ti ra no zain te re si ra ni za nje go vo izbolj ša nje, zato se je po
kon ča nem vpli va nju nji ho vo zna nje le malen kost no izbolj ša lo.

Pri vede nju v zve zi z rabo elek trič ne ener gi je kaže nad pov preč no vede nje pod -
sku pi na pre da nih, ven dar so pri dolo če nih vede njih naj bolj ši kori sto ljub ni. Tako ti
pono či zelo vest no izklap lja jo tele vi zor, paz lji vo uga ša jo obi čaj ne žar ni ce v praz nih
sobah ter pere jo peri lo in poso do ter segre va jo vodo v naj več ji mož ni meri v ča su
niž je tari fe elek trič ne ener gi je. Zna čil na zanje je torej izra zi ta nag nje nost k var če vanju.
Na dru gi stra ni se pod pov preč no poslu žu je jo sto ri tev, ki za varo va nje oko lja zah teva -
jo dolo čen finanč ni vlo žek. Za nepou če ne je zna čil no rah lo do zmer no pod pov preč no
ude ja nja nje sko raj vseh vedenj, pove za nih z rabo elek trič ne ener gi je, ven dar je treba
pou da ri ti, da je v nji ho vih odgo vo rih in komen tar jih mogo če zaz na ti željo po spre -
mem bah. Pri inter pre ta ci ji rezul ta tov ana li ze vede nja o rabi elek trič ne ener gi je po
izved bi social ne ga vpli va nja ni enoz nač ne ga zaz na va nja, kate ra pod sku pi na kaže naj -
bolj smo tr no vede nje. Tako kori sto ljub ni izra ža jo naj viš jo stop njo oko lju pri jaz ne ga
vede nja pred vsem pri eno stav nej ših vede njih, med tem ko se pre da ni naj bolj smo tr -
no vede jo pri zah tev nej ših vede njih ozi ro ma tistih, ki z vi di ka finanč nih sred stev
zah te va jo dolo če no odre ka nje. Med nepou če ni mi se je vede nje v pri mer ja vi s sta njem
pred meto da mi pre cej izbolj ša lo, ven dar je nji ho vo vede nje pri var če va nju elek trič -
ne ener gi je gle de na preo sta li pod sku pi ni oko lju še ved no naj manj pri jaz no.

Pre ve ri li smo tudi zna nje o us trez nem odla ga nju odpad kov v gos po dinjs tvu. Nad -
pov preč no zna nje kra si pre da ne, nepou če ni in kori sto ljub ni pa so si po zna nju pre cej
podob ni in nji ho vi odgo vo ri se gib lje jo v me jah pov preč ja. Po social nem vpli va nju
so zna nje v naj več ji meri izbolj ša li nepou če ni, kar je doda ten dokaz, da so prav oni
tisti, ki si resnič no želi jo znanj o smo tr nem okolj skem delo va nju.

Na da lje nas je zani ma lo, kak šno vede nje je zna čil no za pri pad ni ke dolo če ne pod -
sku pi ne pri odla ga nju odpad kov. Rezul ta ti so raz kri li, da odpad ke naj bolj vest no loču je jo
pre da ni, kjer so izra ču na ni indek si posa mez nih vedenj nad pov preč ni. Še naj bolj izsto -
pa jo či so pri vede njih, ki zah te va jo več jo mero odre ka nja ozi ro ma anga ži ra nja. Pri me ra
tovrst nih vedenj sta nalep ka pro ti neže le nim reklam nim spo ro či lom in ude lež ba na
akci ji Oči sti mo Slo ve ni jo v enem dne vu 2010. Za kori sto ljub ne je zna čil no pod pov -
preč no ude ja nja nje loče ne ga zbi ra nja odpad kov. Nji ho va pod pov preč na ude lež ba je
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še pose bej zna čil na za opra vi la, ki, kot reče no, od posa mez ni ka zah te va jo več odre -
ka nja ali anga ži ra no sti. Za nepou če ne je zna čil no bolj ali manj pov preč no vede nje
pri odla ga nju odpad kov. Podob no kot pri kori sto ljub nih je zaz na ti pre cej pod povprečno
anga ži ra nost pri nalep kah pro ti neže le nim rekla mam ali pri akci ji Oči sti mo Slo venijo
v enem dne vu 2010. Zelo podob ni rezul ta ti so tudi po social nem vpli vanju.

Ana li za seg men ta ci je ude le žen cev obeh preu če va nih sku pin je poka za la pre cej
vzpo red nic z do slej izve de ni mi razi ska va mi (Gins berg in Bloom 2004; Gilg, Barr in
Ford  2005; D’Sou za, Tag hian in Lamb  2006; Razi ska va ener get ske učin ko vi to -
sti … 2012). Na eni stra ni gre za pre cej velik delež anke ti ran cev, ki se uvrš ča jo med
dekla ra tiv ne, na dru gi je le malo dejan sko okolj sko aktiv nih, pri čemer pa je malo
tudi tak šnih, ki so do oko lja povsem brez briž ni. Izka za lo se je, da se ob ustrez ni upo -
ra bi metod social ne ga vpli va nja pri neka te rih oza veš če nost in posle dič no vede nje
spre me ni ta v pra vi sme ri, čemur je tre ba pou da ri ti, da mora jo biti ti na spre mem be
tudi pri prav lje ni.

6 Sklep

V knji gi pred stav lja mo razi ska vo o vlo gi social nih dejav ni kov pri raz vo ju okolj -
ske oza veš če no sti in obli ko va nju oko lju pri jaz ne ga vede nja. Člo vek s svo jim mate rial no
čeda lje zah tev nej šim nači nom živ lje nja in antro po cen trič nim pogle dom na svet vse
bolj aktiv no pose ga v oko lje in ga čeda lje bolj teme lji to preob li ku je. S svo jim delo -
va njem ga mar si kod degra di ra, zato so nje go va misel nost, oza veš če nost in vede nje
ključ ni dejav ni ki tako pri nje go vem obre me nje va nju kot pri odprav lja nju okolj skih
bre men. Pot od člo ve ko ve ga zave da nja okolj ske prob le ma ti ke do dejan ske ga oko lju
pri jaz ne ga vede nja je zelo dol ga. Osred nji del razi ska ve pri na ša spoz na nja, v ko likšni
meri so meto de social ne ga vpli va nja, s ka te ri mi spod bu ja mo posa mez ni ko vo okoljsko
oza veš če nost in oko lju pri jaz no vede nje, uspe šne pri pod pi ra nju nje go vih oko lje vars -
tve nih teženj, spre mi nja nju pri prav lje no sti za oko lju pri jaz no vede nje in spre mem bi
vede nja same ga.

V zad njih dveh deset let jih so v Mest ni obči ni Ljub lja na vse bolj pere či nega tivni
okolj ski vpli vi sodob ne ga nači na živ lje nja, pove za ni z na raš ča njem oseb ne potrošnje
in vzpo red ni mi, spre mi nja jo či mi se potre ba mi posa mez ni ka. V ra zi ska vi smo se usmeri li
v preu če va nje okolj ske ga obre me nje va nja gos po dinj stev in v njih žive čih posa mez -
ni kov, ki s  svo jim živ ljenj skim slo gom, vred no ta mi, raz miš lja njem in rav na njem
vsa kod nev no usmer ja jo sto ri tve in vpli va jo na pora bo suro vin ter posle dič no pris -
pe va jo k če da lje več ji inten ziv no sti urba nih tokov. Te smo meri li z uve ljav lje ni mi
kazal ni ki, kot so pora ba vode, potroš nja elek trič ne ener gi je in let na koli či na komu -
nal nih odpad kov na pre bi val ca, pri čemer smo nave de na para me tre pri la go di li rav ni
gos po dinj stev.
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Na pod la gi dose da njih teo ret skih spoz nanj smo obli ko va li model z de jav ni ki, za
kate re pred vi de va mo, da ima jo pomem ben vpliv na raz voj okolj ske oza veš če no sti in
oko lju pri jaz ne ga vede nja. Empi rič ni sklop je obse gal obsež no razi ska vo, s ka te ro smo
na vzorč nem območ ju žele li ugo to vi ti stop njo okolj ske oza veš če no sti posa mez ni kov,
zna čil no sti nji ho ve ga okolj ske ga vede nja in učin ko vi tost izbra nih metod social nega
vpli va nja pri nje go vem spre mi nja nju. Razi ska va, ki je pote ka la na območ ju Mest ne
obči ne Ljub lja na, je tra ja la devet mese cev. Obse ga la je dva sklo pa: anke ti ra nje in social -
no vpli va nje. Izved li smo tri zapo red na anke ti ra nja, pri čemer je bilo prvo tudi vabi lo
za vklju či tev v splet no sku pi no Eko lo gi čen in s tem ude lež bo pri nadalj nji razi ska -
vi, ki je pote ka la na splet nem por ta lu www.eko lo gi cen.si. Sode lu jo či, ki so se vklju či li
v sku pi no Eko lo gi čen, so bili pod vr že ni siste ma tič ne mu social ne mu vpli va nju. Po
nje go vi izved bi sta sle di la ana li za pri dob lje nih podat kov in sin te ti zi ra nje ugo to vi tev,
s ka te ri ma smo žele li odgo vo ri ti na še nera zi ska ne vrze li.

Iz ho dišč ni model raz vo ja okolj ske ga vede nja, ki ga sestav lja jo dejav ni ki Ajze no -
ve teo ri je načr to va ne ga vede nja (1991), dejav ni ki Ster no ve teo ri je vred not, pre pri čanj
in norm (2000), zna nje in zuna nji dejav ni ki, se je izka zal kot del no ustre zen. Za nepo -
memb no kom po nen to se je izka zal pred vsem dejan ski nad zor, pri čemer smo ugo to vi li,
da nje go vo vlo go prev ze ma zaz na ni vedenj ski nad zor, torej člo ve ko vo sub jek tiv no
zaz na va nje nad zo ra nad vede njem. Osta le preu če va ne kom po nen te so se izka za le za
ustrez ne in pomemb ne, do raz lik pri ha ja pred vsem pri pove za no sti med nji mi, na
eni stra ni z na me ro in na dru gi z ve de njem samim.

Po tr di li smo, da ljud je na dekla ra tiv ni rav ni izra ža jo viso ko stop njo okolj ske oza -
veš če no sti in pri prav lje no sti delo va ti oko lju pri jaz no, dejan sko pa se do nje ga vede jo
pre cej manj pri jaz no. Ugo to vi li smo, da pri prav lje nost za oko lju pri jaz no vede nje izra -
zi te je opre de lju je jo notra nji, psi ho loš ki dejav ni ki okolj ske ga vede nja, ob njih pa ga
dolo ča jo tudi zuna nji, social ni dejav ni ki, pred vsem izo braz ba in zna nje. Med notra -
nji mi dejav ni ki so se kot moč no vodi lo posa mez ni ko ve okolj ske oza veš če no sti in
vede nja izka za le oseb ne nor me, torej posa mez ni ko va nor ma tiv na kom po nen ta.
Hkra ti se je izka za lo, da na pri prav lje nost za oko lju pri jaz no vede nje bolj kot okolj -
ski vzgi bi vpli va jo indi vi dual ni vzgi bi posa mez ni ka (v os pred ju so dejav ni ki Ajze no ve
teo ri je načr to va ne ga vede nja), med tem ko na dejan sko vede nje pomemb ne je vpli -
va jo okolj ski vzgi bi (ti se zrca li jo v de jav ni kih Ster no ve teo ri je vred not, pre pri čanj
in norm).

Me to de social ne ga vpli va nja, usmer je no infor mi ra nje in izo bra že va nje, pisna zaob -
lju ba, opom ni ki in nagra je va nje so se izka za li kot uspe šen pri stop pri spod bu ja nju
ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja, raz vi ja nju okolj ske oza veš če no sti in spre mi -
nja nju vede nja v sme ri traj nost ne ga raz vo ja. Kot pose bej uspe šno pri kre pi tvi zna nja
se je izka za lo usmer je no infor mi ra nje in izo bra že va nje, saj so neka te ri po izved bi social -
ne ga vpli va nja poka za li bolj še poz na va nje preu če va nih vse bin. Kot upo rab no se je
poka za lo tudi pri kre pi tvi zaz na ne ga vedenj ske ga nad zo ra, torej posa mez ni ko ve ga
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Sli ka 43: Ena od temelj nih infor ma cij skih stra te gij spod bu ja nja okolj ske oza veš če no sti
in spre mi nja nja okolj ske ga vede nja je izo bra že va nje.
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občut ka last ne spo sob no sti ude ja nja nja oko lju pri jaz ne ga vede nja, in pre pri ča nja o raz -
po lož lji vo sti sred stev za ude ja nja nje tak šne ga vede nja. Kot ustrez na meto da se je
izka za la tudi pisna zaob lju ba, saj so se ude le žen ci anke ti ra nja nanjo zelo pozi tiv no
odzva li. Neza ne mar lji va je tudi vlo ga opom ni kov, saj se je ob nji ho vi obja vi pogosto
raz vi la živah na raz pra va o te ma ti ki. Za manj uspe šno meto do pa se je izka za lo nagra -
je va nje, saj ude le žen cev oseb ne ga anke ti ra nja, še pose bej nezain te re si ra nih, nje go va
naja va ni pre pri ča la k so de lo va nju v sku pi ni Eko lo gi čen. Učin ko vit medij za posre -
do va nje in upo ra bo metod social ne ga vpli va nja je sve tov ni splet, prek kate re ga lah ko
na eni stra ni dosto pa mo do veli ke ga šte vi la lju di, na dru gi pa omo go ča upo ra bo metod
social ne ga vpli va nja, pri la go je nih vsa ke mu posa mez ni ku gle de na nje go ve last no sti
in potre be.

Če prav se zdi, da je sodob ni način živ lje nja lju di v ož jem oko lju pre cej podo ben,
ljud je gle de na stop njo okolj ske oza veš če no sti in ude ja nja nja okolj ske ga vede nja niso
homo ge na sku pi na, ki jo lah ko eno stav no pre poz na mo in opi še mo, ampak se med
seboj pomemb no raz li ku je jo. Ude le žen ce oseb ne ga anke ti ra nja smo ob kon cu poi -
zve do va nja raz de li li v pet sku pin. Dobra četr ti na (28,0 %) se jih je uvr sti lo v sku pino
dekla ra tiv nih, peti na (20,7 %) v sku pi no aktiv nih, povsem enak delež (20,7 %) v sku -
pi no varč nih, le neko li ko manj ši (19,2 %) v sku pi no pasiv nih, preo sta la dobra dese -
ti na (11,4 %) pa v sku pi no brez briž nih. Čeprav je sku pi na Eko lo gi čen notra nje dokaj
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homoge na in so zanjo v pri mer ja vi z re pre zen ta tiv nim vzor cem oseb ne ga anke ti ra -
nja zna čil ni nad pov preč na izo braz ba ter nad pov preč na dele ža žensk in mlaj ših ude -
le žen cev, smo tudi zno traj nje izved li seg men ta ci jo in pri pa da jo če čla ne raz vr sti li v tri
pod sku pi ne. Prvo pod sku pi no z okolj sko naj bolj aktiv ni mi ude le žen ci, ki smo jih poi -
me no va li pre da ni, smo uvr sti li sla bo polo vi co (45,2 %) čla nov sku pi ne Eko lo gi čen,
v dru go, pod sku pi no nepou če nih sla bo tret ji no (29,0 %), preo sta lo četr ti no (25,8 %)
pa v pod sku pi no kori sto ljub nih.

Prav tako pomemb ne raz li ke so se poka za le tudi v ude ja nja nju posa mez nih vrst
oko lju pri jaz nih vedenj, pri var če va nju z vodo, z elek trič no ener gi jo in pri loče nem
zbi ra nju odpad kov. Ude le žen ci so v naj več ji meri pri prav lje ni loče no zbi ra ti odpadke,
sle di pri prav lje nost za var če va nje z elek trič no ener gi jo, v naj manj ši meri so pri prav -
lje ni smo tr no rav na ti z vodo. Temu pri mer no se tudi vede jo in v naj več ji meri loče no
zbi ra jo odpad ke, naj manj varč no pa rav na jo z vodo. Eden od pomemb nih raz lo gov
nji ho ve ga nee not ne ga rav na nja je stop nja obrav na va nja in raz re še va nja vsa ke ga od
preu če va nih vedenj na preu če va nem območ ju. Dru ga če kot pri rav na nju z od pad ki,
kjer smo zara di spre me nje ne poli ti ke na rav ni Evrop ske uni je v zad njih letih pri ča tako
teme lji tim infra struk tur nim kot sistem skim in oza veš če val nim ukre pom na rav ni celot -
ne ga preu če va ne ga območ ja, se na področ ju rav na nja z elek trič no ener gi jo in vodo
izva ja jo le posa mez ne aktiv no sti, ki pogo sto dose že jo le manj še šte vi lo upo rab ni kov.

Po leg pred stav lje nih dog nanj se odpi ra jo zani mi ve iztoč ni ce za pri hod nje razisko -
va nje. Ugo to vi li smo, da je kljub pre cejš nji dekla ra tiv ni pri prav lje no sti lju di za
oko lju pri jaz no vede nje le malo tistih, ki so pri prav lje ni oko lju pri jaz no delo va ti tudi
v prak si. Ob tem je pozi tiv na oko liš či na, da je za varo va nje oko lja le malo povsem
nezain te re si ra nih. Veli ka veči na je namreč ob pri mer nem pri sto pu dov zet na za spre -
mem be v sme ri oko lju pri jaz ne ga vede nja. Pomemb no je tudi spoz na nje, da vede nje
posa mez ni kov v ve li ki meri usmer ja poli ti ka, kar smo ugo to vi li iz kon kret ne ga okolj -
ske ga rav na nja v gos po dinjs tvih. V zad njih letih smo pri ča bis tve nim spre mem bam
v rav na nju z od pad ki, ki jim držav na okolj ska poli ti ka med vse mi tre mi preu če va -
ni mi rav na nji v gos po dinjs tvu name nja naj več pozor no sti. Pou da ri ti je tre ba, da gre
za pri stop »od zgo raj navz dol«, torej za spre jet je ukre pov na evrop ski rav ni in posle -
dič no na držav ni, s ka te rim pri ha ja tudi do spre memb na niž ji, lokal ni rav ni in na
rav ni posa mez ni ka. Tak šne spre mem be so sicer hitre, ven dar jih veči na ne razu me,
zato so na dol gi rok neu čin ko vi te. Na nek način gre za pri si lo, za kate ro je zna čil no
izra zi to pomanj klji vo vklju če va nje posa mez ni kov na poti od obli ko va nja prek uva -
ja nja do izva ja nja ukre pov. To lah ko pri lju deh pov zro či odpor. V ra zi ska vi se je kot
uspe šen izka zal pri stop z iz bra ni mi meto da mi social ne ga vpli va nja, ki teme lji na pri -
sto pu od »spo daj navz gor«, torej na vklju če va nju posa mez ni ka od začet ka, s tako
ime no va no »po li ti ko drob nih kora kov«. Imple men ta ci ja metod social ne ga vpli va nja
zno traj sku pi ne Eko lo gi čen se je izka za la kot dober pri stop, ven dar je tak šen pri stop,
če želi mo dose či pri mer ne rezul ta te pri celot ni popu la ci ji, tre ba upo ra bi ti šir še. Eden

114



GEORITEM 26

izmed ustrez nih nači nov je zago to vo uva ja nje metod social ne ga vpli va nja v izo bra -
že val ni sistem, v uč ne načr te. Z us mer je nim infor mi ra njem, izo bra že va njem in dru gi mi
meto da mi social ne ga vpli va nja, ki teme lji jo na prak tič nem pri sto pu, lah ko dose že -
mo dobro razum lji vost in bolj šo oza veš če nost, kar zago to vo vodi tudi v us trez ne
pre mi ke pri ude ja nja nju oko lju pri jaz ne ga vede nja. Prav mla di so tudi naj bolj dov -
zet ni za novo sti in so zago to vo naj bolj učin ko vit medij za pre nos tovrst nih idej in
ustrez ne ga vede nja na sta rej še.
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Ži bert, M. 2009: Vred no te kot motiv druž be no odgo vor ne potroš nje: pri mer eko loške
hra ne. Magi str sko delo, Fakul te ta za druž be ne vede Uni ver ze v Ljub lja ni. Ljubljana.

8 Sez nam slik

Sli ka 1: Zamet ki člo ve ko ve ga obre me nje va nja oko lja sega jo v čas pred
10.000 leti, ko je člo vek začel pose ga ti v na rav no oko lje in ga s svo jim
delo va njem posto po ma spre mi nja ti. 14

Sli ka 2: Netraj nost na potroš nja je zago to vo eden od naj po memb nej ših
vzgi bov sodob nih obre me ni tev oko lja. 15
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Sli ka 3: She mat ski pri kaz Mest ne obči ne Ljub lja na, kakr šna bi bila,
če bi mest na oblast in pre bi val ci zav ze to skr be li za oko lje. 20

Sli ka 4: She mat ski pri kaz Mest ne obči ne Ljub lja na, kakr šna bi bila, če bi
se v njej zara di geo graf skih, gos po dar skih, social no-psi ho loš kih in
dru gih raz lo gov nagr ma di li okolj ski prob le mi. 21

Sli ka 5: She mat ski pri kaz snov no-ener gij ske ga cikla (med mrež je 7). 23
Sli ka 6: Har din (1968) je »di le mo skup ne ga« raz lo žil z anek do to o skup nih

pašni kih, kjer v že lji po več jem dobič ku posa mez nik pove ču je šte vi lo
živa li na pašni ku, to pa pov zro či pre ko ra či tev nje go ve zmog lji vo sti
in na kon cu nje go vo uni če nje. 25

Sli ka 7: »Skup ni pašnik« sko zi priz mo pou dar je ne indi vi dual ne kori sti … 27
Sli ka 8: … in zaskrb lju joč sešte vek učin ka vseh posa mez ni kov,

kot se mani fe sti ra ta v pro me tu. 27
Sli ka 9: Člo vek in tri je ste bri traj nost ne ga raz vo ja (Kle menc s so de lav ci 2010). 29
Sli ka 10: Struk tu ra dejav ni kov TEDIC (Ga ter sle ben in Vlek 1998). 33
Sli ka 11: Eden od mode lov oko lju pri jaz ne ga vede nja (Bru gess, Har ri son

in Filius 1998). 36
Sli ka 12: Teo ri ja upra vi če ne akci je (Aj zen in Fish bein 1980). 38
Sli ka 13: Teo ri ja načr to va ne ga vede nja (Aj zen 2006a). 42
Sli ka 14: Model akti va ci je norm (Schwartz 1977). 43
Sli ka 15: Model teo ri je vred not, pre pri čanj in norm (Stern 2000). 44
Sli ka 16: Schwart zov model vred not (Schwartz 1992). 45
Sli ka 17: Model vred not pri preu če va nju okolj ske ga vede nja

(Steg s so de lav ci 2012). 49
Sli ka 18: Izho dišč ni pred log mode la raz vo ja okolj ske oza veš če no sti

in okolj ske ga vede nja (Aj zen 1991; Stern 2000; Schultz 2002). 51
Sli ka 19: She ma pote ka celot ne razi ska ve. 63
Sli ka 20: Zaob lju ba o oko lju pri jaz nem vede nju v gos po dinjs tvu. 71
Sli ka 21: Raz ko rak med okolj sko oza veš če nost jo in vede njem je še ved no velik. 73
Sli ka 22: Ljud je na dekla ra tiv ni rav ni izra ža jo veli ko okolj sko oza veš če nost

in pri prav lje nost delo va ti oko lju pri jaz no, s kon kre ti za ci jo dejanj pa
ta pri prav lje nost čeda lje bolj plah ni. 73

Sli ka 23: Delež Evro pej cev, ki so bili v zad njih petih letih čla ni kak šne sku pi ne,
kate re glav ni cilj je ohra nja nje in varo va nje oko lja (Toš 2012). 75

Sli ka 24: Pre vla du joč odnos do loče ne ga zbi ra nja odpad kov je pozi ti ven. 76
Sli ka 25: Bis tve no slab še zaz na ven je akti ven odnos do var če va nja

z elek trič no ener gi jo. 76
Sli ka 26: Za odnos do var če va nja z vodo lah ko zatr di mo, da je tako

rekoč brez bri žen. 77
Sli ka 27: Prvi pri mer uspe šno sti metod social ne ga vpli va nja. 80
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Sli ka 28: Dru gi pri mer uspe šno sti metod social ne ga vpli va nja. 80
Sli ka 29: Tret ji pri mer uspe šno sti metod social ne ga vpli va nja. 81
Sli ka 30: Zasto pa nost ude le žen cev anke ti ra nja po sku pi nah. 92
Sli ka 31: Sku pi na aktiv nih. 93
Sli ka 32: Sku pi na varč nih. 93
Sli ka 33: Sku pi na dekla ra tiv nih. 95
Sli ka 34: Sku pi na nede jav nih. 95
Sli ka 35: Sku pi na brez briž nih. 96
Sli ka 36: Zasto pa nost pri pad ni kov sku pi ne Eko lo gi čen po pod sku pi nah

pred izved bo social ne ga vpli va nja. 101
Sli ka 37: Zasto pa nost pri pad ni kov sku pi ne Eko lo gi čen po pod sku pi nah

po izved bi social ne ga vpli va nja. 101
Sli ka 38: Pod sku pi na pre da nih. 103
Sli ka 39: Pod sku pi na nepou če nih. 103
Sli ka 40: Pod sku pi na kori sto ljub nih. 104
Sli ka 41: Gos po dinjs tva so pomem ben člen sodob ne potro šniš ke veri ge. 110
Sli ka 42: Eden od ključ nih dejav ni kov pri ude ja nja nju oko lju pri jaz ne ga

vede nja je izo braz ba. 112
Sli ka 43: Ena od temelj nih infor ma cij skih stra te gij spod bu ja nja okolj ske

oza veš če no sti in spre mi nja nja okolj ske ga vede nja je izo bra že va nje. 112
Sli ka 44: Meto de social ne ga vpli va nja so uspe šen pri stop pri raz vi ja nju

okolj ske ozaveš če no sti in spre mi nja nju vede nja v sme ri traj no sti. 113

9 Sez nam pre gled nic

Pre gled ni ca 1: Izbra ne vred no te ozi ro ma kazal ni ki kako vo sti živ lje nja. 66
Pre gled ni ca 2: Nas ve ti za varč no vede nje v gos po dinjs tvu. 70
Pre gled ni ca 3: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno

spre men ljiv ko namera pri oseb nem anke ti ra nju. 84
Pre gled ni ca 4: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno

spre men ljiv ko vede nje pri oseb nem anke ti ra nju. 85
Pre gled ni ca 5: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko

name ra pri sku pi ni Eko lo gi čen pred izved bo social ne ga vpli va nja. 88
Pre gled ni ca 6: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko

vede nje pri sku pi ni Eko lo gi čen pred izved bo social ne ga vpli va nja. 89
Pre gled ni ca 7: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko

name ra pri sku pi ni Eko lo gi čen po izved bi social ne ga vpli va nja. 90
Pre gled ni ca 8: Rezul ta ti mul ti ple regre sij ske ana li ze za odvi sno spre men ljiv ko

vede nje pri sku pi ni Eko lo gi čen po izved bi social ne ga vpli va nja. 91
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Pre gled ni ca 9: Sred nje vred no sti in indek si preu če va nih spre men ljivk
po sku pi nah, obli ko va nih na pod la gi oseb ne ga anke ti ra nja (1 – sku pi na
aktiv nih, 2 – sku pi na varč nih, 3 – sku pi na dekla ra tiv nih, 4 – sku pi na
nede jav nih, 5 – sku pi na brez briž nih, 6 – sku paj). 97

Pre gled ni ca 10: Sred nje vred no sti in indek si preu če va nih spre men ljivk
gle de na izlo če ne pod sku pi ne sku pi ne Eko lo gi čen pred izved bo
social ne ga vpli va nja in po njej (1 – pod sku pi na pre da nih, 2 – pod sku pi na
nepou če nih, 3 – pod sku pi na kori sto ljub nih, 4 – sku paj). 105
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