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UGOTAVLJANJE POTREB
PO VISOKOSOLSKEM
IZOBRAZEVAN]U ODRASLIH

Konceptualna raznolikost pristopov

Ri ugotavljanju potreb po izobrazevanju je
mogole upostevati razli¢na teoretsko-kon-
ceptualna izhodis¢a. Se posebej za izobraze-
vanje odraslih je znadilna velika konceptual-
na diverzificiranost in fragmentarnost, ki pa
ni nujno negativna. Tako Titmus z naSteva-
njem vzrokov za taks$no stanje — internacio-
nalna razirjenost in hkratna kulturna ter po-
litiéna raznovrstnost podrocja; osebnostna
dozorelost Studentov in soasna »izmuzlji-
vost« za ustaljene institucionalne izobrazeval-
ne prijeme; prekrivanje in preraséanje pred-
metov konceptualizacije; raznolikost in celo
nasprotnost interesov oziroma ciljev vseh
udelezencev izobraZzevanja — tudi pokaze, da
poenotenje konceptov ni niti mogode niti smi-
selno. Na koncu pregleda socioloskih obrav-
nav izobraZevanja odraslih tudi Jarvis ugo-
tavlja: »... poskusal sem osvetliti konstitutiv-
ne elemente teorij izobrazevanja odraslih in
pokazalo se je, da lahko razli¢ne teorije poja-
snjujejo opazena dejstva o tem pojavu.«!
Konceptualni pluralizem pristopov k pouce-
vanju izobrazevanja odraslih, skupaj s podro-
&jem ugotavljanja potreb, je tako mogoce
sprejeti kot posledico diverzificiranosti, spre-
menljivosti in prilagodljivosti samega podro-
&ja. To pa ne pomeni, da lahko k preuéevanju
tega podroéja pristopamo arbitrarno, prav
nasprotno, konceptualni pluralizem nas sili v
razmislek o mogo¢ih naéinih in rezultatih po-
sameznih pristopov. Naj se omejim le na naj-
splosnejse in najbolj znane mozZnosti.

INDIVIDUALNOST IN/ALI
DRUZBENOST POTREB PO
IZOBRAZEVAN]JU

Pri opredeljevanju individualnih potreb,
skupaj s potrebami po izobraZevanju, sta v

ospredju dva psiholoska koncepta: behaviori-
stien in razvojno-humanisti¢en. Prvi vidi
potrebe predvsem kot »odgovor« posamezni-
ka na »stimuluse« iz okolja, drugi pa poudar-
ja njihov »notranji« izvor. Ta dualisti¢no
zasnovan koncept individualnih potreb naj-
pogosteje vodi k utemeljevanju primarnosti
enega izmed izvorov in tako veéina (klasi-
¢nih) avtorjev obravnava potrebe bodisi kot
psiholoske (z »notranjim« izvorom) bodisi
kot druzbene (z »zunanjim« izvorom).

Psiholoska izvornostna razlifica potreb je v
sklopu andragoskih konceptov najpogosteje
osnova koncepta izobrazZevanja kot individu-
alnega razvoja, osebnostne rasti in samoreali-
zacije. Druzbeno pogojene potrebe pa so uvr-
§Cene v koncept izobrazevanja kot posledica
socializacije, razredne ali slojevske pripadno-
sti, vpliva drzavne, ideoloske ali trzne prisile.
Pri tem, kot sem Ze omenila, posamezni av-
torji dajejo prednost eni ali drugi izvornostni
kategoriji potreb — psiholoski ali druzbeni -
in se pogosto nagibajo k apriornosti ene
izmed konceptualnih moznosti.

Pomembno je tudi konceptualno razlikovanje
med tako imenovanimi naravnimi in umetni-
mi potrebami (h katerim bom $tela tudi ne-
prave, sprevrzene, inducirane potrebe, ki jih v
anglesini najpogosteje imenujejo false ne-
eds). To razlikevanje je v Razpravi o osnovah
neenakosti uvedel Ze Rousseau, kasneje pa ga
je v teoriji »leisure class« razvil Veblen. Po
njegovem mnenju umetne potrebe niso niti
naravne niti nujne, ampak spodbujene z logi-
ko porabe in s prisilo prestiza. Pri zadovolje-
vanju teh potreb naj bi bila bistvena strategija
osebne dominacije, s katero posameznik izka-
zuje svojo mo¢ in nadvlado.
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POSEBNOSTI POTREB V
IZOBRAZEVAN]U ODRASLIH

Druzbene potrebe na podrodju izobrazevanja
odraslih so najpogosteje opredeljene v sklopu
socialnih oziroma slojevskih razlik. Ti kon-
cepti izhajajo iz postavke, da sistem izobraze-
vanja odraslih (tako kot ves izobraZevalni si-
stem) izraza slojevsko strukturo druzbe in
vkljuéuje majhne, depriviligirane ali margina-
lizirane skupine $tudentov, hkrati pa ob&utno
manj vpliva na potrjevanje statusa pomemb-
nih druzbenih elit. Po mnenju nekaterih av-
torjev so za preulevanje izobrazevanja odra-
slih zato pomembni koncepti zadovoljevanja
potreb, kot jih poznamo v prostocasnih ak-
tivnostih. Vedina pa razvija kriticne teoretske
in aplikativne pristope v imenu »depriviligi-
ranih« skupin odraslih $tudentov in se celo
politi¢no ter organizacijsko angazira.

V zborniku s Thompsonovega simpozija —
enega izmed prvih poskusov sinteti¢ne socio-
loske obravnave izobraZevanja odraslih -
Nell Keddie meni, da so potrebe posameznih
Studentov temeljno izhodisée oziroma im-
pulz, ki determinira strukturo izobrazevanja
odraslih. Omenjeni avtor v zvezi s to ugotovi-
tvijo omenja razliko med izrednim in rednim
izobrazevanjem, za prvega so bistvene indivi-
dualne potrebe, za drugega pa kurikulum.
Taks$no pomembnost individualnih potreb v
izobraZevanju odraslih po mnenju avtorja do-
lo¢a posebna individualisti¢na ideologija, ki
obljublja lojalnost, uspeh, uéinkovitost,
skratka vse, kar je v kandidatovem interesu; v
nasprotju z ideologijo rednega Studija, katere
cilj je le posameznikov $tudijski uspeh.

Posebnosti individualnih potreb v izobrazeva-
nju odraslih je mogode videti tudi v okviru
»zrelosti«, socializiranosti, individualne in
socialne kompetentnosti izobrazevancev. Ta-
ko Griffin razlikuje med kompetenco $tuden-
tov v rednem in izrednem izobrazevanju; v
prvem so pristojni uéitelji, v drugem pa Stu-
dentje, ki so tudi prakti¢no povsem avtono-
mni in zato pristojnejsi za sam izbor in potek
Studija ter evalvacijo $tudijskih metod.

Avtoriji, ki v procesu izobraZevanja odraslih
dajejo prednost individualnim potrebam, to
utemeljujejo s koncano socializacijo oziroma
odraslostjo $tudentov, ki je osnova Ze ome-
njene kompetetnosti in tudi avtonomnosti iz-
bora, ali pa obravnavajo individualne potre-

be v okviru samorealizacije kot nenehnega
procesa osebnostnega razvoja, katerega del je
lahko izobrazevanje v zrelih letih.

Na ravni individualnih potreb in motivacije
se konceptualni pristopi k izobrazevanja
odraslih najpogosteje delijo na tiste, ki dajejo
prednost »izobrazevanju za lastno varnost«
in samorealizacijo, ki ga neguje tradicija uni-
verz ze od 19. stoletja, in na tiste, za katere je
pomembnej$a motivacija »prakti¢ni instru-
mentalizem«. Ta konceptualna dihotomnost
je povsem prenosljiva tudi na izobrazevanje
odraslih v visokem Solstvu.

Poroéilo Open University o izobrazevanju
odraslih navaja Stiri vrste pomembnejsih po-
treb:

1. Personalne, ki zadovoljujejo individualne,
osebnostne cilje, in so osnova za povsem do-
loCene vrste izobrazevanja, kot sta nadalje-
valno in nadomestno (compensatory) izobra-
Zevanje. Na podlagi teh vrst potreb pa je tre-
ba razsirjati tudi formalno izobraZevanje.

2. Ekonomske, ki spodbujajo izobrazevanje
za poklicno preusmerjanje, izobrazZevanje za
nove poklice, usposabljanje za nove ekonom-
ske izzive in izobraZevanje za kvalifikacije ter
prekvalifikacije.

3. Poklicne, ki jih realizira strokovno in po-
klicno usposabljanje ter dopolnilni tecaji za
pridobivanje znanja in izkusen;.

4. Druzbene, ki jih je mogoce zadostiti s prila-
gajanjem na spremenljive druzbene okolisci-
ne, s spremembami stali$¢ in navad, s spozna-
vanjem osebne ter druzbene etike, z obvlado-
vanjem druzbenega ravnanja in razumevanja,
z uspe$nim izvajanjem druzbenih vlog na rav-
ni druzbenih skupnosti in poklicev.

S. Courtney? povzema ameriske teorije izo-
braZevanja odraslih glede na prevladujoce
potrebe v tri glavne teoretiéne sklope: modele
odloditve za $tudij, teorije Zivljenjskega ciklu-
sa in motivacijske teorije. Teorije Zivljenjske-
ga ciklusa temeljijo na postavki, da se potrebe
po izobrazevanju pojavljajo v posamezniko-
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vih specifi¢nih zivljenjskih obdobjih, ko se ta
sreCuje z nujnostjo prilagajanja na nove raz-
mere in za to potrebuje novo znanje. Motiva-
cijske teorije pa se ukvarjajo z izvori potreb
po izobrazevanju, kot so osebnostne poteze,
temperament, motivacijske usmeritve.

Potrebe v izobrazevanju odraslih so v posa-
meznih okvirih oziroma z vidikov posamez-
nih nosilcev potreb obsirno opredeljene tudi v
domadi andragoski literaturi, na primer o po-
trebah v delovnih organizacijah obstaja ob-
sirna domaca literatura. Andragoski center
Slovenije izvaja obseZen nalrt preucevanja
izobrazevanja odraslih, ki neposredno in tudi
posredno vklju¢uje podrodje potreb, posebno
v planskem delu preuéevanja. Kolikor je raz-
vidno iz razpolozljive literature, so se pri svo-
jem preucevanju osredotodili na potrebe v de-
lovnih  organizacijah, na »demografske
podlage za izobrazevanje odraslih«, na »raz-

Potrebe po
visokoSolskem
izobraZevanju

hkrati tudi potrebe
po 0sebnostnem
razvoju.

voj izobrazbene sestave odra-
slih in projekcije do leta 2000,
gibanje rodov v izobrazevanju
...« in na »razvoj izobrazbene
sestave delavcev po panogah
dejavnosti«. Raziskovalni na-
ért Andragoskega
vklju¢uje makro- (planske na-
povedi, statisti¢ni kazalci de-
mografskih in izobrazbenih
karakteristik prebivalcev Slo-
venije) kot mikropristope (detekcija in usmer-
janje potreb v podjetjih) k preucevanju po-
treb.

S0

centra

Teoreti¢na izhodisca tega raziskovanja je mo-
goce povzeti kot sestavljen model »ponudbe
in povpraSevanja«, strokovno zasnovanih
»ucnih projektov« in aktivne participacije
Studentov. »To je sistem ponudbe in povpra-
Sevanja 0 moznostih uenja in izobrazevanja,
pri ¢emer temelji povprasevanje pretezno na
uénih projektih odraslih, ponudbo pa pred-
stavlja mreza virov in programov ucenja in
izobraZevanja ... povprasevanje je v skladu z
andragoskim spoznanjem, da je izobrazeva-
nje odraslih uspesno le, ¢e je udelezenec pri
tem aktivno angaziran ...«3

REALIZIRANE IN ANTICIPIRANE
POTREBE

Pri opredeljevanju potreb je zelo pomembno
razlikovanje med:

— sedanjimi potrebami, ki se sukcesivno in
funkcionalno obnavljajo ter se v sedanji izo-
brazevalni mrezZi (bolj ali manj) ustrezno rea-
lizirajo;

- sedanjimi potrebami, ki se zaradi razliénih
razlogov ne realizirajo (unmet needs) in

— prihodnjimi, predvidenimi ali naértovanimi
potrebami, za katere je Sele treba najti nacine
realizacije.

Na prepustnost in spreminjanje teh treh ravni
potreb najneposredneje vplivajo naslednji
splosni druzbeni dejavniki: spremembe v
vzorcih dela in prostega Casa, druzbenopoliti-
¢ne spremembe ter razvoj v izobraZevanju, v
nasem primeru $e posebej razvoj v visokosol-
skem izobrazevanju.

Taksna ¢lenitev potreb je pomembna, ker po-
udarja dejstvo, da potrebe ne obstajajo le kot
neka »dolo¢nejsa oblika zelja«, »planska
predpostavka« ali kot »motivacija«, ampak
so v svoji vsakdanji realizirajoci se obliki del
povsem stvarne, perpetuirajoce aktivnosti po-
sameznikov in institucij. Naj navedem pri-
mer: v primerjavi z Zeljo po izbolj$anju mate-
rialnega standarda, ki je sicer lahko izredno
moc¢na in jo obcutimo kot veliko potrebo, so
za nas in za institucije ter druzbo, kamor spa-
damo, veliko pomembnejSe potrebe, ki se jih
najveckrat sploh ne zavedamo, ker jih sukce-
sivno zadovoljujemo z Ze razpolozljivimi ma-
terialnimi viri in se nam sploh ne kazejo kot
neizpolnjene Zelje. Vrsta vsakdanjih aktivno-
sti, skupaj z izobrazevanjem, je namenjenih
zadovoljevanju oziroma ima za cilj zadovolje-
vanje taks$nih obicajnih, v svoji latentni obliki
neprepoznanih individualnih in druzbenih
potreb.

RAZMISLEK O (KONCEPTUALNEM)
PRISTOPU K UGOTAVLJANJU
POTREB PRI NAS

Ze v uvodu sem omenila, da so moZnosti
izbora konceptualnih izhodis¢ za ugotavljanje
potreb zelo raznovrstne, vendar so ene bolj
smiselne od drugih. Tako je na primer manj
smiselno utemeljevati potrebe v izobrazeva-
nju odraslih v visokem Solstvu pri nas z
vidika emacipatori¢no-kriticnih postavk in
radikalnih teorij (ne gre za depriviligirane
skupine $tudentov, med $tudenti ni slojevske
enovitosti ipd.). Bolj smiselne so zmerne teo-
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reti¢ne postavke o potrebah po izobrazevanju
v visokem Solstvu kot pa o potrebah po oseb-
nostni rasti, vendar ne v egalitarnem smi-
slu »enakih moznosti«, ker je dostopnost
»izrednega« visokoSolskega studija omejena.
Smiselne so tudi podmene, ki omogocajo
interpretacije potreb v sklopu teorij Zivljen;j-
skega ciklusa, motivacije $tudentov in izme-
njave druzbenih storitev in druzbenega mar-
ketinga.

V ZDA in sSe posebej v Veliki Britaniji se po-
javlja polemika med zagovorniki »prakti¢nih
potreb« in »elitisti«, ki véasih meji Ze na ab-
surd. Izobrazevanje odraslih v visokem $ol-
stvu je podrodje, na katerem je loCevanje »uti-
litaristi¢nih« in tako imenovanih »liberalnih«
konceptov neplodno, ¢e Ze ne nesmiselno.

»Utilitaristicne, elitisti¢ne« in »liberalne« po-
trebe so znacilne tudi za institucije, ki so
vkljuCene v proces izobrazevanja v visokem
Solstvu, zato je smiselno raziskovati in pole-
mizirati o tem, ali v posameznih institucijah
prevladuje dolocena vrsta potreb, ali je to z
vidika drugih institucij in $tudentov pozitiv-
no, kaksne so posledice za celotno druzbo
ipd. Predvideti je mogoce, da se v visokosol-
skem izobraZevanju odraslih tako imenovane
utiliratisti¢ne in liberalne usmeritve v zadovo-
lievanju potreb ne izkljucujejo.

Zato tudi pri nas postajajo vse pomembnejsi
pristopi, ki omogocajo interpretacijo potreb v
visokoSolskem izobrazevanju odraslih v okvi-
ru izmenjave druzbenih storitev na osnovi
druzbenega marketinga. Hkrati se uveljavlja
marketinski model kot celosten pristop k
»nacrtovanju, organiziranju in razumevanju
izmenjav« v izobrazevanju odraslih. Vkljuce-
vanje marketinskega modela kot celostnega
pristopa med Ze uveljavljene raznovrstne
konceptualne pristope za preucevanje izobra-
Zevanja odraslih poraja celo vrsto novih vpra-
$anj in problemov. Ne glede na to konceptu-
alno zadrego pa se prvine druzbenega marke-
tinga v izobrazevanju odraslih Ze kaZejo. Naj
navedem nekaj primerov.

Se posebej v visoko3olskem izobraZzevanju na-
stopajo v izmenjavi samostojni subjekti, ki se
prostovoljno odlo¢ajo o zadovoljevanju po-
treb, bodisi da gre za potrebe po pridobivanju
ali pa za potrebe po razsirjanju znanja, orga-
_niziranju ali naértovanju izobraZevanja odra-

slih.

Gledano z vidika univerze mora ta upostevati
naslednje dejavnike:

— institucije iz okolja,

— diagnosticiranje notranjih razmer na uni-
verzi in dolocitev ciljev,

- rezultate identifikacije in evalvacije zuna-
njih in notranjih usmeritev,

- marketin§ko usposabljanje vodstva in razvi-
janje ustrezne organizacijske kulture ter po-
vezav z okoljem,

—ustrezno izdelan strateski plan in

— metode, ki so za izvajanje teh postopkov Ze
preizkusene.

Na vecini fakultet in univerz potekajo tradi-
cionalni, akademskim pravilom podrejeni red-
ni programi in raznovrstni, netradicionalni

programi, za odrasle Studente. Napetosti in
konflikti, do katerih prihaja med tema dvema
vrstama izobrazevanja, lahko privedejo do te-
ga, da zalnejo neuniverzitetne institucije za-
dovoljevati vedje Stevilo potreb, ki se kazejo
na trgu znanja. Da do tega ne bi prihajalo,
morajo nosilci netradicionalnih programov
nacrtovati dolocene akcije.

» Vodstvo izobrazevanja odraslih mora obli-
kovati identiteto in podobo netradicionalne-
ga dela institucije;

» delovati mora v skladu z ohranjanjem tradi-
cionalnega izobraZevanja in izobraZevanja
odraslih v okviru iste institucije;

e uporabiti mora strategije za »izgrajevanje
kulture in tradicije v netradicionalnih pogo-
jih«.

V zvezi s tem se ne bi spuscala v opis napot-
kov in strategij, vsekakor pa bi bilo treba tudi
pri ugotavljanju potreb v visokosolskem izo-
braZzevanju odraslih Se posebej natanineje
preuditi marketinske pristope.
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METODE ZA UGOTAVLJANJE
IN MERJENJE POTREB
V IZOBRAZEVAN]JU ODRASLIH

Statisti¢ni prikaz stanja

Metode, ki jih uporabljajo povsod in omogo-
Cajo osnovne podatke, so statistiéno zbiranje
podatkov o preucevanem podrodju in primer-
jalne analize teh podatkov, prikazane v ca-
sovnih, meddrzavnih, medpodro¢nih vrstah
oziroma tabelah. Z vidika potreb je to popis
rezultatov individualnih in druzbenih aktiv-
nosti, ki so Ze bolj ali manj redno in nepo-
sredno namenjene zadovoljevanju potreb; to-
rej za ugotavljanje in merjenje realizirajocih
ali Ze realiziranih potreb.

V omenjenem planu angleskega komiteja za
izobrazevanje odraslih so realizirajoce potre-
be evidentirane s sumarnimi podatki o izo-
brazevalcih in izobrazevancih, vrsti izobraze-
valnih institucij, povezavah med institucija-
mi, Stevilu izobraZevancev in izobrazevalcev v
posameznih institucijah, oblikah in ciljih izo-
braZevanja, zakonski regulativi, ki ureja delo-
vanje institucij, o financiranju.

Pri nas so najbolj sistemati¢no zbrani podatki
o Studentih, skupaj s $tudenti v visokem $ol-
stvu. Te podatke je sistemati¢no zbiral Center
za razvoj univerze, sedaj pa jih verjetno zbira
le Statisti¢ni urad RS.

Za ugotavljanje
potreb po

Tudi sistemati¢ni pregled fi-
nancnega stanja (ki je bil na-
rejen v sklopu projekta Cen-

. [Q v l k tra za razvoj univerze) je eden
WSO 050 S em od indikatorjev potreb v izo-
lZObmzeva nju brazevanju odraslih v viso-
odraslih je treba ‘;EZ‘ SZ‘S”‘% o

Sy odatkovni opis stanja v izo-
upombl]atl brazevanju odraslih in v viso-

marketinski pristop.

kem Solstvu bi moral biti pri-
merljiv s podatkovnimi opisi
stanj v drugih drzavah, da bi na osnovi pri-
merjav lahko dolocili Zeleno stanje oziroma
nerealizirane in anticipirane potrebe.

Ugotavljanje in merjenje
individualnih potreb

Mnenjske raziskave so velinoma naslovljene
na posameznike in so zato tudi najpogostejse
uporabljena metoda za ugotavljanje individu-
alnih potreb. Ker pa so sestavljene iz nizov
razliénih vprasanj, ugotavljajo z njimi tudi

»trde« podatke in mnenja o drugih problemih
izobrazevanja odraslih ter v visokem Solstvu.

Za javnomnenjske raziskave je tako kot za
statisticne podatke pomembno, da dajejo
mednarodno primerljive rezultate. Validnost
in informativna vrednost rezultatov je tudi
veliko vedja, Ce so longitudinalne oziroma de
se enaka ali vsaj podobna vprasanja ponav-
ljajo v ¢asovnih intervalih. Ker je pri nas tovr-
stno raziskovanje ocitno Sele na zacetku, so
mednarodne in ¢asovne primerjave rezultatov
skoraj nemogoce.

Ugotavljanje institucionalnih

potreb

Trenutno so zaradi procesov druzbene pre-
strukturacije in privatizacije gospodarstva ne-
gotove tudi napovedi, ki izhajajo iz najrazli¢-
nejsih institucionalnih planov, kot so drZavni
oziroma vladni naérti delovnih mest in izo-
brazbenih ravni v posameznih panogah. Smi-
selna pa bi bila analiza samih planov in doku-
mentov, ki naj bi dolocali smernice razvoja
gospodarstva, dejavnosti in panog z vidika
njihove prakti¢ne izvedljivosti in s tem more-
bitne razvojne vitalnosti.

Za ugotavljanje izobrazevalnih potreb so zelo
pomembne metode spremljanja trga delovne
sile, zato pri nas Ze nekaj ¢asa izvajajo anketo
o kadrovskih zmogljivostih, ki ima med dru-
gim za cilj tudi spremljanje dogajanja ter na-
povedovanje dogodkov na tem trgu. Po-
membno je, da je anketa dolgoro¢na in da so
rezultati mednarodno primerljivi. Z vidika
ugotavljanja potreb je ta anketa Se posebej
pomembna, ker daje longitudinalno in med-
narodno primerljive rezultate o individualnih
ter institucionalnih potrebah.

Model informacijskega sistema za izobraZeva-
nje zaposlenih v podjetjih in zavodih predlaga
ugotavljanje potreb za podjetje oziroma za-
vod s smiselnimi povezavami (kriZanji) posa-
meznih Sifrantov oziroma enot informacijske-
ga sistema. Kot predlog za tak instrumentarij
je mogoce razumeti analizo pristopov k ugo-
tavljanju in ocenjevanju izobrazevalnih po-
treb na ravni delovne organizacije, ki z vidika
teorije organizacije in managementa natan¢no
opredeljuje razli¢ne metode oziroma pristope
k ugotavljanju potreb. Potrebe so dolodene
kot funkcija ciljev organizacije, diferencirajo
pa se na organizacijski, individualni, poklicni
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in razvojni ravni in so podrejene poslovnim
ciljem organizacije. Potrebe po visoko$olskem
izobraZevanju niso posebej poudarjene, ven-
dar je mogoce predpostaviti, da v okviru pod-
jetij ni treba ugotavljati teh specifiénih potreb
s posebnimi metodami.

Analiza potreb v posameznih izobrazevalnih
institucijah je preliminarna raziskava, ki smo
jo izvedli v okviru raziskovalne naloge Centra
za razvoj univerze na vzorénem primeru viso-
ko3olskih institucij. Analiza je dala med dru-
gimi tudi nekaj splosnih rezultatov o sedanjih
oblikah visokosolskega izobrazevanja odra-
slih, na osnovi katerih smo prisli do nasle-
dnjih ugotovitev:

1. Oblike visoko$olskega izobrazevanja odra-'
slih se formirajo na tri nacine:

— drZavnoprogramsko (v preteklosti »politi¢-
no«, npr. AGL),

— na strokovno pobudo fakultet, oddelkov,
predavateljev,

- na osnovi trznega principa ponudbe in po-
vprasevanja.

2. Obstajajo »konjukturna« in »nekonjuk-
turna« podrodja izobrazevanja odraslih, na
primer ucenje jezikov na FF, pravo, ekonom-
ske znanosti proti etnologiji, glasbi, pomor-
stvu na splosno.

Na konjukturnih podrogjih prihaja do pora-
sta potreb z vidika uporabnikov - zainteresi-
ranih Studentov z vidika organizatorjev in
izvajalcev in s tem dosedanjih — Se ne realizi-
ranih potreb ter do razmisljanja o moZnosti
za njihovo realizacijo. Videti je, da vir pobu-
de za porast potreb ni odloéilen.

Gledano z vidika spremljanja ter nalrtnega
pospesevanja potreb pa postane vir pobude
pomembnejsi. Na tistih konjukturnih podroé-
jih izobraZevanja odraslih, kjer se zavedajo
trznih principov — konkurence drugih zavo-
dov, finanénih prednosti te oblike izobrazeva-
nja in s tem pomembnosti oblik in vsebine
lastne ponudbe, posvecajo vedjo pozornost
detekciji in pospeSevanju potreb v zvezi s po-
tencialnimi Studenti (Ekonomska fakulteta,
Se posebej CISEF, Pravna fakulteta v Maribo-
ru).
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METODOLOSKI PREDLOGI ZA
RAZISKOVANJE VISOKOSOLSKEGA
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Naslednji predlogi so selekcionirani »realistic-
no«, to pomeni, da ne predlagam metod, ki
ne bi bile izvedljive v krajsem ¢asovnem ob-
dobju, hkrati pa izhajam iz stali§¢a, da je smi-
selno in ekonomic¢no razvijati ter dopolnjeva-
ti pri nas Ze vpeljano metodologijo. Ni smisel-
no opuscati metod, ki dajejo »dolgorocne«
rezultate, Ceprav so v Casu hitrih druzbenih
sprememb primernej$e metode, s katerimi se
hitro detektirajo posamezni ozki segmenti ra-
ziskovalnega polja, v konéni interpretaciji pa
se lahko rezultati mozai¢no sestavijo.

Glede na omejenost visokoSolskega izobraze-
vanja odraslih je treba izrabiti rezultate me-
tod, ki zajemajo podatke na $irSih podrodjih,
kot je izobrazevanje odraslih, izobrazevanje v
celoti, in na tistih podrodjih, ki vplivajo na
potrebe v izobrazevanju odraslih (podatki o
kadrovskih zmogljivostih in nezaposlenosti, o
potrebah v podjetjih in zavodih).

Za spremljanje stanja so potrebne redne ana-
lize Ze zbranih statisti¢nih podatkov, skupaj s
podatki o prijavi in vpisu $tudentov, ki pose-
bej ugotavljajo populacijo odraslih $tudentov
in ki glede na obseznost datoteke omogocajo
raznovrstno kombiniranje podatkov ter vse-
binsko bogate interpretacije.

Analize podatkov o stanju potreb pri nas bi
bilo treba naértovati tako, da bi bili rezultati
primerljivi s podobnimi podatki v tujini. Zato
je treba oblikovati bazo podatkov za vzorec
tujih drzav, in sicer tistih, ki so primerljive s
Slovenijo (npr. Finska), ali tistih, ki imajo v
visokosolskem izobrazevanju odraslih dolo-
Cene komparativne prednosti, ki jih Zelimo
dosedi.

Tudi javnomnenjske raziskave o izobrazeva-
nju odraslih, skupaj z visoko$olskim izobra-
Zevanjem, bi morali izvajati v rednih ¢asovnih
presledkih in z mednarodno primerljivim
vprasalnikom, ki vkljuCuje poseben sklop
vprasanj na osnovi indikatorjev potreb. Ce
obstaja moZnost, je optimalna resitev vkljudi-
tev v mednarodno javnomnenjsko raziskavo
na tem podrodju.

Doloditi je treba poglavitne indikatorje po-
treb na celotnem podrodju izobraZevanja
odraslih in na podrodju visokosolskega izo-

brazevanja ter predlagati optimalne moznosti
za njihovo operacionalizacijo.

Kot spremljevalna metoda napovedim in kot
metoda za ugotavljanje potreb na drzavni
oziroma vladni ravni je uporabna metoda
analize vsebine dokumentov, planov in pro-
gramov vladnih in drugih politi¢nih institucij.
Analiza vsebine dokumentov, vodeni interv-
juji, intervjuji z eksperti so metode, ki se upo-
rabljajo samostojno ali pa kot del sestavljene
metodologije v Studijah primerov. Te so pri
nas Se dokaj nerazvita metodologija, ki pa da-
je v preucevanju majhnih populacij ali vzor-
cev izredno dobre opisne in kvantitativne re-
zultate. S to metodo bi lahko preudevali seda-
njo mrezo visokosolskih institucij in nove ter
nastajajoce institucije in oblike izobraZevanja
odraslih na tem podro¢ju. V zvezi z nastaja-
njem novih institucij in oblik je mogoce upo-
rabiti metodo opazovanja z udelezbo, e pa je
izvajalec opazovanja izobrazevalna instituci-
ja, pa tudi metodo akcijskega raziskovanja.

Z vidika celotnega podroéja izobrazevanja
odraslih in $e posebej izobrazevanja na viso-
kosolskih zavodih je treba preuditi, oceniti in
selekcionirati marketinske metode ugotavlja-
nja, zadovoljevanja, planiranja potreb in vpli-
vov na »trg znanja«. Nekatere izmed nastetih
metod se prekrivajo z marketinskimi, poseb-
nost pa so metode za planiranje in vodenje
komunikacij, z javnostjo in okoljem ter v
okviru institucije, ki izvaja marketing (v na-
Sem primeru univerze ali fakultet).
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