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CLANEK

KOMUNICIRANJE MED OBOROZENIMI
SILAMI IN JAVNOSTMI

Povzetek. Avtor predstavija komuniciranje med oboroze-
nimi silami in javnostmi kot proces oblikovanja skupnega
izkustvenega polja in kot proces vplivanja sporocevalca na
prejemnika. Na tej podlagi zagovarja tezo, da se oborozene
sile in obrambni sistemi morajo prilagajati zahtevam
Javnosti, vendar pa te zahteve predhodno sooblikujejo s
poseganjem v proces oblikovanja javnega mnenja. Avtor
oblikuje model komuniciranja med oboroZenimi silami in
Javnostmi na podlagi analize delovanja sluzb za odnose z
Jjavnostmi, institucif psiholoskega vojskovanja in obvesceval-
no-varnostnih sluzb. Model opredeljije glavne komunikaciy-
ske kanale (medije) in akterje (institucije), primeren pa je
za analizo omenjenega procesa komuniciranja v posa-
meznih drzavah.

Klju¢ni pojmi: oborozene sile, javnost, komuniciranje, odno-
st z javnostmi, obrambni sistem, informacijsko vojskovanje,
psiholosko vojskovanje, obvescevalne sluzbe, mediji

Uvod

V slovenski obramboslovni literaturi se komunikacijski proces med obo-
rozenimi silami in njihovimi javnostmi nekako zapostavlja. Veliko studij se v neka-
terih elementih dotika te teme, ni pa narejene celovite teoreti¢ne analize, kaj Sele
prakti¢ne. Proces komuniciranja med obema dejavnikoma je Se posebej zanimiv
za Slovenijo, saj v sodobni varnostni realnosti obstoj velikih armad v zahodno-
evropskih drzavah ni ve¢ popolnoma samoumeven. V tem smislu se armade
soo&ajo s povecanim nadzorom javnosti in tudi z vse bolj radikalnejSimi zahteva-
mi javnosti. Vedno bo obstajalo nepremostljivo nasprotje med vojsko in njenimi
javnostmi, v ¢asu po hladni vojni pa se zdi, da se to nasprotje e povecuje. V tem
smislu se vedno bolj odpira spopad med dvema konceptoma misljenja na komu-
nikacijskem bojnem polju.

Cilj ¢lanka je teoreticna prouditev omenjenega procesa komuniciranja in
postavitev instrumentarija za tovrstno proucevanje v posameznih drzavah.
Oborozene sile sicer komunicirajo z javnostmi na ve¢ ravneh, ¢lanek pa se osre-

* [ztok Prezelj, asistent na Fakulieti za druzbene vede.
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doto¢a na javno komuniciranje, pri ¢emer gre za analizo procesa na relaciji
DRZAVA (obrambni sistem, oborozene sile) - MEDIJI - JAVNOST.

Amade kot druzbene ustanove se lahko ohranjajo samo, ¢e izpolnjujejo impe-
rative javnosti, kar se po koncu hladne vojne odraza v preoblikovanju mnozi¢nih
zahodnoevropskih armad v male profesionalne vojske. Pri analizi odnosa med
imperativom javnosti in reakcijo armade se je potrebno bolj osredotoéiti na dejst-
vo, da armade dejansko sooblikujejo zahteve javnosti preko procesa komunicira-
nja z njimi. Kasneje pa se tem zahtevam pridno podrejajo, kar jim v zameno seve-
da prinasa legitimnost in prorac¢unski denar. OborozZene sile so seveda “orodje” v
rokah civilne oblasti, vendar so tudi interesna skupina v druzbi. Bolj kot se zdi, da
vojska deluje v duhu postavljanih zahtev, bolj je sprejemljiva za javnost v celoti in
tudi za posebne javnosti. Sprejemljivost dolo¢ene drzavne institucije pa je pogoj
za doseganije lojalnosti drzavljanov in za priznanje njene legitimnosti. Legitimnost
lahko razumemo kot rezultat dejanskega ali navideznega prilagajanja oborozenih
sil zahtevam javnosti. Legitimnost oboroZenih sil v druzbi je tudi v marsi¢em
povezana z legitimnostjo vlade, vendar pa v mnogocem ni le funkcija rezimske
legitimnosti.

Stopnja izmenjave informacij med obrambnim sistemom in javnostmi je odraz
stopnje odprtosti obrambnega sistema: vedja je izmenjava informacij, bolj je
obrambni sistem odprt. Bolj odprt sistem je tudi bolj legitimen sistem, kar pa
isto¢asno implicira vecjo odvisnost sistema od okolja. Ko govorimo o oborozZenih
silah, ne moremo spregledati instituta tajnosti, kar pomeni, da gre le za delno
odprtost teh sistemov, Sama javnost sicer podpira tajnost nekaterih vrst podatkov,
kar se odraza v zakonski osnovi, saj bi jih lahko potencialni nasprotnik uporabljal
drzavi v Skodo. Institut tajnosti tako povzro¢a manjSo odvisnost obrambnega si-
stema (in s tem drzave) od okolja, kar je dobro za obrambo pred potencialnimi
zunanjimi napadalci, ne deluje pa ugodno na doseganje optimalne legitimnosti v
domaci javnosti, saj se s tem zmanjSa vpliv javnosti na sam obrambni sistem in
odtuiji sistem od okolja.

Oborozene sile se morajo prilagajati imperativom javnosti ali vsaj dajati vtis, da
se prilagajajo, kar pa ima le kratkoro¢en ucinek. Politiki hocejo biti ponovno izvo-
lieni, zato se prilagajajo imperativom javnosti ali vsaj dajejo vtis, da se jim prilaga-
jajo. Tako je prilagajanje oboroZenih sil imperativom javnosti tudi v interesu poli-
tikov. Po drugi strani pa so armade razvile institucije, ki se ukvarjajo s komunici-
ranjem z javnostmi, kar implicira vplivanje na oblikovanje odnosa javnosti do njih
samih. Sluzbe za odnose z javnostmi komunicirajo z mediji v imenu obrambnih
sistemov, vendar pa obstajajo tudi druge institucije, ki to lahko delajo in s tem
bistveno posegajo v odnose z javnostmi.

Komuniciranje kot vplivanje
Clovesko komuniciranje je vedno namensko in usmerjeno k dolo¢enemu cilju.

Cilj je vplivanje na recipienta. Pri komuniciranju med oboroZenimi silami in jav-
nostmi gre za iskanje skupnega jezika, usklajevanje razliénih izkustvenih polj in
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usklajevanje razli¢cnih interesov. Na podlagi konsenza nastane skupni jezik, skup-
no izkustveno polje in skupni interes med javnostmi in oboroZenimi silami, v njih
pa bo prevladal tisti jezik, tisto izkustveno polje in tisti interes, ki bo najbolj
prepricljiv v procesu oblikovanja javnega mnenja.

Vpliv obrambnih struktur na javnost

V tem poglavju skusam pokazati, da armada in obrambni sistem vplivata na obliko-
vanje inputa v vojasko organizacijo.! Pri tem se je potrebno zavedati, da tu ne gre
za popoln vpliv na oblikovanje inputa, po drugi strani pa ne smemo podcenjevati
tega vpliva. Obrambni sistem in vlada torej vplivata na oblikovanje javnega mne-
nja z vstopanjem v mnenjski proces in javno razpravo. Javno mnenje se namred
oblikuje v mnenjskem procesu, ki ima naslednje faze (Vreg 1980, 29):

1. zaznava perecega problema in seznanjanje z njim,

2. zavzemanje mnenj in stalis¢ o problemu,

3. javno formuliranje alternativ in argumentov zanje,

4. soo¢anje alternativ v javni razpravi,

5. oblikovanje skupnega mnenja,

6. doseganje soglasja in oblikovanja skupne odlocitve,

7. javni nadzor nad izvajanjem odlocitve.

To je torej informacijska fronta oziroma “domaca fronta” (home front), kot jo
imenujejo Ameri¢ani, na kateri se bojujejo oboroZene sile. Izraz bojevanje pri tem
razumem seveda SirSe kot samo bojevanje z orozjem.

Pri tej vrsti vojskovanja se armade, obrambna ministrstva in vlade radi zanasajo
na strategijo medijske priviacnosti, ki je v nekem smislu prodaja vojske preko
stikov z javnostmi, pri ¢emer poskusajo ¢imbolj popraviti izgled vojaske skupno-
sti To je pozitivna samopredstavitev oborozenih sil. Pri tem uporabljajo sodobne
metode trzne komunikacije, ki vojsko predstavljajo kot atraktivno ustanovo. Kon-
cept poudarja mirovno vlogo oboroZenih sil, izpostavlja pa tudi prilagajanje vojske
socialnemu imperativu, npr. s ponujanjem varne zaposlitve, civilnih sluzb, pomoci
ob naravnih in drugih nesrecah (Jelusic 1992, 354; Burk 1994, 23).

Oborozene sile uporabljajo tudi koncept pri odnosih z javnostmi, ki domace
priprave na vojno enaci z obrambo ali odvracanjem, tuje priprave pa z napadom
(Shaw 1991, 9; Lewin 1969, 57). V tem smislu se v medijskih kampanjah izvaja
strategija potenciranja in kreiranja virov ogroZanja. Varnost namre¢ ni neko
materialno stanje, ampak sodi na podrod¢je emocionalnega. Viri ogroZanja so samo
tisti, ki jih javnost zazna kot vire ogrozanja. Zaznavanje pa je seveda ¢ustveni pro-
ces, na katerega se lahko vpliva z razli¢nimi psiholoskimi in materialnimi pristopi.
Pri tem pa se intenzivno lahko uporablja medije. Strategija temelji na prepricaniju,
da je obstoj neke zunanje nevarnosti, s tem, da ljudje vanjo verjamejo, bistvenega
pomena za druzbeno kohezijo in za privolitev v politi¢no oblast. “Nevarnost mora

Ldmonds (1988) razume inpuut v vojasko organizacifo kot podpore in zahteve armadi, ki se obliku-
Jejo v javnosti,
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biti verjetna, njen obseg pa v sorazmerju s kompleksnostjo ogrozene druzbe, in
mora vsaj vzbujati videz, da grozi vsej druzbi” (Lewin 1969, 73). New York Times
je 17. februaja 1992 objavil ¢lanek, ki razkriva sedemdeset strani tajnih dokumen-
tov iz Pentagona. Dokument izpostavlja sedem hipoteti¢nih grozenj, s katerimi so
ameriske oborozene sile utemeljevale zahteve po proracunskem denarju (Tyler
1992): 1. Irak napade Kuvajt in Saudsko Arabijo; 2. Severna Koreja napade Juzno
Korejo; 3. prvi in drugi scenarij se zgodita hkrati; 4. Rusija napade Litvo; 5. drzavni
udar na Filipinih, ki bi ogrozil 5000 tam Zive¢ih Ameri¢anov; 6. drzavni udar v
Panami, ki bi ogrozil tamkajsnji prekop; 7. Rusija postane nova ekspanzionisticna
sila. Obramba je torej zelo raztegljiv pojem, Se posebej, ¢e se drzava brani nekaj
tiso¢ kilometrov od svojih meja.

Vpliv javnosti

Mo¢ javnosti in javnega mnenja je v tem, da “javno mnenje pogosto daje avro legi-
timnosti: zakoni, politike, odlocitve ter celo obsodbe in vojne so videti utemeljene
in pravicne, ¢e so skladne z javnim mnenjem” (Splichal 1996, 404). Ceprav
mnozi¢ni mediji z javnim objavljanjem ne morejo izvajati nikakednih sankcij, pa
javno objavljanje sproza tudi raznovrstne sankcije (sodne postopke, odstope,
zamenjave voditeljev in podobno) (Vreg 1990, 57).

Nekateri teoretiki (Page, Shapiro, Russet, Hinckley, Graham) trdijo, da javno
mnenje vpliva na politiko in s tem tudi na obrambno politiko. Zagovarjajo nacelo,
da spremembe v javnem mnenju narekujejo spremembe v politiki, saj so na ve¢
primerih dokazali korelacijo med zahtevami javnosti in politi¢nimi odlo¢itvami.
Obstajajo tudi Studije, ki dokazujejo, da je javno mnenje racionalna reakceija javno-
sti na dostopne informacije. Ko se javno mnenje spreminja, gre le za razumni
odgovor na spremembe v okolju. Nasprotovanje korejski in vietnamski vojni se je
v javnosti ZDA povecevalo v odvisnosti od naras¢anja Zrtev. Vedje so bile Zrtve, vec
je bilo nasprotovanja vojaskima posegoma (Burk 1994, 16). Ravno tako zaradi Zrtev
je amerisko javno mnenje odreklo podporo mirovni operaciji v Somaliji (1992-
1993). Ameriska vojaska in politi¢na elita se je pri nacrtovanju vsake operacije po
vietnamski vojni zavedala Ze kar tradicionalnega imperativa javnosti glede majh-
nega Stevila Zrtev v vojni.

Visoka tehnologija s svojo veliko hitrostjo delovanja (v realnem ¢asu) one-
mogoda vladam, da bi izvajale u¢inkovit nadzor nad pretokom informacij (Snow
1991, 250). S tem se zmanjSuje nacionalna suverenost in hkrati povecuje vpliv
javnega mnenja na odlocitve vlad. “Ko so slike posledic spopadov iz BIH obsle
Evropo /../, je evropsko javho mnenje zahtevalo akcijo svojih drzav” (Jelusi¢ 1994,
82). Podobno se je zgodilo v Somaliji in Ruandi. Tako je danes javno mnenje
sposobno ustvariti trend, ki pritiska na vlade. Nacionalni voditelji odkrito pri-
znavajo, da dobivajo vedno ve¢ prvih informacij iz medijev. Na podlagi medijskih
informacij, predvsem pa od CNN, so bile sprejete mnoge odlocitve v zalivski vojni.
To trditev so potrdili: nekdaniji predsednik ZDA George Bush, kralj Fahd (Saudska
Arabija), kralj Hussein (Jordanija) in Margaret Thatcher (Snow 1991, 249).
Delovanje medijev v realnem ¢asu pa od drzavnih voditeljev tudi zahteva, da hitre-
je ukrepajo kot neko¢ (Burk 1994, 22).
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Javnost kaznuje politike na volitvah, ¢e ti ne upostevajo njenih pri¢akovanj in
zahtev. Zaradi nezadovoljstva javnosti so demokrati v ZDA izgubili predsedniski
polozaj v ¢asu po koncu korejske vojne in med vietnamsko vojno. Republikanec
Eisenhover je tako leta 1953 zamenjal vrhovnega poveljnika ameriskih oborozenih
sil, predsednika Trumana iz demokratske stranke, predsednika Johnsona, prav
tako iz demokratske stranke, pa je leta 1969 nadomestil Nixon iz republikanske
stranke (Smith 1971, 241). Tako lahko javnost izrazi svojo podporo ali nezaupanje
na volitvah, od tam naprej pa ima postavljena vlada bianco menico za sprejemanije
odlocitev. Vlada lahko preverja zaupanje vase na delnih volitvah ali z volitvami na
nizjih organizacijskih ravneh. Lahko poii¢e tudi javno soglasje (na referendumu)
o neki pomembni odlo¢itvi (Jelusic 1992a, 97).

Sklepamo lahko, da javno mnenje vpliva na obrambno politiko in oborozene
sile, vendar je ta vpliv omejen. Page, Shapiro, Russet, Hinckley in Graham so res
dokazovali korelacijo med politi¢nimi odlo¢itvami in imperativi javnosti, vendar
pa isto¢asno “niso izkljucevali vpliva druzbene elite na javno mnenje z uporabo
mnozi¢nih medijev” (Payne 1994). Politi¢na in vojaska elita torej z razli¢nimi sred-
stvi predstavlja svoj interes kot javni interes in se potem pretvarja, da ravna v intere-
su javnosti. Javno mnenje se oblikuje preko mnozi¢nih medijev, ki imajo funkcijo
kreiranja mnenj in orientacij, s katero se preko redukcije kompleksnosti* ustvari
podoba druzbene realnosti. “Mnozi¢ni mediji pa so v rokah drzave ali velikih poli-
ticnih in gospodarskih interesnih skupin, ki narekujejo in nadzorujejo vsebino
mnozi¢ne komunikacije” (Vreg 1990, 45). Ko elite preko medijev ustvarijo pravilni
interpretacijski okvir neke javne teme, samo pridno izpolnijo pricakovanja javno-
sti in v zameno dobijo volilne tocke, priljubljenost, ¢ast, legitimnost in e vedji
vpliv.

Klju¢ne institucije obrambnega sistema, ki oblikujejo javno mnenje

Sluzbe ali servisi za odnose z javnostini

Odnosi z javnostmi so upravljanje komuniciranja med organizacijo in njenimi
javnostmi. Ceprav organizacije v marsi¢em komunicirajo tudi naklju¢no, pa so
odnosi z javnostmi tisto komuniciranje, ki ga naértujejo profesionalni komu-
nikacijski upravljalci. Ti strokovnjaki nac¢rtujejo in izvajajo komuniciranje za orga-
nizacijo v celoti ali pa pomagajo komunicirati posameznim delom organizacije, V
zadnjem primeru gre za svetovanje raznim delom organizacije, kako naj oblikuje-
jo svoje akcije, da bodo za javnost sprejemljive (Hunt in Grunig 1995, 6). Cilj sluzb
ali agencij za odnose z javnostmi® je vzpostavljanje in vzdrZzevanje pozitivne
podobe organizacije, ki jo zastopajo, v javnosti. Njihove kampanje temeljijo na

? Redukcija kompleksnosti pomend, da mediji iz skoraf neskoncnega Stevila dogodkov izberejo le
dolocene, ki pa jilt prikaZejo na ustrezen in poenostavifen nacin.

fAngleski izraz Public Relations (PR) se laiiko prevaja v slovenscino kot “stiki z javnostmi” ali kot
‘odnost z javnostmi”. Drugi prevod fe za nase potrebe veltko boljsi, saj naj bt obrambni sistem skusal
navezati dolgorocen kvalitativen odnos z javnostmi, ki je vec kot samo stik. V praksi pa se velikokrat srecu-
Jemo s sluzbami, ki ne razlikufejo pojmovie raziike med stikom in odnosom.
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skrbnem naértovaniju, njihov uspeh pa se meri po tem, ali dosezejo vnaprej opre-
deljene cilje. Ciljni subjekti medijskih kampanj pa so predvsem javnomnenjski
voditelji. Vsaka komunikacijska sluzba bi morala opravljati stalne raziskave in ana-
lize o problemih ali obetih (zaznavanje problema), konstruirati moZne resitve
problema in izbirati najboljSo na podlagi preizkusa (¢e ima sluzba za stike z
javnostmi strateski program, lahko pripravi mozZne odgovore Ze v naprej)’, izvajati
komunikacijske akcije in nazadnje ocenjevati stopnjo dosezenosti Zeljenega cilja
(Hunt in Grunig 1995, 29).

Vsaka vlada ima svojo sluzbo za odnose z javnostmi in tudi obrambni sistemi
oziroma vojaske organizacije jih imajo. Formalno komuniciranje oboroZenih sil z
okoljem gre vec¢inoma preko sluzb, oddelkov ali uradov za odnose z javnostmi.
Dejavnost teh organov je torej zelo pomemben element neoperativnega outputa
oborozenih sil. Stratesko upravljanje odnosov z javnostmi pomeni, da mora imeti
obrambna organizacija strateski naért odnosov z javnostmi, ki opredeljuje cilje,
metode in kanale komuniciranja ter relevantne (strateske) javnosti, s katerimi ima
organizacija stike in odnose. Najve¢ ¢asa in denarja se porabi za vplivanje na rele-
vantne javnosti, ne sme pa se pozabiti na Siroko latentno javnost, ki se lahko
nekega dne ob dolo¢enem problemu prebudi. Vedno veéjo vliogo pri delovanju
obrambnih sistemov igra mednarodna javnost. Tako so kriteriji za vstop v Nato, ki
jih je oblikovala mednarodna javnost (beri mednarodna skupnost drzay, ki so
vklju¢ene v Nato), glavno vodilo razvoja obrambnih sistemov drzav kandidatk.

Vojaski odnosi z javnostmi temeljijo na objavljanju, promoviranju in razlaganju
vojaskih poslanstev, operacij, programov, tehnike, itd. Tovrstne sluZbe kreirajo
sporocila za javnost in javnointeresna obvestila za objavo v tiskanih medijih, radiu
in televiziji, informativne pakete za novinarje (obic¢ajno v obliki mape), pripravlja-
jo biltene, revije, videoposnetke raznih aktivnosti in filme, distribuirajo fotografije,
organizirajo razstave, pisejo govore itd. MoZno je pisati tudi govore na zalogo,
katerih deli se uporabljajo vsako leto ob raznih priloZnostih (npr. na proslavah
obrambnega pomena).

Odnosi z javnostmi igrajo v ZDA pomembno vlogo Ze odkar je predsednik
Woodrow Wilson v ¢asu prve svetovne vojne ustanovil vojaski informacijski cen-
ter, ki je produciral sporocila za javnost, risanke, pesmi, Casopise, literaturo za
ucitelje in molitve za duhovnike. Ta neoperativni output vojaske organizacije je po
koncu vojne postal sekundarnega pomena. Glavna filozofija stikov z javnostmi ti-
stega ¢asa je bila v prepri¢anju, da Ze sama publiciteta zagotavlja podporo
vojaskim akcijam. V drugi svetovni vojni pa je celotni mehanizem spet oZivel.
Danes se z odnosi z javnostmi in mediji ukvarja precejSen del birokracije na
ameriskem obrambnem ministrstvu. Vodjo oddelka za stike z javnostmi imenuje
predsednik, kar pomeni, da mu je neposredno odgovoren. Celoten sistem komu-

* Daber primer vnaprejSne pripravijenosti sluzbe za odnose z javnastmi predstavijajo praziiki in
slovesnosti. Sluzba lahko za te priloZnosti napise zalogo govorov, iz katerilt povzemajo vecje ali manjse
dele ob svecanostih. NaflaZje fe takine govore pisati za zgodovinske slovesnosti. V tem primeru pa je
potrebno poudariti, da se skozi cas spreminja interpretacija zgodovinskih dogodkov, zato imajo tudi
zaloge govorov Casovno omejeno trajanje. V vsakem primeru pa jil je potrebio nenelino dopolnjevati in
prilagajati specificnosti trenutka.
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niciranja z javnostmi je zelo centraliziran, naloga oddelka za stike z javnostmi pa je
zagotavljanje prostega toka novic in informacij k medijem, ameriski javnosti in
drugim pomembnim institucijam. Omejitev prostega toka predstavlja le tajnost
nekaterih podatkov. Tako ta oddelek posilja obvestila za javnost in audiovizualne
materiale novinarjem, pripravlja govore, pregleduje materiale za javno uporabo, ki
jih pripravljajo usluzbenci drugih deloy ministrstva, zbira in analizira novice’,
upravlja vojaske radijske in TV postaje, zagotavlja smernice za delo “Obrambne
informacijske Sole” v sklopu ministrstva itd. Leta 1989 je bilo v tem oddelku
zaposlenih okoli 1000 ljudi. Pehota, mornarica, letalstvo in marinci imajo tudi svoje
oddelke za stike z javnostmi. Ti oddelki pa se nahajajo wdi v posameznih vojaskih
poveljstvih, bazah in ladjah po svetu (International Military and Defence
Encyclopedia 1993, 2226-8).

Tudi v Nartu je sistem odnosov z javnostmi zelo razvit. Javna podpora v ¢asu
redefinicije lastnih ciljev je Se posebej pomembna za to organizacijo. Drzave ¢la-
nice so same odgovorne za predstavitev obrambne in varnostne politike razli¢nim
javnostim. Naloga “Oddelka za informiranje in tisk” pa je pomo¢ nacionalnim
prizadevanjem za komuniciranje z javnostmi in vodenje ter organiziranje dnevnih
odnosov z mediji®. Tako odbor izdaja periodi¢ne in neperiodi¢ne publikacije
(Nato Review je periodi¢no glasilo, ki izhaja v dvanajstih jezikih), filme, fotografi-
je, prireja razstave, organizira skupinske obiske v Natu in intervjuje, prireja kon-
ference in seminarje, pomaga pri organizaciji konferenc in seminarjev v Srednji in
Vzhodni Evropi, podeljuje raziskovalne in Studijske Stipendije, Siri uradna stalisea
organizacije (tudi po diplomatskih kanalih in po elektronski posti) v drzavah ¢lani-

Zbiranje novic pomeni, da pregledujejo relevanine medije (tiskane in elektronske) in zbirajo rele-
vantne informacije. ki zadevajo delo obrambnega ministrstva. Ta postopek se imenuje liping (clipping).
Klipnig je nekoc, ce govortmo o tiskanih medifih, pomenil rezanje clankov iz casopisov. Danes relevantne
clanke graficno odcitajo (skenirajo) in tako se v racunalnibu nahaja, preko urejevalniskega programa
pregledifiva, mnoZica clankov. prevedenih v graficui zapis. Kliping elebtronskill medijev pa predsiavija
spremijanje relevaninih radijskili in televiziskilt oddaj, iz katerih povzamejo pomembne izjave ali
komentarje. Vse novice, ki so bile objavifene o neki temi, v katero je vpleteno obrambno ministrstvo, stati-
sticno analizirajo na vec nacinov.

Kliping je tako pomemben vir informacij (input) za usluzbence ameriskega ministrstva za obrambo

*Podobno delitev dela med nadnacionalnimi in nactonalnimi komunibacijskimi prizadevangi so si
izbrali v Evropski zvezt. Evropska komisija je zacela v letu 1995 z obseznimi informacijskimi kampanja-
mi, ki pa bodo izdato podprie z nacionalnini, regionalnimi in lokalnimi projekit., Cilf fe decentralizaci-
Ja obvescanfa javnosti in v tem smistu naj bi v vsakem partamentu drzav clanic ustanovili komunikaciy.
sko izpostavo evropiske unife (Trofan 1997).
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cah Nata in Partnerstva za mir (tudi v nacionalnih jezikih) (Nato Handbook 1995,

117-119).7

Obstaja tudi veliko Stevilo nevladnih organizacij, ki podpirajo Nato. Te organi-
zacije igrajo pomembno vlogo na izobrazevalnem podrog¢ju in pri Sirjenju infor-
macij o ciljih in namerah Nata. Oddelek za informiranje in tisk pomaga tem orga-
nizacijam. Med te organizacije sodijo nacionalni Atlantski sveti, komiteji ali
zdruZenja.®

V sodobnih drZavah pa poleg sluzb za stike z javnostmi obstajajo Se institucije
psiholoske obrambe, ki so namenjene komuniciranju z javnostmi, vendar pred-
vsem v vojnem ¢asu.

Pstholoske operacije

Eden izmed ciljev psiholoskih operacij (PSY-OPS) je vplivati na javnost in javno
mnenje, kar vklju¢uje oblikovanje, spreminjanje in okrepitev javnega mnenija ter
vplivanje na voljo in motivacijo ljudi. Izvajajo jih organi psiholoske obrambe, ven-
dar je ime teh institucij nekoliko sporno, saj so psiholoske operacije lahko tudi
ofenzivne, kar pomeni, da se izvajajo v drugih, tujih drzavah. Pravilneje bi te insti-
tucije poimenovali kot institucije psiholoskega vojskovanja. Naloge institucij psi-
holoskega vojskovanja lahko definiramo kot (The Swedish Psychological defence
1994) proucevanje tujih ali domacih zmoznosti komuniciranja med javnostmi,

? Kot zanimiv primer taksnih komunikacifskih operacij si lahko vzamemo Madzarsko, kjer je Natov
ldelek v nfjihovem z ijem ministrsivu porabil Ze veliko denarja za povecanje priljublfenosti zahodne
vojaske zveze. Najprej so za dvajsetdelno oddajo Atlantic Expres namenili 47 tiso¢ dolarjev, produkcijska
hisa NAP TV pa je dobila 18 tiso¢ dolarjev za snemanyje kratkih kvizov o Natw. Poleg tega bosta dve nafboly
prifjublieni madzarski nadaljevanki Sosedfe in DruZina d.o.o. tudi reblamirali clansivo v Natw Tidi
madzarski radio je dobil 13 tisoc dolarjev da bi s temami o Natu v oddaji Druzina Szabo vplival na tiste
drzavljane - predvsem na neizobrazene Zenske - ki drugil oddaj ne gledajo in ne posiusajo. Zunanje mi-
nistrstvo je predstavilo tudi racunahiisko igrico NATOPOLY, kfer lalko igralci ponovijo vse pomembune
odlocitve v zvezi z Natom od druge svetovne vofne do danes. Ce se spremi igralci dobro odlocajo in imajo
malo srece, fe njihova nagrada - clanstvo v Natu, (Madzari se igrajo natopoly, Delo, 9.8.1997)

Poseben pomen v evropski varnosti ima odnos med Natom in Rusijo, kar se seveda tudi odraza v
Natovih informacifskih programih. V Moskvi je namescen Natov civilni uradnik za odnose z favinostmi, ki
informira novinarfe, mnenfske vodielje, viadno administracijo in Solnike, organiziva obiske v povelfstvu
Nata, vabi Natove goste v Rusifo, sponzorira konference o varnosti in vzdrzufe “tesne stike z ruskimi medi-
Ji" (Brandenburg 1997, 20).

*Cilfi in naloge Atlantskega sveta Slovenije so (Statut ZdruZenja Atlantski svet Slovenife, clen 4):

1. izobraZevanje in informirange javnosti o problemih in resitval na podrocju zagotavijanja varno-
st v mednarodnilt odnosih,

2. proulevange procesov na podrocju varnosti in sodelovanja v Evropi in v svetu,

3. proucevanfe mednarodnih organizacif za zagotavijanje miru in varnosti, s posebnim poudarkom
na Cezatlantskem povezovanju v okviru NATO in ugotavijanfe posledic za Slovenijo ob morebitnem
prikljucevanju tem organizacijam,

4, sodelovange z mirovniskimi, Studentskini, strokovnimi in podobnimi organizacifami, kateril sk
ni cilf sta mir in varnost,

5. pavezovanfe s sorodnimi organizacijami po svetu, ki se ukvariajo s podobnimi problemi, predvsem
2z organizacifo Atlantic Treaty Association in nfenimi clanicami,

6. prirefanje seminarjev, okroglilt miz in predavany,

7. izdajanje literature s podrocja varnosti in sodelovanfa med narodi.
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mediji in obrambnim sistemom v vojni, prou¢evanje javnega mnenja doma in v
tujini, Sirjenje informacij in dezinformacij, propaganda in Sirjenje govoric.

Institucije psiholoske obrambe ne morejo proucevati zmoznosti komunicira-
nja v vojni brez zelo natanénega poznavanja komuniciranja med javnostmi, medi-
ji in obrambnim sistemom v miru. Iz zasnov psiholoskih obramb v Svici in na
Svedskem je razvidno, da obe drzavi sicer prisegata na podajanje resni¢ne in to¢ne
informacije javnosti ter na prepoved cenzure, po drugi strani pa imajo v svojih
obrambnih sistemih institucije, ki so sposobne izvajati “¢rne” tehnike vplivanja na
javnost kot so propaganda, Sirjenje dezinformacij in govoric. V tem kontekstu so
zanimive tudi naloge “Ameriske informacijske agencije”, ki se je leta 1978 preime-
novala v “Mednarodno informacijsko agencijo”. Njena primarna naloga je pomo¢
pri doseganju ameriskih zunanjepoliti¢nih ciljev z vplivanjem na javna mnenja
drugih drzav, svetovanje izvajalcem politike glede pristopov in programov komu-
niciranja s tamkaj$nimi javnostmi in pisanje izjav za javnost. Ta organizacija tudi
tiska knjige, distribuira filme, sponzorira razne knjiZnice in radijsko postajo Voice
of America, organizira seminarje v ZDA, organizira akademske izmenjave in
sodeluje pri produkciji novic. V letu 1993 je proracun agencije znasal 1,2 miljarde
dolarjev, v istem letu pa je imela 8000 zaposlenih (Hamelnik 1995, 29).

Odnosi z javnostmi se obi¢ajno zelo spremenijo, ko se vojaska organizacija
vplete v vojno: obvescanje javnosti postane bolj omejeno in lahko celo zavajajoce,
dostop novinarjev do vojaskih baz in operativnih scenarijev je pod strozjim nad-
zorom, vlada pa dejansko lahko uvede cenzuro ali pa pri¢akuje medijsko samo-
cenzuro (International Military and Defence Encyclopedia 1993, 2224). Drzavljani
bodo razumeli nujne restrikcije na tem podro&ju in ne bodo utili, da je njihova
pravica po obves¢enosti kriena, vendar morajo biti take restrikcije izjemne in ne
smejo prikrivati manipuliranja (Vreg 1996, 412). Resnica sme biti manipulirana s
strani vlade in oboroZenih sil samo v primeru neposredne groZnje za prezivetje
celotne druzbe (Williams 1992, 156). Ce samo pogledamo bliZnje vojne, v katere so
bile zapletene demokrati¢ne drzave (korejska, vietnamska, falklandska in zalivska
vojna), vidimo, da to niso bile vojne za nacionalno prezivetje zahodnih
demokrati¢nih drzav, kljub temu pa se je resnica potvarjala. Cenzura je upravice-
na, ¢e bi objava neke informacije ogrozila izvedbo neke vojaske operacije in
ogrozila Zivljenja vojakov. V praksi pa je bilo cenzuriranje mnogokrat uporabljeno
za prikrivanje vojaske nesposobnosti in neucinkovitosti. Samocenziro so v vojnah
izvajali novinarji in uredniki, ker so pri¢akovali, da bodo cenzurirani ali so menili,
da objava ne bi bila v nacionalnem interesu ali pa zaradi emocionalne navezano-
sti na oborozene sile (Williams 1992, 158-161).

Se vedno nismo izérpali vseh institucij, ki lahko vplivajo na javnosti.
Pomembno vlogo igrajo obves¢evalno-varnostne sluzbe,

Obvescevalno-varnostne sluzbe

Obvescevalne sluzbe pridobivajo podatke iz javnih virov (OSCINT - Open Source
Intelligence) in iz tajnih virov (to so viri, ki so oznaceni z dolo¢eno stopnjo
drzavne ali vojaske tajnosti). Javni podatki predstavljajo 60 do 80 odstotkov
(Wilson in Bunkers 1995) ali 80 do 90 odstotkov (Saponja 1996) vseh podatkov
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obvescevalnih sluzb, vendar so za varnost drzave 3e vedno klju¢nega pomena
tajne informacije, ki obsegajo ostali del informacij. Sklepam lahko, da se z na-
ra§¢ajocim pomenom javnih virov za obves¢evalne in protiobvescevalne sluzbe
povecuje tudi njihov delez pri kreiranju informacij in novic z namenom, da bi
preko javnih medijev vplivale na cilino javnost. Isto¢asno pa se povecuje vpliv
javnosti na obveséevalne in protiobves¢evalne sluzbe preko javnih virov. Igro, ki se
lahko razvije med razli¢nimi posredovalci informacij v javnih obgilih, sta pol-
kovnik G. 1.Wilson in major F. Bunkers v svojem ¢lanku posreeno poimenovala
“Open Source Information Game” - igra javnih virov (Wilson in Bunkers 1995). Ob-
vescevalne sluzbe sosednjih drzay lahko tudi Stejemo med javnosti oborozenih sil.?

Hladna vojna je bila predvsem vojna besed, propagande in dezinformacij. CIA
in KGB sta imeli posebni sluzbi za dezinformiranje, ki sta preko novinarjev lansi-
rali (dez)informacije k cilinim javnostim. CIA je imela mnogo novinarjev na svoji
placilni listi, posedovala in finan¢no podpirala je tudi mnogo ¢asopisov, novi-
narskih agencij in ostalih medijev. Od leta 1970 do 1973 je vodila informacijsko
kampanjo proti demokrati¢no izvoljenemu cilskemu predsedniku Salvatoru
Allendeju. V tem ¢asu je objavljala dezinformativne ¢lanke tdi v Washington
Postu in New York Timesu. Leta 1986 je uporabljala podobne metode proti libij-
skemu voditelju Moameru El Gadafiju (Hamelnik 1995, 24-26). Obvescevalne
sluzbe tudi pogosto preprecujejo posameznikom, da bi posredovali svoja mnenja
preko javnih medijev ali pa poskrbijo, da sporocilo ne pride do tistih, ki jim je
namenjeno (Malnar 1997).

Tudi pri mednarodni izmenjavi izklju¢no strokovnih podatkov se marsikdaj
pojavljajo nepravilnosti, ki niso povzro¢ene samo zaradi malomarnosti, ampak so
namerne. Londonski Mednarodni institut za strateske studije ugotavlja v svoji
znani letni publikaciji (Military Balance 1993-94, 10), da so bili marsikateri podat-
ki, ki so jih prejeli od drzav (sicer na prostovoljni osnovi), nepravilni, kar se je
izkazalo s primerjavo razli¢nih virov in z dolgoletnim vodenjem pregleda kvanti-

* Jaweni viri so pomembni zato, ker omogolajo stalno spremlijanje dogodkov in pojavov v svetu, kar fe
pomembno za nacrtovanje in usmerjanfe obvescevahne dejavnosti. Preko njilt lalko obvescevalne sluzbe
v tujih drzavah izvajajo pstholosko PROPAGANDNE AKTIVNOSTI proti tuji drZavi. Te aktivnosti se
najpref manifestivajo skozi favne medife. Pstholosko-propagandne aktivnosti proti nasi dravi izvajafo
tudi tuje drzave. Z rednim in sistematicnim spremljanjem javnih virov lahko te sluzbe reagirafo na 1ake
pojave oziroma zacnejo z zbiranfem klasicnil obvescevalnih podatkov, ki jim odkrifejo resnicen namen
akterjev psiholosko-propagandnih aktivnosti, Pomembni so tudi podatki, ki jih obvescevalne sluzbe drzav
namerno objavijajo v domacem tisku za ustvarfanje podpore med prebivalsteom za vojaske posege proti
drugim; v to skupina lahko pristejemo tudi medijsko vojno in objavijanfe podatkov, ki pomenijo v drugil
drzavah zacetek afer ali celo destabilizacije viade (Saponja 1996).

» Navedimo Se nekaj primerov dezinformacijskili bampanj. Izvaelski radio je 20. oktobra 1973
porocal v arabscini, da je sirska vlada izvedla eksekucijo poveljnika svoje brigade, ki je pripadal
manj$inskim Druzom, zaradi zanemarjanja dolznosti. Zaradi hudih napetosti med Sirifci in Druzi so
zraelci racunali, da bodo med njimi izbrudmili spopadi. Sirijci so morali prepreciti nadaljnfe Sirfenfe teh
neresnicnih novic med ljudmi. Podoben primer zavajanja nasprotnika in mednarodne javnosti smo
lahko videli na Hrvaskem, ko so pred zacetkom operacije Neviita s kombinirano mednarodno politicno
in vojasko akiivnostjo pripravili pogoje za stratesko presenecenje nasprotuika. Najpref so objavljali infor-
macije o demobilizacifi, najuisji predstavniki politicnega Zivijenja in diplomacije pa so prepricevali med-
narodno skupnost o tem, da ne bodo izvafali nikakrinih vojaskil operaciy.
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tativnih dejavnikov oboroZenih sil. Do intenzivne izmenjave podatkov prihaja tudi
znotraj OVSE. Organizacija je leta 1992, ko je Se nosila ime KVSE, uvedla obvezno
izmenjavo doloc¢enih obrambnih podatkov, vendar gre pri tem za politi¢no odgo-
vornost drzav. Res je, da so mednarodne indpekcije, ki pregledujejo ujemanje
poslanih podatkov z dejanskimi, nenehno na dely, vendar politi¢na odgovornost
drzav pomeni, da sankcij za krditelje dejansko ni. To pa navsezadnje v omenjeni
igri odprtih virov (“Open Source Information Game”) niti ni ve¢ preve¢ pomemb-
no, saj se igra seli iz kvantitativnega na kvalitativno podrodje. Danes sestava in
Stevil¢nost enot nista veé vojaska tajnost, saj so ti podatki vsebovani v letnih izme-
njavah obrambnih informacij drzav ¢lanic OVSE. Tajni so Se kvalitativni dejavniki,
kot so nadrti uporabe enot v vojni, stanje opreme, raven vzdrzevanja opreme ter
motivacija in izurjenost vojakov. Tudi podatki, ki jih zbere britanska medijska hisa
Jane's se mnogokrat zelo razlikujejo, zato poskusa preko svoje mreze ljudi in s
skrbno analizo ugotoviti dejansko stanje oziroma dejanske podatke."

Model komuniciranja med oboroZenimi silami in javnostjo

To razmerje je mozno prikazati v modelu komuniciranja med oboroZenimi si-
lami in javnostjo. Skupni cilj institucij, obravnavanih v prej$njem poglavju, ¢e
ostale cilje pustimo ob strani, je vplivanje na javnosti. Obenem pa je iz trendov
razvoja armad razvidno, da se le-te prilagajajo imperativom javnosti. Podlago za
oblikovanje modela je mo¢ najti v teoriji, ki jo je razvil Martin Edmonds, ki pravi,
da podpore, zahteve in pri¢akovanja javnosti predstavljajo input sistemu
nacionalne varnosti in s tem tudi oboroZenim silam. Output pa predstavljajo ope-
rativne in neoperativne akcije. Med neoperativne akcije lahko Stejemo tudi
prizadevanje oboroZenih sil, da ohranijo dobre odnose z javnostmi in si ustvarijo
sprejemljivo podobo v druzbi. (Edmonds 1988, 113-135). Stiki z javnostmi torej
nedvomno sodijo med neoperativne outpute in so vitalnega pomena za vsako
vojsko. Podlago oblikovanju modela komuniciranja med oborozenimi silami in
javnostmi predstavlja tudi Vregov sistemski razvojni model (Vreg 1990, 176-185).
Mediji imajo v tem modelu vlogo posrednika interakcije razli¢nih druzbenih pod-
sistemov (politi¢énega, ekonomskega, kulturnega, znanstvenega podsistema) z
javnostjo, ki pa stopa v interkomunikacijo kot samostojna, avtonomna instanca v
funkciji druzbenega kritika. Prav tako nam pri oblikovanju modela lahko pomaga
tudi klasi¢ni trikotnik razmerij, ki nastajajo med vojastvom, politi¢nim sistemom in
civilnim okoljem.

Na tej podlagi je mozno razviti model komuniciranja med oboroZenimi silami
in javnostmi, v katerem je smer vpliva prikazana s puscicami, ki predpostavlja
naslednje (glej sliko):

“ Britanska medijska hisa fane’s velja danes za eno najbolje obveséenilt medijev o vojaskilt in

obrambnil zadevah. Jane's Defeirce Weekly fe bil ustanovljen pred vec kot sto leti in od tedaf zbira javne
ter tajne obrambne informacife, ki jil posreduje javnostim. S svojimi objavami ima velik vpliv na javno-
st mnogth drzav.
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1. javnost vpliva neposredno in posredno (preko medijev in politicnega podsi-
stema) na oborozene sile. OboroZene sile vplivajo neposredno in posredno

(preko medijev) na javnost;
2. javnost vpliva neposredno ter posredno (preko medijev) na obrambno politiko

(politi¢ni podsistem) in obratno;
3. mediji vplivajo na javnost, obrambno politiko in oboroZene sile. Javnost,

obrambna politika in oboroZene sile vplivajo na medije;
4. obrambna politika vpliva na oboroZene sile in obratno.

Model komuniciranja med oboroZenimi silami in javnostjo

JAVNOSTI
- strokovne javnosti
(vojaska, obramboslovna)
- interesne skupine
- institucije civilne druzbe
- mednarodna javnost
(obrambni in politicni podsistemi
ujih drzav, mednarodne organizacije)

1031

INFORMACIISKO-KOMUNIKACIISKI PODSISTEM:
MEDIJI
- Tiskani mediji: knjige, Casopisi, revije,
interna glasila, brosure, bilteni
- Elektronski mediji: TV, radio, racunalniki,
filmi, vidcotekst, diskete, CD ROM disk,
e-mail, Internet, video igre

:

OBRAMBNI PODSISTEM: POLITICNI PODSISTEM:
oborozene sile obrambna politika
~ sluzba za odnose z javnostmi, PARLAMENT: odbori in komisije

- raziskovalni in razvojni oddelki, VLADA: koordinacijska in

- psiholoske operacije (PSY OPS) vodstvena telesa

- obvescevalne in
protiobvescevalne sluzbe

TEORIJA IN PRAKSA It 34, 6/1997



1032

Iztok PREZEL]

1z modela je razvidno, da je lahko vsaka spremenljivka enkrat odvisna, drugic
neodvisna. Poleg tega pa model nakazuje Se to, da mediji niso samo sredstvo
komuniciranja med javnostmi in oboroZenimi silami, ampak lahko tudi nastopajo,
oziroma vsaj poskusajo nastopati, kot pomemben avtonomni dejavnik, ki ima svoj
vpliv na javnosti in oborozene sile. Vpliv izvajajo s selekcijo novic in z nac¢inom
podajanja novic, v zadnjem ¢asu pa se je vse bolj uveljavilo preiskovalno ali
raziskovalno novinarstvo, ki dela sive lase drzavnim predstavnikom za stike z
javnostmi.

Problem modela in sistemske teorije nasploh je v dolocanju meje sistema.
Postavi se nam vprasanje, kaj je javnost za obrambni podsistem. Kritiki modela bi
dejali, da v tem primeru javnost predstavljajo tudi mediji in politi¢ne institucije, ki
pa v modelu niso oznacene kot javnost. To je seveda res, vendar model ne poskusa
za¢rtati trdne meje med javnostjo in oborozenimi silami, ampak poskusa nakazati
le relacije vpliva dolo¢enih akterjev v komunikacijskem procesu med oborozenimi
silami in ostalimi dejavniki. Tako bi bil ta model primeren instrument za identi-
fikacijo komunikacijske situacije v posameznih drzavah. Na modelu bi lahko
temeljile tudi raziskave, ki bi empiri¢no merile medsebojne vplive, prikazane s
pus¢icami v modelu. V tem primeru pa ne smemo togo uporabljati modela, saj ima
lahko vsaka spremenljivka (javnost, informacijsko-komunikacijski podsistem,
obrambni podsistem, politicni podsistem) ve¢ indikatorjev, kot pa jih je nave-
denih. Model je torej treba uporabljati v razvojnem smislu in ne v smislu mnogih
sistemskih teoretikov in funkcionalistov, ki so vztrajali na zaprtosti in nespre-
menljivosti sistemov.

Zaklju&ek

Bolj kot se obrambni sistem prilagaja zahtevam javnosti, bolj je legitimen oziro-
ma sprejemljiv za javnost. Iskanje legitimnosti ali prilagajanje zahtevam javnosti
(zmanjSevanje obsega vojska, zmanjSevanje obrambnega proracuna, prehod iz
naborniskega sistema sluzenja vojske v profesionalni koncept itd.) se na prvi
pogled zdi kot samoomejevanje oblasti. Ob tem so se postavljala Stevilna vprasanja
o bojni sposobnosti in u¢inkovitosti oborozenih sil, ¢e se bo transformacija nada-
lievala v tej smeri. Dejansko pa se je smiselno vprasati, zakaj je sploh smiselna
tak$na samoomejitev drzave. Odgovor se nahaja v temelju ideje demokracije, saj
“bolj ko se demokracija samoomeji, bolj moéna je, kajti samoomejitev ji daje legi-
timnost” (Salecl 1993, 31). Zato samoomejitev ni dobrota drzave do drugih, ampak
ljubezen do same sebe (Salecl 1993, 25). Tako bodo armade v bistvu vedno
mocnejse, ¢e se bodo prilagajale zahtevam javnosti. Problem je v tem, da ¢ez nekaj
¢asa to ne bodo ve¢ armade, ki bi bile podobne tistim iz ¢asa hladne vojne, zato je
prihodnost sedanjih armad negotova. Na tej podlagi se nekateri elementi sedanje-
ga vojaskega druzbenega tkiva upirajo spremembam. Ti elementi pa poskusajo
vplivati na (ciljne) javnosti preko sluzb za odnose z javnostmi, psiholoskih operacij
in obvesc¢evalnih ter protiobves¢evalnih sluzb, ki se vklju¢ujejo v mnenjski proces.
Omenili smo igro javnih virov (Open Source Information Game), iz literature pa
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je poznan tudi izraz informacijska vojna, ki pomeni (po definiciji ameriske
Nacionalne obrambne univerze) upravljanje in uporabo informacij © vseh oblikah
in na vseh stopnjah za dosego vojaske prednosti pred nasprotnikom. V mirnem
Casu pa se informacijska vojna vodi znotraj politicne in ekonomske arene za
dosego doloc¢enih ciljev, ki so lahko ofenzivni ali defenzivni. Tovrstno dejavnost bi
lahko poimenovali tudi mehka vojna (soft war).

Reakcija javnosti na vlogo obrambnega sistema ter vlade pri oblikovanju javne-
ga mnenja je lahko dvojna. Prva reakcija opredeljuje omenjeni vpliv kot negativen
proces, ki se poimenuje z besedo militarizacija, kar pomeni, da gre za proces
krepitve polozaja in vloge vojaskega dejavnika v druzbi. Druga reakeija pa podpi-
ra vkljuéenost v proces oblikovanja javnega mnenja, saj pride pri tem do harmo-
nizacije stali¢, vrednot, do konsenza o primerni vlogi oborozenih sil v druzbi.
Harmonizacija vrednot in prepri¢anj oboroZenih sil in javnosti je seveda ideal, h
kateremu morajo teziti vsi elementi obrambnega sistema. V bistvu gre za obliko-
vanje zaupanja med javnostjo, vlado in oboroZenimi silami. Organizacije, ki dobro
komunicirajo z javnostmi, s katerimi so v razmerju, vedo, kaj lahko pri¢akujejo od
teh javnosti, javnosti pa vedo, kaj lahko pricakujejo od organizacij. Ni nujno, da se
bodo vselej strinjale ali da bo razmerje med njimi prijateljsko, vsekakor pa razume-
jo druga drugo ali premorejo medsebojno razumevanje. Doseganje razumevanja
pa je eden glavnih ciljev odnosov z javnostmi. V ta namen morajo biti odnosi
stratesko upravljani, kar pomeni, da mora imeti organizacija strateski naért
odnosov z javnostmi, ki: a) opredeljuje cilje pri komuniciranju z javnostmi (CILJ),
b) identificira organizacije ali osebe, ki so pooblas¢ene za javno nastopanje in
komuniciranje z javnostmi (KDO), ¢) identificira relevantne (strateske) javnosti, s
katerimi ima obrambni sistem odnose (KOMU), ¢) opredeljuje model odnosov z
javnostmi in nacine komuniciranja v miru in vojni (KAKO), d) dolo¢a, kaj
sporocati ciljnim javnostim v konkretnih primerih (KDAJ/KAJ), e) opredeljuje
organizacije civilne druZbe, ki bi drzavi (vladi, obrambnem podsistemu ali
oborozenim silam) pomagale pri komuniciranju z javnostmi (KDO). Podlago
izdelave tak$nega nacrta bi lahko predstavljal model komuniciranja med
oborozenimi silami in javnostmi.

Na koncu pa se zastavlja 3e vprasanje, do katere meje se mora drzava oziroma
obrambni sistem prilagajati imperativom javnosti. Iz vsebine ¢lanka je razvidno, da
se mora obrambni sistem prilagajati imperativom javnosti to¢no toliko, kolikor jih
posebne sistemske institucije ne morejo sooblikovati. Imperative lahko soobliku-
jejo z vstopanjem v mnenjski proces, pri ¢emer uporabljajo sporocilno strukturo,
ki je usklajena s sprejemalno strukturo javnosti le toliko, da se ne porusi ravnotezje
med zahtevami in pric¢akovanji javnosti ter ponujenimi informacijami. Kar se v
medijih objavi, to se zgodi in kakor se v medijih objavi, tako se zgodi. Polozaj pa se
zaplete, ker obstaja ve¢ medijev, kar pomeni, da obstaja ve¢ interpretacij realnosti.
Kakorkoli Ze, vse opisane medijske strategije pa imajo le kratkoro¢ni u¢inek na
legitimnost oborozenih sil, saj dolgoro¢no ne morejo nadomestiti nujnosti pri-
lagoditve oborozenih sil postindustrijskim vrednotam.
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