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IZKUSENJSKO UCENJE -
UCENJE Z DELOVANJEM

Tudi izobrazevanje odraslih na podlagi
lastnih izkusenj je pomembno

I zkusenjsko ucenje je v pedagosko-andra-
goski teoriji in praksi v zadnjem Casu v sredi-
§¢u pozornosti, ker so se pogledi na vzgojo in
izobraZevanje precej spremenili. Pomagati
odraslim uditi se, pokazati, kako se uci, in po-
dajati snov, je izziv za udeleZenca in izobra-
Zevalce. Proces izkuSenjskega ucenja je vec-
plasten. Je ustvarjalna, zanimiva, aktivna, po-
zitivna, nagrajevalna, spodbudna izkusnja za
vse vkljucene. Pri tem je zlasti pomembno, da
si izobraZevalec upa uporabljati razli¢ne me-
tode, pristope in oblike. Tako vodi udelezence
skozi potovanje pridobivanja novih izkuSen;
in osmisljevanja znanja.

Eno izmed prvih vprasan;j je, kako priblizati
udeleZencem vsebine z metodami izkuSenj-
skega ucenja, da tega ne bodo sprejeli le kot
igro, temve¢ tudi kot ucenje. Na osnovi izku-
Senj pri vodenju izkuSenjskih delavnic se po-
raja vpraSanje, kako sprejemajo metodo izku-
Senjskega ucenja odrasli, v vlogi udeleZenca
ali izobraZevalca v procesu uéenja in pouce-
vanja. ,~

IzkuSenjsko uéenje in metode poudevanja lah-
ko opredelimo glede na teorijo. IzkuSenjsko
ucenje v formalnem in v neformalnem ucenju
ter poucevanju je odvisno od dejavnikov, ki
vplivajo na izbiro metod, in zlasti od praktic-
nih izkusenj.

Odnos do tradicionalnej$ih metod poudevanja
med pridobivanjem visokoSolske izobrazbe
smo najveckrat spoznali kot prevladujo¢ na-

¢in posredovanja Studijske snovi. Dejstvo je,
da izobraZevalci kljub poznavanju teorij uspe-
$nega ucenja in poucevanja poucdujejo na
osnovi svoje subjektivno-prakti¢ne teorije ter
filozofije.

OPREDELITEV IZKUSENJSKEGA
UCENJA IN METOD POUCEVANJA

Izkusenjsko ucenje temelji na drugacnem fi-
lozofskem in spoznavno-teoretskem izhodi-
$Cu kot tradicionalno ucenje, na drugacnem
pojmovanju o tem, kaj je bistvo znanja, uce-
nja in pouéevanja. Od »obicajnega« izobraze-
vanja se razlikuje z vkljucitvijo doZivljaja kot
pomembne komponente ucenja.

Karmen Spilek
Stumberger
SinesiS, druzba za
izobraZevanje in
svetovanje

znanje.

IzkuSenjsko ucenje zanika »seStevalno« pojmovanje ucenja, po
 katerem se vsako spoznanje preoblikuje v stiku z osebno izku-
$njo in po katerem je novo znanje rezultat take rekonstrukcije.
Pri izkuSenjskem ucenju gre za drugaéno razmerje med uce- |
njem, delom in Zivljenjem (Marenti¢ Pozarnik, 1995). Pri tem je
pomembna osebna identifikacija, saj se na osnovi pridobljenih
izkuSenj ucéimo naprej in tako pridobivamo nove izku$nje ter

Klasi¢na paradigma pojmuje ucenje kot osva-
janje doloCenega znanja, navad in spretnosti.
Gre za »aditivno« pojmovanje, ki temelji na
behavioristi¢nih izhodi$¢ih. Po tem pojmova-
nju je znanje proizvod, skupek objektivno ugo-
tovljenih dejstev, podatkov in zakonitosti, ki jih
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uditelj prenaSa na u€ence v razmeroma nespre-
menjeni obliki, kot ga je sam sprejel. Osebna
izkusnja je pri tem drugotnega pomena.

Ugotovimo lahko dva modela vzgoje in izo-
braZevanja. Pri kulturno-transmisijskem mo
delu gre za prenaSanje vnaprej zgrajenega mo-
dela vednosti — znanja, spretnosti, vrednot in
navad. TakSen model manj ustreza zakonito-
stim in potrebam izobrazevanja odraslih. Pro-
cesno-razvojni model vzgoje in izobraZevanja
predpostavlja koncept vzgoje in izobraZevanja
kot proces kontinuirane rasti in razvoja oziro-
ma prenos doloCenega znanja, izkuSenj, ven-
dar poudarja prednostno naravo tistih vsebin
in metod poucevanja, ki pripomorejo k razvoju
osebnostnih zmoznosti (Krofli¢, 1997).

Naceloma se strinjamo, da je nujen prehod od
prvega k drugemu modelu, vendar se pri tem
spraSujemo, ali je to jasno le strokovnjakom
pedagoske, andragoske in psiholoske stroke.
Izkusnje kaZejo, da sta potrebni za tovrsten
pristop k izobraZzevanju in ucenju osebna
sprejemljivost, Zelja po napredovanju in oseb-
ni rasti. Ni tezko preprievati Ze prepricane,
teZavno je prepricati nekoga, ki meni, da so
razliéne vaje, simulacije in druge metode iz-
kuSenjskega ucenja igra, in pri tem ne vidi
globljega smisla ali celo bistvenega kvalita-
tivnega preskoka v ucenju.

V uspesnih druzbah je izkuSenjsko ucenje za-
radi velikih sprememb samega koncepta uce-

Izkusenjsko wcenje
Spada med osnov-
ne izobrazevalne

metode.,

nja ze preslo v srediSce izo-
braZevalnih metod. Behavio-
risticno pojmovanje, po kate-
rem je ucitelj prenaSalec, uce-
nec pa pasivni prejemnik zna-
nja, je v zatonu. Pridobivanje
novega znanja temelji na iz-
ku$njah, ki morajo biti osmi-
§ljene, da lahko govorimo o tako imenovanem
refleksivnem ucenju. Razlog je v tem, da se
sodobna druzba naglo spreminja in s tem na-
ras¢a potreba po fleksibilnosti ter preobliko-
vanju znanja in izku§enj po novih metodah. Z

izkusenjskim ucenjem je mogoce razvijati
¢loveske zmozZnosti; na podrocju stroke in po-
klica in posameznikove osebnosti.

Utenje je cikliten oziroma multilinearen
proces, v katerem se stalno, vse Zivljenje,
razreSuje nasprofje oziroma napetost med
dvema razseZnostma spoznavanja. Eno raz-
seznost omejujeta dojemanje na osnovi
konkretne izkuSnje in razumevanje na
osnovi abstraktno-logi¢nega razmidljanja,
drugo pa aktivno delovanje v zunanjem
svetu in vase obrnjeno razmiSljujeCe opa-
zovanje. (Kolb v: Marenti¢ Pozarnik, 1995)

Izkusenjsko ulenje je z delom Experience
and Education utemeljil John Dewey. Njegov
model pa je nekoliko poenostavil ter dopolnil
David Kolb s spoznanji Lewinove teorije uce-
nja in Piagetove teorije kognitivnega razvoja.
IzkuSenjsko uéenje je definiral kot uenje z
delovanjem. Gre za proces, v katerem se
ustvarja znanje s pretvorbo posameznikove
izkusnje, z vzajemnim vplivanjem osebnega
in druzbenega znanja. Za izkuSenjsko ucenje
je pomembna aktivna vpletenost posamezni-
ka v izkusnjo, hkrati pa tudi razmiSljanje —
refleksija o izku$nji.

Ucenje je uspesno, ¢e se zna posameznik pre-
mikati od ene razseznosti k drugi. Vecina
odraslih ljudi se je zmoZna popolnoma in
brez zadrzkov predati novim izku$njam, o no-
vi izku$nji je sposobna razmi$ljati iz razli¢nih
zornih kotov, opazanja integrirati v logi¢no
povezane pojme in teorije ter uporabljati to
teorijo pri prakti¢énem odlo¢anju in resevanju
problemov.

Jarvis (1992, 1997a) je opredelil ucenje kot
proces preoblikovanja izkuSenj v znanje, spre-
tnosti in vrednote, pouCevanje pa kot proces
omogocanja priloZnosti za ucenje. Pri tem ra-
zlikuje ne-ucenje (non-learning), nerefleksiv-
no udenje (non-reflective learning) in refle-
ksivno uéenje. To podrobneje razloZi z mode-
lom uénih procesov. Posameznik si pridobi iz-
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kus$njo na osnovi okoli$¢in, v katerih se je zna-
Sel. Vendar v vsakdanjem Zivljenju ne razmi-
$ljamo vedno o okolis¢inah, v katerih se znaj-
demo. Morda ugotovimo, da je razlika med iz-
kusnjo, ki jo imamo, in na novo nastalo izku-
$njo. V tem primeru obstaja moznost za pro-
ces ucenja. Vendar to ne poteka samo po sebi,
saj smo lahko na primer preve¢ zaposleni, da
bi okolis¢ine podrobneje preucili, ali pa celo
zavrnemo to moznost — glede na to, da smo

Jjudje bitja, ki izbirajo. In tako mnogokrat po--

stane morebitna ucna izkus$nja ne-ucenje. Na
novo nastalim okoli§¢inam moramo torej po-
svetiti dolofeno pozornost in jim s tem dati
pomen. Zacne se torej prva stopnja v procesu
ucenja, ko interpretiramo okoli§¢ine na osnovi
izkuSenj. To je proces oblikovanja izkuSnje.
Naslednja stopnja pa je preoblikovanje izku-
Snje z memoriranjem ali preizkuSanjem (nere-
fleksivno uéenje) ter razmisljanje o njej (refle-
ksivno ucenje). To vodi do sprememb pri
posamezniku in do novih izkusen;.

Pomemben korak za uspeSno ucenje in po-
udevanje je, da smo sprejemljivi za nove izku-
S$nje in vtise. Veselje do uéenja lahko ponov-
no obudimo tako, da si vzamemo nekaj Casa
(dva tedna, mesec dni) in vsak dan poskusi-
mo kaj novega. Lahko na primer poskusimo,
kakSen okus ima nova jed, preberemo knjigo
ali tuj ¢asopis, obi§¢emo muzej. Ugotovimo,
da znamo vec, kot smo mislili, in da nam je
takSno raziskovanje v uzitek (Beitinger,
Mandl, 1994).

POMEN USPOSOBLJENIH
KADROV ZA UPORABO METOD
IZKUSENJSKEGA UCENJA

Z znanjem, ki ga je ucitelj pridobil med $tudi-
jem, je imel do nedavnega izredno pomemb-
no vlogo. Problem in hkrati izziv sedanjega
¢asa je, da se je njegov polozaj spremenil, Ce-
prav nekateri $e vedno vidijo njegovo vlogo
nespremenjeno. Danes je eksplozija znanja

tako nepregledna, tako neznanska in tako bli-
skovita, da se ne da napisati nobenega dela s
»teZo« o kateremkoli znanstvenem podrocju,
kajti e preden je knjiga koncana, je znanje Ze
zastarelo. Ce uitelj ohranja svojo vlogo, ki se
je je naucil med Studijem, ga ¢as prehiti in
zZal tudi ucence, ki jih poucuje.

| Zelo pomembno je, da izobrazevalec doZivi metodo poucevanja
na lastni koZi. Med Studijem je bilo zelo male moznosti za do-
Zivljanje razlicnih metod. Raziskave (Svetina, 1994) kaZejo, da

 uditelji redno predavajo in razlagajo, uporabljajo ucbenike, se

| pogovarjajo z udeleZenci ter organizirajo in izvajajo prakticne

vaje. Ucitelji pogosto razlagajo z metodo pogovora, poleg uc

| nika pripravljajo Se druge pisne pripomocke, uporabljajo ucila

_in pripomocke (na primer grafoskop) ter u¢no snov narekujejo.
Redko pa organizirajo skupinsko delo, delo v delavnici ali labo-
ratoriju, uporabljajo AV-sredstva, racunalnik in organizirajo
ekskurzije.

v

Zato je tudi danes teZis¢e dela z odraslimi Se vedno na frontal-
nem delu, razlagi v obliki predavanj, ucitelji pa uéno snov ali
njene dele celo narekujejo. Stanje pa se, Ceprav je od raziskave

| minilo Ze nekaj let, ni kaj prida spremenilo (Svetina, 1994).

Ucenje se povezuje z Zeljo in hotenjem doseci
dolocen cilj, narediti izpit, dobiti boljSo sluz-
bo, povezuje se z [judmi (na primer sodelova-
nje in ucenje z drugimi, skrb za druge) in reSe-
vanjem problemov (radovednost, kaj se bo
zgodilo). Podobno velja za vodenje, najsi gre
za vodenje sodelavcev ali pa vodenje izkuSenj-
ske delavnice. Vodje procesa lahko postanejo
ljudje razli¢nih poklicev, ki pa se morajo za to
vlogo usposobiti (Christopher, Smith, 1990).
Glasser (1994, 1997) v okviru teorije izbire
pravi, da smo ljudje notranje motivirani z za-
dovoljstvom, ki ga doZivimo, ko zadovoljimo
eno ali ve¢ od Stirih psiholoskih potreb: po-
trebo po ljubezni — pripadnosti, mo¢i, svobo-
di in zabavi. Z vidika izobraZevalca je po-
membno, da ima sam te potrebe zadovoljene
in da hkrati omogoca zadovoljitev potreb
udeleZencem.

Vloge ucitelja so razline: organizator, sveto-
valec, predavatelj, mentor in moderator. Mo-
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derator je strokovnjak za metode, ne pa stro-
kovnjak za vsebine — eprav pozna vsebino,
0 njej ne sme imeti svojega lastnega mnenja.
Zavestno mora biti umaknjen v ozadje, saj s
tem omogo¢i ¢lanom skupine vsebinsko delo.
Odgovoren je za to, da kot vodja skupino pri-
pelje do rezultatov. Sebe vidi v vlogi pomo-
¢nika skupine. Ne izraZa tega, kaj je po nje-
govem mnenju prav in kaj ne, kaj je treba na-
rediti in kaj ne, temve¢ skupini pomaga, da
deluje na podlagi lastne odgovornosti.

V prvotnem smislu pomeni moderacija
usmerjanje, uravnavanje, kar pomeni, da se
pojavlja uditelj v vlogi koordinatorja procesa
izkuSenjskega ucenja, ki vodi delo po doloce-
ni metodologiji in uporablja pri tem posebne
pripomocke in gradivo (Seifert, 1996). Mode-
racijska metoda ustreza procesno razvojnemu
modelu vzgoje in izobraZevanja, ki smo ga
omenili na zacetku prispevka.

Pri izkusenjskem
ucenju nastopa
UCItE l vV VlO gi oziroma moderiranju v dvoje.

koot

inaunja,

V izobraZevanju odraslih se v
zadnjem Casu vedno ve¢ go-
vori o timskem poucevanju

Timsko izobraZevanje je na-
¢in, pri katerem si dva ali vec
izobraZevalcev razdeli odgo-
vornost za izvedbo izobraZevalnega procesa v
isti skupini udelezencev. To olaj$a vsebinsko
in metodi¢no delo ter omogoca boljSo osre-
dotocenost na skupino. Se zlasti uspesno je
sodelovanje dveh izobrazevalcev — sovode-
nje. Vsak izobrazevalec sodeluje v izobraZe-
valnem procesu s svojim slogom, osebnostjo,
prepri¢anjem. Gre za odli¢no dopolnjevanje
in v &asu, ko je eden izmed izobraZevalcev
bolj aktiven, lahko drugi opazuje, kako skupi-
na reagira. Tako se lahko Se bolj pribliZamo
udeleZencem, saj gre za dopolnjevanje izo-
braZevalcev, hkrati pa se tudi poveca proznost
uporabljenih metod poucevanja. Veliko moz-
nosti je tudi za ustvarjalnost, udeleZencev in
obeh izobrazevalcev.

IzobraZevalec mora imeti vedno pred o¢mi, da

smo si ljudje pri dojemanju zunanjega sveta
razlicni. Glede na to obstajajo tudi razli¢ne
mozZnosti za pouCevanje in ucenje. Katere so za
nas najbolj primerne, je odvisno od naSe volje,
nagnjenj, izkusenj in interesov, ki jih imamo
(Beitinger, Mandl, 1994). Ker so v naSih moz-
ganih vizualni, avditivni in kinesteti¢ni komu-
nikacijski centri, je za u€ni proces koristno, da
se teh centrov ozavestimo ter omogo€imo v
procesu ucenja in pouevanja zaznavanje zuna-
njega sveta s ¢im veé cutili. To Se dodatno
okrepi pomen izkuSenjskega ucenja.

Posamezniki, pri katerih so prevladujoci ka-
nal sprejemanja informacij iz okolja o¢i — so
torej vizualni tip, si laZje zapomnijo obraze,
potrebujejo veliko slikovnih informacij, pri
delu pa potrebujejo red. Ponavadi so jim pod-
robnosti pomembnejSe kot celota. Prevladu-
joce Cutilo avditivnega tipa je sluh. Posame-
zniki tega tipa si bolje zapomnijo imena,
obraze pa pozabijo, udijo se z verbalnimi na-

Znana je dvodelna delitev moZganov, na
| desno in levo hemisfero. Enakovredna
uporaba obeh polovic pri svojem delu in
ivljenju omogota specifiéno harmonijo.
Deporter (1996) navaja v svoji knjigi
Kvantne ucenje, da lahke z vnosom glas-
be, estetike in samopohvale v acni proces
preusmerimo splodno nagnjenost k zapo-
yu leve mozganske polovice tudi k
aktiviranju desne moZganske polovice.
Hkratno aktiviranje leve in desne mozgan-
ske polovice vzbuja pozitivna Custva, zato
so nasi moZgani ucinkovitejsi. Morda bo-
mo s tovrstnim pristopom zmanjsali odpor
do izobrazevanja, postali bolj srecni in za-
dovoljni v procesu izkuSenjskega ucenja —
izobrazevalci in udeleZenci. Tako mogece
ne bo ve¢ dolgo, ko bodo umetniki s svo-
jim pristopom igrali aktivno vlogo, na pri-
mer v svetu podjetniStva (motiviranje lju-
di, spreminjanje vrednot ljudi na podlagi
umetniSkega procesa ipd.).
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potki, pri uéenju na glas ponavljajo, zanje so
podrobnosti nepomembne. Kinesteti¢ni tip
vedno nekaj pocne, se veliko premika, zapo-
mni si tisto, kar je naredil, pri govorjenju ge-
stikulira. Omogociti mu moramo delo v sku-
pini in izmenjavo izkuSen;.

Ucenje in poucevanje sta tudi neke vrste umet-
nost. Glede na pestrost metod, ki jih lahko
uporabimo pri izkuSenjskem uéenju, izobraZe-
valcu ne bo tezko izbrati ustrezne kombinacije
metod, s katero bo v sodelovanju z udeleZenci
predeloval program izobrazevanja in pri tem
spodbujal ter osmisljal pozitivne izkuSnje.

KAJ PRICAKUJEMO OD
UDELEZENCEV IZKUSENJSKEGA
IZOBRAZEVANJA?

Predvsem pripravljenost za sodelovanje,
osebno odprtost, Zeljo po napredovanju in
osebni rasti, samoiniciativnost. Namen izku-
Senjskega izobraZevanja je spremeniti pasiv-

ne udeleZence v sodelujoce. Tako se povecata
tudi samozavest, radovednost in pogloblja ra-
zumevanje.

V procesu ucenja in izobraZevanja imajo ude-
leZenci veéjo odgovornost. O nekaterih ele-
mentih Se vedno odloca izobraZevalec, o dru-
gih udeleZenec, o nekaterih pa kar oba sku-
paj. Stopnja samostojnosti in moZnosti so-
odlocanja pri vseh fazah procesa ucenja in
izobraZevanja torej ni enaka.

Navada je Zelezna srajca, pravi pregovor.
Ljudje imamo dolocen vzorec, po katerem Zi-
vimo, delamo, razmisljamo, se prehranjujemo
ipd. Vsaka sprememba zamaje ¢lovekov inti-
mni svet. Postavljajo se vpraSanja: kako, kaj,
zakaj, zakaj ravno jaz ipd. Premalo pa se zave-
damo, da so spremembe nujne za Clovekov
osebnostni razvoj. Odrasle v procesu izobraze-
vanja je treba razumeti tudi z navedenega vidi-
ka in ¢im bolj osvetljevati ter osmisliti pomen
dolocene aktivnosti. Jarvis (1997b) navaja, da
je refleksivno ucenje znamenje Zivljenja v
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Zivljenje pomeni nenchno spreminjanje in reSevanje proble-
mov. Clovek jim je kos, &e se nau¢i reSevati probleme in kon-
fliktne situacije ter se tudi sam spreminja. 1z izkuSenj pa vemo,
da je spreminjanje proces in da imamo pri tem opraviti tudi z
obrambnimi mehanizmi.

spreminjajoCem se svetu. Hkrati pa meni, da je
strah pred svobodo tudi strah pred uenjem.
Reakcije posameznikov na uceco se druzbo so
razli¢ne. Nekateri ljudje si zaradi strahu pred
spremembami ustvarijo »varen« vsak dan, ujet

‘v enoli¢je in neaktivnost.

Tako kot smo bili (ne)zadovoljni z rednim So-
lanjem in smo imeli slabe, seveda pa tudi do-
bre izku$nje, tako ljudje z nezaupanjem gle-
damo na nove pristope, nove metode in naci-
ne dela pri izobraZevanju odraslih. Odrasli
imamo pravico, da se u¢imo drugace, da se
u¢imo na nacin, ki nam je blizu in ki upoSteva
naSe predznanje, izku$nje in potrebe.

Vedeti pa moramo, da se navade tezko spre-
minjajo in da je za to potreben Cas. UdeleZen-
ci najprej doZivijo neke vrste presenecenje,
ko delamo s kombinacijo razli¢nih metod,
sCasoma pa ugotovijo, da so taki pristopi ven-
darle ustreznejsi. Naloga izobraZevalca pa je,
da uposteva mnenja, navade, ucne tehnike,
stopnjo osebnostnega razvoja in fazo Zivljen;j-
skega cikla udeleZencev ter temu ustrezno iz-
bere metode dela. Ce hogemo dosegi pri po-
sameznikih vi§jo stopnjo osebnostnega raz-
voja lahko uporabljamo bolj avtonomne me-
tode uéenja in poucevanja ter pricakujemo
vecjo vlogo udelezenceyv. Pri udelezencih raz-
vijamo torej avtonomnost in jih usposabljamo
za to, da se bodo znali sami razvijati, se uciti
in si poiskati nova znanja.

PSIHOSOCIALNE ZNACILNOSTI
ODRASLIH IN NJIHOV VPLIV NA
UCENJE

Razumevanje odpora, ki se lahko pojavi pri
izobraZevanju, nam olajSa poznavanje ozadja

psihosocialnih znacilnosti odraslih, ki vpliva-
jo na uspesnost v procesu izobraZevanja.

Zelo pomembna znaéilnost je predstava odra-
slega o sebi. Nastaja pod vplivom tega, kar o
posamezniku mislijo drugi, in na osnovi vred-
notenja tega, kar je plod njegove ustvarjalno-
sti. Odrasli imajo staro predstavo o izobraZe-
vanju, ki jim je ostala v spominu Se iz mlado-
sti, in odtod odpor do sodobnejsih oblik andra-
goskega dela (Krajne, 1979). Mnogim pomeni
izobraZevanje razred, Solo, podrejen poloZaj,
pritisk, poudevanje. Sodobne andragoSke pri-
stope velikokrat vidijo kot slabo pripravljeno
delo, ki je nekvalitetno, neorganizirano, slabo
vodeno; pocutijo se nelagodno, nerodno jim
je, sram jih je, zdi se jim premalo resno. U¢na
situacija jim je tako nova, da jim je tuja. An-
dragog mora biti na tovrstne reakcije priprav-
lien in mora vztrajati pri uvajanju sodobnih
metod ter oblik izobraZevanja odraslih. Pro-
blem nastane, ko vztrajanje ni ve¢ mozno in ko
si kot zunanji izvajalec odslovljen zato, ker tu-
di vodstvo podjetja prisluhne le eni strani —
ponavadi kak§nemu zvestemu sodelavcu, ki so
mu odpori zelo domaci.

Ali to spada k vsaki stvari, ki je nova? Proni-
cljiv odgovor je dal dr. William Glasser na
Evropski konferenci realitetne terapije in teo-
rije izbire spomladi leta 1997 v Portorozu:
tehnicni napredek je bistveno vecji v primer-
javi z napredkom v med¢loveskih odnosih, in
sicer zato, ker smo na podro¢ju tehnike pri-
pravljeni spreminjati teorijo, v med¢loveskih
odnosih pa ne.

Naslednja psihosocialna znacilnost odrasle-
ga, ki jo moramo upostevati pri izobraZeva-
nju, so izkusnje. Izkus$nje utrdijo dolocene
ucne navade in tehnike ucenja, kar je treba
upostevati. Vedeti pa moramo tudi, da imajo
odrasli veliko raznovrstnih izkuSenj in da so
te razlicno organizirane, zato se vcasih zdi,
da se odrasli u¢imo pocasneje.

Tretja psihosocialna znacilnost odraslega je
pripravljenost za izobraZevanje. Gre za narav-
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nanost, splo§no Zeljo po ucenju oziroma zna-
nju in odprtost za sprejemanje novih spo-
znanj. Pripravljenost za izobraZevanje je opi-
sana tudi kot predestiniranost, zainteresira-
nost ali dostopnost za dolofeno znanje
(Krajnc, 1979). Pri odraslih se pripravljenost
za izobraZevanje pojavlja neenakomerno, ne-
linearno. HitrejSi ko je tempo razvoja, tem
bolj preskakuje pripravljenost za izobrazeva-
nje z enega podro¢ja znanja na drugo. K temu
jih je treba Se zlasti spodbujati.

POMEN IZKUSEN]JSKEGA

UCENJA PRI FORMALNEM IN
NEFORMALNEM IZOBRAZEVAN]JU
ODRASLIH

Terminologija izobraZevanja odraslih (Jelenc
(ur.), 1991) je formalno izobrazevanje odra-
slih opredelila kot formalno strukturirano in
sekvencno organizirano izobrazevanje, v ka-
terem ucenci sledijo izobraZevalnemu progra-
mu, ki ga nacrtuje in vodi uditelj ter naj bi pri-
vedel do neke vrste formalno potrjenih izo-
braZevalnih rezultatov (na primer stopnja izo-
brazbe, diploma, poklicna kvalifikacija).

Neformalno izobrazevanje odraslih pa je opre-
deljeno kot izobraZevanje, pri katerem je uce-
nje sicer namerno, uéni proces pa ni strukturi-
ran v obliki razredov pod vodstvom ucitelja, ki
naj bi bil odgovoren za izobraZevanje ucenceyv,
niti ni treba, da bi se proces organiziral sosle-
di¢no, temvec je namenjeno zadovoljitvi dru-
gih interesov in potreb odraslega. Gre za pro-
ces, ki poteka celo Zivljenje, pri katerem vsak
oblikuje stali§¢a, pridobiva vrednote, spretno-
sti in znanje iz sprotnih izkuSenj, izobrazeval-
nih vplivov in virov v svojem okolju, druZini,
soseski, pri delu in igri, nakupovanju, v knji-
Znici in iz javnih obéil.

Vprasanje je, ali sploh navedena definicija
formalnega izobrazevanja vkljucuje spreme-
njeno vlogo izobrazZevalca in udelezenca ter
kako. Kaks$no mesto ima izkuSenjsko uéenje

in poucevanje? Neformalno uéenje nam je da-
no, je naravno in uspe$no, saj se u¢imo na
osnovi razpravljanja z drugimi, preizku$anja,
spoznavanja ljudi, opazovanja, vaj, zabave
ipd. PredSolski otroci se ucijo neformalno, saj
uporabljajo pri uenju vse Cute in so pri tem
popolnoma spro§centi, hkrati pa so delezni ve-
like pozornosti in spodbud. Ko za¢nemo ho-
diti v Solo, se nacin ucenja in poucevanja
spremeni. Sedimo v vrstah, poucujejo nas
frontalno, izku$nje niso vedno pozitivne in
sreCujemo se z odporom do udenja. Zakaj se
ne bi zamislili ob trditvi, ki pravi, da otroci
pridejo v Solo kot »vprasaji«, Solanje pa kon-
¢ajo kot »pike«?

Z veliko gotovostjo lahko trdimo, da se srecu-
jemo z odporom tudi pri poudevanju. Se zla-
sti, kadar odrasli neradi hodijo v sluzbo in pri
tem niso zadovoljni ter motivirani. Tako tréita
skupaj dva nezadovoljna svetova, ki ne
ustvarjata ravno ble$cecih rezultatov. Pose-
bej, ¢e naj bi rezultat poleg znanja vkljuceval
tudi zadovoljstvo in sreco.

Pomembno je, da se naucimo uditi se in p@uéevati drugace, saj
lahko tako ¢as, namenjen formalnemu udenju, bistveno bolje
izrabimo. Ravno tako kot je za uCenje pomembno n Siti uditi
se, je tudi za pesredevanje ucne snovi pomembno nauditi se jo
posredovati tako, da smo pri tem sami kot posredovalci zado-
voljni, da se tudi nam zdi zanimiva, da ne uporabljamo le kla- |
 sicnih metod, ampak izhajamo iz tega, kar udelezenci Ze vedo,
poznajo. Tako posredovana snov je bolj zanimiva in si jo udele-
Zenci laze zapomnijo. Mo#na pa je tudi osebnostna in strokovna
rast izobrazevalca, ki se izogne p@navljanju vedno enakih vse-
bin na enak nacin.

Zakaj je formalno ucenje tezje? Formalno
ucenje dostikrat temelji na delu s knjigo, po-
sluSanju predavanj ipd. Za vecino ljudi to ni
dovolj. Omenili smo Ze, da se ljudje razlikuje-
mo glede na prevladujoci kanal sprejemanja
informacij iz okolja. Ce niso vsi kanali spreje-
manja informacij aktivirani, gredo informaci-
je mimo nas in si jih ne zapomnimo. Studij-
ske knjige in predavanja so najveckrat suho-
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parna in dolgocasna. Ucenje in poucevanje pa
poteka vecinoma v velikih skupinah, ki posa-
mezniku ne dajejo dovolj spodbud. Ali kdo
pri tem pomisli, da so odrasli Ze sami po sebi
odliéen vir za izmenjavo izkuSenj?

K formalnemu ucenju in poucevanju moramo
vkljuditi ¢im ve¢ elementov neformalnega
ucenja in poucevanja. To je Se zlasti pomemb-
no, ker je uéenje stvar »srcak, in ne le »razu-
ma«. Primer: s skupino udeleZencev smo
izvedli metodo »moZganska nevihta« (brain-
storming) s temo ucenje in vse asociacije za-
pisali. Merilo vrednotenja je bilo, katere aso-
ciacije so povezane s predmeti in sredstvi (na
primer tabla, svin¢nik ipd.), katere pa s Cu-
stvi. Ugotovili smo, da prevladujejo pri aso-

Na andragoski
proces bistveno
vplivajo samo-
predstava, izkusnje
in pripravijenost

Zd Uucemnje.

ciacijah, ki so povezane s ¢u-
stvi, negativna custva, na pri-
mer strah, trema, neuspeh. To
kaZe, da imamo pri ucenju tu-
di negativne izku$nje, ki na-
stanejo zaradi neupoStevanja
potreb posameznikov. O¢itno
je, da je treba spremeniti
odnose v razmerju udeleZe-
nec — izobraZevalec — vsebi-
na ucenja — mediji oziroma viri znanja. Oza-
vestiti je treba odgovornost pri uéenju in po-
ucevanju ter upostevati, da vplivajo na izbiro
in ucinkovitost metod izobraZevanja odraslih
pri formalnem in neformalnem izobraZevanju
Stevilo udeleZencev, vir znanja, prevladujoéi
dialog ali monolog v komunikaciji, jasni cilji
ter nacin organiziranosti in izpeljave.

PRAKTICNE IZKUSNJE PRI IZVEDBI
PROGRAMOV '

Primer A: Brezposelni udeleZenci programa
Odrasli se u¢imo drugace, ki smo ga izvedli v
sodelovanju z RZZ v letu 1997, so bili nema-
lokrat preseneceni, ko so pri izpolnjevanju
sheme za intervju o uénih projektih odraslih
A. Tougha ugotovili, kaj vse so se v zadnjem
¢asu naudili (Perme, 1996). Prva asociacija

na vprasanje, kaj ste se v zadnjem Casu nove-
ga ucili in naudili, je bila ve¢inoma »ni¢« ali
pa celo, da se Ze 18 let niso ucili. Ko pa smo
jim postavili vprasanje, ali so v zadnjem letu
prebrali kak$no knjigo, asopis in ali so se v
zadnjem tednu s prijatelji o ¢em pogovarjali,
so seveda vsi pritrdili.

Shemo za intervju o u€nih projektih smo s
pridom uporabljali v diskusiji z udeleZenci o
tem, katere vire lahko uporabimo, da bo nase
ucenje bistveno ucinkovitejSe, saj se udeleZen-
ci zaradi ¢asovne stiske ve¢inoma ucijo sami,
in tako smo v diskusiji osvetljevali Se druge
moznosti. UdeleZenci so odgovore na vprasa-
nja sheme zapisali na listice in jih po posame-
znih sklopih obesili na panoje. To je pomenilo
novo izkusnjo, saj so lahko posamezne odgo-
vore med seboj primerjali (na primer vsebine,
ki so se jih udili, vire ucenja, Cas, ki so ga po-
rabili za ucenje, ali je bil rezultat doseZen).
Evalvacija programa kaze, da so bili udeleZen-
ci s programom zadovoljni. Uporabili smo tudi
druge metode izkuSenjskega ucenja, kot so
skupinska diskusija, igra, predstavitev lepa-
kov, pripovedovanje zgodb, igra vlog.

Temeljni namen programa je, da se brezpo-
selne osebe, Ze vkljucene ali pa se namerava-
jo vkljuditi v programe izobraZevanja, ki jih
financira RZZ, seznanijo z novimi metodami
in tehnikami uCenja. Skratka gre za to, da se
naucijo uditi se, izhodisce pa so njihove iz-
kusnje. To je pomemben cilj izobraZevanja,
saj so v raziskavi Eurodelphi ugotovili, da naj
bi v prihodnje izobraZevanje odraslih dosega-
lo naslednje cilje: nauciti uciti se, boljSa ko-
munikacija, najti smisel Zivljenja, skrbeti za
dom in druZino, specializirano poklicno zna-
nje (Krajnc, 1996). IzobraZevanje se torej iz
formalnih institucij seli v ¢lovekov intimni
svet in se odziva na osebne vzgibe.

Koncept permanentnosti se je v tem primeru
ponovno potrdil, saj se ljudje resni¢no u¢imo
vse Zivljenje in razli¢ne vsebine, za katere na-
vadno menimo, da se jih sploh nismo udili.
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Tu lahko ponovno omenimo izkuSenjsko uce-
nje — lahko re€emo, da ravno zaradi princi-
pov izkuSenjskega ucenja marsikdaj ne vemo,
da se nekaj u¢imo.

Primer B: Kot naslednji primer lahko navede-
mo delavnico o uéinkovitejsih pristopih k po-
ugevanju vsebin, ki smo jo izvedli za udele-
Zence tehni¢ne usmeritve. Omenjena delavni-
ca je bila zastavljena izkuSenjsko, udelezenci
so sprejemali nova znanja na osnovi dela v
parih in skupini (skupinska interakcija), me-
tode »brainstormingax, §lo je skratka za prin-
cip »Kakor se udi$, tako tudi poucuje$«. Na
podlagi anketnih evalvacijskih vpraSalnikov
po izvedenem programu lahko sklepamo, da
so bili udeleZenci z delavnico zaddvoljni,
opazili so tudi drugacen pristop, ki jim je bil
vSe€; neka udeleZenka je celo zapisala, naj
nacina dela ne skuSamo spremeniti. Treba je
opozoriti tudi na mnenje, da je bila delavnica
usmerjena k izrazito idealiziranemu modelu
poucevanja, ki naj bi omogocal najoptimal-
nej$e moznosti u¢enja in poucevanja ter spod-
budil in uposteval domisljijo ter ustvarjalnost
posameznega udelezenca. Vendar ta metoda
ni primerna za poucevanje delavcev s poklic-
no in srednjo izobrazbo, kajti tehnoloska te-
matika nima toliko opraviti z domisljijo ali
ustvarjalnostjo posameznega udeleZenca.

Morda je prislo do takega mnenja zato, ker je
bilo na delavnici prijetno, vsebine niso bile
posredovane zgolj frontalno, bilo je drugace,
nevsakdanje, ker metoda ne ustreza naSemu
vzorcu poucevanja iz mladosti. Lahko si za-
stavimo vpraSanje, ali si delavci s poklicno in
srednjo izobrazbo ne zasluZijo drugacnega
nacina izobraZevanja in ucenja ter zakaj ne bi
upostevali tudi njihovih potreb in tudi pri njih
razvijali ustvarjalnosti.

Naj omenim teorijo X-Y, povzeto po Mc Gre-
gorju (Everard, Morris, 1996), ki je napisal
nekaj trditev o pogledu na delo. Vodilni, uci-
telji ipd., ki se strinjajo na primer s trditvami:
»Vecina ljudi ni ambicioznih, ne marajo od-

govornosti in jih moramo usmerjati.«, »Veci-
na ljudi ima le malo smisla za ustvarjalnost in
reSevanje problemov.« ali »Vecino ljudi mo-
ramo stalno nadzirati in jih prisiliti, da dose-
gajo cilje organizacije.«, so zagovorniki teo-
rije X.

Tisti pa, ki verjamejo, da je »delo prav tako
naravno kot igra, ¢e so le za to ustrezni pogo-
ji«, da je »nadziranje pogosto nepomembno
za doseganje ciljev organizacije«, da je »spo-
sobnost ustvarjalnosti in reSevanja problemov
v organizaciji Siroko posejana med vse ljudi«
in da »znajo ljudje svoje delo usmerjati sami
in so tudi ustvarjalni, ¢e jih le znamo prav vo-
diti«, so zagovorniki teorije Y. Iz tega lahko
sklepamo o nacinu vodenja, posredovanja
vsebin. Tudi upostevanje in spostovanje oseb-
nosti udeleZencev opredeljujeta stil vodenja
oziroma poucevanja.

Pogosta pri¢akovanja pri pripravi delavnice o bolj uginkor
Sem posredovanju vsebin so, da bodo udeleZenci z neko metodo
instant v &im kraj¥em &asu postali dobri predavatelji. Pozablja
| pa se na to, da gre pri tem za proces razvoja osebnosti i in da je
izkuSenjska delavnica le osnova za nadaljnje delo v zvezi z last- |
no osebnostjo. Vsak udeleZenec gradi svojo podobo uspesnega |
predavatelja glede na svoje izkusnje. To lahko primerjamo s pri-
pravo kemicne substance, ki ji nenacrtno dodamo razliéne ele-
mente, nato pa pri¢ ujemo, da se bo zgodil éudeZ. Pri procesu
 osebne preobrazbe je treba gledau drugaé’e tudi na dejavnik ¢a-
sa. Ne govorimo zaman 0 vse ket 1zebrazevanju, saj se
_ moramo zaradi nenchnih sprememb stalno uciti in razvijati.

Primer C: Veliko podjetje je na primer zapo-
slilo trenerko, ki je — da bi navdusila in nare-
dila vtis — omenila direktorju, da uporablja
pri usposabljanju managerjev za boljSe vode-
nje program z igrami (Christopher, Smith,
1990). Direktor jo je ofinil s hladnim pogle-
dom in rekel: »Moji managerji niso tu zato,
da bi se igrali.« Njegovo reakcijo si lahko
razlagamo tako, kot da je Zelel pokazati, da
zelo dobro obvladuje treninge usposabljanja v
podjetju, da je ucenje na podlagi igre izguba
¢asa in denarja, saj podjetja placajo svojemu
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osebju treninge usposabljanja zato, da bi po-
vecCalo produktivnost, in ne zato, da bi se za-
bavalo in razvedrilo.

Vodilni v podjetjih ne upoStevajo, da je
poklicna produktivnost odvisna od razli¢nih
dejavnikov, ne le od sprejemanja informacij,
dejstev in Stevilk. Ucenje in reSevanje proble-
mov sta del Zivljenjskega procesa, spreminja-
nja nagnjenj, vrednot in prepriCanja, pogle-
dov. Igre, igre vlog, simulacije in druge meto-
de izkuSenjskega ucenja so vec kot potrebni
elementi uéenja, saj nobeno raziskovanje in
ucenje ne poteka brez tipanja v neznano.

SKLEPNE MISLI

IzobraZevanje in ucenje imata v sodobni
druzbi velik pomen. Ljudje se moramo v pro-
cesu vsezZivljenjskega udenja pripraviti na
spremembe. IzkuSenjsko ucenje je preslo v
ospredje izobraZevalnih metod ravno zaradi
dinami¢nih sprememb v druzbi in potrebe po
fleksibilnosti ter preoblikovanju pridobljene-
ga znanja in izkuSenj.

IzkuSenjsko ucenje je ucenje z delovanjem,
pri katerem se vsako spoznanje preoblikuje z
osebno izku$njo. Ker gre za proces nenehne
rasti in stalnega razvoja, lahko imenujemo to-
vrstni model procesni model vzgoje in izo-
brazevanja, ki vkljuCuje potrebe udeleZenca
izobrazevanja, aktivnost in refleksijo ter po-
vratne informacije kot spodbude za nadaljnje
uCenje. Pri tem pridobivamo nova hotenja,
spretnosti, razumevanje in postanemo ucin-
kovitejsi in fleksibilnejsi.

Odrasli imamo razli¢ne izkus$nje, ki so razli-
¢no organizirane, sami smo lahko torej po-
memben vir uéenja, osmisljene posamezniko-
ve izkuSnje pa so lahko v procesu pridobiva-
nja znanja in novih izkuSenj v pomoc¢ tudi
drugim.

Glede na razli¢ne ucne tipe in spremenjeno
vlogo izobrazevalca ter udeleZenca v procesu
ucenja in poucevanja lahko s primerno izbiro

metod povecamo Zeljo po pridobivanju nove-
ga znanja in spretnosti, pove¢amo samoza-
vest, omogo¢imo poglobljeno razumevanje
ter lazje poveZemo znanje z vsakdanjim Ziv-
Jjenjem in delom.

Metode izkusenjskega ucenja so pot za zdru-
Zevanje Ze pridobljenih vrst znanja, prepri-
¢anj, Custvenih znadilnosti in izkuSenj z na
novo pridobljenimi izku$njami, spretnostmi
in hotenji. Ce se usposabljamo za pilota, se
lahko v procesu pridobivanja izkuSenj s simu-
lacijami seznanimo z resni¢nimi razmerami
letenja, to pa mora biti podprto z informacija-
mi in teoreticnem znanjem o razmerah lete-
nja. Povezava obojega omogoCa uspeSen
transfer spretnosti, znanja in vrednot.
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