UPORABNISKA PERSPEKTIVA V SOCIALNEM DELU

S CIM SVA SE KOT PODIPLOMSKI STUDENTKI
SOCIALNEGA DELA V SKUPNOSTI SRECALI V BERLINU

Nemcdija je dezela, ki slovenskemu $tudentu
ali Studentki ne bo povzrocila kulturnega Soka, a
kljub temu naju je Berlin s svojo multikulturnostjo
in raznolikostjo ocaral. Ob povrsnem pregledu
berlinskega sistema socialnega varstva sva ugo-
tovili, da se v bistvenih elementih ne razlikuje
od slovenskega. Najveéjo razliko najdeva v vlogi
cerkvenih organizacij, ki delujejo na podrocju
socialnega varstva in ponujajo razli¢ne socialne
programe. Prav tako je bolj razvit zasebni sektor
in s tem je ponudba socialnih storitev veliko bolj
pestra. Kar nekaj podobnosti se kaze v termino-
logiji, ki se uporablja v socialnem delu. Trend
na podrodju socialnega dela je precej podoben
slovenskemu; uporabniska perspektiva s svojim
kriti¢nim pristopom se $e vedno prebija skozi tra-
dicionalno socialno delo in poskusa najti prostor
v obstojeci mreZi.

V porocilu opisujeva le dve zanimivi izkus$nji,
ki sva jih doZiveli v Berlinu, a ti sta prispevali k
potrditvi najinega razmisljanja o vlogi socialnega
dela, ki mora upostevati uporabnisko perspek-
tivo. Socialno delo bi moralo vedno gledati na
individualne probleme ljudi tudi $irse v druzbe-
nopolitiénem kontekstu in delovati na razlicnih
ravneh, ne samo v odnosu do uporabnikov,
temved tudi v odnosu do SirSe druzbe, in se boriti
za pravice ljudi.

Visoko strokovno $olo za socialno delo in
socialno pedagogiko, ki je bila v Berlinu najina
gostiteljica, je 1899 ustanovila Alice Salomon
(1872-1948), ki je bila ena najvecjih pionirk
socialnega dela, poleg tega pa ena pomembnih za-
govornic zenskih pravic in druzbene pravi¢nosti.
Sola je drzavna (v Nemdiji imajo $e protestantske
in katoliske Sole za socialno delo) in je med skupaj
82 Solami za socialno delo v Nemciji ena najvecjih
in najstarejsih institucij visokega izobrazevanja za
socialno delo. Iz $ole, ki je ponujala strokovno

usposabljanje za Zenske, je postala mednarodno
orientirana raziskovalna univerza, ki ponuja di-
plomske in podiplomske programe domacim in
tujim Studentom. Njena dodiplomska programa
sta program socialnega dela in socialne pedagogi-
ke in program zdravstvene nege in menedzmenta
zdravstvene nege.

Prebrali sva, da v oCeh nemske javnosti soci-
alno delo ostaja povezano z marginaliziranimi
ljudmi, z deviantnostjo, mladoletnim prestopni-
$tvom itn. V medijih socialno delo ni spostovano
zaradi svoje pomagajoCe vloge. Javnost celo
zahteva, naj izvaja funkcijo socialne kontrole.
To je Se zaostreno z navidezno nezmoznostjo
socialnega dela, da bi razvilo u¢inkovite in ustre-
zne strategije, s katerimi bi uspe$no pojasnilo
svoje perspektive, in tako ostajajo pogledi na
socialne probleme, deviantnost, vklju¢enost in
izkljuCenost pogosto preslisani.

Zanimala sta naju zlasti razvoj uporabniske
perspektive in radikalno socialno delo, ker gre
za kritiCen pristop k resevanju problemov. Ljudi
predrami, spodbudi, da se za¢nejo braniti in raz-
misljati, da za¢nejo argumentirati smisel svojega
dela, da se zaénejo zagovarijati ali pa ugotavljati,
da dosedanji nacin ni ustrezen. Radikalno soci-
alno delo nikoli ne dovoli vkalupljanja, resevanja
tezav po enem modelu, in poskusa vedno znova
spreminjati obstojeci sistem. Ne sprijazni se z
uteCeno prakso. Poskusa jo spreminjati, zato
radikalno delo nikoli ne pusti ¢loveka ravno-
dusnega. Z bolj radikalnim pristopom, kot sva
ga nasli pri Irren Offensive, se Se nisva srecali.
Gre za skupino ljudi, ki so preziveli psihiatri¢no
zdravljenje, kot sami pravijo, in ki so v svojem
delovanju usmerjeni zlasti v politicne akcije proti
psihiatri¢nemu nasilju in prisilnemu zdravljenju.
Lani so praznovali Ze 25 let delovanja. Na zacetku
so bili bolj uporabnisko usmerjeni, organizirali
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so alternativo psihiatriji v hisi za prezivljanje
dusevne stiske (Weglaufhaus). V tej hisi lahko
ljudje prezivijo dusevno krizo, kot sami Zelijo.
Pozneje so pripadniki Irren Offensive usmerili
svoje delo zlasti v politi¢ne akcije, Weglaufhaus
pa se je osamosvojila in deluje samostojno. Kot
politi¢na skupina so si lahko izbrali tako pozicijo,
da ne pristajajo na dialog s psihiatrijo, vse dokler
ta ne prizna svoje odgovornosti in preneha z
nasiljem. Po njihovem komunikacija in dialog
s psihiatrijo nista uéinkoviti sredstvi, saj gre za
neenakovredno razmerje moci.

V Irren Offensive opozarjajo tudi na preplete-
nost medicine in nacizma in medvojnih pobojev.
Njihovo preprianje se manifestira tudi skozi
stavek: »Niso nacisti potrebovali zdravnikov,
ampak so zdravniki potrebovali naciste.« Zato
vsako leto 2. maja organizirajo komemoracijo,
ki je hkrati demonstracija, v spomin na Zrtve
nacisti¢nih pobojev v psihiatri¢nih institucijah
in drugih zavodih. Zadnjih enajst let se vedno
najprej zberejo na mestu na Tiergartenstrasse
4, kjer so v Casu nacisti¢cne Nemcije sprejeli od-
loéitev, da bodo vse nezmozne za delo in tiste,
ki po rasisti¢nih in evgeni¢nih standardih »Zivijo
zivljenja nevredno zivljenje«, usmrtili v plinskih
celicah, kar je bil predhodni preskus nacrta za
unicenje Judov. Program se je imenoval T4 (po
ulici), zacel se je leta 1939 in nadaljeval do leta
1941. Pred tem so izvajali programe prisilne
sterilizacije, o katerih vemo, da so se v Evropi
izvajali tudi po vojni, zlasti v zavodih za ljudi z
intelektualnimi ovirami. Prisilna sterilizacija ni
bila nikoli priznana kot nacisti¢ni zlo¢in. Nato so
zdravniki po besedah ¢lanov Irren Offenzive vse
do leta 1948 nadaljevali program t. i. »bele evta-
nazije«, stradanja do smrti. Podobne dogodke, ki
so se dogajali na slovenskih tleh, opisuje slovenski
zgodovinar Tone Ferenc (1975-1976) v ¢lanku
z naslovom Nacisti¢na evtanazija v Sloveniji
1941. V Nemciji so ze leta 1933 sprejeli zakon o
sterilizaciji »dedno bolnih«, ki so ga ¢ez dve leti
razs$irili Se z dolo¢bami o prekinitvi nose¢nosti,
da bi onemogodili potomstvo »dedno bolnih«
starSev. Arbitrarna pojma »rasa« in »nevredno
Zivljenje« sta postala neotipljiv in zelo abstrakten
pojem za vse, kar je bilo nacisti¢ni politiki tuje,
izobCeno, neljubo ali gospodarsko neuporabno,
za vse, kar je bilo treba po njihovem izkoreniniti.
Zaceli so z otroki v otroskih zavodih, nato pa se
je leta 1939 zacelo mnozi¢no pobijanje odraslih
»dusevnih bolnikov« in v asu do poletja 1941 so

jih ubili petdeset ali Sestdeset tiso¢. Postopek je po
besedah Ferenca potekal takole: vsem umobolni-
cam in hiralnicam so poslali obrazce, ki so jih bile
dolzne izpolniti za ljudi, ki so imeli shizofrenijo,
epilepsijo, paralizo, »slaboumnost katerega koli
izvira«, encefalitis ali Huntingtonovo bolezen in
jih ni bilo mogoce zaposliti ali pa jim je bilo mo-
goce dati le mehanicno delo, tiste, ki so v zavodu
ze veC kot pet let, »umobolne«, kriminalce, tujce
in »ljudi, ki niso nemske ali tej sorodne krvi.
Zdravniski svet je potem s krizcem zaznamoval
tiste, ki jih je treba uniciti, in s értico tiste, ki naj
ostanejo pri zivljenju. Morisca so bila v razlicnih
zavodih (Reichsanalt, Landesanstalt Hadamar,
Bernburg, Sonnenstein, Grafeneck, Hartheim
pri Linzu), vendar Ferenc predvideva, da jih je
bilo verjetno Se vec. To so bile prej dobrodelne
ustanove za varstvo dusevno bolnih in telesno
onemoglih ljudi, pa so jih nacisti podrzavili in
usposobili za pobijanje. Ljudi so pobijali z injek-
cijami ali ogljikovim monoksidom, svojcem pa
so navedli lazen vzrok. Na niirnberskih procesih
so se zdravniki branili s tem, da so to poceli iz
usmiljenja do neozdravljivo bolnih. Prva plinska
celica je bila v Brandenburgu, severovzhodno
od Berlina. Pri izvedbi so sodelovali policisti,
obleceni v bele halje, medicinske sestre so bile
navzocCe zaradi boljSega videza, vsi so morali
prise¢i molCe¢nost in poslusnost. Jeseni 1941 so
akcijo pobijanja koncali, plinske celice pa podrli
in jih odpeljali v Vzhodno Evropo. Ferenc pise, da
se je pobijanje kljub temu nadaljevalo. Akcija se je
ustavila zaradi pritiska javnega mnenja in cerkve,
drug razlog pa je bil politi¢en. Hitler bi namre¢
moral izdati zakon o evtanaziji, tega pa ni hotel,
saj bi dal nasprotnikom snov za propagando. Po
napadu na Sovjetsko zvezo si ni mogel privosciti
SirSega nezadovoljstva. Obenem pa so se v tem
Casu pripravljali na mnozi¢no uni¢enje Judov in so
»strokovnjake« iz evtanazijskih zavodov po letu
1941 poslali v taborisca na Poljsko. V Sloveniji je
nacisti¢na evtanazija zajela Stajersko regijo, kjer
so odpeljali priblizno 583 ljudi iz Sestih razli¢nih
zavodov. Ferenc zapise, da so pri tem zlodinu
sodelovali tudi nekateri nemski in avstrijski
zdravniki, ki so se mimo etike in odgovornosti
zdravnisSkega poklica vkljucili v zloCinsko delo-
vanje nemskega fasizma, in to podrobno opise
z izpovedmi ljudi, ki so bili takrat zraven. Ljudi
so odpeljali v Hartheim pri Linzu ali v Feldhof.
Svojcem so posiljali lazna obvestila, kako je njihov
varovanec umrl, pri tem je prihajalo do hudih
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absurdov in pomot (recimo, umrl je za slepi¢em,
ki ga je imel Ze zdavnaj operiranega, v¢asih pa so
domov pomotoma poslali kar dve zari).

Komemoracija Irren Offensive na T4 se obi-
¢ajno sklene z demonstrativnim sprehodom do
ene od psihiatri¢nih bolnic, s ¢imer opozorijo na
kontinuiteto psihiatricnega nasilja, ki se, sicer v
drugih oblikah, po njihovem mnenju $e vedno
izvaja nad pacienti v imenu pomoci. Poleg tega
je v Nemciji neka psihiatri¢na bolnica e vedno
poimenovana po enem od psihiatrov, ki so bili
odgovorni za sterilizacije in poboje; drugje
so po njem poimenovane ulice, njegov kip pa
postavljen v eni glavnih klinik v Berlinu. Vedeti
moramo, da ima zgodovina nacizma v Berlinu
in najbrz nasploh v Nem¢iji zelo mocan vpliv na
zZivljenje ljudi tudi po tolikih letih. Kot obiskovalec
preprosto ne more$ prezreti tega spomina, saj
na razlicnih mestih tako s spomeniki kot tudi
razli¢nimi dogodki opozarjajo, da se kaj takega
ne sme ve¢ nikoli ponoviti.

V preteklosti so Irren Offensive z majhnimi
demonstracijami ustavili poskuse, da bi se uvedla
zunajbolni$ni¢na prisilna obravnava, ker se jim
to zdi samo druga oblika zdravljenja proti lastni
volji, s tem da je lahko oseba doma. Se vedno pa
gre za nasilje in krsitev clovekovih pravic. 2. maja
1988 so izvedli t. i. Foucaultov tribunal, uprizo-
ritev sodnega procesa na univerzi, na katerem
so javno obsodili psihiatrijo. Podlaga obsodbe
je bila deklaracija ¢lovekovih pravic. Po tem je
postal ta datum tudi datum komemoracije, Irren
Offensive pa politicna skupina, ki se bojuje za
¢lovekove pravice in proti prisilnemu zdravljenju
kot obliki nasilja.

Stik z Irren Offensive nama je razkril, kako
grozovit je bil polozaj hendikepiranih v ¢asu na-
cizma, ko je negativni odnos do ljudi z ovirami
dosegel tocko absolutne skrajnosti. Christine
Bergmann (1995) pravi, da v Nem¢iji ne moremo
govoriti o situaciji hendikepiranih, ne da bi se
spomnili, da so bili oznaceni za nevredne Zivlje-
nja, brezpravni, da so jih izlocali, sterilizirali in
pobijali. Telo, ki je nezmozno ekonomsko prido-
bitnega dela, je »Zivljenja nevredno telo; ta ideja
je dosegla posastni vrhunec v ¢asu nacizma. V
zelo prefinjeni obliki pa je navzoca Se danes, kar
je vidno v pomilovanju hendikepiranih, v sistemu
izobraZevanja in pomanjkanju mozZnosti zaposlo-
vanja, saj to Ze apriori velja za nemogoce.

Med bivanjem v Berilnu sva raziskovali zla-
sti razvoj uporabniske perspektive v ponudbi

socialnih storitev. Tako sva prisli v stik z Berlin-
skim centrom za samostojno Zivljenje oviranih lju-
di (BZSL), ki je eden od Sestih centrov nemskega
zdruzenja za neodvisno Zivljenje hendikepiranih
(Interessenvertretung »Selbstbestimmt Leben«).
Izvajajo veC projektov. Zaceli so svetovalnim
telefonom in vrstniskim svetovanjem, zelo po-
memben na podrodju $olanja in zaposlovanja
hendikepiranih je projekt Equal, v Brandenbur-
gu na Regine Hildebrandt Schule pa projekt z
ucitelji. Gre za model integracijske $ole, ki se je
zacCel leta 1999 in je kot poskusni projekt trajal
do leta 2005. Na tej Soli imajo pet razredov, Stirje
so integracijski s po 32 uCencev, en razred pa je
samo za hendikepirane otroke, ki imajo pri pouku
veC tezav, potrebujejo ve¢ podpore, v razredu je
samo $est do deset ucencev. Kooperacijski razred
ukinjajo, ker so starsi zeleli ve¢ integracije. Sola
se povezuje z drugimi $olami, na katerih potekajo
programi integracije. Otroci lahko koncajo $olo
na ve¢ nacinov. Za otroke z u¢nimi tezavami so
organizirani izpiti na nizji zahtevnostni stopnji.
V Vzhodni Nemciji sta bili pred padcem zidu
samo dve Soli za hendikepirane otroke, ena od
njih je bila ta, ki jo opisujeva - edina, kjer so
lahko opravili maturo. Od leta 1989 morajo po
zveznem zakonu dezele same placevati stroske
za Zivljenje hendikepiranih otrok v internatih,
posledica pa je bila, da ni bilo ne dovolj denarja
ne dovolj ucenceyv. Tako se je zacel zanimiv razvoj.
V prvih letih je prilo le nekaj nehendikepiranih
otrok, nato se je razmerje obrnilo in zdaj obi-
skuje $olo 400 nehendikepiranih otrok in 100
hendikepiranih. Zaradi finanénih razlogov so
se ucitelji bali, da bodo izgubili sluzbe in vsi so
delovali v smeri integracije kot najboljse resitve
te krize. Sicer poteka integracija hendikepiranih
otrok v redne Sole Se vedno zelo pocasi, e vedji
pa so problemi na podroc¢ju zaposlovanja, kjer ni
moznosti redne zaposlitve v obi¢ajnih sluzbah.
Aktivist na podrocju boja za pravice hendikepi-
ranih in zgodovinar Ernst Klee, ki je raziskoval
poboje hendikepiranih ljudi v ¢asu nacizma, je
opisal stanje na podro¢ju Solanja hendikepiranih
otrok v posebnih Solah kot »apartheid« .

V Nemciji morajo mladostniki po koncani
$oli na usposabljanje na delovnem mestu, kar je
za hendikepirane spet velik problem. Leta 2004
je v Nemdiji komaj odstotek hendikepiranih
mladostnikov dobil priloZnost za usposabljanje
na delovnem mestu v obi¢ajnem delovnem oko-
lju. BZSL sedaj v okviru projekta Equal izvaja
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projekt svetovanja za ucence enkrat tedensko.
Po mnenju BZSL zivijo hendikepirani otroci v
$olah, internatih in zavodih vse preve¢ pod »ste-
kleno kupolo«, pod okriljem uditeljev in razlicnih
strokovnjakov. Zato jih v okviru projekta ucijo
prav neodvisnosti in samostojnosti, da sami zase
ugotovijo, kje resni¢no potrebujejo pomo¢ in kje
ne. Osebna asistenca v $oli kot oblika pomoci
v posebnem zakonu $e ni opredeljena, obstaja
samo na podroCju zaposlovanja kot pomo¢ pri
delu. V praksi vseeno obstaja nekaj modelov oseb-
ne asistence za otroke v $oli; na primer, pomoc¢
Sole, ki sicer ni osebna asistenca, saj je ena oseba
zadolZena za pomoc¢ ve¢ ucencem. Obstaja tudi
moznost, da starsi zaprosijo za pomo¢ oddelek za
socialne zadeve mestne hise, in nato mesto placa
osebnega asistenta za njihovega otroka. Poskusili
so ze vpeljati poseben zakon o osebni asistenci,
sedaj pa se predvideva individualno financiranje v
okviru socialnega zakona, ki naj bi stopil v veljavo
v zaCetku leta 2008. Vendar nekateri menijo, da
bo vlada to izkoristila in poskusala znizati stroske.
Uporabniske organizacije so kriti¢ne do zakona,
saj menijo, da politi¢na klima v druzbi ni taka,
da bi ljudje podprli neodvisno Zivljenje hendike-
piranih. Bojijo se, da bo denarja premalo in da bo
gesta le metanje peska v o¢i. Pri osebni asistenci
je Se drug problem, saj asistenco trenutno izva-
jajo ljudje, ki so brezposelni in nekako prisiljeni
sprejeti to delo, Ceprav jih ne veseli, kar lahko zelo
negativno vpliva na otroka. Osebna asistenca je
slabo placano delo; zgodi se tudi, da je starsem
in otrokom odvzeta pravica do izbire asistenta.
Velikokrat je odvisno tudi od samih starsev, kako
se zavedajo svojih pravic in pravic svojega otroka
in kako se zanje borijo. BZSL tudi svetuje starsem
in organizira usposabljanje za osebne asistente
in supervizijo, saj so ugotovili, da je asistenca
s supervizijo boljsa. Po njihovem mnenju je na
podrocju dela z mladimi primernej$a beseda
»instrukcije« kakor »asistenca.

Veliko delodajalcev nima izkusenj z delom
hendikepiranih oseb, zato je po mnenju BZSL po-
membno, da mladi vedo, kako govoriti o svojem
hendikepu. V preteklosti je bilo namre¢ obicajno,
da so hendikepirani mladi opravili prakso v va-
rovanih delavnicah, in nato niso imeli predstave,
kako je v obicajnem delovnem okolju; prav tako
hendikepirani mladi niso vajeni razmisljati o izbi-
rah, zato je treba omogociti tudi »gibénost uma«
za izbiranje. V Nemciji obstaja ve¢ podpornih
sistemov, imajo npr. posebne avtobuse za prevoz

otrok v $ole, in tako se nikoli ne naucijo uporablja-
ti obi¢ajnih prevoznih sredstev, pozneje pa jim je
zaradi tega Se teZje delati v obicajnem delovnem
okolju. V okviru projekta BZSL poskusajo nauciti
hendikepirane mlade odgovornosti, ¢esar pogo-
sto ne znajo, ker odrastejo v podpornih sistemih.
Imajo komunikacijska usposabljanja, delajo pa
tudi s starsi in uditelji. Pomagali so 30-tim ucen-
cem, da so nasli prakso v obi¢ajnem delovnem
okolju. V BZSL pravijo, da v Nemciji ni dovolj
ponudbe, obstajajo velike institucije, kjer ljudje
Zivijo in delajo pod isto streho, vedina njihovih
uCencev pa potrebuje posebno pomoc v obicaj-
nem okolju, torej izven institucij. V teh institucijah
se sicer naucijo poklica, zadnje Case je na voljo
kar nekaj mozZnosti, vendar nimajo prakti¢nih
izkusenj z delom, poleg tega je v takih sistemih
tezko upostevati individualne Zelje, potrebe in
sposobnosti. Pogosto je vse odvisno od tega, kaj
je na voljo, in od ljudi, ki tam delajo.

Integracija bo dosegla svoj namen, ko se o njej
ne bo ve¢ govorilo in bo postalo jasno, da je vsak
otrok poseben, ne glede na njegove zmoznosti,
in da vsak nosi v sebi potencial, da razvije prija-
teljstvo in druge vezi z vrstniki in drugimi ljudmi
v skupnosti; ko v ospredju ne bodo ve¢ ovire in
diagnoze, ampak odnosi med ljudmi in iskreno
zanimanje za posameznika.

Socialno delo je ze v osnovi na strani ljudi,
ki imajo najmanj mo¢i v druzbi, zato lahko soci-
alni delavci in delavke kriticno nastopimo proti
mehanizmom izklju€evanja in podpremo ljudi v
boju za pravice. Socialno delo bi moralo izstopiti
iz sistemske vpetosti, pretrgati s pokroviteljsko
vlogo in se ograditi od vloge izvajalca socialne
kontrole. Namesto tega bi moralo podpreti ljudi,
da povecajo svojo osebno, medosebno, druzbe-
noekonomsko in politiéno moc¢ in razvijejo vpliv
na izbolj$anje svojih okolis¢in.

Izkusnja v Berlinu in stik z ljudmi, ki delujejo
v uporabniskih gibanjih, sta nama $e utrdili razu-
mevanje socialnega dela v smislu zagovornistva in
boja za pravice deprivilegiranih skupin. Ugotovili
sva, da pristop, ki omogoca uporabnikom prevze-
ti vpliv na svojo situacijo, privede do zazZelene resi-
tve problema. Eno od spoznanj, ki sva ga prinesli
iz Berlina, je tudi to, da se kot socialni delavci in
delavke ne smemo omejiti na ze izdelan sistem od-
govorov na tezave ljudi, ampak moramo nenehno
iskati nove resitve, biti inovativni in s tem vplivati
na spreminjanje in prilagajanje obstojeCe mreze
pomoci, da bo ustrezala konkretnim Zivljenjskim
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potrebam ljudi. Naju osebno je kratkotrajna VIRA

vkljuditev v berlinske uporabniske organizacije

opogumila pri vsakdanjem zagovarjanju ljudi, s  Bergmann, C. (1995), Unbeschreiblich weiblich: Dokumen-

katerimi se sreCujeva pri delu. tation der Fachtagung zur Situation behinderten Frauen in
Berlin am 14. Oktober 1994. Berlin: Senatsverwaltung fiir

Ana Gaji¢  Arbeit und Frauen.
Natalija Jesenicnik Ferenc, T. (1975-1976), Nacistina »evtanazija« v Sloveniji

leta 1941. Prispevki za zgodovino delavskega gibanja,
XV-XVI: 7-119.
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