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Profesionalno zagovornidtvo, ki ga je (pod
vodstvom avtorice) izvajalo drustvo ALTRA,
Odbor za inovacije v dufevnem zdravju, in
ga je financiralo tudi ministrstvo za delo,
druzino in socialne zadeve, se danes odvija
v Pravno-informacijskem centru, ki ga vodi
dolgoletni sodelavec Altre Miha Cigler. Tam
se izvaja tako pravno kot psihosocialno
zagovaornistvo. Slednje vodi dolgoletna
sodelavka Suzana Oreski. Profesionalno
zagovorniitvo se je nekaj let odvijalo tadi
pri Ozari in se tako razSirilo po vsej
Sloveniji. Zdaj se je tudi mariborska skupina
pridruzila PIC, tako da je lahko zagovor-
nistvo zares neodvisno. Financiranje je
projekino. Profesionalno zagovornistvo se
predava na VSSD, tako v okviru rednih
predavanj kot dopelnilnega izobridevanja,
pri emer obéasno sodeluje tudi avtorica.
Miha Cigler vodi tudi izobraZevanje za
profesionalno zagovornidtvo. Povezuje ses
sorodno organizacijo v ZDA in se udeleZuje
kongresov doma in v tujini. Poleg avtorice
je izdolal Ze veliko strokovnjakov za podro-
¢je zagovornidtva, ki je namenjeno uporab-
nikom in uporabnicam psihiatrije. Zagovor
nistvo sc je po zaslugi Ozare najbolj uve-
ljavilo v mariborski regiji. Sent se pretesno
povezuje z bolnidnico, da bi resno promao-
viral zagovornistvo.

RAZLIKA MED UPORABNISKIMI IN
NEUPORABNISKIMI ORGANIZACIJAMI

Na podrodju dusevnega zdravja v skupno-
sti, torej nebolnidniéne in nepsihiatricne

ohravnave, imamo ved drustev, Prvi sc jo
pojavil Odbor za druzbeno zadéito norosti
(1987), ki ga je vodil Vito Flaker in se mu je
v devetdesetih letih prikljudila tudi avtorica
Pozneje se je preimenoval in se zdaj ime-
nuje ALTRA. Nekaj éasa je delovala kot upo-
rabnifko gibanje, saj je imelo ved uporab-
nikov lunkcijo nosilcev projekta in je so-
aodlocalo o politiki in delovanju drudiva
Danes ALTRA ni ved uporabniSka organi-
zacija, Cepray je ¢ vedno uporabniko pri-
jazna. Odloéajo izkljuéno zaposleni.

Od Altre sta se odceepila SENT, ki sc je
madno oprl na psihiatrijo v Polju, in Ozara,
katere predsednik Igor Hrast se je nekaj
casa izpopolnjeval v Altri. Ko so zaceli upo-
rabniki v Altri izgubljati mod in je aviorica
Zelelaustanoviti pravo uporabnisko organi-
zacijo, je iz Altre nastal PARADOKS, A o tem
porneje. Velika nevarnost, ki preti uporab-
nifkim organizacijam, je, da vse vodilne
polofaje zavzamejo zaposleni, najveckrat
strokovnjaki psihosocialne usmeritve, in
tako uporabniska iniciativa zamre, O tem
nas je s svojo knjigo (On our ownt) in s svo-
jimi obiski pouéila Judi Chamberlin, ki je v
ZDA opravila pionirsko delo pri ustanav-
ljanju in podpiranju uporabniskih organiza-
cij s podroéja duSevnega zdravija. Nekatere
neuporabniske organizacije so uporabni-
kom bolj, druge manj prijazne. Nobena pa
ne omogoda resniénega opolnomodcenja
uporabnikov, v tem smislu, da bi sami dolo-
cali cilje in prioritete. Pri nas se bescda eme-
powerment prevaja Kot skrepitev modis, to
pa ne vklju€uje tudi doseganja ciljev. Kon-
kretno lahko re¢em, in to potrjuje tudi
strokovna literatura (Mosher, Burti 1989),
da je prva prioriteta neuporabniskih orga-
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nizacij socialna varnost zaposlenih. Uporab-
nikom seveda to ni prva prioriteta.

Ce strnemo razlike med uporabnidkimi
in neuporabnikimi organizacijami s sta-
lisca uporabnikov psihiatrije (in to je po-
membno, ker se uporabnikom pogosto do-
gaja, da njihovo mnenjc nima cnake teze kot
mnenje nestigmatiziranc osche), lahko re-
cemo naslednje, V ncuporabniskih organi-
zacijah strokovnjaki dolocajo cilje, priori-
tete, metode in nadin dela. Pritem se véasih
posvetujejo z uporabniki, véasih ne, Navad-
no prislubinejo feljam uporabnikov v me-
jah, ki ne ogrozajo njihove socialne varnosti
infinan¢ncga polozaja, in raje izberejo tiste
moinosti in dejavnosti, ki jim osebno bolj
USIrezajo.

V uporabniikih organizacijah cilje in
prioritete dolocajo uporabniki, ki odlocajo
tudi o tem, kdo bo tam zaposlen. Glede me-
tod in nacinov dela se posvetujejo s sirokov-
njaki in sprejmejo tisto, kar ustreza njim
Upaorabniske organizacijc tudi tezijo k te-
mu, da k delu pritegnejo cimved uporab-
nikov. Ker so ti veCinoma upokojeni, na-
vadno ni mogoda redna zaposlitev, pac pa
vodenje posameznih delavnic, usposab-
ljanje, studentsko opravijanje prakse it

Edina slovenska uporabnifka organiza-
cija za uporabnike psihiatrije je Paradoks.
Poleg navedenega je pomen Paradoksa tudi
v tem, da lahko naveie partnerske odnose
Z drzavo, To avtorica pocne prav zdaj. Kot
izolirana posameznica, upokojena uporab-
nica psihiatrije takega odnosa ne more
navezati. To lahko stori le ob podpori sku-
pine somisljenikov in si skupaj z njimi pri-
zadeva za dosego skupnih ciljev, kar
opisemo kot koleltivno zagovornisivo,

UPORABNISKA ORGANIZACIJA PARADOKS

Slovensko drustvo za vzajemno pomod v
dusevni stiski Paradoks je bilo ustanovljeno
leta 1997 in ga je v zadetku vodila avtorica.
Danes ga vodi sociolog Vinko Zalar, ki je
dosegel, de je drudvo v poslovnem smislu
dovolj trdno in se lahko posveti vedjemu
vkljuéevanju uporabnikov v delo drusova.
Prav tako se¢ lahko posvetimo vecanju
kvalitete storitev in Sirjenju dejavnosti.

Pomembna je tudi vedja individualizacija
dela v smislu individualnih nacériov za
prefivljunje prostega casa in njihovega
financiranja,

Temeljna dejavnost Paradoksa je klub.
Odprt je med 9. in 21. uro, v sobotah in
nedeljah med 150 in 21, uro. Deluje tudi ob
praznikih. V klubu se dnevno srecuje 20 do
30 osch, v veliki vedini uporabnikov in
uporabnic psihiatrije (90%), kar je ustrezno
razmcerje. Podobno je tudi drugod po svewu.
Uporabniki namre¢ Zelijo navzocnost
drugih uporabnikov, ker drugi ne morejo
razumcti nekaterih stvari. To ne pomeni
getoizacije, saj je izbira prostovoljna, poleg
tega pa obdasno vabimo zanimive preda-
vatelje in skupaj obiskujemo prireditve
#unaj Paradoksa. Zaenkrat ¢ ne moremo
kriti strodkov za prireditve, kjer je treba pla-
cati vstopnino, zato hodimo na sprehode
in brezplacna predavanja. Upamo, da nam
bo MDDSZ omogodilo tudi obisk drugih
dejavnosti in prireditev, ki jih obiskujejo
drugi dravljani, npr. plavanje v hotelih ob
morju ipd. Finanéno stanje nasih ¢lanov
vedinoma zadostuje le za golo preiivetje.

Poleg sestih zaposlenih v klubu delujejo
tudi prostovoljcl. Nekateri so iz vrst uporab-
nikov. Prostovoljno delo v drusiva je de-
javnost, ki jo bomo zaceli bolj sistematicéno
razvijati zdaj, ko je vzpostavljena infra-
struktura. Za prostovoljce bi radi vpeljali
obcasne denarne nagrade, ravno toliko, da
jim pokaicmo, da je njihovo delo nckaj
vredno, Da placilo na simbolicni ravni
ovrednoti delo, velja za vse ljudi, 3¢ bolj pa
74 uporabnike psihiatrije. Hkrati pa so
nekatere oblike dela celo bolj primerne za
uporabnike; tedaj govorimo o vrstniskem
zagovornisten. Cisto drugace je, ¢e te na
domu obiiée kdo, ki je v podobni situaciji,
kar Iahko pomeni tudi zacetek prijateljstva,
kot pa ¢e o stori oseba, ki je placana za to,
Vedeti moramo, da imajo nekateri uporab-
niki stike le Se s sorodniki in z osebami. ki
so placane za to. Ta zavest je navadno zelo
boleéa, Nihdée ni vesel, e ve, da se 2 njim
druzijo le tisti, ki to poénejo po sluibeni
dolZnosti.

V Paradoksu sta vlogi uporabnika in pro-
stovoljca zelo fleksibilni. V danem trenutku
je lahko kdo uporabnik, v naslednjem
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prostovoliec. V te namene nam je angleska
organizacija za dusevno zdravic Hamilet
Trust, ki je obéasno tudi nas financer,
omogocila izobraZevanje v sosvetovanju,
kjer se viogi sistemati¢no izmenjujeta v
desetminutnih presledkih. Seveda so ob-
dobja navadno daljsa. Vedina lanov drustva
lahko ve¢ mesecev dela kot prostovoljec,
potem pa morda nastopi krajSa kriza, Opa-
famo, da se ¢lani dokaj hitro vrncjo iz
bolnidnice, ¢e so 7¢ prisiljeni tam iskati
pomod. Oseba, ki jo v dobrem psihiénem
stanju, deluje kot prostovoljka in pomaga
drugemu. Ta bo pomagal njej, ée sc ji bo
stanje poslabsalo. Na ta nacin izvajamo
vzajemno pomod, Ta druzbo stane dosti
minj kot bolnidniéna oskrba, a vedeti mo-
ramo, da ni zastonj. Potrebna je infrastruk
tura: najemnina za stanovanje, place za
zaposlene itn,

YV sodobni druibi se vedno ved ljudi
zatcka po psihosocialno pomod k strokov-
njakom, Vse, kar so nckoc opravljale razSir-
jene druZine in sosedje, danes opravljajo
placani strokovnjaki. Navadili smo se, da
oddamo otroke v vriec, malo manj so se
navadili stari, da jih oddamo v domove, Zdaj
se navajamo na placano pomod na domu,
ki lahko zapolni marsikatero vrzel, a vsega
se ne da pladatl. Bolede je pladevati komu
npr. za to, da se s teboj pogovarja, V tujini
50 zelo razvite razliéne oblike samopomaodi
in vzajemne pomodi, prinas pa s tem Sele
zacenjamo. Projekino financiranje takih
oblik dela ni najustreznejsa reditev. Zgodi
se, na primer, da se Elani naveZejo na clana
oschja, ta pa mora oditi, ker so javna dela
potckla. Drzava bi morala najti nadin za
sistemati¢no in zanesljivo financiranje
samopomoénih dejavnosti s podrocja
duscvnega zdravja. Véasih niso dovolj niti
zdravila niti psiholodko svetovanje; treba je
izgraditi posameznikovo socialno mreZo.

Vedina Clanov kluba Paradoks je razme-
roma mlada, med 25 in 40 leti, ve€inoma
so upokojeni. Cutijo se odrinjene in potis-
njene na rob. Ne najdejo dejavnosti, ki bi
smiselno napolnila praznino, Prostovolino
delo v drustvu je vsekakor ena od resitey.
Vedinoma niso v ospredju socialni proble-
mi. Povprecno ¢lan dobiva okoli 50.000
tolarjev pokojnine, skupaj z varstvenim
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dodatkom, in Zivi s starsi, navadno le ma-
terjo. Nekateri Zivijo sami ali v stanovanjski
skupini. Temelini problem je torej bivang-
skt stiska, ki fzvira iz pomanjkanja smiselne
dejavnosti in obojestranskill medosebnih
odnosov, ki jim lahko recemo tudi prijatelj-
stva, kjcr sc izmenjuje dajanje in prejema-
nje. Vodnosu do strokovnjaka pa je uporab-
nik vedno le prejemnik. Tega se ne zaveda-
me dovolj. Ravno to omogoda uporabniska
organizacija. V klubu se naveZejo pristni
prijateljski stiki med uporabniki psihiatrije,
ki so hkrati tudi prostovoljcl. V tej smeri
ponujamo tudi zobraZevanje (npr. za delo
v kriznem timu).

Tesno sodelujemo s PIC, kamor napoti-
mo predvsem osebe, ki imajo pravine pro-
bleme, ali pa ¢e se pri problemu prepletata
pravni in psihosocialni vidik, kar je najpo-
gosteje. Na Paradoksu razvijamo vrstnishko
ragovorniStvo, koleklivno ragovornistvo in
samozagovornistvo, Naj povzamem. Para-
doks je uporabnifka organizacija. Cilje je
dolod¢ila skupina uporabnikov na srecanju,
ki ga je financiral Hamelet Trust. Poleg finan-
&ne podpore, ki je razmeroma majhna, nam
daje ta organizacija veliko moralno oporo,
pa tudi edukacijo. Ko smo ugotovili, da upo-
rabniki, ki so bili na voljo, niso ustrezali za
mesto predsednika, saj smo padali iz krize
v krizo, smo za to funkcijo izvolili Vinka
Zalarja, ki je upravi€il nasa pricakovanja.
Dobro se spozna na organizacijo dela in
finanéne vidike. O nacinih dela, prioritetah
in metodah pa se dogovarjamo na sestankih
izvrsnega odbora in posvetujemao s strokov-
njaki z razlicnih podrodéij. Levrini odbor se
sestoji izkljuéno iz uporabnikov in upo-
rabnic.

Podobna organizacija v evropskem me-
rilu je *MreZa uporabnikoy, biviih uporal-
nikov in preiivelih«, ki vkljuduje vedino
evropskih deZel in katere ¢lan je tudi Para-
doks. Evropska mreZa ima svoj sedeZ v
Utrechtu. Od njih smo se naudili neKaterih
osnovnih naéel delovanja.

VRSTNISKO ZAGOVORNISTVO

Zagovornik je oseba, ki nam stoji ob strani,
na katero se lahko opremo. Ne dela stvari
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namesto nas, temved skupaj z nami. Z
drugimi besedami, daje nam oporo s svajo
naklonjenastjo, izkuinjami in konkretno
pomodcjo pri delu ali doseganju cilja.

Vestnisko zagovornistvo izvaja oseba s
podobnimi izkusnjami, v nadem primeru
uporabnik ali uporabnica psihiatrije. Vest-
nisko zagovornistvo je potencialno tzajei-
no, Ceprav to ni pogoj, tako kot je pri pri-
jateljstvu. Osnova za pomod vrstniku je ob-
cutek solidarnosti, ki se razvije ob Stevilnih
sorodnih izkunjah. Obéutek solidarnosti
je tudi tisto, kar ¢loveku pomaga prerasti
obéutek fzolivanostdi in zaveienost. Med
uporabniki psihiatrije se razvije nekakina
subkultura s standardnimi tlemami pogo-
vord in véasih tudi podobnimi vrednotami,
Viednote uporabnikov se navadno obliku-
jejo okoli zavodov ali drustey, Kjer sodelu-
jejo. Tako npr. nekateri uporabniki prise-
gajo na psihiatrijo in poskuSajo tam najt
refitev za svoje probleme, drugi pa Zelijo
oblikovati svoje Zivljenje sami in skupaj s
somisledimi,

Solidarnost najbolje vidimo ob naravnih
katastrofah. Ko sem nckoc Zivela v bloku
in je bil potres, smo se vsi zbrali na zelenici
in sc zaceli spontano pogovarjati, Ko jc
nevarnost minila, se s temi ljudmi nisem ved
pogovarjala, Hospitalizacija v duSevni bol-
nisnici je za vsakogar katastrofa, Nevarnost
katasirofe tu nikoli ne mine, zato je tudi
solidarnost, seveda znotraj pricakovanih
meja, trdna oporna tocka.

SOCIALNA MREZA

Z lzrazom ssocialna mrefas opredelimo
ljudi, na katere se lahko posameznik obrne
po nasvet, podporo, drubo. Za uporabnike
psihiatrije je znacilno, da imajo zelo ozko
socialno mrefo, seveda pa so tudi izjeme.
Zvere znotraj socialne mreie so lahko obo-
jestranske, veajemne, ali pa le enostranske,
Primer enostranskih vezi so uporabniki, ki
skoraj izkljucno Kontaktirajo le s strokovnja-
ki - psihiatri, psihologi, socialnimi delavei
itn. Enostranskost je v tem, da se noben od
teh strokovnjakov ne bo obrnil po pomodé
na uporabnika,

S sistematicnim izgrajevanjem socialnih

mre? za posamezne uporabnike psihiatrije
st je zacel leta 1993 (do 1995 ) ukvarjati lgor
Spreizer (tudi sam uporabnik) v okviru
Kluba Altre. Bil je nosilec projekta, ki ga je
financiralo MDDSZ in je animiral ¢lane
kluba, da so se zaceli sestajati ob dolodenih
urah. Organiziral je obiske priceditey,
piknikov, poditnikovanj in potovanj doma
in v tujini, Potem je ministrstvo nehalo
finanéno podpirati projekt in se je zadel
nosilec ukvarjati z drugimi stvarmi. Tedaj
oditno se ni bilo dovolj razumevanja za
pomen tovrstnega dela.

Drug podoben poskus je zacela Irena
Movrin in sicer leta 1996 v okvira Senta,
ko je njihov klub zacasno izgubil prostore,
Tudi sama je uporabnica in je organizirala
sestajanje clanov biviega Kluba v javnih
prostorih, Kot so npr. KUD France Preseren
ipd. Zelo uspedna je pri pridobivanju bree
plaénih vstopnic za skupni ogled gledaliséa,
kina, koncertov in razstay, pa tudi plavanja.
Se vedno se sestajajo vsak dan, Skupina ima
50 clanov, redno pa jib pribaja 3-10.

Na ta nadin je odgovorila na ved potreb
uporabnikoy. Po eni strani so lahko sklepali
prijateljstva in razsirili svoje socialne mrege,
Poskrbela je tudi za smiselno prezivljanje
casa. Zainteresirani uporabniki dobijo eno-
mesedni spored. Kje in kdaj se bodo sestali.
Vedina sestankov je v dopoldanskih urah,
ki s0 za mnoge uporabnike najbolj kriticne,
saj nimajo kaj poceti. V zacetku se je doga-
jalo, da je na sestanck kdaj prisla Eisto sam,
z vzirajnim spodbujanjem pa je dosegla, da
ljudje Cutijo pripadnost njeni socialni mre-
#i. Financira jo delno Sent, delno pa Hanilet
Trust. Hamdet Trust vodijo izkuSeni strokov-
njaki, ki poznajo razmere v dezelah biviega
komunizma, zato dodelitey denarja vedno
pomeni tudi priznanje kvalitere.

Na Paradoksu e od vsega zacetka (1987)
deluje projekt Samozagovornistvo, ki ga
vodi avtorica in ga je sofinanciralo MDDSZ,
Je sestavni del dejavnosti Kluba, ki ga vodi
Vinko Zalar. Samozagovorniitvo se odvija
ma razlicne nadine. Eden od njih je spod-
bujanje uporabnikov, da prikazejo temo, ki
jih #anima. Vedno pogosteje sc dogaja, da
kateri od uporabnikov voaprej pripravi
predstavitey, nato pa vodi diskusijo, VEasih
vodim sama in omogodim udeleZencem, da
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povejo svoje mnenje ali svoje izkuinje.
Delavnica samozagovornidtva je namenjena
uéenju govorjenja v skupini. V zaletku so
mnogi izbrali moZnost, da le poslusajo, zdaj
pa hocejo govoriti prav vsi. Strah pred
nastopom pred skupino je torej premagan.
Diruga Faza je uCenje vesScin asertivnosti. V
tem pogledu se povezujemo s strokovnja-
kinjo, ki vodi tovrsine tecaje, ter vanje
vklju¢ujemo uporabnike, ki jih to zanima,
Zanimanje je zelo veliko, xato bomo izvajal-
ko povabili, naj trening asertivoosti izvede
tudi v prastorih Paradoksa,

Klub Paradoks je osnova # razvijanje so-
cialne mreze njegovih uporabnikov. Ljudje
sC tam spoznajo, si izmenjajo telefonske
Stevilke in zadnejo klicat drug drugega,
Potem se zacnejo abiskoviati na domu in
nacrtovati f¢ druge dejavnostl. V oteku je
manjsa raziskava o socialni mrezi uporab-
nikov in uporabnic Paradoksa.

Raziskava bo pokazala, kateri uporabniki
imajo preozko socialno mreio, in tu bomo
vEljudili vrstnisko zagovornistvo, Sistema-
ticno bomo navezovali stike s tstimi, ki so
morda preved izolirani, a si Zelijo stikov, Na
podoben nadin bomo pozneje pomagali
tudi pri navezovanju partnerskih stikov.
Potrebna pa je finanéna podpora. Prav tako
bomo sistematiéno kontaktirali tiste, ki so
najprej hodili na Paradoks, potem pa le s¢
redko, Za tako delo je bolje, da ga opravlja
vrstnik kot pa placan usluzbenec, § tem
mislim predvsem telefonske Klice in obiske
na domu, Slednje v precejéni meri opravlja
lgor Uhan, ki pa je Ze ustanovil svoje dru-
stvo Mir srece. To je prvo tovestno drudtvo,
ki je izslo iz Paradoksa in s¢ usmerja k raz-
li¢nim oblikam alternativnega zdravljenja.

Vrstnisko zagovornistvo je koristno tudi
v primerih, ko uporabnik odklanja psihia-
tricno pomo¢, Navadno lahko na ta nacin
dosezemo, da uporabnik s pomodcjo obisko-
valca dobi in tudi vzame zdravila, Ki jib po-
trcbuje. Na ta nacin lahke prepredimo mar-
sikatero hospitalizacijo. Iniciativa vrstnikov
lahko olajsa prve korake pri navezovanju
socialnih stikov oseb, ki ostajajo doma, ker
se bajijo zavenitve ali pa tega, da so v klubu
nezazeleni. Vse to kaze na dejstvo, da jo sa-
mopadoba mnogih uporabnikov psihiatrije
tako porazna, da cutijo, kot da motijo druge,

tudi tedaj, ko nihée drug ne misli tako,
Delno je to izraz nemodi zaradi motenj,
dclno pa odnosa do uporabnikov, ki sc jo
uvcljavil v bolnidnicah, Oscbhe, ki nimajo
dovaolj socialnih stikov, imajo ved recidivoy
kot tiste # razvejano socialno mrefo. Razvija-
nje socialne mreze je torej eden od preven-
tivnih ukrepov, ki lahko cloveka obvaruje
pred psihozo,

Tudi v razli¢nil manjsih krajih Slovenije
nastajajo manjse skupine uporabnikov
psihiatrije, ki temeljijo na samopomodi,
Take skupine so Veri (Sezana), Mavrica
(Zalec), Breza (Postojna), o nekaterih pa
nimam podatkov, Te skupine 3¢ niso
organiziranc v drustvo, po pravilu pa jih
podpira lokalni center za socialno delo.
Nekatere imajo tudi Klubske prostore v
okviru centra. To je kljucno, Treba bi hilo
podpretd uporabniiko iniciativo in za
zacetek zagotovitd prostor, Primer Irene
Movrin, ki je po razpadu Kluba S¢ naprej
obdrzala skupino s sestajanjem na javoih
mestih, je prej izjema kot pravilo, Tudi to
se verjetno ne bi posreéilo, & skupina ne
bi Ze prej navezala medscbojnih vezi,

Za uspeino vrstniSko zagovorniStvo je
potrebna tedi ustrezna edukacija. Za Para-
doks jo delno zagotavlja Heamlet Trust, del-
no pa aviorica sama. Potrebovali bi sredstva
za poglobljene seminarje, ki bi vkljucevali
veddnevno bivanje,

KOLEKTIVNO ZAGOVORNISTVO

Kolektivno ragovornistvo navadno izhaja iz
vrstniskega zagovornidtva. Razlika je v tem,
da slednje vkljuéuje pomoé le eni oschi in
je namenjeno prav njcj. Koelektivno zago-
vorniitvo pa po eni strani vkljucuje veé ljudi
{uporabnikov psihiatrije in simpatizerjev),
po drugi strani pa sc zavzema za skupen
cilf. Tu ni gonilna sila le solidarnost, temved
lastni interes. To je poskus spreminjati do-
locene vidike druZbene realnosii. Kolekiiv-
no zagovornidtvo je tisto, ki se v okviru
uporabnifke organizacije zavzema za to, da
postane enakovreden partner drzavi. Tako
si lahko npr. zamislimo skupino, kise gre v
bolnitnico Polje pogajat, da bi uporabniki
na sprejemnem (zapriem) oddelku imeli
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pravico uporabljati telefon. To smo v okviru
Altre pred leti Ze poskusili, a nismo uspeli.
Uporabnik na zaprtem oddelku v Polju je
odrezan od sveta, Poskusili bomo znova. To
ne stane ni¢, Uspeli pa bomo le, ¢e bomo
imeli podporo driave.

Pri kolektivnem zagovornistvu je vedno
v ospredju konkretna akeija, usmerjena k
cilju, za katerega si prizadeva veé ljudi,
Kolektivno zagovornistvo ne stane dosti,
Prvi pogoj pa je razvito vrstnisko zagovor-
nistvo in prostor za srecevanje. Pa seveda
edukacija.

SAMOZAGOVORNISTVO

Samozagovorniitvo se navadno rodi iz so-
delovanja pri kolektivaem zagovornistvu in
je njegova najvidja oblika. Samozagovor
nistvo pomeni, da clovek zahteva sam zase
kakine specificne pravice ali Zeli doscci
kakien osebni cilj. lzkusnje iz tujine kaZejo,
da je samozagovornistvo uporabnikov psi-
hiatrije mogoce le, ée je v ozadju mocéna
uporabniika organizacija. Posameznik, ki je
stigmatiziran, lahko v svojem imenu zahte-
vi kaj le, Ce ve, da za njim stoji skupina oseb,
ki so ga pripravljene podpreti. V tem smisla
je kolektivno zagovornistvo le vaja v samo-
zagovornistvu, Dejanske in obCutne nemao-
¢i uporabnika psihiatrije navadno ne razu-
mejo prav. Pogosto sliSim: «Zakaj pa se ne
potegne za svojc pravice?s ali pa: «Prav nic
ne stori, da bi se njegovo stanje izboljSalo.«
Takih oseb, tudi brez izkuSenj hospitali-
zacije, je veliko. Ljudje se cutijo ustrahovane
ali pa ne vidijo smisla v tem, da se pritodijo.
Mnogi so poskusili, uspcha pa ni bilo. Samo-
zagovornidtvo ni lahko. Treba se ga je na-
uéiti in imeti za oporo vplivoe Ljudi

Pri u€enju samozagovornisiva opazimo
doloé¢ljive faze. Najprej je treba premagati
glas malodugja, ki nam pravi: »5aj ne morem
ni¢esar spremeniti« Potem je treba spo-
znati, kaj nas pri doseganju cilja 3¢ ovira. In
Se poxneje nastopi tretja faza, ko se je treba
nauditi asertivnosti. Vklju€uje specifiéne
vesdine, ki se jih udimo npr. ob igranju viog,
z viivljanjem v razli¢ne situacije itn.

Mnogi uporabniki Paradoksa so #e uspe-
ino konéali trening ascrtivnosti, ki ga

prireja Krizni center za mlade. Ta trening
je manj zahteven od obicajnih in zato zelo
primeren za uporabnike psihiatrije, ki so
nad njim navduseni. Zeleli bi organizirati
tak trening na Paradoksu Se za one, ki se ga
niso udeleZili. To so vedinoma tisti, ki bi naj-
bolj potrebovali trening. Morda se ga bodo
udeleiili, ¢e se bo odvijal na mestu, kamor
s0 navajeni hoditl. Tudi za uporabnike, ki
so se udelezili treninga, je koristno, da svoje
znanje obnovijo in nadgradijo. Po konéa-
nem treningu bodo v delavnici Paradoksa
spremljali osebe, ki bodo konéale trening,
in jih spodbujali, da uporabijo znanje v
vsakdanjem zivljenju. Tudi ta faza ne poteka
aviomaticno. Prenos osvojenega znanja v
vsakdanje Zivljenje zahteva Se zlast veliko
PoZornosti.

Ze od zacetka imamo na Paradoksu sku-
pino za samozagovornistvo. V onjej se po-
govarjamo o najrazlicnejsih temah, ki jih
predlagajo uporabniki. Zaéeli smo spodbu-
jati uporabnike, naj sami pripravijo pro-
gram. Prva tovrstna tema je bila ravno pri-
kaz treninga asertivnosti. Teme izheremo
Zil MESEC vIprej in program razposljemo
kot sestavni del obvestil. Udelefenci
skupine govorijo o lastnih izkuSnjah v zvezi
s temo. Na ta nadin se nauéijo, da so njihove
izkusnje pomembne in da je o njih vredno
govoritl. 5 tem pa naredimo le prvi korak.

Samozagovornidtvo vkljuduje verbalne
spretnosti, vendar je veliko ved kot le to.
Ascrtivnost in obvladovanje socialnih ve-
scin sta le dva od sestavnih delov samozago-
vornistva. Naslednja pomembna sestavina
je oschna samostofnost. Ucenje samostoj-
nosti je pri mnogih uporabnikih psihiatrije
zelo pomembno, hkrati pa zelo dolgotraj-
no, Osebe, ki dalj casa preZivijo v dufevni
bolnisnici, se navzamejo hospitalizma, saj
jim vse princscjo pred nos. Kosila so sku-
hana in piZzame so opranc, z denarjem pa
tudi nimajo opraviti ve¢ kot toliko. Ce ga
ze dobijo, ga takoj zapravijo v bifeju ali bru-
narici, Ta naravnanost vztraja tudi potem,
ko ¢lovek zapusti bolnidnico. Kako ravnati
Z vsemi temi stvarmi, s¢ mora nauditi na
nove,

Tudi uporabniki, ki zivijo s starsi, niso v
dosti boljfem poloZaju, Starsi pogosto
kuhajo in perejo zanje ter jim sproti dajejo
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majhine vsote denarja. Na ta nadin se nikoli
ne naucijo samostojnosti. Veckrat se zgodi,
da starsi celo zavracajo poskuse uporab-
nika, da bi sam kaj naredil doma, npr. skuhal
kosilo. Ni vedno tako, a v desetletnih izku-
snjah dela z uporabniki sem ugotovila, da
starsi zelo pogosto zavirajo osamosvojitey
uporabnikov, cprav navadno govorijo dru-
gace in sc ne zavedajo, da delujejo zavira-
joce, Tako npr. recejo: «Kar daj, skuhaj ko-
silo, a sam ves, da se ti vedno prismodi.s Na
ta nacin utrjujejo uporabnikovo podobo o
schi kot o ncuporabni in nekoristni oschi.
Rezultat jo, da se uporabnik ni ve¢ zmozen
vkljuciti v vsakdanje delo, tudi potem, ée
stardi npr. zaradi starosti ne rmorejo ved.
In tako uporabnik prej ali slej pristane v
enem od socialnih zavodow,

Uporabniki niso leni, ¢eprav je véasih
videti tako. Tudi znajo marsikaj, a tega
nimajo kje uporabiti. Poloti se jil stanje, ki
ga v psihologiji imenujemo naudena ne-
mod. ¥V emelju gre xa neugodno samopo-
dobo. Nobeni tecaji za izboljSanje samao-
podobe priuporabniku psihiatrije ne bodo
imeli ucinka, dokler ne dobi realne mozno-
sti, da pokaZe, kaj zna. Sele na tej podlagi.
na podlagi dejanskih izkusenj je mogode
graditi ustreznejfo samopodobo,

Kuhanje je spretnost, ki po navedbah v
tuji strokovni literaturi odloca, ali bo po-
sameznik ostal v skupnosti ali bo preZivel
ostanck Zivljenja v zavodu. Seveda ni znanje
kuhanja tisto, kar je odlogilno, gre le za
korelativno povezavo. A dejstvo je, da si
povpreéen uporabnik ne more privosciti
vsak dan kosila v gostilni. Pa tudi to ni bi-
stveno. Bistvena je pripravljenost za ucenje
samostojnosti, adloditev posameznika, da
bo sam skrbel zase. Ce bo pri tem potre-
boval pomod, nic zato.

Kot sestavni del udenja samostojnosti
bomao v okviru projekta samozagovornisvo
vpeljali skupinsko nabavljanje in pripravo
hrane, kjer bodo kljuéno vlogo prevzeli
uporabniki. Nekaj tega se je Ze zacelo spon-
tano dogajati, tako da pricakujemo dober
odziv. Enkrat na dan bomo skuhali topel
obrok, ki bo brezpladen. Upamo, da nam
bo MDDSZ to omogocilo. Da obroke kuhajo
uporabniki, sem videla na Stevilnih tujih
organizacijah dufevnega zdravja v skupno-

sti, med drugim v Moadom Shalom v
lzraelu in v Starlight Club v ZDA.

Prednosti priprave hrane v klubu je se
ved. Mnogi uporabniki, Ki Zivijo sami, pri-
nagajo v klub sendvice. Cloveku je véasih
zelo odved skuhati kosilo le zase. Topel ob-
rok je temeljna zdravstvena preventiva.
Uporabniki Paradoksa ne stradajo, a njihova
prehrana je vse prej kot optimalna. Mnogi
niso vesdi ravnanja 2 denarjem in njihova
prioriteta navadno ni hrana. Pri nakupo-
vanju hrane za klub se bodo morda nekateri
tega vsaj delno naudili. A ravnanje z denar-
jem je poglavje zase in bomo v zvezi s tem
z vsemi zainteresiranimi naredili indivi-
dualni nacrt in spremljali njegovo izvajanjc
Tudi to dejavnost bo moral kdo financirati.

Tretja prednost priskupni nabavi in pri-
pravi hrane je navajanje na delo v skupini.
Kuhanje je razmeroma ustvarjalno delo in
zahteva koordinacijo vseh sodelujodih. Zato
je izrazito primerno za uporabnike psihia-
trije, ki ne zdriijo pri monotonih in dolgo-
casnil opravilib. Pripravijanje hrane smo
preizkusili ze v Alird in se je dobro obneslo,
zataknilo pa se je pri denarju, potem pa je
Altra izgubila sc¢ klubske prostore. Place-
vanjc obrokov, pa ceprav po zelo nizki coni,
se jo izkazalo kot vir konfliktov, ker ni bilo
jasno, kdo je dovolj reven, da bi imel brez-
placen obrok,

Sodobna teZnja v razvitih drzavah je, da
gre cimved denarja neposredno za zadovo-
licvanje potreb uporabnika (ne za najem
prostorov in placo zaposlenih). Prav tako
ne dajemo denarja uporabnikom v roko.
Zelimo vpeljati dejavnosti, ki bodo brez-
pla¢no na voljo uporabnikom psihiatrije; to
s0 strokovne storitve (izdelava indivi-
dualnih naértov), pripravljanje hrane, izleti
na morje s plavanjem itn. V okvir indivi-
dualnith nacriov sodijo poleg ravnanija z
denarjem tudi ravnanje s Sasom, refevanjo
konfliktov v druZini, doloanje ciljev v
Zivljenju itn. Individualni nacrt navadno
okvirno naredimo za cno leto, hkrati pa
sproti naredimo tudi enotedenski ali eno-
mescéni nacet in spremljamo njegovo izva-
janje. Tu je potrebna udeleizba strokovnjaka.
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SKLEP

Sklencmo lahko, da so vse oblike zagovor-
nistva nujne, kadar imamo deprivilegirano
skupino v odnosu do ustave ali sistema,
kakrien je driava. Ce zelimo 2 njo vzpo-
staviti partnerski odnos, je nujno potrebno,
da imamo uporabnisko organizacijo, kakr-
&na je Paradoks. Vse oblike zagovornistva

s0 namenjenc temu, da bo posameznik
nckod zmoZen samozagovornistva, v drzavi,
ki mu bo omogocila polno opolnomocenje.
K tcmu siremimo, a vemao, da sc napreduje
korak za korakom. Nekaj korakov smo Zc
storili, veé kot toliko brez finanéne in
moralne podpore driave (zakonodaja o
dugevnem zdravju) ne moremo. Nismo se
cnakovredni partnerji.
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