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ojem kakovosti je

moc¢no prisoten v
dnevnem zargonu. Le malo
uporabnikov pa pozna
njegov dejanskipomenin se
redkejsi so tisti, ki poznajo
in se zavedajo njegovega
obsega ter predvsem, kaj
nam je uveljavitev kakovosti
omogocila. Razumevanje
pojma kakovosti je raznoliko,
kot je raznolika narava
vsakega posameznika, in prav
to dejstvo je hkratinajvecja
tezava pri zagotavljanju
sistema kakovosti v
gospodarskiin negospodarski
panogi. Gre torej zapojem, s
katerim so se ukvarjali Stevilni
teoretiki, kot npr. Juran,
Deming, Feigenbaum, Pirsing,
Garvin, Ishikawa, Taguci,
Crosby idr. Opredelitev tako
splosno uveljavljenega
termina, kot je kakovost,
jeizjemno tezka. Enako
tezko, kot je npr. definirati
pojem papir. Med nastetimi
teoretiki, ki so se ukvarijali
zustvarjanjem modelov
kakovosti, ob so¢asni stvaritvi
definicije, ki bi kar najbolj
nazorno pojasnila njen pomen,
je Philip Crosby, ki je v knjigi
Quality is free, ki je iz§la 1979,
zapisal definicijo kakovosti,
tj. »kakovost je skladnost
z zahtevamic, s ¢imer je
izjemno nazorno opredelil,
kdaj je storitev/izdelek lahko
opredeljen kot kakovosten.

Ker je zavedanije o kakovostikljutnega
pomena, predvsem pa je neizbezno, smo na
Univerzi v Ljubljani, Naravoslovnotehniski
fakulteti, Oddelku za tekstilstvo, grafiko

in oblikovanie, to tematiko vkljucili tudi v
pedagoskiproces. Studentom je ponujena
moznost izbire predmeta Vodenije kakovostina
1. stopniji Studija. Na 2. stopniji Studija se tematika
nadgradiin poglobi v okviru predmeta Postopki
vodenija kakovosti. Cilj predmeta je predvsem
spodbuditi zavedanje o razseznostihin
pomembnosti standardizacije (slika 1), kiizhajajo
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iz razlicnihmodelov kakovosti, vendar navkljub
prizadevanju krovne, mednarodne organizacije
za standardizacijo, tj. 1SO (vkljucenih ve¢ kot 140
drzav), $e vedno ne uspejo pokriti gospodarsko
mocnih panog, kot je primer na sliki 1, pri

razlicnih vticih polnilninkablov elektricnih vozil.

Kakovost je pojem, zakaterega se po izkustvih
iz preteklosti nekoliko lahko tudi opredeli
innapove uspesnost poslovanja. Mladi,

ki stopajo na trg dela, polniidejin ambicij

po doseganiju najbolj$ega oz. izboljsanju
obstojecega, npr. ute¢enega delovnega
procesa, premalokrat pomislijo napodrocje
zagotavljanja kakovosti. Pripredmetu

se Studenti seznanijo z osnovnimi pojmi
(podrocno opismenjevanje), zgodovinskim
razvojeminimplementacijo teoreticnih osnov
v prakso, s ¢imer se jim poskusa odpreti pot k
razvojuin njihovemu aktivnemu doprinosuk
izbolj$anju uporabljenih sistemov kakovosti.
Ko postane pojemkakovost pojasnjenin
definiran ter ga podzavestno priklicemo
vsakic, ko zelimo preveriti trditev, ali je stvar/
storitev kakovostna, je cilj prve stopnje
razvoja dosezen. \V nadaljevanju se zacne
poigravanje z mislijo o moznostihizbolj$anja
trenutno uporabljenega sistemakakovostiin
vrhunec, vpeljavanovega, lastno razvitega
modela, ki je personaliziran za potrebe
delovanja dolo¢ene delovne organizacije
inki predvsem vkljucuije izkusnje in ambicije
podietja. Kadrovski vidik je eden primarnih, ki
bi se ga delovna organizacijamorala zavedati
in je prepogosto prevec prepuscen sam

sebi oz. je tako kompleksno in birokratsko
zapleteno opredeljen, dane ponuija aplikativnin
resitev. Slovenija je resda majhnain vsakdo
kje koga pozna. Toima pozitivne in negativne
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ucinke. Pozitivni ucinek »poznanstva« je
hitrejsiizbor novega sodelavca na podlagi
osebnih priporo€il, posledica Cesar je krajse

in hitrejSe vzpostavljanje delovnoprocesnega
ravnovesja. Negativni ucinek, kiizhajaiz
pozitivnega, pa je neponujena moznost
»neznanemuc prijavitelju narazpisano prosto
delovno mesto in zelo toga zakonodaja
zaposlovanja. Mladim, predvsem tistim, ki ze
med $tudijemizstopajo s svojimi delovnimi
navadami, doslednostjo in zal vedno manj
prisotno zanesljivostjo, poskusamo pedagoski
delavci pomagati prinjihovem naslednjem
zivljenjskemkoraku, tj. zaposlitvi. Po moznosti
v stroki, za katero so se izobrazevali. Ceprav
teganimamo zapisanega v nobenem od
dokumentov o poslovaniju, vsak posameznik,
tj. ucitelj, opravlja svoje poslanstvo v skladu
znaceli sistema kakovosti. Primer, kjer se
izkaze, daimajo teoretske osnove aplikativne
razseznostiin uporabno vrednost, seveda v
obsegu, kolikor se jih je posameznik sposoben
zavedati, jin sprejetikot del vsakdanain
dosledno uporabljati ter nadgrajevati, je
prehod $tudenta v delovno okolje. Kakovost je
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Slika 1: Razlicni elektropolnilni prikljucki za vozila (vir: Enel X)




Sisten kakovost

v izobrazevalnem procesu

.

Klemen MOZINA - Univerza v Ljubljani, Naravoslovnotehniska fakulteta, Katedra za informacijsko in graficno tehnologijo - Snezniska 5, 1000 L jubljana

Ziv proces, ki zahteva nenehno skrb, pozornost
in energijo, kar lahko primerjamo z veslanjem
proti toku. Hitrost toka je opredeljena z

dobro znanim pojmom konkurenca. Ve¢

ko je je, hitrejsi je tok in boljintenzivno si
moramo prizadevati za kakovost, sajnasbo

v nasprotnem primeru odneslo iz »vidnegac
polja. Nacelo, ki je na prvipogled videti
nedosegljivo, je dostopno, Ce sereSevanja
tezav lotimo sistemati¢no in ob pravem ¢asu,
kar neposredno zajema definicija standarda:
»Standard je povzetek dobre poslovne prakse
in je zgrajen na nacelih vodenja kakovosti
Reakcijski ¢asi so kljucni, do njih pa ne pride,
¢e nismo dovzetni za okolico. Spremljanje,
zaznavanje, merjenje in ukrepanje so stalnica
vsakega delovnega procesa. Nenehno in hitro
spreminjanje delovnih postopkov, ki sona
mnogih ravneh podprti s standardi, je lahko
ozko grlo razvoja. Snovanje novega procesa,
delovne operacije, organizacije delaidr, kibo v
delovnikrogotok vpeljano $ele, ko bo uradno
potrjeno in standardizirano, je dolgotrajen
postopek, ki vedno ne zagotavlja pozitivnega
zakljucka. Prilagajanje na trenutne razmere

na trgu je prednost najuspesne;jsih podijetij.
Covid-19 je potrditev navedenega. Dobesedno

¢eznoc so se stvari zacele spreminjati, pri

¢emer ninihce pricakoval globalne razseznosti.

Prilagodljiva in fleksibilna podijetja so zaznala
trenutek in nove poslovne moznosti, se
prilagodilain na trg poslalaiskano blago.

Precejsnji obseg modelov vodenja kakovosti
izhaja iz avtomobilske industrije. Na tem
podrocju so precej naredili japonski teoretiki,
npr. Kaorul$ikava (»ribja kost«) in Genici
Taguci (»funkcijaizgub«). Oba usmerjata
pozornost na dobavitelje, tj. vhodne surovine.
Japonska je po 2. svetovni vojni zelela hitro
gospodarsko okrevatiinkajkmalu so zaceli
vpeljevati sisteme kakovosti, ki bi zagotavljali
»stabilnost« poslovanjain zadovoljstvo
strank. William Edwards Deming (PDSA - Plan
Do)in Joseph Moses Juran (»stro$ek nizke
kakovosti«) dajeta najvecjipomen prav stranki
0z.kupcu. Danes poslovanije ni vec tako
bipolarno usmerjeno, kot je bilo nekoc¢, ampak
se obravnava celostno, predvsem pa z vedno
vecjim zavedanjem o nujnem trajnostnem
razvoju. Pedagoski proces mora v vsakem
pogledu slediti smernicamrazvojain teznjik
nenehnemu spodbujanju razmisljanja moznih
izboljSav zakoreninjenih navad, ki so tumor

delovnega procesain prinasajo neizbezen
propad delovne organizacije, nezmozne
prilagajanja na spreminjajoci se svet.

Vpeljava sistema kakovosti kot del
izobrazevalnega procesa se je izkazalaza
pravo odlocitev, ki jo je na nasi fakulteti

vpeljal izr. prof. dr. Franci Sluga. Kot predstojnik
oddelka z izrazitim obcutkom za sodelavce in
Studente je v nas vedno iskal dobre lastnosti,
nam jih pomagal uvideti ter nas

tako spodbuditik osebniin znanstveno-
raziskovalnirasti. Zavedal se je, da je motiviran
delavec oz. $tudent najvrednejsiin najvidnejsi
ambasador delovne organizacije, ki jo je vodil,
inda se je vredno potruditi za vsakogar, saj

je nanas, ki smo ga obkrozali, gledal kot na
investicijo inne kot na strosek. Iz navedenega
lahko sklenem, da se velicina ¢loveka odraza
ravno v njegovi sposobnosti dojemanja
okolice, prilagajanja nanjo in spodbujanja

k naprednejsemurazmiljanju, kar sistem
kakovostinaceloma je in zato se s predanostjo
posvecamo tematiki na nasi fakultetiin zelimo
prenesti zanos na mlajse generacije, da je
vredno upoStevatirazlicnamnenja, sajiz njih
vedno izhajajo pozitivni rezultati.



