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Primeri najtezjih vprasanj iz spletne svetovalnice To sem jaz
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Mladostnistvo je obdobje velikih priloZnosti in ¢as, v
katerem so postavljeni temelji za zdravje v odrasli
dobi. Poleg Stevilnih fizioloSkih sprememb je to
obdobje zaznamovano tudi z dusevnim, ¢ustvenim in
kognitivhim razvojem. V Sloveniji od leta 2001 deluje
spletna svetovalnica www.tosemjaz.net, vzpostavljena
na Nacionalnem institutu za javno zdravje, Ki
predstavlja primer dobre prakse javnozdravstvenega
pristopa h krepitvi duSevnega zdravja otrok in
mladostnikov. Gre za najveCjo mladinsko spletno
svetovalnico v Sloveniji, ki mladostnikom omogoca
anonimen, javen, brezplacen, hiter in preprost dostop
do strokovnega nasveta. Od zaCetka delovanja spletne
svetovalnice so mladostniki zastavili ve¢ kot 43.000
vprasanj. Vecina teh vprasanj je povezanih z dilemami
odrascCanja, fizioloskimi spremembami v obdobju
najstniStva in odnosi. Vse pogosteje pa se pojavljajo
tudi vprasanja oziroma objave s tezjimi vsebinami - to
so vprasanja o motnjah hranjenja, samoposkodbah in
samomoru.

Z namenom boljSega vpogleda v tezjo problematiko
otrok in mladostnikov na spletu smo se odlogili
raziskati in analizirati prevalenco objav s samomorilno
tematiko glede na nekatere demografske podatke, za
obdobje 2012-2018. Ker je v spletni svetovalnici
pomemben vidik dela tudi odgovarjanje svetovalcev
na vprasanja mladih, smo kvalitativho preudili tudi
odgovore teh strokovnjakov in ocenili kljucne
komponente spletnega svetovanja v primeru vprasanj
s samomorilno tematiko.

Med 14.990 objavami v preu¢evanem obdobju smo
opazili narasanje deleza objav s samomorilno
tematiko: Ce je bilo v letu 2012 skupno zabelezenih
31 objav (0,96 %), je bilo v letu 2018 zabelezenih 51
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objav na temo samomora oziroma 3,03 %. Skupno je
bilo vdanem obdobju postavljenih 228 objav (1,52 %),
povezanih s samomorom. Pojavnost samomorilnih
objav je bila vecja pri dekletih, primerjava med
starostnimi kategorijami pa je razkrila najvecji delez
objav v skupini od 14 do 17 let (58,9 %). Ob
kvalitativnem pregledu odgovorov na samomorilne
objave mladostnikov je veCina strokovnjakov v svoje
zapise vkljucila: refleksijo in razumevanje, empatijo in
podporo, informiranje, spodbujanje k iskanju pomogi v
Zivo ter jasno razmejevanje kompetenc in
odgovornosti.

Z narascajo¢im trendom objav s samomorilno
tematiko v spletni svetovalnici moramo vsekakor
razmisljati o mogocih ukrepih. Pomembno je, da se v
prihodnje ohranijo ze obstojeCi in najdejo tudi novi
ustrezni  javnozdravstveni pristopi za razliche
populacije. To Se posebej velja ob ugotovljenih
starostnih razlikah in razlikah med spoloma (npr.
fantje redkeje piSejo o svojih tezavah). Objave s
samomorilno tematiko obenem zahtevajo takojSen in
premisljen odziv strokovnjaka, saj lahko gre za prvi ali
zadnji stik z mladostnikom v stiski. Za strokovnjake na
spletu je zato klju¢nega pomena, da s svojimi odgovori
mladim zagotovijo takojsno emocionalno
razbremenitev in jih opolnomocijo ter motivirajo, da
poiS¢ejo pomoé¢ v Zivo. Na tem mestu ne smemo
pozabiti na tezo bremena in odgovornost, ki ju lahko
svetovalec obcuti ob samomorilnih stiskah na spletu.
Spletno svetovanje v primeru najtezjih vprasanj
predstavlja velik izziv tako za urednisStvo svetovalnice
kot svetovalce, ki nas mora v prihodnje voditi v razvoj
ustreznih postopkov oziroma protokolov v primeru
prepoznanih akutnih samomorilnih tveganj na spletu.
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