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OPERATIVNA SINHRONIZACIJA VARNOSTI IN NADZORA V IGRALNISKO-
ZABAVISCNEM CENTRU

Andrej Raspor
Saso Murti¢ 2

Povzetek: Skozi evolucijo razvoja ¢loveka smo ljudje ves Cas iskali oblike zabave, iger in osebne srece, pri ¢emer smo vedno Zeleli na
nek hiter ali inovativen nacin priti do materialne ali druge koristi, pri cemer je ¢lovek razvil razlicne oblike ravnanj, s katerimi bi
lahko obsel postavljene kriterije in sistem. Kmalu so organizatorji iger ugotovili manipulacije, ki so financno oskodovale njihovo
organizacijo in igro, za kar so organizirali fizicno varovanje ter razvili miselno tehnologijo za preprecevanje goljufivega ravnanja
udeleZencev. Danes v sodobnem casu organizatorji iger v zabaviscnem centru uporabljajo sodobne tehnologije in usposobljene
operaterje, ki s pomocjo video nadzora poskusajo prepreciti Skodljiva ravnanja. Sodobni sistemi omogocajo kasnejsSe pregledovanje
posnetkov pretekle zabave (¢asa) in iger (z zamikom), kar ustreznim osebam omogoca analizo poteka dela ter uvajanje novih
varnostnih sistemov, novih upravljavskih in vodstvenih postopkov. Prednost varnostnih sistemov je v vse boljsi tehnologiji, ki omogoca
sinhronizacijo tehnike in tehnologije, ki s snemalnimi sistemi, z boljso resolucijo in natancnejsimi zapisi omogoca pregled bolj skritih
in manj opaznih mest v igralnici, kar vodstvu in menedZmentu omogoca boljSe vodenje in upravljanje. Operativna sinhronizacija
varnosti in nadzora v igralno zabavis¢nem centru poleg nadzora poteka iger in zabave zahteva nadzor nad poslovanjem druZbe s
pomocjo on-line sistema in RFID tehnologije, nadzor varnostnih razmer in zagotavljanje reda na varovanem obmocju (video nadzor,
protipozarni sistem), nadzor posebej varovanih prostorov, kot so trezorji in Stevnice (video nadzor, protivlomni in protiropni sistem,
protipozarni sistem, kontrola pristopa, mehanska zascita), preprecevanje goljufij in drugih prevar s strani gostov (video nadzor,
mehanska zascita, RFID tehnologija) ter nadzorovanje delovnih procesov in preprecevanje goljufij in drugih prevar pri delu
zaposlenih (video nadzor, kontrola pristopa, mehanska zascita, RFID tehnologija).

Kljuéne besede: igre, operativna varnost, sinhronizacija, tehnologija, video nadzor

OPERATIONAL SYNCHRONIZATION OF SECURITY AND CONTROLIN A
GAMING AND ENTERTAINMENT CENTER

Abstract: Throughout human evolution, humans have always sought forms of fun, games and personal happiness, always attempting
to gain material or other benefits in some quick or innovative way, and humans have developed various forms of behaviour to
circumvent the established criteria and system. Soon the game organizers became aware of manipulations that were financially
detrimental to their organization and to the game, for which they organized physical security and developed mental technology to
prevent fraudulent behaviour by the participants. Nowadays, the game organisers in the entertainment centre use modern technology
and trained operators to prevent harmful behaviour through video surveillance. Modern systems allow for the subsequent review of
recordings of past entertainment (time) and games (delayed), enabling the relevant personnel to analyse the workflow and to
introduce new security systems, new management and administrative procedures. The advantage of security systems lies in the
increasing technology that allows for the synchronisation of techniques and technology, which, with recording systems, better
resolution and more accurate recordings, allows for the inspection of the more hidden and less visible areas of the gaming room,
allowing for better management and administration by management and executives. The operative synchronisation of security and
control in the gaming and entertainment centre requires, in addition to the monitoring of the games and entertainment, the
monitoring of the company's operations using an online system and RFID technology, the monitoring of the security situation and the
maintenance of order in the secured area (video surveillance, fire alarm system), the monitoring of specially secured areas such as
vaults and counters (video surveillance, burglar and robbery prevention, fire protection, access control, mechanical protection),
prevention of fraud and other scams by guests (video surveillance, mechanical protection, RFID technology) and monitoring of work
processes and prevention of fraud and other scams in the workplace by employees (video surveillance, access control, mechanical
protection, RFID technology).
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Uvod v raziskavo

Pri uvodnem definiranju varnosti v igralniStvu se avtorji sreCujemo s pojmom splosne igralniske varnosti in pojmom operativne varnosti,
pri ¢emer pojasnimo, da operativna igralniSka varnost predstavlja temelj varnosti, ki je nujno potrebna za varno poslovanje in
obvladovanje operativnih varnostnih tveganj v igralniski druzbi in igralniski dejavnosti. Predstavlja temeljne funkcije delovanja sluzbe za
operativno video kontrolo in varnostne sluzbe, ki izvajajo nadzor varnostnih razmer, vzpostavljajo in zagotavljajo red in varnost vsem
udelezencem v igralniSkem okolju, varnosti ljudi in premozenja, igralniskih procesov, preprecevanje Skod in obvladovanja operativnih
varnostnih in s tem povezanih tveganj v igralniski dejavnosti. V vsem tem je nujna sinhronizacija vseh segmentov operativne varnosti v
igralniski druzbi, ki mora zagotoviti globalno varovanje dejavnosti, varovanje osebja in financnih tokov igralniske dejavnosti. Torej skozi
definicijo operativne igralniSke varnosti avtorji razumemo operativno igralnisSko varnost v vseh procesih, od igralniSke recepcije,
blagajniskega in trezorskega poslovanja, skozi podrocje igralnih naprav, igralnih miz, reda na varovanem obmocju ter fizicne varnosti
premozenja, zaposlenih in obiskovalcev, kar bo predstavljeno v nadaljevanju.

IgralniStvo in igre na sreco predstavljajo del gospodarske dejavnosti, ki je ozko vezana na turizem, pri ¢emer predstavlja ista dejavnost,
igralnistvo, presezek turisticne ponudbe, ki v zadnjih letih ekonomskega in trznega razvoja privablja vse vec¢ deleznikov. Ta presezek je
dvignil turizem na zelo visoke oblike ponudbe bivanja, uZivanja hrane in pijace in posebej ponudbe razlicnih oblik zabave, pri cemer
mnoge drZave to obliko zabave imenujejo visoki turizem. Tako igre na sreco predstavljajo krono zabave, zaradi c¢esar so se nekatere
osebe (goljufi) specializirali za obide kriterijev in sistemov ter z goljufivim ravnanjem skusajo sreco najti z nedovoljenimi oblikami. Za
onemogocanje ali preprecevanje zlorab so v igralniskih druzbah razvili sodobne tehnologije, s katerimi poskusajo goljufe onemogoditi, za
kar so v prostore igralnic in zabavis¢ uvedli videonadzore, ki operaterjem omogocajo stalen pregled prostorov in igralnih sistemov. Gre
za prenos fizi€nega varovanja na sodobno tehnologijo, s katero operativne osebe lahko nadzirajo prostor, igralne sisteme, imajo nadzor
nad poslovanjem, gosti in delovnimi procesi zaposlenih.

Igre na sreco v obliki turisticne aktivnosti so se najbolj razvile v Zdruzenih drzavah Amerike, kjer so bili sistemi v stalni nevarnosti zlorabe
in oskodovanja, zaradi Cesar so prve video nadzore prenesli iz vojaskih nadzorov in jih po enakem vzoru uvedli v igralnistvo Ze leta 1980.
Slo je sicer za analogno obliko video nadzora, kjer robusten pa vendar uporaben sistem operaterju daje moznost videti, kdo je v
prostoru, okli prostora oziroma tam, kjer je video nadzor namescen. V prvotnih oblikah so lastniki kapitala ali lastniki igralniskih sistemov
video nadzor prepoznali za zmanjSanje Stevila zaposlenih, posodabljanje video sistemov pa je omogocilo povezovanje in sinhronizacijo
posameznih sistemov varovanja in delovanja znotraj igralno zabavis¢ne dejavnosti. Sodobnejsi (novejsi) sistemi so omogocili kasnejse
pregledovanje posnetkov, kar je omogocilo analizo dela ter prepoznavanje novih varnostnih sistemov, novih upravljavskih in vodstvenih
postopkov. Prednost varnostnih sistemov je v vse boljsi tehnologiji, manjsimi snemalnimi sistemi z boljSo resolucijo in natan¢nejsSimi
zapisi. Sodobnejsa tehnologija je bolj skrita in manj opazna, kar vodstvu in menedZmentu omogoca boljSe vodenje in upravljanje,
obenem gre za digitalno tehnologijo, ki je sistemsko vezana na inteligentne sisteme, internetna omrezja in programske sklope oziroma IT
sisteme, ki so izpostavljeni zunanjim vplivom.

Podrocje igralniSke dejavnosti je pravno mesano prezeto podrocje, kjer se sreCujemo z gospodarsko pravnimi posli gospodarskih druzb
(Murtic, Jankovic, 2018), v katerem igralniska organizacija eksistira kot gospodarska druzba, delovno pravnimi razmerji med delodajalci
in delojemalci oziroma zaposlenimi v igralnici, pogodbenimi posli (Jankovi¢, Murti¢, 2019), skozi katere je sklenjeno vec razli¢nih
pogodbenih razmerij med uporabniki in ponudniki iger na sreco in mnogo Sirse. Slovensko pravno podlago za uvedbo video kontrole v
igralnicah in igralnih salonih predstavlja Zakon o igrah na sre¢o (Uradni list RS, $t. 14/11 — uradno preciséeno besedilo, 108/12, 11/14 —
popr. in 40/14 — ZIN-B), ki zavezuje koncesionarje, da morajo predpisati podroben nacin izvajanja avdio video nadzora. Iz zapisane
podlage je razumeti, da morajo lastniki ali vodstvo v igralnicah in igralnih salonih zagotoviti neprekinjen video nadzor vseh procesov
prirejanja iger na sreco. Pri avtorju Kovaci¢u (Kovacic¢, 2015) vidimo, da v svojih zapisih navaja igre na sreco kot igralne salone in
igralnice, ki se razlikujejo v tem, da v ponudbi nimajo Zivih iger, ki se izvajajo s krupjeji, temvec gre za igre na igralnih avtomatih in
elektronskih ruletah.

V igralnicah so zaradi poslovanja z vrednostnimi Zetoni in z gotovino na igralnih mizah vecje mozZnosti za nastanek skodnih pojavov,
vendar dogodki kazejo, da goljufi in osebe, ki poznajo sisteme poskuSajo oSkodovati tudi igralne salone. Zato je nujna vzpostavitev
varnosti in nadzora s pomocjo sistemov tehni¢nega varovanja in IT tehnologije, kar ima vec vlog, s katerimi se zagotavlja nadzor nad
poslovanjem s pomocjo on-line sistema in RFID tehnologije, nadzor varnostnih razmer in zagotavljanje reda na varovanem obmocju
(video nadzor, protipozarni sistem), nadzor posebej varovanih prostorov, kot so trezorji in Stevnice (video nadzor, protivliomni in
protiropni sistem, protipoZarni sistem, kontrola pristopa, mehanska zascita), preprecevanje goljufij in drugih prevar s strani gostov
(video nadzor, mehanska zascita, RFID tehnologija) in nadzorovanje delovnih procesov in preprecevanje goljufij in drugih prevar pri delu
zaposlenih (video nadzor, kontrola pristopa, mehanska zascita, RFID tehnologija). Gre za profesionalno vzpostavljanje kombinirane
sinhronizacije sistemov fizicnega in tehni¢nega varovanja v igralnicah in igralnih salonih ter sluzbe za video kontrolo, kjer se izkaze
operativna sinhroniziranost varnosti in nadzora v igralniski dejavnosti.

e
34



Perfectus AC 1/2022

Podrodje raziskave

Podrocje raziskave je igralniska dejavnost, kjer prouc¢ujemo sisteme in sluzbe, odgovorne za igralnisko operativno varnost, kjer se skozi
delovanje operativnih sluzb, z uporabo ustrezne tehnologije (video nadzora) zagotavlja sinhronizirano varnost in nadzor v igralniski
dejavnosti. Podlago za izvajanje ali za ponudbo visokega turizma, iger na sreco in dejavnosti za varovanje je treba iskati v Ustavi
Republike Slovenije (Uradni list RS, st. 33/91-1, 42/97 — UZS68, 66/00 — UZ80, 24/03 — UZ3a, 47, 68, 69/04 — UZ14, 69/04 — UZ43, 69/04 —
Uz50, 68/06 — UZ121,140,143, 47/13 — UZ148, 47/13 — UZ90,97,99, 75/16 — UZ70a in 92/21 — UZ62a). Notranji ustroj in sistemizacija
delovnih mest predstavlja organiziranost igralniSke druzbe, kjer po Zakonu o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, $t. 65/09 — uradno
precis¢eno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13 — odl. US, 82/13, 55/15, 15/17, 22/19 — ZPosS, 158/20 — ZIntPK-C in 18/21)
organizirajo dejavnost, notranjo strukturo in obliko odgovornosti za opravljanje nalog. Podrocje turizma ureja Zakon o spodbujanju
razvoja turizma (Uradni list RS, $t. 13/18). Podrocje iger na sreco ureja Zakon o igrah na sreco (Uradni list RS, st. 14/11 — uradno
precisceno besedilo, 108/12, 11/14 — popr. in 40/14 — ZIN-B) in podrocje varovanja ureja Zakon o zasebnem varovanju (Uradni list RS, St.
17/11). Podlago je mogoce poiskati $e v drugih zakonih, ki se navezujejo na javni red in mir, na preprecevanje kaznivih ravnanj in mnogo
Sirse, kar bomo spoznali v nadaljevanju.

V sklopu delovanja igralniske dejavnosti delujejo varnostne sluzbe, ki so v sklopu igralniske dejavnosti za svoje delo neposredno
odgovorne vodstvu oziroma direktorju oddelka za korporativno varnost, ki je odgovoren za celovito varnost v igralniski druzbi. V manjsih
igralniskih druzbah (manjse igralnice ali igralni saloni) je to varnostni manager ali oseba, odgovorna za igralnisko varnost. Pravna podlaga
dopusca, da vodstvo igralniske dejavnosti organizira Se fizicni operativni nadzor na igralnih mizah in igralnih avtomatih, ki je odgovoren
direktorju igralnice in s prej navedenimi sluzbami sodeluje zgolj preko telefonskih zvez. V praksi ta fizicni operativni nadzor nad
igralniskimi delovnimi procesi na varovanem obmocju igralnice izvajajo inSpektorji iger in interni nadzorniki na igralnih avtomatih, za kar
potrebujejo ustrezne licence. Za prirejanje posebnih iger na sreCco mora imeti igralniska druzba fizicno lo¢ene prostore, in sicer za
igralnisko recepcijo (nadzor nad vstopom in izhodom gostov iz varovanega obmocja), igralni prostor za izvajanje iger na igralnih
avtomatih (pokrito s fizicnim nadzorom, video nadzornim sistemom, in on-line nadzorom igralnih avtomatov), igralni prostor za izvajanje
zivih iger (pokrito s fizicnim nadzorom, video nadzornim sistemom, on-line nadzorom igralnih miz ter RFID tehnologijo), sistemski
prostor, kjer se loceno od igre nahaja on-line sistem za nadzor nad igrami in tovrstnim poslovanjem, blagajniSko poslovanje in blagajne,
kjer se menjava denar v igralne Zetone in izplacuje igralne dobitke, Stevnica denarja in Zetonov ter trezor, kjer se hrani denar in
vrednostne Zetone (pokritost z video nadzornim sistemom, on-line nadzorom in RFID tehnologijo), nadzorno analiticni center (NAC) za
delo in usposabljanje sluzbe za video kontrolo, varnostno operativni center (VOC) za delo, usposabljanje in hranis¢em oroZja varnostne
sluZbe in prostore za izvajanje gostinske in zabavisc¢ne dejavnosti.

V sistemu sinhronizacije varovanja igralniSke in zabaviSc¢ne dejavnosti sluzba za video kontrolo v igralniStvu predstavlja pomemben
segment varnostnega sistema, s katro gospodarska druzba zagotavlja varnost sistema in oseb, ki so delezni zabave. V praksi je ta sluzba
del gospodarske druzbe in je organizirana z zaposlenimi, zelo redko tak$no obliko varovanja zaupajo zunanjemu izvajalcu. Gre za
vzpostavljanje notranjega organizacijskega reda, ki ga je laZe izvajati z lastnim osebjem. Zunanji outsourcing sicer opravlja dela in naloge
po istem zakonu o varovanju, vendar je pri zunanjih organizacijah tveganje v fluktuaciji uporabnega osebja, kar predstavlja veliko
tveganje za varnost. Avtor Kovaci¢ (2015) omenja obcutljivost nadzora ter moznih zlorab, zato podpira notranjo kontrolo pod vodstvom
gospodarske druzbe. Avtor govori o profesionalnem pristopu organizacije v izvajanju varnostne sluzbe, pri cemer poudari pripadnost
zaposlenih, ki se pocutijo kot del gospodarske druzbe in skrbijo za varnost njenega delovanja. Znotraj sistema vodenja in upravljanja
posameznih sluzb, posameznih sistemov, je zaradi varnosti nujno, da so sluzbe in sistemi fizi¢no in sistemsko loceni, kar zagotavlja boljso
varnost, vsi skupaj pa so odgovorni istemu vodstvu organizacije oziroma gospodarske druzbe, ki se ukvarja z igrami na sreco. Koncept je
realen in dosegljiv le, e ga upostevajo v zacetni fazi odpiranja igralnice in je pri tem izbrana lokacija za prostore sluzbe. Varnostne sluzbe
morajo imeti lo¢en vhod v objekt, s ¢emer se preprecijo mozni zunanji vplivi na osebje.

Teza raziskave

Organizacija varnosti iger na sreco predstavlja obliko operativne varnosti v tej dejavnosti, zato je ves Cas podvrzena k iskanju in
usklajevanju razlicnih idej in sistemov za varno poslovanje. Video sistemi predstavljajo obliko inteligentnih sistemov, ki omogocajo
nadzor ves cas brez prisotnosti ¢loveka in obenem izvedejo video zapis za toliko Casa, kolikor ga operater ali zahtevano pravilo Zeli.
Gospodarske druzbe, ki se ukvarjajo z igralnisko dejavnostjo video nadzor organizirajo kot samostojno notranjo organizacijsko enoto, ki
je specializirana za spremljanje varnostnih razmer, izvajanje nadzora nad igralniskimi procesi ter analizo stanja. Njena naloga je
opazovanje, spremljanje igralniskih procesov, sistemati¢no pregledovanje in analiziranje spornih dogodkov, vrednotenje ugotovitev in
informacij, njihovo operativho porocanje za reSevanje dogodkov na varovanem obmocju, ter porocanje direktorju oddelka za
korporativno varnost. Vodi jo direktor oddelka, ki je neposredno odgovoren predstavniku lastnikov igralniske druzbe, s katerim ves cas
iSCeta boljse resitve za varnost dejavnosti. Za izboljSanje varnosti smo predvideli raziskovalno tezo: »Sinhronizacija varovanja
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posameznih sluzb zagotavlja vec¢jo varnost v igralniski dejavnosti«. Skozi to tezo smo iskali metode dela, medsebojne povezave
varnostnih in drugih sluzb ter tehnologijo nadzora, ki v medsebojni sinhronizaciji omogocajo vecjo kontrolo in preprecujejo notranje
zlorabe ter oSkodovanje gospodarske druzbe. Gre za pomen operativne varnosti druzbe, ki mora biti med seboj tako povezana in zopet
tako locena, da zagotavlja sinhronizacijo posameznih del in nalog, ki bodo zagotovili varnost dejavnosti. Zato sistem zahteva, da je
nadzorno analiticni center z ostalimi prostori sluzbe fizicno lo¢en od igralnice, kar predstavlja lo¢en vhod v objekte in lo¢en vhod od
ostalih zaposlenih v igralnici ter obiskovalcev. V sklopu teze je nujno vedeti, da je za osebje operativne sluzbe druzenje z ostalimi
zaposlenimi v igralnici in z gosti v igralnici, zaradi upravicenih varnostnih razlogov prepovedano. Vstop v igralnico je dovoljen le diskretno
in v izjemnih primerih, ko je to potrebno za ugotavljanje dolo¢enih dogodkov, odpravo pomanjkljivosti ali zagotavljanja varnosti. Zaradi
dovoljenja, koncesije in licenciranja mora organizacija znotraj nadzorno analitiécnega centra urediti nadzorni prostor, ucilnico za
usposabljanje in druge prostore, ki so loceni od prostorov, ki jih uporabljajo gostje in delezniki v igralnici. Z vidika zagotavljanja ustrezne
tehni¢ne varnosti in mehanske zascite morajo prostori operativne varnosti dosegati doloCene standarde za varnostno nadzorne centre
(zakon o igrah na sreco (Uradhni list RS, st. 14/11 — uradno preciS¢eno besedilo, 108/12, 11/14 — popr. in 40/14 — ZIN-B).

Potek raziskave

IgralniStvo je dejavnost, kjer so varnostna in operativna tveganja prisotna ves cas, zato je potrebno sprotno proucevanje, odkrivanje,
iskanje in uporaba ustreznih sistemskih ali tehnoloskih inovacij, ki bodo v sinhronizaciji zagotovile vecjo varnost. Skozi raziskavo
obravnavamo igralnisko recepcijo in ugotavljamo, da ima cilj zagotoviti prostore, tehnologijo, sredstva in obliko privlacne zabave, ki naj
bi pritegnila igralce, ki so v iskanju srece pripravljeni vioZiti dolo¢ena denarna ali druga sredstva za sreco. Ravno ta nagib posameznikov
opredeljujemo kot del turisti¢ne ali gospodarske dejavnosti, ki se ves ¢as spreminja, dopolnjuje, izboljsuje ter iS¢e nacine, ki bodo po volji
turistov. Zakon o igrah na sreco opredeljuje sistem prirejanja iger na sre€o na nacin, da igre na sreco potekajo v urejenem in
nadzorovanem okolju, kjer je mogoce preprecevati pranje denarja, goljufije in druga kazniva dejanja ali ravnanja v nasprotju z javnim
redom, s ¢emer naj bi zascitili mladoletnike in druge obcutljive osebe pred skodljivimi vplivi cezmernega igranja iger na sreco ter da se
varujejo udeleZenci iger na sreco. Koncesija je urejena v 30.-44. clenu zakona, kjer so natanc¢no opredeljeni pogoji in postopki
organizacije iger na sreco in kjer pojasnijo, da gre v igralniStvu za dejavnost, v kateri mora organizator zagotoviti pogoje igralniStva in
obenem pogoje varne zabave v iskanju srece. Igralniska druzba (koncesionar) mora zagotoviti nadzor nad osebami, ki prihajajo v
igralnico in sicer s sistemom video nadzora in z evidentiranjem vstopov. Pomembno vlogo ima igralniska recepcija zaradi oseb, ki
vstopajo v igralnico. Koncesionar mora voditi posebno evidenco o igralcih in obiskovalcih, ki vsebuje osnovne podatke za identifikacijo
oseb, pri cemer je podatke v evidenco o igralcih dovoljeno vnasati samo osebam, ki v skladu z internimi predpisi opravljajo dela in naloge
receptorja. Varnostnikom zunanje varnostne sluzbe je dostop do podatkov dovoljen le v primerih, Ce je tako opredeljeno v pogodbi med
naroc¢nikom in izvajalcem varovanja, kjer je potrebno vsebinsko opredeliti podrocje zaradi varstva osebnih podatkov in izjave o
zaupnosti. Igralniska druzba (koncesionar) mora predpisati podroben nacin izvajanja nadzora z avdio video napravami in drugimi
sodobnimi tehni¢nimi sredstvi. Koncesionar mora zagotoviti dnevno vodenje posebne evidence o ugotovljenih ali opazenih
nepravilnostih na igralnih napravah in pripomockih ter pri izvajanju in poteku igre. V ta namen mora organizirati ustrezen nadzor nad
prirejanjem iger na sreco na igralnih napravah, imeti vzpostavljen nadzorni informacijski sistem igralnih naprav (on-line nadzor), ki je
povezan z informacijskim sistemom nadzornega organa, kateremu omogoca neposredni nadzor. On-line nadzor mora verodostojno
spremljati, beleZiti in shranjevati podatke o igranju in dogajanju na posameznih igralnih napravah ter spremljati in beleziti dogodke,
povezane z delovanjem on-line nadzora. Skozi varnostna tveganja osebje in sistemi preprecujejo vpliv na igro s pomocjo napravice, ki jo
ima igralec pri sebi in ki izvira iz podjetja, ki proizvaja igralne naprave zaradi povrsno ali namerno opravljenega dela programerja igralnih
naprav, pri izvedbi dolocenih nastavitev (primer vstavljenega bankovca za 100 evrov in krediti za 1000 evrov) zneskov. Za opravljenim
delom pride in na tem igralnem mestu pricne z igro oseba v navezi s programerjem, to pomeni ponarejanje igralnih listicev, igra na
elektronski ruleti z izdanim promo listiCem, ki ga izda blagajnik v navezi, fizicno poseganje v avtomat s pomocjo dolocenih letev ali
motilcev, kar vpliva na visino kredita ali izplacila in fizicno poseganje v elektronske rulete, kjer se ustavlja kroglico na doloceni dobitni
stevilki.

Gospodarska druzba lahko organizira igralni prostor za izvajanje Zivih iger, kjer skrbi za javni red in mir, pri ¢emer igralcem, ki pri
izvajanju posebnih iger na sreco krsSijo pravila iger, lahko prepove nadaljnjo udelezbo pri igrah. Prisotna so Se varnostna in druga
tveganja pri igranju na zivih igrah, kjer se lahko pojavijo na razli¢nih nivojih. V praksi obstajajo tveganja med zaposlenimi in udelezenci
kjer se lahko pojavi pusetiranje; klasi¢na kraja Zetonov na ameriski ruleti in s strani igralcev ali njihovih spremljevalcev; kraja Zetonov pri
igri blackjack v navezi delivec in igralec (primeri Zetona v kavi itd.); kraja Zetonov drugim igralcem z metodo »lepljenja dlani«, in sicer
igralec polaga svoje Zetone manjse vrednosti in pri tem pobira Zetone visje vrednosti; metanje Zetonov na doloceno lokacijo/prostor
(odprto okno ipd.), nato Zetone pobira Cistilka oz. drugi zaposleni v navezi; delivec s kartami izbija igralcu visje stave pri Ze znani igri
(naveza); navidezno mesanje kart in deljenje igralcu za dobitne kombinacije (naveza); scan kart z napravico/video kamero, ko maskirka
odpira karte; kamere v telefonih, prstanih, broskah, gumbih ipd., ter prenos slike v bliznji prostor, kjer druga oseba sporoca informacije
igralcu v igralnico; razpolaganje igralcev z dodatnimi kartami igralnice in nasilje in fizi¢ni napadi na osebje pri mizi/ krupje, nadzornik,
inSpektor.
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Posebno vlogo v dejavnosti ima sistemski prostor (on-line), skozi katero mora igralniska druzba za izvajane iger na sreco imeti
zagotovljen in vzpostavljen nadzorni informacijski sistem, tako imenovani on-line sistem. Ta sistem mora biti povezan z informacijskim
sistemom nadzornega organa, kateremu je na ta nacin omogocen ucinkovit nadzor nad delovanjem igralnice. Sistem nadzora mora
zagotavljati verodostojno shranjevanje in belezenje dogodkov na vseh igralnih aparatih, stalno povezavo z blagajniskim poslovanjem,
povezavo s prirejanjem iger na sreco na posamicnih igralnih napravah ter spremljanje varnostnih in drugih tveganj v sistemskem
prostoru. Pri tem je treba vedeti, da tudi v sistemskem prostoru lahko prihaja do nepravilnosti, Se posebej ko se izvajajo informacijske
dograditve. Zato morajo biti vse spremembe dokumentirane in ustrezno urejene z dvojno kontrolo. Vse spremembe na programu
morajo biti predhodno odobrene in usklajene z nadzornim organom (Zec, Dobovsek, 2015).

Znotraj dejavnosti ima poseben pomen blagajniSko in trezorsko poslovanje, ki ga igralniSka organizacija organizira on-line in mora
potekati brezhibno ter verodostojno spremljati, beleziti in shranjevati podatke blagajniskega in trezorskega poslovanja. V funkciji so Se
prenosne blagajne, ki morajo biti vedno locene od kljucev za njihovo odpiranje. Vsaka prenosna blagajna se prinese iz trezorja na delovni
pult, kjer se jo odpre in presteje denar, Zetone ipd. V te blagajne sme v ¢asu njenega obratovanja vstopiti samo pooblas¢ena oseba z
licenco. V prisotnosti blagajnika lahko v blagajno vstopi tudi druga oseba z licenco, ko izvaja kontrolo blagajniskega poslovanja in oseba
brez licence, ki se usposablja za dela in naloge blagajnika. Koncesionar za igralni salon mora organizirati blagajnisko poslovanje tako, da
je locen obracun med blagajno in trezorjem. Ro¢no ali strojno Stetje denarja, Zetonov in listicev se izvaja komisijsko v Stevnici in vedno
pod avdio video kontrolo. Komisija mora presteti vse Zetone, gotovino in listie iz izpraznjenih igralnih avtomatoy, in sicer lo¢eno za vsak
igralni avtomat, o ¢emer mora voditi posebno evidenco, ki je sestavni del dokumentacije dnevnega obracuna. Vsebniki denarja, Zetonov
in vrednostnih listicev morajo biti vidno oznaceni, da je na kamerah razvidno za katero stevilko igralne naprave ali mize gre.

Skozi procese dejavnosti se izvajajo tudi postopki menjave vsebnikov iz igralnih naprav, ki jih osebje izvaja pod nadzorom video kamer,
na kateri mora biti razvidna Stevilka vsebnika, ki se mora ujemati s Stevilko igralne naprave. V blagajniskem poslovanju se prisotna
tveganja, ki so povezana z ustrezno hrambo in evidentiranjem igralnih Zetonov in njihovega stanja — tedenska/mesecna kontrola
Zetonov; s fizinim dostopom do trezorja z gotovino in Zetoni po nacelu kontrole in principa Stirih oci, pri cemer vstop dodatno omogoca
sluzba za video kontrolo na daljavo; pri prenosu gotovine/dobitka s strani nadzornika do gosta se lahko zgodi, da nadzornik gostu
izplacila ne izroci, ga ne izroci v celoti oziroma prejete napitnine ne prinese v zato namenjeno kaseto za napitnino; zgodi se lahko tudi
neustrezen nadzor nad Stetjem Zetonov in gotovine (odsotnost nadzornika ali mrtvi koti, ki niso ustrezno pokriti s kamerami).

Pri uvajanju sinhronizacije varnostnih sistemov so pomembni prostori sluzbe video kontrole, kjer se ravno tako lahko pojavljajo tveganja,
ki so lahko tehnic¢ne ali druge narave. V praksi so znani izpadi mreznih povezav ali elektricne energije, slaba kakovost posnetkov zaradi
svetlobe, hrupa, vrocine, znani so tudi ¢cloveska malomarnost pri delu in nespostovanje delovnih in organizacijskih navodil. V primeru, da
organizacija nima ustreznega postopka pri kadrovanju v tej sluzbi, kjer morajo biti zaposleni z visoko integriteto, lahko pride do velikih
tezav. Vsled tega je potrebno skrbeti za stalno usposabljanje kadra in redno vzdrZevanje sistemov in naprav od 2 do 4-krat letno.
Potreben pa je tudi vodstveni nadzor in notranja kontrola dela. Se posebej, ¢e se pojavi kakien sum za nepravilnosti. Nujen je stalen
nadzor in pregledovanja posnetkov v izmeni in posnetkov, ki so starejsi, ter ustrezno vodenje evidenc. Prav tako je potrebno vzpostaviti
notranjo kontrolo nad logi video nadzornega sistema, s ¢imer se izvaja kontrola nad zlorabo pregledovanja posnetkov video nadzornih
kamer brez upravicenosti in predhodnega dovoljenja.

Za varnost v igralnih salonih skrbi video nadzor, ki ga ves ¢as spremlja operativna oseba, ki je odgovorna za celovito varnost. Gre za
strokovnjaka za varnost, ki je usposobljen za delo na video nadzornem sistemu, ima znanje s podrocja fizicnega varovanja, pozarne
varnosti, pozna vsa igralniska varnostna tveganja, ima nacionalno poklicno kvalifikacijo varnostni menedzer ter licenco za internega
nadzornika v igralniski dejavnosti. Izvaja tudi nadzor nad delom pogodbenih varnostnikov — varnostne sluzbe, ter koordinira njihovo
delo. Pripravlja in izvaja interna usposabljanja za zaposlene za podrocje igralniske varnosti ter jih seznanja z internim varnostnim
rezimom. Te sluzbe sodelujejo tudi s policijo in ostalimi drzavnimi organi, s katerimi pravocasno zavarujejo osebe in sisteme ter zadrzijo
osebe, ki so osumljene krsitev.

V igralni dejavnosti je v obtoku veliko gotovine (denarja), ki v procesu igranja krozi med posameznimi igralci in igralno gospodarsko
druzbo. Gotovina je predmet Zelja oseb, ki z razli¢nimi zvijacami, tehniko in znanjem poskusajo preslepiti osebo, aparat ali sistem ter si
na nezakonit nacin prilastiti denar. Gre za ravnanja, ki jih opredeljuje Kazenski zakonik (Uradni list RS, $t. 50/12 — uradno precis¢eno
besedilo, 6/16 — popr., 54/15, 38/16, 27/17, 23/20, 91/20, 95/21, 186/21 in 105/22 — ZZNSPP), ki v 211. élenu pojasni, da kdor, zato da bi
sebi ali komu drugemu pridobil protipravno premoZzenjsko korist, spravi koga z laznivim prikazovanjem ali prikrivanjem dejanskih
okoliscin v zmoto ali ga pusti v zmoti in ga s tem zapelje, da ta v Skodo svojega ali tujega premoZzenja kaj stori ali opusti, se kaznuje z
zaporom do treh let. To velja tudi za podrocje igralnistva, kjer se goljufije neskon¢no in nenehno spreminjajo, njihov seznam je dolg in se
vedno dopolnjuje, kar pomeni, da ¢loveska domisljija nima meja. Ne glede na to, kako dober je varnostni sistem, prej ali slej se bodo vse
igralnice in igralni saloni soocili z goljufijami. Obstaja toliko razlogov za goljufije, ki se pojavljajo, kot je razlicnih vrst prevar vezanih na
tehniko, sisteme in znanje, ki ga goljufi Studirajo. Pri vsem je seveda pomembno, ali in kako so operativne osebe igralnice pripravljene na
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njihovo pravocasno odkrivanje. IgralniSka industrija je Se posebej zanimiva za zunanje druzbe in zaposlene in sicer zaradi svoje bogate
podobe. Pri tem pa v prvi vrsti ne smemo mimo odlocitev, ki jih igralniske druzbe sprejemajo na kadrovskem podrocju in na podrocju
preprecevanja goljufij in kriminala belega ovratnika. Prezrti ne smemo nezadovoljnih zaposlenih, ki so mnenja, da bi morali napredovati
oziroma jih »prehitijo« manj sposobni in kompetentni sodelavci, so lahko povod za goljufije, bodisi za sodelovanje v navezi, individualno
ali kaj vedo, vendar jim je vseeno, da se goljufije izvajajo. Kriminal belega ovratnika, ki je v igralniski druzbi lahko »javna skrivnost«, pa
prav tako vpliva na nezadovoljstvo tistega dela zaposlenih, ki jim takSna ravnanja managerjev pridejo do Zivega. Obic¢ajno je manjsa
pozornost usmerjena na racunovodsko podrocje, marketing in ostale dejavnosti, kjer so moznosti za goljufije izjemno velike, torej
goljufije na »zadnji strani igralniSke druzbe«. Pri preprecevanju goljufij je tako zelo pomembno, da vemo kdo ima mo¢, da preprecuje
goljufije, kdo ima moZnosti in dostop do sredstev in kdo ima financne potrebe ali razloge za goljufijo. Skrbno naértovanje je tako
kljuénega pomena za konéni uspeh vsakega boja proti goljufijam. Tako je zelo pomembno, kako odkrivamo goljufije pri dejavnosti iger na
sreco, kot tudi goljufije pri dejavnosti na »zadnji strani igralniske druzbe«. Goljufije v igralnici pa je tezko ugotoviti in dokazati, Se posebe;j
ob dejstvu, da je zelo tanka ¢rta med goljufijo in nenamerno napako. Zaposleni se bodo namrec vedno sklicevali, da je bila storjena
napaka ali nesrecen slucaj. V teh ugotovljenih primerih je potrebno za nazaj opraviti pregled posnetkov video nadzornih kamer in sicer
delo krupjeja, ali je krupje veckrat storil omenjene napake. Pri enkratnih goljufijah, kjer so v igri veliki zneski, je primer lahko zelo otezZen,
medtem ko se pri vec primerih zgodi, da je doti¢ni zaposleni ravnal enako in se bo tezje izgovarjal, da je Slo za napako. Zato je proaktivna
kontrola izjemno pomembna, da ugotavlja tudi primere nepravilnosti iz naslova napak. V praksi so znani primeri, kjer zaposleni izvajajo
notranje kraje, kar pogosto izhaja iz vzrokov poplacila visokih osebnih dolgov, dragega zZivljenjskega sloga, ki presega dohodek, ali drog in
zloraba alkohola. Pri tem je zelo pomembno, ali zaposleni v igralnicah tudi sami zahajajo v druge igralnice in igrajo za denar. Tovrstni
zaposleni so potencialno podvrZzeni deviantnim ravnanjem.

Nadzor je potrebno opravljati tudi nad podeljevanjem tock pri igrah na igralnih mizah, ki jih je nato mogoce zamenjati za hrano, hotelske
sobe, darila, in druge nagrade ali ugodnosti z namenom, da se igralec ponovno in veckrat vrne v igralnico. Osebje dodeli igralcu tocke
glede na njegove zneske stave, ¢as porabljen na igro in drugih dejavnikov, ki kazejo, da je oseba dober igralec. Te tocke so napisane na
karticah, ki so nato vnesene v t. i. sistem Player tracking. Pri tem gre za preprecevanje ustvarjanja racunov za imaginarne igralce. Da bi
preprecili zlorabe, morajo sluzbe za notranjo kontrolo in revizije poslovanja izvajati pogostejSe naklju¢ne in redne revizije. Glede na
register skodnih dogodkov je mogoce ugotoviti, da je najvec primerov v igralnisStvu povezanih z igrami na igralnih mizah (ameriska ruleta,
Caribbean poker, blackjack, punto banco, craps — igra s kockami) in sicer 58 %, sledijo igralne naprave (igralni avtomati in elektronske
rulete) z 20 %, blagajnisko in trezorsko poslovanje s 15 % ter ostali dogodki (ropi, ponarejeni denar v obtoku, tatvine v gostinstvu) s 7 %
(Kovacic, 2017). Najpogostejsa tveganja, ki jih je mogoce identificirati v praksi v igralniski dejavnosti so rop, goljufija, interna kraja in
goljufija, informacijski vdori, prekomerno pitje in pretepanje. Glede na zaznana tveganja je skozi iskanje sinhronizacije ukrepov za
varovanje igralniske dejavnosti treba iskali aktualne nacine varovanja, ki bi jih bilo mogoce ucinkovito uporabljati pri zagotavljanju
varnosti iger na sreco (Hribar in drugi, 2015).

Avtorja Zec in Dobovsek (2015) sta podrocno opisovala goljufije v igralnistvu, kjer sta navedla, da se v igralnistvu goljufije pojavljajo in
predstavljajo perec problem, ki se pojavlja Ze od prvih iger in vse bolj od nastanka prvih igralnih salonov in igralnic. Gre za obliko igre,
kjer obiskovalci igralnic s svojim hazarderskim obna$anjem tvegajo veliko premozenja, s ciljem pridobitve koristi. Ze ob odlo¢itvi, da gre v
igralnico, bo najvedji del igralniskih obiskovalcev izgubo dojemal kot del igre na sreco, kjer bodo dobili ali izgubili, Zal pa bodo drugi Zeleli
svojo izgubo nadomestiti z goljufivim ravnanjem, pri ¢emer ne bodo izbirali sredstev. Poznamo goljufe, ki obéasno igrajo in so
priloznostne narave, taksni bodo poskusali goljufati s preprostimi triki. V praksi je zaznano, da ti naceloma goljufajo z majhnimi vsotami
in jih osebje igralnice skozi nadzor kar relativnho hitro odkrije. Tezava je v profesionalcih ali profesionalnih zdruzbah, ki delujejo z
namenom ¢im hitrejSega in vecjega zasluzka ter pri svojih aktivnosti uporabljajo razlicno tehniko, znanje in programe. Ti predstavljajo
igralnici, igralniSkemu osebju in ne nazadnje tudi organom pregona najvecji problem, podatkov o raziskanosti tovrstnega kriminala ni
veliko in odkrivanje je zelo zahtevno. Starejsi avtorji (Gradisnik, 1993) opisujejo goljufije v igralnicah kot Siroko obliko, ki so pojavljajo kot
notranje ali zunanje ali v kombinaciji. Kot najbolj nevarne navajajo tiste oblike, ki jih je zaradi konspirativhega delovanja akterjev tezko
odkriti in je za njihovo preprecevanje potrebno poznati psihologijo storilcev. Gradisnik psiholoske podobe igralcev pojasni kot nevarne
igralce, ki si hoCejo dobitke pridobiti na goljufiv ali prevarantski nacin. Prepoznava jih kot prikrite igralce, ki na videz ne vzbujajo
pozornosti, so prijazni, vendar ves Cas iS¢ejo nacine, kako bi se skozi igro okoristili. V praksi so pogosto zaznani tudi primeri notranjega
pohlepa zaposlenih v igralnicah, ki si skozi varovanje ali opravljanje drugih del v igralnici poskusajo prilastiti Zetone ali denar. Med
udeleZenci posebnih iger na sreco so tuji ali domaci udeleZenci, ki so pohlepni in ves cas iscejo priloZznost za prevaro. Sluzbe varovanja
morajo delovati diskretno (nevidno) in ves ¢as z namenom, kako in na kaksen nacin prepreciti potencialne storilce, za kar lahko
uporabljajo tehnologijo ali se sami odlocijo za opazovanje. Odkriti Skodni pojavi so dober pokazatelj uporabe video nadzora, operaterjev,
fizicnih oseb in tehnologije, pri cemer se skozi ustrezno nacrtovanje vidi sinhronizacija varnosti pri igri in v zabaviScu. Skozi proaktivno
spremljanje poteka igranja je mogoce preventivno delovati, pri cemer je povezanost ali sinhronizacija tehnike in ¢loveka pokazatelj za
zmanjsanje Skode v igralniski dejavnosti. Pomembno vlogo v igralnici ima inSpektorji iger, nadzorniki na igralnih avtomatih in varnostna
sluzba, ki med drugim skrbijo tudi za varnost in dobro pocutje obiskovalcev.
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Znotraj varnosti je pomembna notranja organizacija, kjer se dodeljuje pravica dostopa ali omejitev dostopa znotraj varnostnih con, ker je
na ta nacin mogoce prepreciti nekatere povezave ali stike med posameznimi sluzbami in obiskovalci. Glede na odprto dejavnost na
podrocju igralnistva, predvsem na podrocju igralnih miz in t. i. Zive igre, kjer je v obtoku gotovina in vrednostni Zetoni, je tezje
onemogociti dostop obiskovalcem in igralcem do teh mest. Obstajajo sicer posebni prostori za igralce z mocnejso igro, kjer bi se lahko
zagotavljalo visoko mero zasebnosti in varnosti, tako igralcem kot ostalih vrednosti. Zelo pomembno je, da ima igralniska druzba skrbno
dolocene varnostne cone in urejeno vstopno kontrolo na vseh segmentih dostopov, tako za zaposlene kot za obiskovalce. V vsakem
trenutku je potrebno vedeti, da so na varovanem obmocju ljudje, ki so ustrezno registrirani. Prav tako je takSen pristop potrebno
zagotavljati z vidika poZarne varnosti ali drugih izrednih dogodkov, ko je potrebno reSevanje ljudi ter nudenje prve pomoci. Tezavo
predstavljajo nadzor in kontrola pri vstopih ter registracijah obiskovalcev, kjer naj bi ugotavljali, ali ne gre morda za ponarejene
dokumente, pri ¢emer bi morali vkljuciti policijo. Je pa pri tem seveda vprasanje, ali bi bila igralnica pripravljena sama »ovaditi« igralca,
ki je v igralnico prinesel vecje koli¢ine gotovine, ki jo je pripravljen zaigrati. Dostop do prostorov in delovnih podrocij je potrebno
ustrezno urediti glede na funkcije in upravicenja do dostopa. Prav tako je pri tem potrebno upostevati casovno linijo za dostope
zaposlenih, ali so to dostopi 24/7 ali v manjSem obsegu in za ¢as dolocenih delovnih aktivnosti. Vstopi v posebej varovane prostore
morajo biti regulirani tako, da je vsak vstop dodatno odobren s strani sluzbe za video kontrolo, kar pomeni, da nihce brez njihove
vednosti nikoli ne more vstopiti v trezor, Stevnico oz. v prostore, kjer se hranijo denar in druge vrednosti. To pomeni, da vstopi brez
predhodne odobritve v igralniske delovne in druge prostore znotraj njih niso mogoci brez predhodnih dostopnih pravic in odobritve.
Sluzba za video kontrolo je na drugem nivoju pooblascena, da potrdi dodelitev dostopnih pravic in na prvem, da jih odvzame, ter skrbi in
izvaja kontrolo na tovrstnem podrocju. Pooblastila za dodeljevanje dostopov na prvem nivoju ima druga oseba iz drugega oddelka ali
sluzbe, iz podrocja kadrov ali organizacije. Dodeljevanje dostopnih pravic mora biti vedno na princip Stirih oci, da ni vse na eni osebi, ki
bi lahko sama kadarkoli odvzemala ali dodeljevala pravice, temvec¢ ena oseba podatke vnese, druga pa jih potrdi. Pri odvzemanju
dostopnih pravic pa mora biti v domeni sluzbe, ki je operativna 24/7, da v primeru izrednih situacij takoj odvzame zaposlenim dostope
do prostorov. Znotraj 5. varnostne cone, do katerih vodijo varnostna (krozna) vrata in kjer so trezorji, je potrebno urediti dostope na
brezkontaktno biometrijo ocesne Sarenice, kjer sta prav tako potrebni dve osebi za vstop do trezorjev.

S pomocjo sinhronizirane varnosti je nujno izvajati notranje preiskave in zbirati dokaze, ki bi pripomogli pri zaznavanju ali odkrivanju
posameznih kaznivih ravnanj. Zakon o kazenskem postopku v 1. ¢lenu doloca pravila, ki naj zagotovijo, da se nihce, ki je nedolzen, ne
obsodi, storilcu kaznivega dejanja pa se izrece kazenska sankcija ob pogojih, ki jih doloca kazenski zakon in na podlagi zakonitega
postopka. V 145. clenu zakona je zakonodajalec navedel naznanitev kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni dolZznosti, pri cemer je
treba razumeti, da kadar obstajajo utemeljeni razlogi za sum, da je bilo storjeno kaznivo dejanje, so navedeni v teh clenih dolzni storiti
vse, da se kaznivo dejanje odkrije, primejo storilci in zoper njih uvede potrebne postopke.

Za ustrezno sinhronizacijo ¢loveskega dela in tehnologije je nujno poznavati oblike kriminalitete in primere goljufij ter Skodnih dogodkov
na podrocju igralniStva, skozi katere je mogoce planirati nove postopke, nove naloge, nove kombinacije za odkrivanje in preprecevanje
posameznih kaznivih ravnanj. V praksi so pogosti primeri, ki pokazZejo, kako posamezne osebe znotraj igralniSkega sistema ali zunanji
vplivi spreminjajo tok iger in na razlicne nacine oskodujejo igralnisko druzbo. Primere pokazemo v zaporedju, in sicer:

e  Krupje je pri igri poker namescal karte tako, da si je gost na taksen nacin priigral cca 250 tisoC evrov. Gost, kot upokojeni krupje,
ki je zelo dobro obvladal trike s kartami, se je z delivcem predhodno dogovoril o nacinu goljufanja ter o delitvi neupraviceno
priigranega denarja. Zaradi sumljivih okolis¢in pri igri z zelo visokimi dobitki, ustreznim ukrepanjem sluzb in z zbiranjem obvestil
s strani policije, je prisSlo do zadostnih razlogov za prikrite preiskovalne ukrepe, ki so privedli do aretacije vpletenih oseb, ki sta
delovali v navezi.

e Goljufi so v navezi z zaposlenim v igralnici izvajali goljufije pri igri s kartami. Vloga zaposlenega je bila, da je v igralnici skrbel za
delovanje elektronske naprave ter da je iz igralnice prinasal karte, ki so jih na ocem neviden nacin oznacili ter jih vrnili nazaj v
igralnico. Elektronska naprava je imela opticni Citalec, ki je prepoznal doloc¢eno Stevilo kart, ki bodo v zaporedju prisle iz kartnika
ter prenasala sliko v sprejemnik, ki je bil namescen zunaj igralnice. Operater, ki ni bil v igralnici, je nato signaliziral enemu
igralcu pri igri, da je ta vedel, na katero polje mora staviti in ostali igralci v skupini so mu s stavami sledili.

e Skupina zaposlenih v igralnici, ki jo je vodil inSpektor iger, je z igralnih miz izvedla tatvino vrednostnih Zetonov. InSpektor, ki je
bil v navezi z dvema igralcema, ki sta v tistem veceru bila v igralnici, jima je tekom vecera izrocal omenjene vrednostne Zetone.
Igralca, ki sta nekaj Casa igrala na igralnih mizah, nato pa sta hotela unovciti Zetone na blagajni, sta bila skupaj z ostalimi
udelezenci odkrita in prislo je tudi do njihove aretacije s strani policije.

e lgralec si je v igralnem salonu prigoljufal vec¢ kot 100.000 evrov in sicer na nacin, da je s prenosno napravo vplival na igralni
avtomat, da mu je ta pogosteje dajal dobitke. Omenjena naprava, ki jo je imel shranjeno v Zepu mu je s pritiskom v dolo¢enem
trenutku omogocala, da je z njo na igralnem avtomatu »ujel« dobitne kombinacije. Ker so bili ti dobitki zelo visoki in so se
pojavili v nekaj dneh, je primer sproZzil podrobno preiskavo, ki je obrodila pozitivne in zanimive rezultate.

e Oseba je v igralnici opazovala igralce in njihove dobitke. Pri prevzemu izplacila s strani igralca je le tega spremljal pri odhodu iz
igralnice ter ga zunaj nje napadel ter mu odvzel priigrani denar.
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Gre za oblike odkritih oblik kaznivih ravnanj, ki jih zakonodajalec razli¢no klasificira in doloca posledice, so pa veliko hujsa dejanja, ki sta
jih Bill Zender in Willy Allison zbrala in opredelila kot 20 najvecjih prevar v igralnici (Allison 2022). Kriteriji za uvrstitev na seznam 20
najvecjih prevar so bili ocenjena koli¢ina izgubljenega denarja, kreativnost, geografska razSirjenost ter ¢asovni obseg prevare. Za
uvrstitev na seznam je morala prevara doseci vrednost vsaj milijon dolarjev. Natancno Stevilo igralniskih prevar je tezko dolociti, saj se o
manjsih prevarah pogosto ne poroca. Dostikrat tudi igralnice skrivajo te dogodke. Pri doloc¢anju visSine prevare so bile uporabljene
uradne in neuradne informacije, tako pridobljeno ocenjeno Stevilo je bilo zaokrozeno na milijon dolarjev. Navajata, da je trajanje in
dolZino prevare nemogoce natancno dolociti, saj igralniska industrija teh informacij ne zbira in hrani. Igralniske prevare razlicne zdruzbe
pogosto kopirajo in jih izvajajo na najrazliénejsih koncih sveta, ki nimajo zakonske podlage za pregon igralniskih goljufij ali pa v igralnicah,
ki bodisi nocejo, bodisi jim ni potrebno porocati o prevarah (na primer v ilegalnih igralnicah). V nadaljevanju je predstavitev 20 najvecjih
prevar v nakljuénem vrstnem redu, ki vsebujejo kratek povzetek, ne omenjajo pa imen vpletenih oseb ali igralnic, saj je bolj poudarek na
izvedbi prevare. Namen teh objav je sproziti razpravo ter jih vkljuditi kot izobrazevalno gradivo za igralniSke menedzerje pri iskanju
ustreznih resitev za zascito iger pred skodnimi dogodki.

Pri ameriski ruleti gre za uporabo racunalnika za ruleto, kjer oseba s pomocjo skritega racunalnika, ki ga nosi pri sebi, lahko predvidi, na
katerem polju bo kroglica pristala v cilindru. Med tem, ko krupje zavrti cilinder, raCunalnik preracuna vstopno hitrost Zogice glede na
pozicijo na cilindru. Podatki se vnesejo s pritiskom palca na nogi, saj se v ¢evlju nahaja senzor, ki je povezan z ra¢unalnikom. Po izracunu
se informacija posreduje igralcu preko majhne bluetooth naprave v uSesu, ki stavi na preracunano polje na ruleti. Racunalnik za ruleto
omogoci igralcu prednost 40 %. Vsled tega je bilo igralce tezko izslediti, saj njihovi dobitki niso bili tako pogosti. Izguba igralnic: od 1 do
10 milijonov dolarjev.

MozZna je podobna goljufija z igralnimi avtomati, kjer racunalnik predvidi jackpot, ko racunalniski heker vdre v igralni avtomat in analizira
generator nakljucnih Stevilk ter ustvari program za predvidevanje zaporedja. Organizirane skupine se nato razporedijo po igralnicah po
vsem svetu in poiScejo specificne tipe igralnih avtomatov v igralnicah. Ko najdejo te avtomate, posnamejo del igre z mobilnimi telefoni in
posredujejo posnetke za racunalnisko analizo. Po opravljeni analizi se telefon uskladi s ¢asovnim zaporedjem rezultatov. Telefon poslje
igralcu opozorilo z vibriranjem, ko je ¢as za pritisk gumba. Racunalnik usmerja igralce k manjsim zadetkom, ki jih igralnice ne zaznajo.
Izguba igralnic: od 10 do 100 milijonov dolarjev.

MozZne so tudi napaka pri zaporedju na igralnem avtomatu, kjer je igralec odkril, da vsebuje dolocen tip igralnega avtomata za video
poker programsko napako, ki jo je mozno izkoristiti. Tako imenovani hroS¢ podvojene stave »double-up bug« omogoca igralcem, da
zmagovalni jackpot ponovijo z viSjo stavo. Igralec sedi pri avtomatu in stavi en cent na vrtljaj. Potem, ko s ¢asoma zadane jackpot, si ne
izplaca dobitka takoj, ampak ponovno odigra specificno zaporedje gumbov, ki je prineslo zmagovalni dobitek, le da tokrat stavi najvisji
mozni znesek. Znane so izgube igralnic za ve¢ kot 1 milijon dolarjev.

Manipulacije zaposlenih na igralnih avtomatih, kjer lahko skupina zaposlenih, ki ima dostop do notranjosti igralnih avtomatov, prilagodi
tako, da izplacujejo lazna izplacila. Z uporabo svojega strokovnega znanja so spremenili koli¢ino vnesenega denarja in izbrisali zgodovino
laznih in goljufivih zneskov iz avtomatov. Z zvijaco pridobljeni dobicki so bili izplacani preko njihovih soprog in partnerjev v obdobju 4 do
5 let, ki so za ta namen vzpostavili fiktivna podjetja in Stevilne ban¢ne racune za pranje ukradenega denarja. Izguba igralnic: od 1 do 10
milijonov dolarjev.

Skozi igre s kartami je mogoce napacno mesanje kart pri igri baccarat, kjer se goljufivi delivci najprej zaposlijo v igralnici, kar zlorabijo pri
delu z namenom napacnega mesanja kart. Med uporabo naprave za mesanje kart si igralec zabeleZi zaporedje kart na kupcku za
odvrZene karte. Po koncu uporabe naprave za mesanje kart delivec vzame osem kompletov kart ter jih premesa, ob tem pa namenoma
drzi ob strani skupek 100 kart, ki jih ne mesa z ostalimi kartami. S tem se ohrani zaporedje, ki si ga je igralec zabelezZil. Pri naslednji
uporabi naprave za mesSanje kart igralec pocaka na pripravljene karte in lahko izracuna rezultate ter stavi v skladu z izracunom. lzguba
igralnic: od 10 do 100 milijonov dolarjev.

Mogoce je tudi napacno mesanje kart pri igri baccarat s pomocjo kamere, kjer zaposleni goljufivi delivec pri zadnji stopnji meSanja kart
dva kompleta kart »na visoko« mesa tako, da so vidne s strani. Zatem izvede Se lazno meSanje »step through«. Pri tem igralka, ki
sodeluje v zdruzbi, poloZi torbico s skrito kamero na mizo, da posname mesanje kart. Posnetki so se prenasali v hotelsko sobo, kjer je
tretja oseba informacije preko sistema prenasala ostalim igralcem za mizo, ki so pocakali na pri¢akovano zaporedje kart in stavili glede
na prihajajoce karte. lzguba igralnic: od 10 do 100 milijonov dolarjev.

MozZna je uporaba kamere v napravi za mesanje kart, kjer med igro igralci zamotijo delivca, ostali na mizi za baccarat pa zamenjajo
napravo za mesanje kart z identicno napravo, ki ima v notranjosti names¢eno majhno kamero. Pozicija kamere je taka, da ujame
zaporedje kart ob koncu kompleta. Ti podatki so nato s pomocjo programske opreme pretvorjeni v besedilno obliko in poslani na mobilni
telefon igralca, ki tako pozna zaporedje razdeljenih kart. Izguba igralnic: do 1 do 10 milijonov dolarjev.
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Mozna je tudi kamera pri sekanju/rezu kart pri igri baccarat, kjer ima igralec, ki se javi, da bo presekal karte v rokavu nameséeno
kamero, ki je povezana z diskom za shranjevanje videa. Delivec, ki sodeluje pri prevari, obrne osem kompletov kart proti igralcu. Preden
vstavi presekano karto, jo igralec podrsa po vrhu kupckov kart in ob tem z nohtom pomakne robove kart tako, da so vidne v kameri, ki se
nahaja v rokavu. Igralec zapusti igro po preseku kart in si na varnem pogleda video ter posreduje informacijo igralcem pri mizi. lzguba
igralnic: vec kot 100 milijonov dolarjev.

MozZna je tudi uporaba telefona za branje kart pri pokru, kjer goljufivi delivec kart zamenja komplet kart s prirejenim kompletom, ki ima
na robovih kart oznacbe, podobne ¢rtnim kodam, s katerimi nato igralec preko programske opreme na svojem mobilnem telefonu preko
kamere analizira in identificira oznaCene karte. Pred zaCetkom igre igralec vnese v telefon Stevilo igralcev pri mizi. Po mesSanju kart
delivec poravna kupcek kart in jih polozi na mizo v zaznavno polje telefona, ki ga igralec prav tako polozi na mizo. Program nato preko
majhnih slusalk obvesti igralce o tem, kdo ima najboljSe karte. Izguba igralnic ni znana.

MozZna je tudi kamera v napravi za mesanje kart, kjer je sluzba za servis opreme v igralnicah predelala serijo baccarat naprav za mesanje
kart tako, da je vanje vgradila majhno kamero ter napravo z daljinskim upravljanjem, ki porine prvo karto navzgor in tako razkrije njeno
vrednost. Na zaCetku igre igralec, ki pri goljufiji sodeluje s sluzbo za servis, na daljavo odkrije prvo karto, da je vidna na kameri. Ta video
je direktno predvajan na mobilne telefone ostalih sodelujocih igralcev v prevari. S tem, ko poznajo prvo karto v vsaki rundi baccarata,
pridobijo igralci prednost 7 % v razmerju do hiSe. Znane so izguba igralnic do 100 milijonov dolarjev. Podobno je s kamero v gumbu
delivca, kjer delivec, ki je udelezen pri prevari, zamenja obi¢ajen gumb na svojem telovniku z gumbom, ki ima name$¢eno majhno
kamero. Med mesanjem kart delivec karte postavi tako, da je zaporedje vidno na kameri. V nadaljevanju lazno premesa karte tako, da
ostane zaporedje kart isto kot na posnetku. Zatem ponudi igralcu, s katerim sodeluje, da preseka karte. Ko gre zatem delivec na pocitek,
si ogleda posnetek in poslje zaporedje kart igralcu pri mizi. Znane so izgube igralnic 10 milijonov dolarjev.

V igralniski praksi so odkrite skupine, ki zamenjajo karte, kjer igralec baccarata v rokav namesti drzalno napravo, ki deluje kot robotska
roka, ki drzi karto. Ko karta poveca vrednost v roki, igralec aktivira napravo s pritiskom na gumb. Naprava mu ponudi karto iz rokava,
sam pa ji vrne drugo karto, tako pride do zamenjave. To zamenjano karto lahko igralec uporabi kasneje. Zacetno karto igralci pridobijo
na razlicne nacine, vklju¢no s krajo ali ponarejanjem. V praksi so izgube igralnic 100 milijonov dolarjev.

Znane so tudi tatvine omarice s kartami pri baccaratu, kjer se skupina tatov zbere okrog omarice za shranjevanje kart pri igri baccarat z
visokimi omejitvami stav ter zakriva pogled zaposlenih in nadzornih kamer. Vdrejo v omarico in ukradejo paket predhodno premesanih
kart, ki so shranjene za prihodnje igre. Z ukradenim paketom kart gredo v hotelsko sobo, kjer si zabelezijo zaporedje kart, potem pa
paket vrnejo na originalno mesto na enak nacin kot so paket odtujili. Po¢akajo na trenutek, ko pridejo zabelezene karte na vrsto za igro
in stavijo glede na zaporedje kart. V praksi so zaznane izgube igralnic do 100 milijonov dolarjev.

Ravno tako skupine izvajajo kraje s kamero in kombiniranim vozilom, kjer igralec s skrito kamero v rokavu igra poker treh kart z
delivcem, ki nenamerno dviguje karte preden jih polozi na mizo s hrbtno stranjo navzgor. Igralec se postavi tako, da so vrednosti kart
vidne na kameri. Slika s kamere se v Zivo prenasa v kombinirano vozilo zunaj igralnice, kjer sodelujoci v prevari prepoznajo karte in jih
sporocajo nazaj igralcu preko skrite slusalke v usesu igralca. V praksi so zaznane izgube igralnic vec kot 1 milijon dolarjev.

V igri kamera pri baccaratu z odkritimi kartami omogoca igralnici, ki uporablja predhodno premesane karte na igrah baccarat, da uvede
obvezno razkritje dveh kompletov kart, ki jih delivec razporedi po mizi, da se igralci lahko prepricajo, da so zares premesane. Igralec, ki je
sodelavec delivca posname razkrite karte s kamero v rokavu. Delivec nato lazno premesa karte tako, da ostane zaporedje kart enako kot
pri razkritju kart. Igralec zapusti igro in si skrivoma pogleda posnetek. Ko se vrne za mizo, pa on in njegovi igralci pocakajo na zacetek
zaporedja in stavijo glede na predvidene rezultate. V praksi so znane izgube igralnice vec kot 1 milijon dolarjev.

Mozno je tudi izkoris¢anje asimetricnih kart, kjer se igralec osredotoci na igralnice z napravami za avtomatsko mesanje kart pri igri
baccarat, ki uporabljajo naprave z odkritimi kartami ter slabo proizvedene karte, ki jih je mozZno razvrstiti po robovih. V sodelovanju s
pomembnim igralcem je mogoce doseci spremembo uveljavljene procedure v igralnici. NajpomembnejSa sprememba je bila, da delivec
karte s hrbtno stranjo navzgor razdelil, potem pa igralec doloci, ali bo karto obrnil direktno ali na stran. To je omogocilo prevaro, kjer je
bilo mozno pri prihodnjih igrah vnaprej identificirati nizke in visoke karte pred polaganjem stave, kar je prineslo veliko prednost v
razmerju s hiso. V praksi so znane izgube igralnic do 100 milijonov dolarjev.

Mogoce je tudi, da si delivec zapomni karte, kjer med meSanjem kart pri igri baccarat delivec, ki ni pod nadzorom, vzame 20 kart in si
zapomni zaporedje. Potem lazno premesa karte, da ohrani zaporedje 20 kart. V sodelovanju z igralci pri mizi pocaka na zaporedje in
zatem preracuna rezultate naslednjih treh do petih iger. Preden razdeli karte, skrivoma gestikulira sodelujoim v zdruzbi, kako naj
stavijo. V praksi je zaznana izguba igralnic do 10 milijonov dolarjev.
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Zanimiva je moznost prevar z VIP gosti z internimi informacijami, kjer igralnica kot previdnostni ukrep uporablja napravo za preverjanje
ustreznega mesanja kart pri baccaratu z osmimi kompleti. Toda ta naprava izpostavi zaporedje kart nadzorni kameri, preden pridejo do
igralne mize. VIP gost prepri¢a menedzerje v igralnici, da mu dovolijo vstop v nadzorno sobo pod pretvezo, da njegov pomembni klient
Zeli neodvisni nadzor. Ko preveri video posnetek naprave za preverjanje ustreznega mesanja kart, si zabeleZi zaporedje kart ter
posreduje svojemu sodelavcu te »interne informacije«, vkljuéno z identifikacijsko Stevilko naprave za mesanje kart. V praksi so znane
izgube igralnic do 100 milijonov dolarjev. Podobno je pri igri s kockami, kjer zdruzba, ki ob metu drsa kocko. Gre za staro prevaro, ki se Se
vedno pojavlja v sStevilnih igralnicah in je zelo tezko opazna. IzkusSeni igralec eno od dveh kock podrsa, namesto da bi jo zakotalil in tako
doseze dolocen parameter rezultatov, ki zmanjsajo prednost hiSe v prid igralcem. Za uspeh te prevare pa morajo ostali ¢lani zdruzbe
zmotiti vodjo igre in ostale zaposlene v trenutku, ko igralec vrze kocke, da ti ne opazijo napacnega meta kock. V praksi je zaznana izguba
igralnic do 10 milijonov dolarjev.

Znane so prevare s stavo pri igri craps, kjer delivci pri igri sodelujejo z igralci pri stavi »hop bet, ki ne obstaja. Ko so kocke vriene, eden
izmed igralcev zamrmra nekaj nerazumljivega, kot da bi Slo za izenacenje stave (ali pa ne). Ko se kocke ustavijo, izplaca goljufivi delivec
igralcu zmagovalni »hop bet«. V praksi so zaznane izgube igralnic vec kot 1 milijon dolarjev.

Primeri goljufij in Skodnih dogodkov pokaZejo, da se brez visoko profesionaliziranih sluzb in nadzora ni mogoce ucinkovito kosati z
goljufi. Tveganja, ki v smeri goljufij in ostalih deviantnih pojavov pretijo igralnicam in igralnim salonom prihajajo tako od igralcev kot od
zaposlenih ter v njihovi navezi. PsiholoSke podobe igralcev posebnih iger na sreco kazejo, da so najbolj nevarni tisti igralci, ki iScejo
nacine, da bi pridobili dobitke na neposten nacin in ki so pri svojem pocetju zelo disciplinirani. Taksne igralce lahko poimenujemo
»profesionalni goljufi z dolgim rokom trajanja«, saj obiskujejo Sirok krog igralnic in jih je zelo tezko odkriti, kajti s prigoljufanimi zneski ne
izstopajo. Pri ostalih profesionalnih goljufih, ki pri svojem pocetju pretiravajo in hocejo iz igralnice odnesti velike vsote denarja, pa je
samo vprasanje €asa, kdaj bodo odkriti. Zelo nevarni so tudi Stevci kart pri igri blackjack, ki sicer ne spadajo med goljufe, vendar
potrebujejo posebno obravnavo in nadzor.

Razprava

Prirejanje iger na sreco predstavlja obliko gospodarske turisticne dejavnosti, ki omogoca obliko zabave, v kateri se skozi sisteme
delovanja vrti veliko gotovine in ta je skozi svoj pretok pogosto predmet poskusov razlicnih delovanj oseb, ki poskusajo priti do nje.
Gospodarske druzbe, ki se ukvarjajo z organizacijo iger na sreo morajo uposStevati vsa navodila zakona o organizaciji iger na sreco,
zakona o zasebnem varovanju ter v povezavi z igrami na sreco Se zakon o kazenskem postopku, kazenski zakonik in zakon o javnem redu
in miru ter drugo pravno podlago, s katero je mogoce zagotoviti nemoteno delovanje. Pravna podlaga je tudi podlaga za nacrtovanje,
pripravo ter organizacijo iger na sreco, s ¢Cimer se gospodarske druzbe, ki organizirajo igre na sreco, ustrezno organizirajo, kako varovati
celotno delovanje vseh sistemov, povezanih z dejavnostjo. Poleg organizacije delovanja in varovanja deleznikov gospodarske druzbe
igralniske dejavnosti, nadzor nad delom igralniSke dejavnosti izvaja posebni davéni urad Republike Slovenije za nadzor prirejanja iger na
sreco. Nadzorni organ pri opravljanju nalog postopa po zakonu, ki ureja splosni upravni postopek, in zakonu, ki ureja inSpekcijski nadzor,
¢e s tem ali drugim zakonom ni drugace dolo¢eno. Ce nadzorni organ pri opravljanju nadzora ugotovi, da se igre na sreco prirejajo v
nasprotju z zakonom ali na njegovi podlagi izdanimi predpisi, koncesijsko pogodbo, sprejetimi pravili ali splosnimi akti, izda odlocbo za
odpravo ugotovljenih nepravilnosti. Nadzor nad sistemom prirejanja iger na sreco mora biti urejen na nacin, ki omogoca, da igre na
sreCo potekajo v urejenem in nadzorovanem okolju, da se preprecijo pranje denarja, goljufije in druga kazniva dejanja ali ravnanja v
nasprotju z javnim redom, da se zascitijo mladoletniki in druge obcutljive osebe pred skodljivimi vplivi Cezmernega igranja iger na sreco
ter da se varujejo udelezenci iger na sreco. To izvaja Financna uprava Republike Slovenije.

InSpektor za igre na sreCo ima pooblastila pri svojem delu pregledati poslovne prostore igralniSke druzbe in vse procese, ki so
neposredno ali posredno povezani s prirejanjem iger na sreco, naprave in pripomocke za prirejanje iger na sreco, naprave za nadzor nad
izvajanjem iger na sreco, avdio video posnetke nadzornih kamer, evidence in druge dokumente ali podatke. InSpektor za igre na sreco je
lahko prisoten pri dnevnem obracunu naprav, blagajne in trezorja ter pri drugih postopkih in procesih, ki se odvijajo neposredno ali
posredno pri prirejanju iger na sreco. Glede na zakonska pooblastila, ki jih ima inSpektor za igre na sreco iz FURS-a velja poudariti, da je
tovrstni zunanji nadzor zelo pomemben z vidika preprecevanja goljufij in drugih skodnih dogodkov, ki bi se jih morebiti posluzevale
igralniske druzbe. Prostor za tovrstne mahinacije obstaja, zato je pomembna tudi dobra usposobljenost in integriteta inSpektorjev, da
pravocasno ugotovijo tovrstna dejanja, jih preprecijo in nenazadnje zascitijo ugled dejavnosti. Naloge nadzornega organa so v izvajanju
neposrednega nadzora pri opravljanju vseh procesov, ki so neposredno ali posredno povezani s prirejanjem iger na sreco, sodelovanju z
uradom, pristojnim za preprecevanje pranja denarja, vzpostavljanju informacijskega sistema, ki je v neposredni povezavi z on-line
nadzornimi sistemi igralnih naprav koncesionarjev in informacijskimi sistemi in izvajanju nadzora preko nadzornega informacijskega
sistema.
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Pomembno je, da ¢e nadzorni organ na podlagi podatkov in ugotovitev oceni, da so pri opravljanju dejavnosti podani razlogi za sum
kaznivega dejanja, obvesti o tem pristojne organe (Policijo, Urad za preprecevanje pranja denarja). Za izvajanje nadzora ima nadzorni
organ pravico zahtevati sodelovanje drugih drzavnih organov, specializiranih organizacij, zavodov ali posameznikov, kadar to ni v
nasprotju z interesi postopka. Nadzorni organ sme podatke, ki jih je pridobil po zakonu, uporabljati samo za zakonite namene. Vsaka
oseba, ki sodeluje oziroma je sodelovala pri opravljanju nadzora, je zavezana vse v tem procesu pridobljene podatke, informacije in
dejstva obravnavati kot poslovno skrivnost. Dolznost varovanja tajnosti podatkov traja tudi po prenehanju delovnega razmerja pri
nadzornem organu. Po poteku treh let nadzorni organ podatke iz prejSnjega odstavka arhivira. Po treh letih od arhiviranja podatke unici.
Trajno hrani podatke iz registra koncesionarjev, igralnic, igralnih salonov ter prirediteljev klasi¢nih iger na sreco. Naloge nadzornega
organa opravljajo pooblascene osebe za nadzor, ki jih imenuje predstojnik organa. Pooblas¢ene osebe za nadzor iz prejSnjega odstavka
morajo izpolnjevati pogoje, ki jih za opravljanje nalog inSpekcijskega nadzora predpisuje zakon, ki ureja inSpekcijski nadzor. Pooblas¢ene
osebe za nadzor samostojno opravljajo naloge nadzora po tem zakonu, vodijo postopek ter izdajajo odlocbe in sklepe v skladu z
zakonom, ki ureja splosSni upravni postopek. Za preostala pooblastila, pristojnosti, postopke in ukrepanje se smiselno uporabljajo
dolocbe zakona, ki ureja inSpekcijski nadzor. Pooblas¢ena oseba nadzornega organa ima pravico pri svojem delu pregledati poslovne
prostore in vse procese, ki so neposredno ali posredno povezani s prirejanjem iger na sreco, naprave in pripomocke za prirejanje iger na
sreco, naprave za nadzor nad izvajanjem iger na sreco, avdio video posnetke, poslovne knjige, pogodbe, listine, evidence in druge
dokumente ali podatke prireditelja oziroma koncesionarja, ki omogocajo vpogled v poslovanje in so potrebni za ugotovitev dejanskega
stanja. Pooblas¢ena oseba nadzornega organa je lahko prisotna pri dnevnem obracunu naprav, blagajne in trezorja ter pri drugih
postopkih in procesih, ki se odvijajo neposredno ali posredno pri prirejanju iger na sreco. Pooblas¢ena oseba nadzornega organa pri
koncesionarju, med drugim nadzira tudi strokovno usposobljenost delavcev v igralnici.

V raziskavi smo ugotovili, da je eden izmed osnovnih pogojev za nemoteno poslovanje igralniske dejavnosti zagotoviti visoko stopnjo
varnosti v igralniSkem okolju za vse udelezence. Za zagotavljanje sploSne varnosti v igralniskih druzbah lahko skrbi interna ali zunanja
varnostna sluzba. V procesu zagotavljanja celovite varnosti, ima ob interni sluzbi za video kontrolo in sluzbi za informacijsko varnost
pomembno vlogo tudi sluzba skladnosti poslovanja (Chief Compliance Officer). Vidno vlogo v tem procesu ima varnostna kultura vseh
udeleZencev, ¢eprav lahko vplivamo nanjo neposredno le pri zaposlenih. Naloga vodstva je, da preko odgovorne osebe za varnost, ki
mora imeti vizijo in ucinkovite strategije, s sinhronizacijo vseh varnostnih sistemov, z internimi usposabljanji in drugimi aktivnostmi
pripomore k dvigu varnostne kulture. Na ta nacin zaposleni pridobijo potrebna znanja za boljSe razumevanje varnostne problematike v
igralnistvu in podrocne zakonodaje ter se seznanijo z internimi varnostnimi pravili. Zaposleni se tako usposabljajo tudi za ustrezna
ravnanja s tveganimi obiskovalci, da s svojim neustreznim ravnanjem ne povzrocijo nepotrebnih incidentov. Namen usposabljanja je tudi
dvig splosne kulture tveganj ter ucinkovit sistem upravljanja in obvladovanja varnostnih tveganij.

Skozi raziskavo smo prikazali primere iz prakse, kjer so primeri goljufij ter drugih Skodnih dogodkov v igralnistvu pokazali, da je
sinhronizacija varnostnih sluzb, tehnologije in sluzb za video kontrolo nujna in da predstavlja zelo pomemben segment pri zagotavljanju
korporativne varnosti v igralnicah in igralnih salonih. Igralniski procesi in statistika Skodnih dogodkov kazejo, da teh procesov ni dobro
prepuscati nakljucju in da sta profesionalni pristop in proaktivho delovanje Se kako pomembna. Posebno vlogo ima management
sodobnih igralniskih druzb, ki se zaveda, da je nujen profesionalni pristop k organiziranosti sluzb in ustreznim investicijam na podrocju
operativne varnosti, kar prinasa pozitivne rezultate. Pri uposStevanju navedenega so investicije v sisteme sinhronizacije varnostnih sluzb,
vodenja in upravljanja, nacrtovanja in usposabljanja brez dvoma upravi¢ene in smiselne. Zaradi sploSne strategije pri obvladovanju
goljufij je zelo pomembno posredno sodelovanje z ostalimi sluzbami znotraj igralnice, z inSpektorji iger in varnostno sluzbo. Zelo
pomembni so postopki in pretok informacij v primerih, ko se sumijo goljufije in ostali Skodni dogodki. Prav tako so koristne informacije in
izmenjava dobre prakse med sluzbami drugih igralnic ter Siritev sodelovanja v mednarodni prostor (Kovacic, 2015). Gre za prepricanje,
da je usklajeno delo in sinhronizacija razli¢nih sistemov pogoj za uspesno in varno delovanje gospodarskih druzb igralniske dejavnosti in
da tovrstna sodelovanja zelo pripomorejo k zmanjsevanju in pravocasnem preprecevanju goljufij in ostalih Skodnih dogodkov. Pri tem je
seveda potrebno odmisliti rivalstvo v branzi ter dati prednost varnosti in preprecevanju skodnih dogodkov. Prevare se pojavljajo povsod,
ne glede na velikost igralniSke druzbe. Register Skodnih dogodkov je koristen pri nacrtovanju usposabljanja zaposlenih, ¢eprav je bolje
biti korak pred goljufi in nepostenimi zaposlenimi, kar pa lahko dosezemo le z dobrim vodenjem in visoko motiviranimi kadri na podrocju
operativne varnosti. S tem smo potrdili postavljeno tezo, da sinhronizacija varovanja posameznih sluzb zagotavlja vecjo varnost v
igralniski dejavnosti, kar naj bi bilo izhodisce za vse boljSe povezovanje ter iskanje novih resitev.

Zakljuéna misel

Poslovanije igralniskih druzb, njihov ugled v druzbenem okolju ter ugled dejavnosti nasploh so odvisni od uspesnega zagotavljanja visoke
stopnje varnosti, preprecevanja goljufij, ostalih skodnih in varnostnih dogodkov. Medsebojno povezovanje in sinhronizacija posameznih
varnostnih sluzb je le izhodis¢e za razmisljanje, kako najbolje zagotoviti izvajanje igralniske dejavnosti ter kako doseci prijazen in spostljiv
sprejem gostov igralcev ali turistov igralcev v igralniski dejavnosti.
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Igralniska dejavnost se razvija Ze mnoga desetletja in v istem ¢asu jo spremljajo razlicne oblike poskusov posameznikov ali skupin, ki
poskusajo na razlicne nacine igralnisko dejavnost preslepiti ter protipravno in neopazeno priti do materialne koristi.

Pri nasi raziskavi smo se dotaknili pravne podlage, povezali in locili posamezne oblike varnostnih in drugih sluzb v igralniski dejavnosti,
kjer smo skusali priti do najbolj prepricljivega dokaza, s katerim bi potrdili ali ovrgli postavljeno tezo. Nedvomno se je pokazalo, da mora
igralniska dejavnost poleg ustreznega usposabljanja, menedZzmenta in organizacije dela, na strokoven in zahteven nacin lociti dela,
naloge in funkcije posameznikov ali skupin, obenem pa mora imeti vse niti v svojih rokah ter celoten sistem medsebojno povezovati v
cilju doseganja ekonomskih u¢inkov. Nemogoce je govoriti o konkretnem modelu ali obliki popolnega varovanja, kajti gre za dejavnost, ki
se razvija, izpopolnjuje in Siri, s ¢imer je ves ¢as izpostavljena novim poskusom. Kolikor si igralniSke dejavnosti, njihov menedZment in
varnostne sluzbe prizadevajo za varovanje dejavnosti, toliko se nepridipravi izobraZzujejo in proucujejo sisteme, kako preslepiti varnostne
sklope in priti do denarja.

Raziskava je sicer potrdila postavljeno tezo, pa vendar gre le za en poskus predstavitve mozZnosti kombinacije delovanja varnostnih
sluzb, vodstva in tehnologije s ciljem preprecevanja oskodovanja igralniske dejavnosti. Na novih raziskavah je, da proucijo nove primere,
jih pokazejo in omogocijo nove varnostne naloge.
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