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Poglavlje 1
ArtiCe: snovanje turistiCne destinacije

BARBARA PAVLAKOVIC

Z razvojem prevoznih sredstev, vecjo koli¢ino prostega ¢asa in denarnih sredstev
smo ljudje svoje Zelje po dozivetjih ¢edalje bolj usmerili v turizem. Obiskovanje
novih krajev, spoznavanje kultur in ljudi, rekreacija in zabava, okusanje posebnih
jedi, ucenje in sprostitev so spodbudili razmah turisticne dejavnosti. Vendar pa je
turizem kot ena najhitreje rasto¢ih panog dozivel mocan udarec v letu 2020 s
pojavom pandemije. Kljub temu, ali pa prav zaradi pandemije in spodbujanja
odkrivanja domacih destinacij, so se ¢lani Krajevne skupnosti Artice odlocili, da

poskusijo razviti svojo domaco turisticno destinacijo.

KS Artice je del Ob¢ine Brezice, v Sloveniji zelo dobro poznane zdraviliske ob¢ine,
ki ustvari veliko turisticnih prihodov in nocitev. V letu 2019 je bila tako na Sestem
mestu med vsemi ob¢inami v Sloveniji po stevilu prenocitev turistov (Statisti¢ni urad
Republike Slovenije (SURS), b. d. a). A tudi pri Ze uveljavljeni turisticni ponudbi se
obiskovalci ozirajo za novimi zanimivostmi, dozivetji in ogledi. Tako tudi ob¢ina
BrezZice povecuje raznovrstnost svoje turisticne ponudbe, tukaj pa se kaze priloznost

za razvoj nove turisticne destinacije Artice.
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KS Artice je bila ustanovljena leta 1976 in obsega priblizno 15 km? povrsine v
naseljih Arnovo selo, Artice, De¢no selo, Dolenja vas pri Articah, Glogov Brod, del
Gornjega Lenarta, Spodnja Pohanca, Trebez in Zgornji Obrez, kot je prikazano na
sliki 1 (Prostorski informacijski sistem ob¢in, 2021). Na obmo¢ju krajevne skupnosti
zivi priblizno 1680 prebivalcev (SURS, b. d. b). Ime naselja Artice spominja na rt
oziroma rti¢, ki je neko¢ davno segal v Panonsko mortje, danes pa je za prebivalce
krajevne skupnosti znacilno ukvarjanje s sadjarstvom in vpetost v kulturno zivljenje
(Krajevna skupnost [KS] Artice, 2012).

SAVTINRE IZAFALERLEAF  PriEsiEEs
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EUEQ;!E
Eamif Lenem T N, Zundrovec
Suatbenart Endhzflh

Slika 1: Zemljevid KS Artice

Vir: Prostorski informacijski sistem ob¢in, 2021.

Tradicija sadjarstva je v krajevni skupnosti prisotna Ze iz ¢asa pred drugo svetovno
vojno, ko so domacini imeli prve drevesnice in zadruzne susilnice, prevladujoca vrsta
sadja pa so bile slive in breskve (KS Artice, 2012). Tradicija se je ohranila do danes,
saj je podnebje na sirSem obmodju zelo ugodno za pridelavo sadja. So se pa sadjarji

preusmerili predvsem na jabolka, po ¢emer je v danasnjih ¢asih naselje znano tudi
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med mednarodnimi sadjarskimi strokovnjaki. Poleg sadjarstva je v krajih mocno
razvita tudi kultura. Eno najvecjih kulturnih drustev v okolici — Kulturno umetnisko
drustvo (KUD) Oton Zupanéi¢ — v letu 2021 praznuje 90. obletnico delovanja.
Zdruzuje sekcije folklore, pevskih zborov, tamburaskega orkestra ter foto in
dramsko sekcijo (Stefe in Stefe, 2012). V krajevni skupnosti so prisotna tudi mnoga
druga drustva, kot so gasilska, $portna, turisticno, sadjarsko, lovsko ter drustva
kmetic, salamarjev, ljubiteljev Zivali, drustvo izgnancev, borcev, Rdeci kriz in Karitas.
Tako je veliko priloznosti za vsakoletne prireditve, ki potekajo v prostorih krajevne
skupnosti ter bogatijo praznik in vsakdan. Zagotovo so zelo pomembni Sadjarski in
Artiski dnevi, Mednarodni folklorni festival SLO FOLK in ostale kulturne
prireditve, prav tako pa tudi $portne in ostale prireditve (IKKS Artice, 2012).

Ob hrastovem gozdu v naselju Arti¢e je prav posebna zanimivost kraja, in sicer
za$citena 200 let stara Banova domacija s pripadajo¢imi objekti (slika 2). Sestavljajo
jo rekonstruirana lesena hisa, gospodarsko poslopje, cebelnjak, susilnica sadja,
vinogradniski hram, koruznjak, svinjaki s sanitarijami, drvarnica, urejena mlaka in
okolica, zasajena s starimi sadnimi vrstami (KS Artice, 2012). Vsi objekti so kriti s
slamo, gospodarsko poslopje pa je s 30 metri dolzine in ve¢ kot 300 kvadratnimi
metri povrsine strehe eno najvedjih s slamo kritih poslopij v Sloveniji (Stefe in Stefe,
2012). Zgodovina objektov je raznolika — hiso, ki datira okrog leta 1780, so na
trenutno mesto pripeljali od drugod, gospodarska poslopja pa so na prvotnem mestu
in izvirajo predvidoma iz leta 1824 (osredniji hlev) (Stefe in Stefe, 2012). Danes so
prostori namenjeni sre¢evanju domacinov in obiskovalcev kraja, kot prireditveni
prostor za prikaz nekdanjih Seg (zetev, mlacva, pletje korenja, kozuhanje oz. lickanje,
presanje, zganjekuha, susenje sadja), kot prostor krajevne skupnosti ter kot razstavni
prostor za bogato zbirko ve¢ kot 400 kosov orodij in naprav, se posebej na temo

sadjarstva.
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Slika 2: Banova domacija
Vir: Pavlakovi¢, 2020.

Glede na naravne in kulturne danosti so se ¢lani KS Arti¢e odlocili, da zazenejo
projekt zasnove turisticne destinacije Artice in k projektu med drugimi povabijo
Fakulteto za turizem Univerze v Mariboru (FT UM), ki ima sedez v bliznjih Brezicah.
Tako so se v Studijskem letu 2020/21 oblikovale delovne skupine $tudentov, ki so
sodelovali na projektu. Studenti 1.letnika magistrskega Studijskega programa
»Turisticne destinacije in dozivetjax FT' UM so pod mentorstvom doc. dr. Alesa
Semeje in asist. Barbare Pavlakovi¢ izvedli studijo izvedljivosti vzpostavitve same
turisticne destinacije. Medtem pa so Studenti 3. letnika visokosolskega programa
»Turizem« FT UM pod mentorstvom izr. prof. dr. Maje Turnsek in asist. Tjase

Alegro pripravili marketinske nacrte za predlagane turisticne produkte destinacije.

Projekt je potekal po nacelih participativnega nacrtovanja, saj so Studenti najprej
spoznali destinacijo in njene prebivalce, nato oblikovali osnutek dokumenta in ga
nazadnje uskladili z domacini ter pri zadnji verziji, ki je predstavljena v tej knjigi,
upostevali komentarje prebivalcev krajevne skupnosti. Naértovano je bilo, da
Studenti veckrat obiscejo destinacijo, vendar to zal ni bilo izvedljivo zaradi ukrepov
ob pandemiji covida-19. Tako je prvo srecanje potekalo na spletu, ko so se
studentom predstavili razlicna drustva in krajevna skupnost. To srecanje je potekalo
17.10. 2020 prek aplikacije Microsoft Teams. Od predstavnikov Arti¢ so sodelovali:
Natasa Sagernik (predsednica KS Artice), Mateja Susin Brence (Turisticno drustvo
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Artice), Rok Derzani¢ (Trim steza, SD Artice), Matjaz Cernec (Gozdni kolopark v
Arti¢ah), Lucija Kevo (Osnovna $ola Arti¢e), Jana Kovaéi¢ (KUD Oton Zupancic
Artice). Dogodka se je udelezil tudi Miro Hribar (podjetje INTOURS DMC), ki je
predstavil moznosti razvoja motivacijskega (incentive«) turizma na destinaciji.

Obe skupini $tudentov sta nato pripravljali svojo vsebino. V vmesnem casu so
Studenti tudi dvakrat izmenjali mnenja na ponovnih spletnih srecanjih v aplikaciji
Microsoft Teams, ki sta potekali 5. 11.in 15. 12. 2020. Pripravljen osnutek projektne
resitve so Studenti predstavili clanom krajevne skupnosti 19. 1. 2021 (slika 3). Tudi
ta predstavitev je potekala v spletnem okolju Microsoft Teams, sodelujoci prebivalci
Arti¢ pa so podali svoje mnenje in komentarje, na osnovi katerih so Studenti

pripravili konéni dokument.

[ o R

BANOVA

LOGOIN

SLOGAN v
Eol
i Wy - v onm srokaor

TEAMBUILDING IN
WELLBEING NA
BANOVIDOMACII |

Slika 3: Predstavitve Studentov

Vir: lasten (zajem zaslona).

Konéni dokument je oblikovan v monografijo, ki je kot strokovno besedilo v prvi
vrsti namenjeno prebivalcem KS Artice, da lahko iz njega ¢rpajo ideje in priporocila
za nadaljnji turisticni razvoj destinacije. Hkrati pa je monografija tudi besedilo, ki ga
lahko uporabljamo v pedagoske namene pri poucevanju naslednjih generacij
studentov. Studenti lahko v prihodnjih $tudijskih letih razvijajo podobne strategije
za druge destinacije na osnovi tokratnega projekta, saj so v tej knjigi predstavljeni
izseki izdelkov in bolj ali manj inovativnih pristopov k resevanju prakti¢nih vprasanj,

povezanih z destinacijskim managementom in marketingom.
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Monografija je sestavljena iz razlicnih teoreti¢nih in prakticnih poglavij. Uvodna
teoreti¢na poglavja govorijo o vzpostavitvi turisticne destinacije, kar doc. dr. Ale§
Semeja predstavi v poglavju »Konceptualni model turisticne destinacije in njeni
kljuéni delezniki«. Sledijo poglavija, ki skozi prakticni primer Krajevne skupnosti
Artice pokazejo moznosti razvoja turistiCne destinacije. Najprej avtorja Andela Babi¢
in Jasmin Tahi¢ predstavita analizo obmo¢ja, sledi poglavie »Koncept TD in model
razvoja« avtorjev Mihaele Franji¢, Elizabete Strunjak, Luke Stani¢a in Frana
Pokasica. Naslednje je poglavje »Turisticna ponudba predvidene TD Artice« avtorjev
Anje Lukan, Anje Govedi¢, Erika Miklina in Alena Webra. O vidikih lokalne
skupnosti in lokalne samouprave so pisale avtorice Lidija Kocevar, Anja Krasevec,
Eva Novak Sveti¢ in Tjasa Zgavc, sledi poglavie »Potencialno povprasevanje po
ponudbi TD Artice« avtorjev Lejle Pajazetovi¢, Marice 1li¢, Vita Luzarja, Ivana
Joki¢a in Darie Bondaruk. Zadnje poglavije v tem sklopu ima naslov »Nacin
upravljanja predvidene TD Artice, avtorice pa so Nika Kramzar, Anja Sumrada in
Ina Olup.

V drugem delu monografije izr. prof. dr. Maja Turnsek in asist. Tjasa Alegro
predstavita teoreticno ozadje predmeta trzenjsko komuniciranje. V naslednjem
poglavju studenti skupaj analizirajo destinacijo in trg podezelskega turizma, sledijo
pa poglavija s predlogi turisticnih produktov na Banovi domaciji. Aida Babaji¢ in
Maja Baskov¢ predstavita produkt »Odmik na Banovo domacijo«, Magdalena Bozi¢
in Brigita Burusi¢ produkt »Eko-turisti¢na kmetija Banova domacijac, Zan Horvat in
Timo Roskar produkt »Glamping po Banovog, Kaja Setinc in Andreja Zabkar
produkt »Od podloznika do gospodarja«, Marta Krpan Sepat in Beno Levec produkt
»Po meri' na Banovi domadiji«, Nina Mesicek in Neza Pratengrazer produkt
»Teambuilding na Banovi domaciji«, Uro$ Podgorsek in Matija Rezonja produkt »Po
poteh preteklosti in spominov«, Nika Iza Jarc produkt »Pobeg na Banovo domacijo,
Zan Novak — Zupanc in Ale§ Pupaher produkt »Banova uéna pot« ter Masa Seselj

in Helena Zemlji¢ produkt »Dozivi utrip Arti¢ in spoznaj Banovo domacijo«.

Ob izdaji knjige »Turisticna destinacija Artice: Studija izvedljivosti« bi se avtorji zeleli
zahvaliti vsem, ki so kakor koli pomagali pri pisanju in ustvarjanju dokumenta ter
sodelovali v raziskavi in razvoju $tudije. Najprej, iskrena hvala vsem prebivalcem KS
Artice. Za sodelovanje in pomoc¢ se zahvaljujemo Natasi Sagernik (predsednici KS
Artice) in Simoni Mlakar (tajnici KS Artice), Mateji Susin Brence (strokovni delavki
na podrodju turizma) in Jani Kovac¢i¢ (KUD Oton Zupanéi¢ Arti¢e), Roku
Derzani¢u (SD Artice), Matjazu Cernecu (Gozdni kolopark) in Luciji Kevo
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(Osnovna $ola Artice). Zahvala gre tudi lokalnim ponudnikom, Ani Ponikvar
(ZPMT Brezice), Alenki Cerneli¢ Kroselj (Posavski muzej BreZice), Gordani
Radanovi¢ (Obcina Brezice), Jerneju Susi (apartmaji Jernej), Dejanu Cizlu (lokalni
vodnik za ob¢ino Brezice), Sonji Klemenci¢ (lokalna vodnica za obéino Brezice),
Vesni Savi¢ (lokalna vodnica za ob¢ino Brezice), Ani Kranjc (TIC Brezice), Masi
Zagorc (TIC Kostanjevica na Krki), Ksenji Kragl (TIC Kriko), Zorici Sket
(Osnovna sola Ob Dravinji), Vinku Zobcu (Osnovna Sola Polj¢ane), Natasi Luzar
(Mladinski dom Maribor), Jozici Smogavec (II. Osnovna $ola Slovenska Bistrica),
Jerneji Cvelbar (Drustvo upokojencev Novo Mesto), Drustvu upokojencev Krsko,
Durdi Novakoviéu (Matica umirovljenika grada Zagreba) ter Zavodu za kulturo,
turizem in razvoj Rogatec. Posebna zahvala gre tudi Miru Hribarju (INTOURS
DMC) za sodelovanje pri Studentskih predstavitvah in konstruktivno usmerjanje

studentskih idej s svojim dolgoletnim znanjem iz dela v turizmu.

Morda smo koga izpustili, a prav vsak del je pomemben, da smo lahko napisali

skupno vizijo razvoja turizma v Krajevni skupnosti Artice. Hvala.
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B. Paviakovi, A. Semeja, M. Turnsek, T. Alegro in N. Pozvek (ur.) liElieezalo

Univerze v Mariboru

Poglavlje 2
Konceptualni model turisti¢ne

destinacije in njeni klju¢ni delezniki

ALES SEMEJA

Za turizem lahko trdimo, da je v zadnjih desetletjih postal ena od pomembnejsih
globalnih ekonomskih sil, saj v svetovnem merilu skupaj s povezanimi industrijami
pomembno prispeva k svetovnemu BDP in blaginji. Ocenjen neposredni prispevek
turizma k svetovnemu BDP je v letu 2019 znasal 2,89 trilijona dolarjev, upostevaje
Se s turizmom povezane dejavnosti (posredni ucinki turizma), pa kar 9.258 milijard
dolarjev, kar predstavlja okvirno 10,5 % svetovnega BDP v letu 2019 (Lock, 2021).
Vecletni trend rasti je sicer v letu 2020 prekinila epidemija covida-19, vendar se je
turizem kot panoga v preteklosti ze izkazal kot zelo trdoziva panoga. Tudi sedaj je
pricakovati, da si bo v prihodnjih letih turizem opomogel na predkrizne ravni, pri
cemer bo $e poseben pomen v kratkoro¢nem obdobju imelo domace povprasevanje

(European Commission, 2021).

Razporeditev ucinkov turizma na posamezne drzave, regije itd. je odvisna od
Stevilnih dejavnikov. Namen nasega dela je preuciti te dejavnike na »mikro« ravni,
torej tam, kjer se turisticna ponudba neposredno sreca z obiskovalcem oziroma

gostom. Zanima nas interakcija med gosti in ponudniki, lokalnim prebivalstvom,
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industrijo, posredniki, lokalno upravo itd. Zanimajo nas torej dejavniki, ki delujejo

na turisti¢ni destinaciji.

Spoznali bomo, da je turizem zelo kompleksna panoga, ki je ni enostavno opredeliti.
Kratek razmislek nam hitro razgali neposredne udelezence, kot so gostje, hotelske
in druge namestitve, restavracije ter razlicni posredniki pri promociji in prodaji
turisticnih aranzmajev, vendar bi bil tako poenostavljen vidik lahko kaj hitro
zavajajoC. Poglobljen razmislek nam namre¢ odkrije povsem nove dimenzije, v
katerth se srecujemo s parcialnimi interesi posameznih skupin, ki so razlicno —

pozitivno ali negativno — prizadete z razvojem turizma na destinaciji.

Da bi lahko analizirali kljuéne dejavnike na turisticni destinaciji, potrebujemo
teoreti¢ni okvir, ki nam bo zagotovil smernice in podlago za tolmacenje rezultatov.
Zacetek vsake resnejSe analize mora zajemati definicijo osnovnih pojmov, ki jih
nameravamo obravnavati. Pri analizi dejavnikov razvoja turizma na neki turistic¢ni

destinaciji je prvo vprasanje, ki se nam pojavi: kaj turisticna destinacija sploh je?
2.1 Turisti¢na destinacija

Pregled relevantne literature nam hitro pokaze, da se v strokovni literaturi pojem
turisti¢ne destinacije ne uporablja enovito. Na to je opozarjalo ze ve¢ avtotjev, ki so
turisticno destinacijo poskusali opredeliti skozi razli¢ne vidike, pa naj bo to skozi
geografski, ekonomski ali politicni vidik (Manente in Cerato, 2000), vidik ponudbe,
sestavljenega turistichega proizvoda destinacije ter vidik povprasevanja (Presenza,
Sheehan in Ritchie, 2005). Nadalje se pri opredelitvi turisticne destinacije izpostavlja
potreba po zadostnem Stevilu turisticnih privlacnosti in razviti turisticni
infrastrukturi (Bieger, 2005), po politicno-ekonomskem konsenzu razvoja (Buhalis,
2000) ter sposobnosti ustvarjanja dodane vrednosti za gosta (Dwyer in Kim 2003).
Resne studije turistiCnega razvoja seveda ni mogoce opraviti brez vidika trajnostnega
razvoja (Mihali¢, 2006) in Se bi lahko nastevali.

Potrebo po definiciji pojma turisticne destinacije je prepoznala tudi Svetovna
turisticna organizacija, ki je definirala turisticno destinacijo kot obmocje z zadostnim
Stevilom turisticnih atrakcij in z njimi povezanih ponudnikov turisticnih proizvodov,
ki obmocje in svoje storitve aktivno propagirajo, turisticna destinacija pa naj bi
obsegala geografsko podrocje, ki ga gost, vklju¢ujo¢ povratek v izhodisce, lahko
doseze z avtomobilom v enem dnevu (UNWTO, 2001).
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Ugotovimo lahko, da je definicija turisticne destinacije posameznega avtorja mocno
pogojena z vidikom, skozi katerega je ta obravnaval s turizmom povezna dogajanja
na nekem podrocju. Zato je smiselno, da v definicijo destinacije vklju¢imo ¢im vec
razlicnih vidikov in tako pridobimo uporabno izhodisce, ki nam bo pomagalo pri
studiji izvedljivosti vzpostavitve turisticne destinacije Arti¢e. Za potrebe nasega dela

bomo zato uporabili naslednjo definicijo turisti¢ne destinacije:

Turistitna destinacija je voden in upravljan turistiini sistem 3 uravnotegenini
odnosi med  njegovimi  deleZniki in  politicnim  konsenzom na  geografsko
opredeljenem podrodin 3 zadostnim Stevilom naravnib in iggrajenib turisticnib
atrakcij, razvito turisticno infrastrukturo, sposobnostio ustvarjanja dodane
vrednosti za svoje obiskovalce ter sposobnostjo trajnostnega turisticnega razvoja.
Turistitno destinacijo obiskovalec dojema kot zakljnceno celoto in celovit turisticni
proizvod 3 ustrezno dodano vrednostjo, ki mu predstavija konini cilj potovanja
(Semeja, 2011).

Taksna definicija turisticne destinacije nam nadalje omogoca, da opredelimo klju¢ne
deleznike njenega razvoja in osnovne odnose med njimi. Razumevanje vpliva
globalnih turisti¢nih tokov na lokalni razvoj turizma je namre¢ prakti¢cno nemogoce,
¢e ne poznamo klju¢nih deleznikov, vpletenih v razvoj turizma na nekem obmodju.
Pri opredelitvi deleznikov turisticne destinacije se lahko opremo na obsezno
literaturo in Stevilne avtorje, ki so opredeljevali deleznike turisticne destinacije
(Dwyer in Kim, 2003; Ritchie in Crouch, 2005).

Da bi razumeli dejavnike, ki delujejo na turisticni destinaciji, potrebujemo model
turisticne destinacije, ki nam bo omogocal obravnavo vloge posameznega deleznika.
Vprasati se torej moramo, kateri delezniki tvorijo turisticno destinacijo in kaksni so

odnosi med njimi. Med slednje bi po hitrem razmisleku gotovo lahko uvrstili:

— turistiécno ponudbo na destinaciji,
— povprasevanje na turisticnem trgu,
— lokalno prebivalstvo in lokalne oblasti ter

— organizacijo, ki vodi in upravlja razvoj turizma na destinaciji.
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Ze pri nastevanju osnovnih deleznikov vidimo, da so nekateri, npr. turisticna
ponudba in lokalno prebivalstvo, locirani na sami destinaciji. Ob tem drugi
dejavniki, npr. potencialni obiskovalci, ki oblikujejo povprasevanje, ze po definiciji
samega turizma izhajajo zunaj turisticne destinacije.

Ko analiziramo osnovne deleznike turisticne destinacije, hitro spoznamo, da se pri

njihovih medsebojnih interakcijah pojavijo novi delezniki, na primer:

— postredniki na turisticnem trgu,

— influencerji in drugi oblikovalci javnega mnenja, na primer specializirani
novinatji ipd.,

— dobavitelji blaga in storitev za turisticna podjetja,

— drzavna uprava z usmerjanjem razvoja temeljne infrastrukture, turisticne
politike,

— ter Stevilne druge zainteresirane javnosti, ki so prizadete z razvojem turizma

na turisti¢ni destinaciji ali imajo od njega koristi.

Ocitno je, da gre za izredno kompleksnost odnosov med globalnimi silami in
regionalno ravnjo, prav tako tudi za izjemno kompleksnost odnosov na sami
destinaciji. V strokovni literaturi zasledimo, da se vpliv globalnih sil na lokalni ravni
manifestira tako v politicnem kot ekonomskem, socialnem in kulturnem Zivljenju
lokalnih skupnosti ter na njthovem naravnem okolju (Hall, 2000; Milne in Ateljevic,
2001; Ritchie in Crouch 2005). Vprasati se moramo, kaj oblikuje odnose med
delezniki in kateri kljuéni pogoji v odnosih morajo biti izpolnjeni, da turisti¢na

destinacija lahko zazivi.
2.2 Odnosi med klju¢nimi deleZniki na destinaciji

Klasi¢na teorija deleznikov in njihovih interakcij gradi razlago odnosov na moci
posameznega deleznika, njegovi legitimnosti, pa tudi stopnji nujnosti (Myllykangas,
Kujala in Lehtimaki, 2010). Tovrstna razlaga odnosov nam pri pojasnjevanju
odnosov na turistiéni destinaciji ne bo zadostovala, saj gre v primeru turisticne

destinacije za povezave med stevilnimi delezniki, ki so medsebojno neodvisni.
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Napacna bi bila primerjava turisticne destinacije s turisticnim podjetjem, kjer ze sama
hierarhija doloca sprejem in uveljavljanje odlocitev. V primeru turisticne destinacije
med delezniki namre¢ povecini ne gre za lastniske odnose niti za predpisane oblike
vedenja. Odnose med delezniki na turisticni destinaciji gradi skupen interes in
ustvarjanje dodane vrednosti za posameznega deleznika, ki obenem ni nujno enak
interesom drugega deleznika. Lokalna skupnost in lokalna uprava lahko na primer
do neke mere definirata tip tutizma na destinaciji, vendar ne moreta ukazati
turisticnim ponudnikom, da dejansko razvijajo ta tip turizma, ¢e to ni v njihovem
interesu. Potencialnim gostom nadalje ne morete ukazati, da pridejo na destinacijo,
¢e sami v njeni turisticni ponudbi ne prepoznajo dodane vrednosti zase. lluzorno bi
bilo pricakovati, da bi bili odnosi med delezniki popolnoma usklajeni, obstajati pa
mora vsaj osnovni konsenz med delezniki na destinaciji, da ta lahko obstaja in se
razvija. Ta konsenz temelji na krhkem ravnovesju posameznih interesov, ki so

obenem moc¢no pogojeni z lokalnimi vrednotami, obicaji ipd.

Ce smo imeli pri opredelitvi turisti¢ne destinacije in njenih deleznikov na voljo
izdatno pomo¢ strokovne literature, pa je slednja na podroc¢ju opredeljevanja
odnosov med samimi delezniki precej bolj skopa. Stevilni modeli turisti¢nih
destinacij poskusajo odnose nekoliko zrelativizirati, jih predstaviti npr. v luci
skupnega interesa po dvigu konkurencnosti destinacije (Ritchie in Crouch, 2005), ali
pa deleznikom pripisujejo pavsalne vloge, v katerih so nekateri delezniki temeljni,

drugi povezovalni, tretji krovni (Heath, 2002).

Kot re¢eno, na oblikovanje odnosov na posamezni destinaciji moc¢no vplivajo
lokalna kultura, zakonodaja, norme, obicaji ipd. Ce Zelimo opredeljevati odnose na
neki konkretni destinaciji, je smiselno, da model turisti¢ne destinacije opredelimo na
podlagi druzbenih, gospodarskih, pravnih in drugih posebnosti, ki veljajo na
dolo¢enem podrocju. Za preucevanje odnosov na konkretni destinaciji je zato treba

uporabiti model, ki odraza dejanske zakonitosti odnosov na posamezni destinaciji.
2.3 Model odnosov na turisti¢ni destinaciji

Za potrebe Studije primera potencialne turisticne destinacije Artice bomo zato
uporabili konceptualni model odnosov na turisticni destinaciji, ki je bil razvit na
podlagi studije turisticne destinacije KRAS. Model odnosov na turisti¢ni destinaciji

sledi svetovni literaturi in zajema pet kljuc¢nih deleznikov (Semeja, 2011):
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— ponudnike temeljnih turistiénih virov in privla¢nosti,
— potencialne obiskovalce turisticne destinacije,

— lokalno samoupravo,

— organizacijo za destinacijski management in

— informacijski sistem turisti¢ne destinacije.

Podrobneje bomo posamezne deleznike opredelili v naslednjih poglavijih, za zdaj pa
najprej opredelimo osnovne odnose, ki naj bi bili vzpostavljeni med delezniki na
destinaciji. Model odnosov na turisti¢ni destinaciji nadalje opredeli odnose med
klju¢nimi delezniki s predpostavkami njihovih interesov in prepricanj, ki morajo biti
izpolnjeni, da se na turisticni destinaciji lahko vzpostavi ravnovesje in slednja lahko
tudi zazivi. Kljuéne predpostavke odnosov med delezniki so predstavljene v

nadaljevanju.
2.3.1 Ponudniki temeljnih turisti¢nih virov in privlaCnosti

Turisticna ponudba na destinaciji mora biti usklajena in dovolj raznolika, da lahko
zadosti zahtevnemu gostu. Posamezni ponudnik le stezka ponudi tako celovit
turisticni proizvod, zato je nujno sodelovanje med ponudniki na destinaciji. Da bi

bilo to lahko uspesno, morajo biti na turisticni destinaciji izpolnjeni naslednji pogoji:

— obstaja interes po sodelovanju in medsebojni koordinaciji turisticne
ponudbe;

— prevladuje enotna vizija razvoja turisticne destinacije;

— obstaja prevladujo¢ konsenz glede upravljanja organizacije za destinacijski
management in na¢ina medsebojnega sodelovanja;

— enotnost glede usmeritve ponudbe destinacije na iste ciljne trzne segmente.
2.3.2 Lokalna samouprava

Lokalna samouprava v modelu turisti¢cne destinacije zastopa tudi interese lokalnih
skupnosti ter skrbi za socialno-ekonomsko vzdrzen razvoj obmocdja, ki ga pokriva
turisti¢na destinacija, obenem pa pomembno oblikuje podlage za razvoj turizma, kot
so temeljna infrastruktura, prostorski nacrti ipd. Lokalna samouprava obenem na

turisticni destinaciji nastopa tudi kot predstavnik lokalne skupnosti in s tem
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zagotavlja, da je zastopan vecinski interes lokalnih prebivalcev na turisticni

destinaciji.

Da bi lokalna samouprava lahko tvorno prispevala k razvoju turizma na destinaciji,

morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

— lokalna samouprava ima pozitiven odnos do razvoja turizma;

— med nosilci lokalne samouprave obstaja zavedanje, da je njena podpora
klju¢na za razvoj turizma;

— lokalna samouprava je pripravljena prevzeti vlogo predstavnika lokalne

skupnosti v procesih razvoja turizma.
2.3.3 DPotencialno povprasevanje

Na turistichem trgu mora obstajati povprasevanje po ponudbi, ki jo zagotavlja
turisticna destinacija. Ponudba slednje je obicajno specificna in v veéji meri
predhodno determinirana z naravnimi danostmi, kulturo, infrastrukturo ipd., zato
lahko trdimo, da morajo na trgu obstajati trzni segmenti, ki imajo izrazeno
preferenco po turisticnih proizvodih turisticne destinacije, da bi slednja lahko

uspesno delovala.

V ta namen morajo biti na strani potencialnega povprasevanja izpolnjeni naslednji

pogoji:

— na turistichem trgu obstajajo trzni segmenti z izrazeno preferenco do
enakega tipa ponudbe turisticne destinacije;

— med trznimi segmenti z izrazeno preferenco do turisticne destinacije
obstajajo trzni segmenti, ki so usklajeni s ciljnimi trznimi segmenti,
opredeljenimi s strani ponudnikov temeljnih turisticnih virov in

privlacnosti.
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2.3.4  Organizacija za destinacijski management

Na turisticni destinaciji mora obstajati entiteta, ki usklajuje aktivnosti in interese
posameznih deleznikov, nadzoruje kakovost ponudbe ter predstavlja ponudbo
destinacije navzven. Da bi organizacija za destinacijski management lahko delovala,

morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:

— na potencialni destinaciji so izpolnjeni pogoji za vzpostavitev organizacije
za destinacijski management;

— lokalna samouprava ter ponudniki temeljnih turisti¢nih virov in privlacnosti
na predvideni turisticni destinaciji so pripravljeni oblikovati organizacijo za
destinacijski management in prevzeti odgovornost za njeno financiranje in
upravljanje ter

— lokalna samouprava in ponudniki temeljnih turisti¢nih virov in privlacnosti
na predvideni turisticni destinaciji so enotni glede oblike in nacina delovanja

organizacije za destinacijski management.

Model turisticne destinacije, ki ga bomo uporabili pri presoji prisotnosti kljucnih
dejavnikov vzpostavitve turisticne destinacije, je bil z uporabo kvalitativnih in
kvantitativnih metod preucevan na primeru turisticne destinacije KRAS, ki je med
letoma 2008 in 2010 pokrivala podro¢je Notranjske in Krasa ter Stevilne turisticne
znamenitosti. Model odnosov na turisti¢ni destinaciji je tako prilagojen domacemu
slovenskemu okolju in zato ponuja dobro orodje za ugotavljanje potenciala razvoja
nove destinacije z ugotavljanjem prisotnosti kljuénih predpostavk posameznega
deleznika ter obenem opozartja na konkretne pomanjkljivosti potencialne destinacije.
Model bomo uporabili za presojo prisotnosti kljuénih dejavnikov turisticne
destinacije na primeru predvidene destinacije Artice, kar bomo izvedli s preverjanjem
delovnih hipotez z namenom, da potrdimo ali ovrzemo temeljno hipotezo, ki se

glasi:

Na predvideni turisticni destinaciji Artice obstajajo Rljucni dejavniki ragvoja turisticne destinacije,

ki omogocajo vzpostavitey in razvoj turisticne destinacije.

Modificiran konceptualni model odnosov med klju¢nimi delezniki na destinaciji je

predstavljen na sliki 4.
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A. Semeja: Konceptualni model turisticne destinacije in njeni Rljucni delegniki
LOKALNA PONUDNIKI
SAMOUPRAVA TEMELJNIH
TURISTICNIH VIROV IN
(H2) PRIVLACNOSTI
HN
POTENCIALNI
OBISKOVALCI TD
(H3)

Slika 4: Konceptualni model odnosov med klju¢nimi deleZniki na destinaciji

Vir: povzeto po Semeja, 2011.
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Koncept strategije razvoja turizma, ki se uporablja pri strateSkem upravljanju
(strategic management) destinacije predstavlja proces usmerjanja aktivhosti v
kreiranje in realizacijo dolocene strategije (Goranczewski in Puciato, 2010; Nikoli¢,
2014). Pogosto vkljucuje dolocanje ciljev, analizo konkurencnega okolja, analizo
notranje organizacije, vrednotenje strategij in zagotavljanje, da vodstvo izvaja
strategije v celotni organizaciji (Investopedija, b. d.). Za uspesno izvajanje strateskega
upravljanja obstajajo metode in tehnike, ki se uporabljajo in s katerimi se doseze
uspesnost doseganja zastavljenih ciljev. Ena od metod, ki se najpogosteje uporablja,
je analiza SWOT (Nikoli¢, 2014).

Ustvarjalec analize SWOT je poslovnez Albert S. Humphrey (1926-2005), ki je poleg
zaposlitve v razlicnih podjetjih predaval tudi na univerzah Stanford in Illinois
(Nikoli¢, 2014). Analizo SWOT je oblikoval kot izjemno ucinkovito orodje za
razumevanje in sprejemanje odlocitev v najrazli¢nejsih situacijah delovanja podjetja
oziroma organizacije. Sam naziv analiza SWOT je okrajsava stirih angleskih besed:
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. Strengths pomeni prednosti, ki se
nanasajo na trenutno stanje, in prednosti, ki jih ima organizacija ali turisticna

destinacija (v nadaljevanju TD). Weaknesses pomeni slabosti, katere lahko zaznamo
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na destinaciji v obstojeCem trenutku. Opportunities ali priloznosti zajemajo
pozitivhe moznosti, ki jih destinacija v prihodnosti lahko koristi. Threats pomeni
groznje, ki jih destinacija zazna iz okolja (Nikoli¢, 2014).

Vloga analize SWOT pri oblikovanju strategij turisticnega razvoja destinacij pomaga
pri zaznavanju notranjega potenciala, ki ga imata destinacija in njeno okolje.
Uporablja se za oblikovanje splosne razvojne strategije in tudi funkcionalne
strategije, ki jith mora izvajati drzava, enota lokalne uprave ali podjetje. Goranczewski
in Puciato (2010) podajajo primere, ki se lahko zaznajo na vsaki TD, za vsako
komponento analize SWOT posebej. Torej, TD lahko med prednosti (S) vkljuci
edinstvene turisticne znamenitosti, dobro razvito turisticno infrastrukturo, visoko
usposobljene cloveske vire in destinacijsko znamko. Slabosti (W) lahko vkljucujejo
slabo financno stanje enote, lokalne samouprave, slabo razvito tehni¢no
infrastrukturo. Priloznosti (O) vkljucujejo nekatere dogodke in okoliscine, ki se
lahko izkoristijo za doseganje uspeha, pozitivne spremembe turisticne zakonodaje,
izboljsanje stanja na turisticnem trgu, programe za pridobivanje zunanjih virov
financnih nalozb (drzava, Evropska unija). Za konec, groznje (T) ovirajo razvoj in
doseganje ciljev, npr. spremembe turisticnih preferenc, dinamicni razvoj turizma na
sosednjih obmocjih (kar je lahko tudi pozitiven dejavnik), gospodarska recesija,
tezave v ¢ezmejnem prometu in negativni nepredvidljivi dogodki (epidemija, vojna)
(Goranczewski in Puciato, 2010). V tabeli 1 izpostavljamo vizualni prikaz analize
SWOT KS Artice.
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Tabela 1: Analiza SWOT KS Artice

Prednosti Slabosti

—  Mo¢na in povezana lokalna skupnost | —  Manjka skupna tocka povezovanja
(drustva in krajani, osnovna $ola). lokalne skupnosti.

—  Bogata zgodovina, folklora in kultura | —  Vodenje TD Artice poteka na
na destinaciji. prostovoljni ravni.

—  Cudovita narava in naravne danosti. —  Neustrezen marketing.

—  Posamezni turisti¢ni produkti in deli —  Turisti v Articah — trenutno
infrastrukture Ze obstajajo. prihajajo bolj naklju¢no, v manjsem

—  Posebni dogodki in festivali na Stevilu.
destinaciji (Artiski dnevi, Sadjarski —  Manjka osnovna infrastruktura
dnevi, festival Slo Folk, Blagoslov (gostinska ponudba, WC, parkirisce
konj ...). za avtomobile ali avtobuse).

—  Gost nima moznosti nakupa

izdelkov domace pridelave in obrti.
PriloZnosti GroZnje

—  Ciljne skupine (druzine z otroki, —  Primanjkljaj virov financiranja in
solske skupine, seniotji) se zanimajo vzdrzevanja turisticne infrastrukture.
za take destinacije. —  Konkurené¢na prireditev Festival

— 'V bliznjih termah je veliko turistov. Kozjanskega jabolka.

—  Obstaja zanimanje za delavnice na —  Izguba avtenti¢nosti pri
temo lokalnih obicajev in rokodelske gastronomski ponudbi zaradi
delavnice. globalizacije.

— Folklora in tradicija kraja je zelo —  Izguba kakovosti in kontinuitete
privlacen element TD za sodobnega vzdrzevanja marketinga destinacije.
turista.

—  Vse vec povprasevanj za postajalisca
za avtodome in piknik prostore.

—  Sodobni turist zeli dobro
gastronomsko ponudbo.

Do ugotovitev analize SWOT smo prisli skozi kvantitativno in kvalitativno
raziskavo. V prvem delu raziskovanja je bila izvedena anketa (s pomocjo spletnega
orodja 1ka), v kateri smo pridobili mnenja in staliS¢a prebivalcev KS Artice o
vzpostavljanju turizma. Temeljne hipoteze so bile tako pri dejavniku lokalne
skupnosti potrjene. Pri kvalitativni raziskavi je bil izveden pol-strukturirani intervju.
Cilj kvalitativnega dela raziskave je bil pridobiti mnenje o turizmu od ljudi, ki so
odgovorni za turizem na podrocju Arti¢, in od ljudi, ki vsakodnevno delajo na

podrodju turizma tudi $irSe. Pri analizi podatkov smo uporabili metodo deskripcije.
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Z vsemi pridobljenimi podatki smo lahko pripravili raziskavo po razlicnih tockah
vzpostavljanja turisticne destinacije. Pri oblikovanju turisticne ponudbe predvidene
TD Artice smo zasledovali namen, ki se glasi: S pomocjo raziskovanja trga ugotoviti,
ali ima predvidena TD Artice prisotne vse elemente turisticne ponudbe, ki so
potrebni za vzpostavitev in razvoj TD. Ugotovili smo, da je namen dosezen, s3j
lahko napisemo, da predvidena TD Arti¢e vsebuje elemente kulturne in naravne
dedis¢ine (ze vzpostavljeni elementi: sprehajalne in kolesarske poti, kulturna
dedis¢ina — Banova domacija kot osrednji element — tradicija sadjatstva, obicaji,
kultura in delovanje drustev). Izpostavljeni elementi imajo tudi dodaten potencial za
daljsi razvoj. Po drugi strani so na predvideni TD pomanjkljivi elementi gostinske
ponudbe, saj je na obmoc¢ju le ena okrepcevalnica in nekaj barov. Elementov
namestitvene ponudbe na obmodju KS Artice trenutno ni zaznati. Nasi predlogi za
reditev zajemajo moznosti vzpostavitve razliénih vrst namestitvenih kapacitet na ali
v okolici Banove domacije (glamping, kamping, postajalic¢e za avtodome ipd.).
Predlagamo tudi povezovanje z Ze vzpostavljenimi turisticnimi destinacijami v
okolici, ki imajo potrebne nastanitvene kapacitete (Terme Catez, Terme Paradiso,

Brezice ipd.). Ti izpostavljeni elementi imajo tudi dodaten potencial za razvoj.

Pri vidikih lokalne skupnosti in lokalne samouprave smo izpostavili eno temeljno
hipotezo: Na predvideni TD Artice so pri dejavniku lokalne skupnosti izpolnjeni
temeljni pogoji za vzpostavitev TD. Poleg tega smo zastavili $e $tiri delovne hipoteze
(lokalna skupnost KS Artice podpira in je naklonjena turistichemu razvoju na
obmocdju KS Artice; lokalna skupnost se zaveda dobrih in slabih ucinkov, ki jih
prinasa turisticni razvoj; lokalna skupnost bi podprla razvoj turisticne infrastrukture
na obmodju predvidene TD Artice; lokalna skupnost je pripravljena sodelovati pri
razvoju turizma v svojem lokalnem okolju). Anketa je pokazala pozitiven odnos
lokalnih prebivalcev do turizma. Zaradi zainteresiranosti za soudelezbo v turisti¢ni
ponudbi in pripravljenosti za dodatna izobrazevanja smo prvo delovno hipotezo
potrdili. Domacini imajo veliko Zeljo glede povezovanja turizma in narave. Glede
strahov in bojazni pri morebitnem razvoju turizma domacini izpostavljajo
onesnazevanje okolja, s tem pa se lokalna skupnost zaveda slabih ucinkov, ki jih
prinasa turistiéni razvoj. Po drugi strani je bila v anketah izpostavljena podpora
vzpostavitvi turisticne infrastrukture (gostinski objekti, nastanitvene kapacitete,
kolesarske in pohodniske poti, trznica za promoviranje domacih izdelkov ...), kar
pa bi pozitivno vplivalo na razvoj zivljenja v KS. S tem smo potrdili drugo in tretjo
delovno hipotezo. Prav tako smo potrdili ¢etrto delovno hipotezo in ugotovili, da

so prebivalci lokalne skupnosti pripravljeni sodelovati pri turisticni ponudbi ter z
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veseljem prispevati k izgradnji, izboljsanju in dopolnitvi turisticne infrastrukture.
Prav tako so se pripravljeni aktivno udelezevati dodatnih izobrazevanj in
usposabljanj za potrebe turizma. Intervijuji, ki so bili vkljuceni v raziskavo vidika
lokalne skupnosti in samouprave, so pokazali, da je zaznana podpora za KS Artice
kot turisticne destinacije. V njej vidijo potencial za vkljucevanje lokalnega
prebivalstva prek razliénih drustev. Osrednja nosilna tocka turisticne ponudbe bi bila
Banova domacija, ki bi lahko delovala pod okriljem PMB. Poleg tega je izpostavljena
pomembnost sodelovanja KS Artice in Obcine Brezice (financna podpora,
infrastrukturni projekti, vkljucevanje v Ze obstoje¢o ponudbo). Obstoja samostojne
TD Artice intervjuvanci $e ne vidijo, za kar bo potrebno vkljucevanje v ze obstojeco
ponudbo, turisticne pakete in delovanje pod okriljem obcine Brezice, PMB ter

destinacije Catez in Posavije.

Glede potencialnega povprasevanje po ponudbi TD Artice smo postavili temeljno
hipotezo: Na TD Artice so prisotni elementi potencialnega povprasevanja, ki so
skladni s ponudbenim spletom. Prav tako pa tudi delovno hipotezo, s katero smo
ugotovili, kaj ciljne skupine, katere smo predlagali za tovrstno ponudbo, is¢ejo na
turisticni destinaciji. Analizirana je bila struktura gostov pri najvecjih ponudnikih
(statistika T'erm Catez; $tevilo nocitev po drzavah v letu 2019; starostne skupine;
statisticni podatki osnovnih sol v letu 2019), statisti¢ni podatki prihodov v Slovenijo,
statisti¢ni podatki ob¢ine Brezice, opravljeni so bili individualni intervijuji s TIC ter
turisticnimi vodniki. Na koncu smo ugotovili, da so na raziskovanem podrocju
prisotne tri kljuéne skupine gostov, ki po nasem mnenju ustrezajo ponudbi TD
Atrtice. Ciljne skupine so: druzine z otroki, osnovne Sole (Sole v naravi) in
organizirane skupine (predvsem seniorji). Omenjene skupine so identificirane kot Ze
prisotne in se na njih lahko gradi. Najvecdje Stevilo potencialnih obiskovalcev bi
izviralo iz Term Catez (pridobitev dveh ciljnih skupin — druZin z otroki in $olskih

skupin).

Nacin upravljanja predvidene TD Artie je bil predstavljen kot iskanje
najustreznejSega nacina za upravljanje TD Artice. Pri oblikovanju nacina upravljanja
predvidene TD Artice so upostevana vsa pridobljena mnenja iz lokalne samouprave
in lokalne skupnosti. Ze prej smo ugotovili, da si lokalna skupnost Zeli razvoja
turizma v Articah, vendar trenutno zanj nima potrebnih turisticnih kapacitet. Hkrati
pa na predvideni destinaciji Arti¢e obstaja konsenz glede nacina upravljanja TD
Artice. Vsi se strinjajo, da je na destinaciji treba nekaj ustvariti. Lokalni skupnosti in

lokalni samoupravi se zdi primerno, da bi se Artice povezalo z destinacijo Catez in
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Posavje. Lokalna skupnost to povezovanje vidi v vzpostaviti TIC na Banovi
domaciji. Lokalni samoupravi pa se v tej zacetni fazi, kjer se TD Artice trenutno

nahaja, ne zdi smiselno odpirati dodatnega TIC. V destinaciji imajo namre¢ ze dva.

V studiji smo kot resitev predlagali dve fazi. Prva faza je, da se KS Artic¢e aktivho
vkljuci v dejavnosti ZPTM Brezice ali PMB (to sta ze uveljavljeni organizaciji, ki bi
lahko pomagali pri promociji, kapacitetah itd.). Vkljucitev lahko prinasa veliko
pozitivnih elementov, razvidnih v zacetni fazi rasti TD kot kljuénih za rast in
nadaljnji razvoj TD Artice. Druga faza pa se lahko izvede, ko bo turisticna ponudba
na TD ze prepoznana in bolje uveljavljena. Takrat bodo obstajale 3 moznosti za
vodenje destinacije; to so vzpostavitev javnega zavoda, gospodarske druzbe ali
drustva. Ta organizacija bo zdruzevala ponudnike in druga drustva pod enotno
ponudbo. Do teh zakljuckov smo prisli na podlagi opravljenih intervjujev z
delezniki, ki se strinjajo, da trenutno KS Arti¢e ne more delovati kot samostojna TD,

ampak da je zanimiva destinacija za obisk turistov.

Na koncu, kot povzetek poudarjamo: KS Arti¢e ima odlicne potenciale za razvoj
TD, vendar je za uresnicitev tega treba slediti navodilom Studije izvedljivosti in
nadaljevati po poti izboljsevanja trenutnega polozaja k moznosti razvoja prihodnje
TD Artice.
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Turizem ni preprosta zadeva, saj gre za kompleksno industrijo. Turizem je klju¢nega
pomena za uspeh Stevilnih gospodarstev po vsem svetu. Definicij turizma je veliko,
najblizja pravi, da je turizem druzbeni, kulturni in gospodarski pojav, ki vkljucuje
gibanje ljudi v drzave ali kraje zunaj njihovega obicajnega okolja za osebne ali
poslovne/poklicne namene. Te ljudi imenujejo obiskovalci (ki so lahko turisti ali
izletniki; prebivalci ali nerezidenti), turizem pa je povezan z njihovimi dejavnostmi,
od katerih nekatere vkljucujejo turisticne izdatke (UNWTO, b. d.). Turisticni sektor
se $iri in velja za eno najvedjih svetovnih industrij (World Economic Forum, 2017),
ki prispeva 10 % svetovnega bruto domacega proizvoda (Saib et al., 2019). Obstajajo
tri osnovne oblike turizma: domaci turizem (npr. Slovenec obis¢e druge dele
Slovenije), »receptivni« turizem (npr. Hrvat obis¢e Slovenijo) in »emitivni« turizem
(npr. Slovenec obis¢e Skandinavijo). Te lahko kombiniramo na razlicne nacine, da
dobimo naslednje dodatne oblike turizma: nacionalni turizem in mednarodni
turizem (UNWTO, b. d.).
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Turizem v skupnosti se razvija na dva nacina. Prvi nacin je, da ima lokalna skupnost
vizijo za razvoj turizma z delovnimi mesti ali pa da na razvoj vpliva blizina vecje
turisticne destinacije. Ti vplivi so lahko pozitivni, na primer vedja priljubljenost in
gospodarska rast v krajih, ki so znani zaradi svojih posebnosti (Robinson in
Wiltshier, 2011, str. 2). Starejsa opredelitev, ki jo omenja France (1997), ponuja
vpogled v pristop, upravljanje in naravo skupnostnega turizma, tako da ga opise kot
vrsto tutizma, ki je posledica lokalne skupnosti in jo vodi lokalna skupnost. Lahko
je alternativne narave ali pa lahko zadovolji veéje stevilo domacinov ali turistov in
ima ve¢ skupnega z vidiki mnozi¢nega turizma (lahko je povezan z organiziranimi
turisticnimi paketi in celo avtobusnimi potovaniji). Omenja se tudi, da je razvoj
(trajnostnega) turizma v skupnosti uspesen le, ¢e gre za integracijo fizicnega in
kulturnega okolja skupnosti in turistov. Omenja, da se je za prihodnje naértovanje
skupnosti treba potruditi, da se v postopek nacrtovanja vkljuci tudi zastopanje
(lokalne) skupnosti. Nadaljnja opredelitev, ki sta jo ponudila Wall in Mathieson (v
Robinson in Wiltshier, 2011), se nanasa na krepitev sposobnosti sodelovanja v
razvojnem procesu na lokalni ravni. Priloznosti za lokalno udelezbo v tutizmu bi
bilo treba zagotoviti neposredno z nalozbami in zaposlovanjem v turisticnih
podjetjih, pa tudi s podporo dejavnostim, kot sta kmetijstvo in obrt. Prav te odnose
je treba razumeti. Shaw in Williams (2009) priznavata, da se skupnosti lahko upirajo
ali sprejmejo ali pa so preprosto preobremenjene z vplivi turistov. Ti odnosi z
destinacijo, t. i. gostiteljico in gosti, so klju¢nega pomena za turisticne izkusnje in
turisticne vplive. Da bi bilo kakrsno koli sodelovanje skupnosti u¢inkovito, Shaw in
Williams (2009, str. 182) poudarjata, da je treba vkljuciti »potrebe lokalne skupnosti
in nacine zivljenja v turisticni razvoj, da bi se izognili tezavam in konfliktom,
povezanim z erozijo lokalnih kultur«. Ti ideali so vedno bolj del drzav in programov
nevladnih organizacij, predstavljenih v okviru skupnostnega turizma ali trajnostnega

turizma.

Raziskovalci in strokovnjaki, povezani s turizmom, so ugotovili pozitivne in
negativne vidike turizma, ki vplivajo na lokalne skupnosti in njihovo okolje (Buckley,
2012). V zadnjih nekaj desetletjih se je turisti¢ni sektor povecal in razprsil, zaradi
Cesar je bistven element socialno-ckonomskega razvoja po vsem svetu. Turizem
povecuje dohodek gospodarstva, ustvarja veliko delovnih mest, razvija
infrastrukturo na lokalni, regionalni in drzavni ravni ter vzpostavlja obcutek kulturne
izmenjave. Turizem je odlicna priloznost za tujce, da spoznajo novo kulturo, hkrati

pa ustvarja Stevilne priloznosti za lokalno prebivalstvo. Mladim podjetnikom
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omogoca, da ustanovijo nove izdelke in storitve, ki ne bi bili trajnostni samo za
lokalno prebivalstvo. Poleg tega prebivalci izkusijo prednosti turizma, ki se dogaja v
njihovi drzavi, ko tuji turisti v drzavo gostiteljico prinesejo raznolikost in kulturno
obogatitev. Vplive turizma lahko na splo$no razdelimo na ekonomske, druzbeno-
kulturne in okoljske (Almeida-Garcia et al., 2016).

World Travel and Tourism Council (2018) na svoji spletni strani pojasnjuje, zakaj je
lokalno prebivalstvo pomembno in kljuéno za turizem. Razlogi temeljijo predvsem
na dejstvu, da lokalni prebivalci zaradi globlje povezanosti in poznavanja mocno
prispevajo k izkusnjam obiskovalcev TD. Domacini so pomembni tudi s tega vidika,
da turistom zagotavljajo koristne in kakovostne informacije, zlasti kadar so del
turizma in skrbijo za trajnost svoje TD. Zato lahko sklepamo, da je vkljucevanje
skupnosti v turisticni sektor (neposredno ali posredno) zazeleno, izvede pa se s

pomodjo skupine strokovnjakov, ki bi to izvedla na ustrezen in optimalen nacin.
4.1 Tuuristi in njihovo spreminjanje

Potovanja se nanasajo na dejavnost popotnikov. Popotnik je nekdo, ki se premika
med razli¢nimi geografskimi kraji za kakrsen koli namen in v katerem koli ¢asovnem
obdobju. Obiskovalec je potnik, ki se za manj kot eno leto odpravi na glavni cilj
zunaj svojega obicajnega okolja, zaradi katerega koli namena (poslovnega, prostega
casa ali drugega osebnega namena), razen za zaposlitev pri subjektu v obiskani drzavi
ali mestu. Ta potovanja obiskovalcev se Stejejo za turisticna potovanja. Turizem je
torej podskupina potovanj, obiskovalci pa podskupina potnikov. Obiskovalec
(domaci, dohodni ali odhodni) je opredeljen kot turist, ¢e njegovo potovanje
vkljucuje noditev, ali kot izletnik, ¢e ne vkljucuje nocitve (United Nations — Statistical
Division, 2010).

Turisti kot potrosniki tega izdelka niso homogena, ampak pretezno heterogena
skupina gostov, ki so polarizirani v bolj segmentirane skupine tujih in domacih
turistov. Razlikovanje teh skupin temelji na ve¢ merilih, med katerimi so

najpomembnej$a (United Nations — Statistical Division, 2010):

—  spol,
—  starost,

—  status,
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—  poklic,
— letni dohodek gospodinjstva, druzine ali posameznika,

— izobrazba.

Osebne znacilnosti turistov lahko zbiramo z upravnimi postopki (na primer z

vstopnimi/odhodnimi vizumi, nadzornimi informacijami, zbranimi v nastanitvenih
obratih itd.).

Turisticno povprasevanje je veliko bolj zapleteno kot povprasevanje po dolocenem
blagu in storitvah. Pogojeno je predvsem z visino nacionalnega in individualnega
dohodka, moznostjo razporeditve dela dohodka za turisticne potrebe ter urejanjem
placanega letnega dopusta delaveev in usluzbencev (Zuvela, 1998). Cicvari¢ (1990)
turisticne dejavnike razdeli na objektivne in subjektivne. Pri objektivaih dejavnikih
turisticnega povprasevanja se osredotoca predvsem na prebivalstvo, industtijo,
urbanizacijo in prosti ¢as. Subjektivne dejavnike pa opise kot modo, vero ljubezen,

posnemanje, navade, prestiz in snobizem.

Planina in Mihali¢ (2002) v svojem modelu, v katerem tako kot Cicvari¢ (1990)
upostevata tudi iracionalne dejavnike, vkljucujeta Sest dejavnikov. Dejavniki v
njunem modelu so potreba po potovanju in turisticni rekreaciji, koli¢ina in kakovost
naravnih kulturnih privla¢nosti, koli¢ina denarnih sredstev, ki so namenjena za
turisticno potrosnjo, prosti ¢as, namenjen za turisticno rekreacijo, iracionalni
oziroma subjektivni dejavniki in cene turisticnih dobrin, ki jih porabijo ali so jih
pripravljeni turisti porabiti.

Turisti so glavna gonilna sila turizma in potovalne motive lahko razvrstimo v

naslednje skupine (UNWTO, 2016):

— pocitek in rekreacija — vklju¢no s pocitnicami, Sportnim in kulturnim
turizmom, obiski sorodnikov in prijateljev;

— poslovna in poklicna potovanja — sestanki, konference, spodbude (MICE
turizem);

— drugi turistiéni nameni — $tudij v tujini, zdravstveni turizem, religija itd.
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Leta 1983 sta Beach in Ragheb (v Mahika, 2011) razvila model z imenom Ragheb
LMS, ki motivacijske dejavnike razvrsti v stiri kategorije na podlagi Maslowovega
modela. Te kategorije so:

— Intelektualna komponenta — prikazuje, kako so posamezniki motivirani za
dejavnosti, ki zahtevajo dusevne dejavnosti, kot so ucenje, raziskovanje,
odkrivanje.

— Socialna komponenta — prikazuje, kako se posamezniki ukvarjajo s
prostocasnimi dejavnostmi iz socialnih razlogov. To pomeni, da je treba
zadovoljiti dve glavni potrebi — potrebo po prijateljstvu in medosebnih
odnosih ter potrebo po spostovanju drugih.

— Usposobljenost za pridobivanje vesc¢in — pokaze, kako se posamezniki
ukvarjajo z rekreacijskimi aktivnostmi, izzivi in tekmovanji. Te dejavnosti
so obicajno fizicne narave.

— Kompetenca izogibanja drazljajem — pokaze Zeljo po begu iz stresnih
zivljenjskih situacij. To je trenutek, ko se turisti zelijo izogniti socialnim

stikom, i§¢ejo samoto, mir, sprostitev.

Za mnoge je turizem rekreacija, izlet, potovanje, dopust na motju, v planinah, v tujini
in podobno. Za tiste, ki delajo v turizmu, pa pomeni trdo delo, pridobivanje dohodka
in podobno. Prvi gledajo na turizem z vidika zdravja, boljsega pocutja, z vidika
dirjenja kulturnega obzorja, privlaci jih zblizevanje z ljudmi, mir in opuscanje
druzbenih obveznosti. Druge zanima aktiviranje placilne bilance, produktivnost dela,
razvoj gospodarsko nerazvitih obmocij, dohodek in podobno. To samo potrjuje
dejstvo, da je turizem heterogena kategorija. Glede na to, da je na odlocitev turistov
o izbiri destinacije mogoce vplivati z dobro razvito podobo TD, lahko trdimo, da je
klju¢na vloga podobe TD povecevanje in ohranjanje pozornosti turistov (Jandala,

1998).
4.1.1 Spreminjanje turistov

Turizem se sooca z izzivi sodobnega zivljenja, saj se potrebe in Zelje turistov ter s
tem tudi turisti¢no povprasevanje vsak dan spreminjajo. Turisti¢ni trendi poganjajo
svetovni razvoj turizma, njihovo prepoznavanje in izvajanje pa ohranja konkurencno
prednost TD na zahtevnem in spreminjajo¢em se turisticnem trgu. To zagotavlja

prihodke od turizma in hitro donosnost nalozbe. Dolgoro¢ni uspeh v turizmu je v
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trznih raziskavah in stalnih inovacijah. Kdor ne uvaja novosti — propade. Kdo

inovira — napreduje (Cizmié, 2020).

Motivacijski dejavniki se s¢asoma spreminjajo kot odziv na spremembe okolis¢in
osebnega zivljenja posameznikov. Te okolisc¢ine so druzina (poroka, prihod otrok),
gospodarnost  (povecan ali zmanjSan dohodek), zdravie (pojav/izginotje
zdravstvenih tezav, bolezen), izkusnje (spreminjanje turisticnih pricakovanj). Na
glavno motivacijo, ki jo ima turist, verjetno ne bo vplival samo en dejavnik. V veéini
primerov nanj pri odlocanju vplivajo Stevilni dejavniki (Swarbrooke in Horner,
2007).

21. stoletje je stoletje sprememb, ki se odrazajo v spremembah na podrocju
gospodarstva in politicne prevlade, predvsem pa na podrocju informacijske
tehnologije. Vse to vpliva na spremembe v vedenju potrosnikov, predvsem v
sektorju sekundarnih potreb. Turisti zapuscajo ustaljene poti turisticnih gibanj in na

druge nacine zadovoljujejo svoje turistiéne potrebe. To se odraza predvsem v (Stetié,
2002):

— zmanjSanju mnozicnega turizma,

— iskanju novega turisticnega izdelka,

— aktivnemu sodelovanju pri ustvarjanju turisticnega izdelka,
— segmentaciji povprasevanja za dolocene izdelke,

— ustvarjanju realne cene za pravi izdelek,

— neposredni komunikaciji s potencialnimi potro$niki.

V vse vec regijah sveta imajo prebivalci visje stopnje izobrazbe. Bolj izobrazeni ljudje
so bolj nagnjeni k izbiti specifi¢nih oblik turizma, prosti ¢as prezivljajo drugace od
mnozic. Zanima jih predvsem aktivno prezivljanje pocitnic v obliki rekreacije —
$port, spoznavanje kulture, izobrazevanje, branje in celo prostovoljne dejavnosti, kar
pomeni, da se bo v prihodnosti razvijalo vedno ve¢ specifi¢nih turisticnih vrst, kot
so podezelski turizem, ekoturizem, agroturizem itd. Popotniki se zelijo od pasivnih
pocitnic premakniti k novim vrednotam, kot so dobro pocutje in uzivanje v pristnem
okolju. Raziskave kazejo, da so bolj izobrazeni ljudje bolj ekolosko ozavesceni in si

prizadevajo za ekolosko ravnovesje na dopustu ter iscejo ekolosko ohranjen prostor,
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zgodovinske in kulturne vrednote in destinacije, ki imajo zgrajeno identiteto (Kapiki,

2012).

Stalno narascajoca demografska skupina so starejsi. Razlog za to je kombinacija
daljsanja pri¢akovane zivljenjske dobe z zmanj$evanjem rodnosti (Cipin et al., 2014).
V naslednjih 40 letih naj bi se prebivalstvo $e naprej staralo, delez ljudi v svetovni
populaciji, starejsi od 60 let, pa se bo vec¢ kot podvojil. Stopnja staranja naj ne bi bila
enaka po vsem svetu. Na primer v Evropi je 25 % prebivalstva ze starejSega od 60
let in ta delez naj bi se do leta 2050 povecal za 10 %. Zdruzeni narodi (United
Nations, 2019) napovedujejo, da bodo do leta 2050 skoraj vse regije sveta imele
skoraj cCetrtino prebivalstva, starejsega od 60 let.

Milenijct so se rodili v zgodnjih 80. do sredine 90. let, generacija Z, ki je bila rojena
od konca 90. do zacetka leta 2010, pa bo predstavljala pomembne trzne priloznosti
v turisti¢cnem sektorju do leta 2040. Postali bodo klju¢ne sile v mobilnosti in njihovo
potovalno vedenje bi lahko privedlo do pomembnih premikov na turisticnem trgu.
Milenijci, Se posebej pa generacija Z, so odrascali s tehnoloskim napredkom in
njihovo zivljenje je nepredstavljivo brez tehnologije in interneta. Podatki kazejo, da
se milenijci letno odpravijo na ve¢ potovanj v primerjavi z drugimi generacijami —
$tiri ali ve¢ na leto. Vendar so potovanja obicajno krajsa v primetjavi z drugimi
demografskimi skupinami. Poleg tega bodo izbrali potovanja, ki se jim zdijo
avtenti¢na — poudarek bo na individualiziranih avtenti¢nih potovanjih, na katerih si

bodo prizadevali za edinstveno pocitnisko izkusnjo (Cizmié, 2020).

Pasivni opazovalec bo tako odsel v zgodovino, zamenjal pa ga bo »novi turist«. Novi
turist je tisti, ki si zeli, da je turisti¢na ponudba prilagojena njegovim zeljam in idejam,
sledi pristni turistiéni izku$nji, je izobrazen in informiran, med obiskom aktivno
sodeluje v aktivnostih, zeli biti del lokalne kulture. Tako turisticni izdelek vkljucuje
vse udelezence, ki so neposredno vkljuceni v gostinstvo, pa tudi posredne, ki
dopolnjujejo celotno izkusnjo. Tako v ospredje prideta izletniski turizem (bivanje, ki
ni daljse od 24 ur) in vikend turizem (dve noci), ki danes preraste v ponudbo
mestnega odmora (ogled mest in znamenitosti po krajSem urniku bivanja, da bi v

kratkem casu videli ¢im ve¢) (Grzini¢, 2019).
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4.2 Destinacijski management

Destinacijski management je vesc¢ina, ki je ze vrsto let v srediS¢u zanimanja
akademikov in praktikov na podrodju turizma. Lahko ga opredelimo kot
profesionalni pristop k usmerjanju vseh prizadevanj v kraju, ki se je odlo¢il, da se bo
s turizmom ukvarjal kot gospodarsko dejavnostjo. Destinacijski management
vkljucuje usklajeno in integrirano upravljanje ciljnega izdelka (znamenitosti in
dogodki, objekti, prevoz, infrastruktura, kakovost storitev in vljudnost). Uéinkovito
upravljanje destinacij zahteva strateski ali dolgorocni pristop, ki temelji na platformi

vizije destinacije in turisti¢cnem nacrtovanju. Destinacijski management vkljucuje

naslednje dejavnosti (UNWTO, 2007):

— vodenje in naértovanje (usmetjanje in usklajevanje prizadevanj vseh
zainteresiranih strani v turizmu znotraj destinacije);

— trzenje (promocija destinacije, promocijske kampanje za podjetja,
nepristranske informacijske storitve, upravljanje in poenostavitev rezervacij
in upravljanje odnosov s strankami);

— ustvarjanje primernega okolja (nacrtovanje in postavljanje infrastrukture,
upravljanje s cloveskimi viri, razvoj izdelkov, razvoj tehnologije in sistemov
ter s tem povezane industrije in nabava);

— uresnicitev nacrtov (upravljanje kakovosti turisticnih izkusenj, usposabljanje

in izobrazevanje ter poslovno svetovanje).

Da bi se vsa ta podro¢ja dejavnosti lahko uspesno izvajala, mora obstajati dobra
institucionalna in regulativna ureditev, v kateri se izvajajo navedena podrocja
dejavnosti (Laesser in Beritelli, 2013). Glede na to, da konkurenca med destinacijami
nenchno naras¢a in postaja vse mocnejsa, je treba ustvariti upravljavske enote,
katerih cilj je promocija destinacije in vodenje vseh turisti¢nih dejavnosti, ki se tam
odvijajo. Iz tega razloga destinacije po svetu uvajajo DMO. Vloge DMO so raznolike
in so v veliki meri odvisne od vrste destinacije in stopnje njenega razvoja (Bornhorst,
Brent Ritchie in Sheehan, 2010).

Kljub temu avtorjem uspe dolo¢iti nekatere najpomembnejse naloge DMO na vseh
destinacijah. Ker so zadolzeni za vodenje in koordinacijo, morajo dolociti turisti¢ni
nacrt in uskladiti prizadevanja vseh zainteresiranih strani pri doseganju tega nacrta.

Odgovorni so tudi za gradnjo trajnostnih partnerstev. Spodbujajo sodelovanje med
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vladnimi agencijami in zasebnim sektorjem ter ustvatjajo partnerske skupine za
doseganje dolocenih ciljev. DMO morajo biti vkljuc¢eni v odnos med skupnostjo in
vlagatelji. Poslusajo zelje in potrebe enega in drugega in poskusajo najti najboljse
resitve za vse. Njihova naloga je tudi vodenje obiskovalcev. Upravljajo pretok
obiskovalcev, opazujejo njihov vpliv na destinacijo in vedenje na destinaciji ter so
odgovorni za njihovo varnost in zadovoljstvo na destinaciji. Poleg tega nenehno
spremljajo trende v turizmu in izvajajo raziskave za izboljsanje svoje destinacije.
DMO skupaj z zasebnimi podjetji sodeluje pri razvoju turisticnih izdelkov in
zagotavlja, da se na destinaciji razvijajo izdelki, ki ustrezajo njihovi blagovni znambki.
Zadnja in ena najpomembnejsih nalog DMO je trzenje in promocija. Pozicionirajo

in znamcijo destinacijo ter izberejo najprimernejse nacine trzenja (Morrison, 2018).
4.3 Krajevna skupnost

Skupnost je opredeljena kot skupina vseh ljudi, ki Zivijo na doloc¢enem obmodju, ali
skupina ljudi, ki velja za enoto zaradi skupnih interesov ali ozadja (Cambridge
University Press, 2021). Obstajajo razlicne vrste skupnosti in njihove opredelitve.

Izrecno nas zanima lokalna skupnost in njena definicija, znacilnosti in naloge.

V sirSem smislu je v Zakonu o lokalni samoupravi (2020) KS definirana kot
»samostojno organizirana oblika prebivalcev (v nadaljevanju krajanov) na
dolo¢enem delu obcine, ki jih povezujejo skupni interesi in potrebe na podrocju
zagotavljanja pogojev za boljso kakovost zivljenja. KS deluje samostojno v skladu s
svojimi akti in programom dela ter v okviru statuta ob¢ine«. KS je pravna oseba in
nastopa v pravnem prometu v svojem imenu in za svoj racun ter je nosilec lastninske
pravice na svojem premozenju. KS varuje koristi svojih krajanov in uresnicuje
zadovoljevanje skupnih potreb krajanov (Odlok o krajevnih skupnostih, 1995). KS
je v ozjem smislu oblika samouprave na ravni naselja, dela naselja ali skupine naselij.
Zelo pomembno je omeniti, da slovenska zakonodaja dovoljuje relativho odprte
moznosti slovenskim obc¢inam pri urejanju statusa svojih ozjih delov — KS.
Organiziran je tudi upravni sistem na najnizji ravni, kjer se ukvarjajo z
zadovoljevanjem javnih potreb, oziroma potreb prebivalcev na najoZjem teritoriju.
Imajo tudi lastno premozenje, ki ga sestavljajo premicnine, nepremi¢nine, denarna
stedstva in pravice, zato mora KS s svojim premozenjem gospodariti kot dober

gospodar. KS lahko za svoje obmocje doloci krajevni praznik, grb in zastavo.
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KS opravlja naloge krajevnega znacaja in na njo prenesene naloge iz pristojnosti
ob¢ine. Naloge KS so vse naloge, ki jih samostojno prek svojih organov ali v
sodelovanju z obcinskimi organi in sluzbami uresnicujejo krajani KS zaradi
zadovoljevanja skupnih interesov in potreb na svojem obmodju, posebej pa skrbi za
urejanje komunalnih dejavnosti na svojem obmocju. Naloge krajevnega znacaja si
KS doloci s svojim statutom in programom dela, ki mora biti usklajen s programom

razvoja obcine. Poleg tega so naloge KS tudi (Odlok o krajevnih skupnosti, 1995):

upravljanje in razpolaganje s premozenjem KS;

—  skrb za gospodarski razvoj;

—  skrb za urejanje komunalnih dejavnosti na svojem obmocju;

— sodelovanje pri pripravi prostorskih planov;

—  zbiranje finan¢nih sredstev in organiziranje prostovoljnega dela;

— spremljanje socialne problematike;

— izvajanje nalog na podrocju zascite in resevanja;

— sodelovanje pri  vzdrzevanju objektov, namenjenih  zdravstvu,
izobrazevanju, kulturi in $portu;

— sodelovanje z organi obcine pri izvajanju obcinske politike in nalog na
obmodju KS;

— sodelovanje pri pripravi in izvedbi referendumov;

— skrb za urejanje pokopalis¢, cest (ureditev in olepSevanje kraja);

— sodelovanje pri realizaciji investicij na obmocju KS;

— opravlja tudi druge naloge iz svoje pristojnosti;

— opravlja naloge, za katere je pristojna ob¢ina in jih je le-ta prenesla na KS.

V naslednjih poglavjih bomo ve¢ govorili o lokalni skupnosti na preuc¢evanem

obmodju, to je KS Artice.
4.4 Metodologija

Da turizem lahko poteka v dolocenem kraju, je treba razviti okolje, ki bo prijazno
turistom. Razvoj destinacije lahko razlagamo kot geografsko-fizi¢no Siritev, torej
izboljSevanje turistine infrastrukture (Tinsley in Linch, 2001). Henderson (2000)

meni, da pomanjkanje doloc¢enih dejavnikov lahko predstavlja ovire, ne glede na to,
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ali je to na ravni letovisca ali na regionalni ravni. Turisti morajo poznati destinacijo,
morajo biti motivirani in naklonjeni destinaciji, da bi lahko potovali in obiskali
znamenitosti ter sodelovali v aktivnostih, ki jih zanimajo. Zagotovljeno morajo imeti
nastanitev in pri tem se morajo pocutiti varno. Zagotavljanje javnih nalozb, njthova
implementacija ter podpora turizmu s strani oblasti lahko pomagajo pri zagotavljanju
omenjenega in delujejo preventivno. Predvsem je pomembno razviti ugodno okolje

za turiste, tako da se lahko ukvarjajo s turizmom.

Namen nase naloge je narediti nacrt turisticnega produkta na podrocju KS Artice.
Za turista turistiéni produkt pomeni izkusnjo, ki temelji na lastni subjektivni zaznavi.
Izku$nja ima doloceno ceno in je rezultat procesa, kjer stranka izkorisca storitve
tistih, ki jih ponujajo, tako da sama sodeluje v proizvodnem procesu storitve.
Izkustvena vrednost produkta je na koncu kompromis dveh komponent, med tem,
kar smo dali in dobili, oziroma, kaj je prejeto in kaj je dano (Zeithaml, 1988, v Yu,
Niehm in Russell, 2011). Turisticni produkt je sestavljen iz petih elementov:
fizicnega dela, storitve, gostoljubnosti, svobode izbora in vklju¢enosti. Pri razvoju
produkta moramo biti pozorni na vse elemente. Uspesnost produkta je odvisna od
usklajenosti vseh elementov in vsak element ima svojo specifi¢no vlogo. Produkt je
kombinacija vseh petih elementov in prav vsak je pomemben. Jedro produkta
predstavlja fizi¢ni del, kar lahko opredelimo kot okolje, naravne vire, prosto zivece
zivali, namestitve in veliko drugih dejavnikov. Sem lahko $tejemo tudi infrastrukturo,
ki v kombinaciji z vsem nastetim predstavlja turisticni produkt. Razvoj in nadaljnji
napredek turisticnega produkta bo odvisen od vzpostavljanja osnovne
infrastrukture. Razvoj turisticnega produkta je pomemben, ker je predpogoj za
zadovoljitev  spreminjajocih se zahtev turistov in zagotavljanje dolgoro¢ne
donosnosti industrije (Smith, 1994 v Xu, 2010).

Razen samega razvoja turisticnega produkta so nase naloge tudi preuciti dejavnike
za razvoj turizma in jih kriticno oceniti ter preveriti, ali so dejavniki za razvoj turizma
prisotni, in jih predstaviti KS Artice. Studija izvedljivosti proucuje izvedljivost
dolocenega podviga z vidika ponudbe, povprasevanja in financ. Potem se osredotoca
na studijo izbite obmo¢ja, v katerem se specificno obmodje/kraj za dani projekt
ocenjuje. Analiza ponudbe in povprasevanja je temeljni del raziskave, ker zagotavlja
kljuéne predpostavke za trzne in finanéne modele ter ustrezen obseg. gtudija
izvedljivosti tudi izvaja raziskavo trga dolocenega podrocja, tako da se lahko vidi, ali

je trg primeren in ali potrebuje predlagani razvoj (Nykiel, 2007).
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V okviru projektnega dela pri razvoju turizma v KS Artice smo uporabili
kvantitativno in kvalitativno raziskavo. Kvantitativna raziskava pomeni empiricno
raziskovanje, v katerem opazujemo dolocen pojav s pomocjo statisticnih,
matematicnih ali racunalniskih tehnik. Razvoj in uporaba matemati¢nih modelov,
teorije in/ali hipotez, povezanih z druzbenimi fenomeni, je cilj kvantitativhega
raziskovanja. Pri kvantitativni raziskavi merimo doloc¢en pojav, kar nam omogoca
povezovanje empiri¢nih opazovanj in matemati¢nih izkazov kvantitetnih odnosov,
ki se izvajajo na vzorcu (Pavié, b. d.). Na drugi strani je kvalitativha raziskava.
Kwvalitativna raziskava se osredotoca na zgodbo oziroma besede in ne na
matemati¢ne podatke. Vrednost kvalitativne raziskave je pridobivanje mnenja,
staliSca in vedenja respondentov do teme raziskovanja. Pomembno je, da
percipiramo cez od¢i intervjuvancev in potem opisujemo konc¢ni rezultat (Peroci,
2011). Veliko avtorjev v svoji kvalitativni raziskavi uporabi intervju, da bi izboljsali
veljavnost pridobljenih odgovorov, medtem ko so pri kvantitativni raziskavi
pomembni statisti¢ni podatki, ki se jih pridobi z anketo (Taylor, 2005). Pri analizi
podatkov smo uporabljali deskriptivno metodo, s katero opisujemo fenomen,
njegove vzroke, vrednost in znacaj. Deskriptivna metoda omogoca senzori¢no
evalvacijo, oziroma vrednotenje znanstvenih raziskav, ki temelji na sposobnosti
ustvarjanja objektivnih, statisticno zanesljivih in statisticno analiziranih podatkov.
Med tradicionalne deskriptivne metode uvr$¢amo profiliranje in kvantitativno
deskriptivno metodo. Obstajajo pa tudi druge deskriptivne tehnike, kot so
razvrscanje, projektivno mapiranje in polarizirano senzori¢no pozicioniranje. Lahko
re¢emo, da se je deskriptivna metoda izkazala kot fleksibilna in prilagodljiva, kar
prispeva k njeni uporabnostiin s tem tudi k dolgozivosti (Kemp, Hort in Hollowood,
2018).
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ANJA LUKAN, ANJA GOVEDIC, ERIK MIKLIN IN ALEN WEBER

Namen tega poglavia je, da s pomocjo raziskovanja trga ugotovimo, ali ima
predvidena TD Artice prisotne vse elemente tutisticne ponudbe, ki so potrebni za
vzpostavitev in razvoj TD. Osredotocili se bomo predvsem na to, ali so prisotni
elementi kulturne in naravne dediscéine ter elementi turisticne infrastrukture, kot so
gostinske in namestitvene ponudbe. V tem poglavju bomo z raziskovanjem
poskusali odgovoriti na naslednje temeljno raziskovalno vprasanje:

Ali 50 na predvideni TD Artice prisotni vsi elementi turisticne ponndbe, ki so potrebni za
vzpostaviter TD?

Delovni hipotezi se glasita:

—  Na predvideni TD Artice so prisotni elementi turisticne infrastrukture, kot so gostinske

in namestitvene ponudbe.

9%

—  Na predvideni TD Artite so prisotni elementi kulturne in naravne dedistine.
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5.1 Turisticna ponudba predvidene TD Artice

Ponudba je razmerje med ceno in koli¢ino izdelka, ki so jo za to ceno ponudniki
pripravljeni dati na trg. Tako je tudi na turisti¢cnem trgu, kjer gre za razmerje med
ceno in turisticno ponudbo. Znacilnosti turisticne ponudbe glede na njeno vlogo in
pomen na turistichem trgu so nepremicnost ali staticnost, sezonski karakter,
heterogenost ali raznolikost in neelasticnost (Veljkovi¢ in Colari¢-Jakse, 2014).
Turisticna ponudba se deli na primarno in sekundarno ponudbo. Primarna zajema
naravne in kulturnozgodovinske dobrine dolocene destinacije, torej obsega tiste
dobrine, ki niso proizvod clovekovega dela. Sekundarna pa zajema osnovno
infrastrukturo, kot so komunalna in prometna ureditev, vodovod, elektricne
napeljave, cestno omrezje, telefonsko omrezje ipd., ter turisti¢no infrastrukturo, kot
so objekti in zmogljivosti, hoteli, restavracije, $portna igris¢a ipd., torej se nanasa na
tiste turisticne dobrine, ki so proizvod clovekovega dela. Med seboj sta oba dela
tesno povezana. Brez elementov sekundarne ponudbe elementi primarne ostanejo
le privla¢nosti. Naravne in kulturne dobrine so glavni predmet turisticnega
povprasevanja, da pa bi bile dostopne turistom, je treba oblikovati sekundarno
ponudbo (Planina in Mihali¢, 2002).

Trendi turistiche ponudbe v Sloveniji narekujejo zeleno, trajnostno in buti¢no
destinacijo za obiskovalca, ki i§¢e raznolika in aktivna dozivetja, mir ter osebne
dobrobiti. Nosilni produkti tega dela nase drzave, torej makro destinacije Termalne
Panonske Slovenije, so zdravje in dobro pocutje, gastronomija ter podezelski
turizem. Podporni produkti pa so outdoor dozivetja, dozivetja narave in kultura
(Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, 2017). V danasnjem casu sta
relevantna tudi trenda digitalizacije in interaktivnosti. Za uspesen razvoj destinacije
pa ne smemo pozabiti na sodelovanje in povezovanje tako na lokalni kot nacionalni

ravni.

Izbrana TD je destinacija podezelskega tipa. Osrednji dve znacilnosti podezelskih
destinacij sta ve¢ kulturne dedisc¢ine ter manjsa stopnja sezonskosti. Turisticna
ponudba na obmocdju predvidene TD Artice je raznovrstna. Najdemo tako $portno
oz. aktivno, kulturno in naravno ter prireditveno turisticno ponudbo. Glavne
sestavine teh ponudb pa sestavljajo raznoliki produkti. Hiter pregled ponudbe tako

nakazuje na potencial za razvoj primarne turisticne ponudbe.
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5.1.1 Banova domacdcija

Banova domacdija stoji v severnem delu vasi Artice in je tip grucaste domacdije.
Sestavljajo jo sestavljeno gospodarsko poslopje z letnico 1871, ki nakazuje na
najstarejSo domacijo v Sloveniji, lesena in pritlicna hisa pravokotnega tlorisa, leseni
svinjaki s svinjsko kuhinjo, vinski hram 2z manj$im vinogradom, cebelnjak,
koruznjak, drvarnica, susilnica za sadje, zasajen sadovnjak s starimi sortami sadnih

dreves, mlaka ter gnojna in apnena jama (KS Artice, 2012).

Banova domacija predstavlja glavni turisticni produkt destinacije Artice. Sklop
objektov je primeren, da bi v njem postavili informativno tocko, kjer bi, zraven
informacij o turisticni ponudbi, gostom ponujali tudi rokodelske izdelke, izdelke iz
lokalnega okolja, kot so zganje, orehi, zelis¢a, bio izdelki z vizitkami kmetij, spominki
in podobno. Naslednji predlogi, ki zajemajo razvoj Banove domacije, so tudi
tematska pot, katere izhodis¢e bi bila Banova domacija. Pot bi lahko bila izvedena v
dveh razlic¢icah, lahko bi bila krajsa ter bi obsegala pretezno gozdno povrsino od
Banove domacije do vodnih zajetij (akumulacij) in do hi$ ob cesti proti Vol¢jem ali

pa bi bila daljsa ter bi vkljucevala tudi vodne vire in druge zanimivosti.
5.1.2 Sadjarstvo

Kot je bilo Ze omenjeno, v KS prevladuje kmetijska panoga sadjarstvo, opaziti pa je
mogoce Se zivinorejo in vinogradnistvo. Pobocdja gricev v skupnosti so obdana s
sadovnjaki in vinogradi. Najbolj prisotne vrste sadja in zelenjave so jabolka, breskve,
hruske, slive, ¢esnje, jagode, kumare, paprike, paradizniki in belusi. V skupnosti je
mnogo plantaznih nasadov, ki so naravnani na ekolosko integrirano pridelavo
odpornih sort. Prav tako je ohranjenih nekaj travniskih sadovnjakov s starimi
sortami. Ponudba sadjarskih kmetij zajema izdelke, kot so Zganje, sadni sok, sadni
kis, suseno sadje in kulinari¢ne posebnosti. Skupno se s sadjarstvom v skupnosti
ukvarja okoli 70 kmetij, od teh se sedem ukvarja samo s sadjarstvom. Izkljuc¢no z
zivinorejo se ukvarjajo le Se na petih kmetijah. Vinogradnistvo je prav tako kot
sadjarstvo prisotno pri vecini pridelovalcev. Delo in zaposlitev krajani opravljajo
predvsem v bliznjih BrezZicah ali Krskem. Obrtnih delavnic v kraju je okoli 25, krajani
pa so zaposleni $e v osnovni $oli, posti, trgovinah in okrepéevalnicah. Urejenost

domacij in skupnih povrsin daje kraju celovito podobo in uvrsca Artice med najlepse
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urejene manjse kraje v Sloveniji, kot ugotavlja tudi Turisticna zveza Slovenije (KS
Artice, 2012).

5.1.3 Pridelovalci in ponudniki

Nekateri izmed pridelovalcev in ponudnikov sadjarstva, zivinoreje in vinogradnistva
na obmod¢ju KS Arti¢e so Eko kmetija Cerneli¢, Kmetija Jel¢i¢ (bio predelava sadja),
Kmetija Derzani¢, Kmetija Molan, Zelis¢a Omerzu, Apartmaji Susa, Vinoto¢ Cerjak,
Ekoloska kmetija Bogovi¢ in Kmetija Pribozi¢ (suhomesnati izdelki). Vredno je
izpostaviti biodinami¢no kmetijo Cerneli¢, ki deluje v De¢nem selu. Njen lastnik je
Zvone Cerneli¢, ki je zmagovalec na evropskem natecaju Rural Inspiration Awards
2020. Glavni pridelki kmetije so od 30 do 35 vrst zelenjave, jagode, maline, robidnice
in krompir. Kmetujejo po biodinamic¢nih nacelih, njihova pridelava je razprsena po
treh vaseh (KS Artice, 2012).

5.1.4  Gostinska ponudba

Gostinsko ponudbo v skupnosti sestavljajo okrepcevalnica Stritof v kraju Glogov
Brod, Bar Santa Marija v kraju Trebez ter Bubka Bar v Decnem selu. Najem
prostorov omogoca dvorana Prosvetnega doma, kjer se lahko postavi mize z najvec
253 stoli. V sejno sobo gre najvec¢ 13 ljudi, v kmecko sobo na Banovi domaciji pa
okoli 40 ljudi (KS Artice, 2012). Pri gostinski in namestitveni ponudbi vidimo

najvecje pomanjkljivosti ter tako ve¢ prostora za napredek.
5.1.5 Turisti¢ne poti, peSpoti in kolesarske poti

Turisticne poti v KS Artice so Bizeljsko-Sremiska vinsko turisticna cesta, Posavska
sadjarska cesta, Breziska kolesarska pot in Sonceva pot (KS Artice, 2012). Kot je
razvidno iz spodnje slike, je sadjarske poti mogoce opraviti pes ali s kolesom. Vse so
hoje oziroma 2 uri voznje s kolesom. Opisane so na veliki informativni tabli v
Arti¢ah ter so na poti oznacene s smerokazi in oznakami na drevesih za pespoti
(motiv jabolka) ter smerokazi na kolesarski poti (motiv jabolka in kolesatja).
Sadjarska kolesarska pot se zacne v Arti¢ah in vodi skozi vasi De¢no selo, Glogov
Brod, Trebez, Spodnja Pohanca, Arnovo selo in Zgornja Pohanca. Na poti je

prisoten lazji vzpon, katerega na koncu krasi lep razgled.



A. Lukan, A. Govedi¢, E. Miklin in A. Weber: Turisticna ponndba predvidene turistitne

destinacije Artice +

- 2 ool “ady
/ Babe® Do p— / SADJARSKE POTI
T - |

= Pedpot - dvadeia 2
— Kolesorska pot

-t

Slika 5: Prikaz peSpoti in kolesarskih poti v KS Artice
Vir: KS Artice, 2012.

V nadaljevanju opisujemo primer pespoti. Zacetek je pri Banovi domaciji, nato se
vstopi v gozd Vol¢jak in se pot razdeli na dva dela. Ena pot vodi do Arnovega sela,
druga pa proti De¢nem selu. V vsakem primeru gost prehodi gozdove, travnike in
opazuje nasade jablan, hrusk ipd. Poti vodijo prek dvoris¢ sadjarskih kmetij; tako se
je mogoce ustaviti na Bogovicevi, Krosljevi, Molanovi, Goriskovi, Jelcicevi,
Cerjakovi, Rozmanovi, Kovacicevi in Lupsinovi kmetiji ali pri osnovni $oli, kjer se
gosta prijazno sprejme, po predhodnem narocilu pripravi okrepcilo, ter se mu
ponudi nakup sezonskega sadja in izdelkov iz le-tega. Na Derzanicevi kmetiji v
Arnovem selu poleg sadja ponujajo tudi beluse, v De¢nem selu na Grahek-Hribarjevi
kmetiji suho sadje, Cerneli¢eva kmetija pa je znana po ckoloski pridelavi jagod in
zelenjave. Pohod se zakljuci na muzejsko urejeni Banovi domaciji, kjer v s slamo
kritih poslopjih ozivijo spomini na stara kmecka opravila in tezko zivljenje v ne tako

daljni preteklosti.
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Ugotavljamo, da je treba pohodniske in kolesarske poti v okolici dopolniti s
ponudbo, ki bi pritegnila turiste, jim omogocala izboljSanje pocutja ter jim dajala
nova znanja. Poti bi tako lahko dopolnili z informativnimi tablami o rastlinah,
drevesih, zivalih in podobnem, kar lahko pohodnik sre¢a ob poti. Informativne table
bi lahko bile tudi interaktivne, na primer razlicne miselne igre — povezovanje drevesa
z njegovim plodom. Poti bi lahko vsebovale tudi senzori¢ne dele, kjer bi lahko turisti
hodili bosi po razli¢nih terenih ipd. Same informativne table bi opremili tudi z QR-
kodami, ki bi omogocale ustrezne prevode v tuje jezike, kot sta anglescina in

nemscina.

Kot posebna ponudba kolesarske poti se je oblikovala ideja gozdnega parka oziroma
koloparka. Tega naj bi umestili v okolico Banove domacije. Gre za kolesarski
spretnostni poligon iz mobilnih in modularnih enot. Sestavljajo ga kolesarske steze
za spretnostno kolesarjenje, narejene iz utrjene zemljine in lesenih podestov, ki so

distancirani ali del terena. Spodaj je prikazan shematski prikaz koloparka.
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Slika 6: Shematski prikaz umestitve koloparka
Vir: KS Artice, 2012.
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5.1.6 Drustva
Nekatera delujoca drustva ter njihove aktivnosti v KS Artice so (KS Artice, 2012):

—  Prostovoljno gasilsko drustvo Dec¢no selo. Njihove aktivnosti so usmetjene
v operativne in preventivne dejavnosti ter poudarek na delu z mladino.

— Prostovoljno gasilsko drustvo Sp. Pohanca. Veliko pozornosti je posvecene
izobrazevanju mladine in clanstva, preprecujejo pozate, organizirajo kvize,
tecaje za gasilce, prakti¢ne vaje z mladino in ¢lani, sektorske vaje ipd.

— Sadjarsko drustvo Artice. Sadjarski dnevi Posavija so tradicionalna oblika
sreCevanja  strokovnjakov in sadjarjev in  predstavljajo odlicno
izobrazevanje, kajti srecata se stroka in neposredna praksa, kar znatno
pripomore k razvoju sadjarstva na enem od treh najveéjih sadjarskih
obmodij v Sloveniji, obenem pa bodo predstavljeni novi in ze uveljavljeni
pripomocki ter sredstva za delo v sadjarstvu.

—  KUD »Oton Zupanéié« Arti¢e. Danes aktivno delujejo tri skupine: otroska
folklorna skupina KUD o7z Artice, otroska folklorna skupina OS Artice in
odrasla folklorna skupina KUD OZ Artice.

—  Sportno drustvo Artice. Steje okoli 70 ¢lanov in se ukvarja z organizacijo
razlicnih Sportnih aktivnosti, kot so telovadba, badminton, kolesarjenje,
odbojka. Svojo ponudbo so dopolnili e s trim stezo na Arteski poti zdravja.

— Drustvo rejcev in ljubiteljev konj Artice. Poleg aktivnosti s konji
organizirajo $e dogodek Blagoslov konj.

—  Drustvo kmetic BreZice, KO ARTICE. Njihova kulinari¢na posebnost,
obujena iz skorajSnje pozabe, je bizeljski ajdov kola¢. Zadnjih 10 let
tradicionalno prirejajo ocenjevalno in razstavno prireditev Bizeljski ajdov
kolac, ki je odprta za vse. S svojim kolacem je drustvo sodelovalo tudi v
projektu Zdruzenja turisticnih kmetij Slovenije, predstavile so ga tudi v
oddajah Na zdravje, Dobro jutro, Slovenski pozdrav. Na povabilo Obcine
Brezice je bil kola¢ del menija ob obisku ameriskega veleposlanika v
Brezicah. Drustvo organizira razlicna predavanja, izobrazevanja, tecaje,
ckskurzije, izlete in prireditve, leta 2016 je praznovalo 40-letnico delovanja,
izdali so bilten o organiziranem delovanju kmeckih Zena in ob tej priloznosti

jim je Obc¢ina Brezice podelila Plaketo Obcine Brezice.
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—  Turisti¢no drustvo Artice. Njihove aktivnosti zajemajo predvsem pomoc pri
organizaciji dogodkov, urejanje vaskih sredis¢ in krajev ter spodbujanje

razvoja turizma na tem obmodju.

V krajevni skupnosti obstajajo e mnoga druga drustva, kot so Drustvo Salamatijev
Stritof, Lovska druzina Arnovo selo, Karitas zupnije Artice-Sromlje, Rdedi kriz
Brezice in zgodovinska drustva, kot so Drustvo izgnancev 1941-1945, Zdruzenje
borcev KO Artice ipd.

5.1.7 Dogodki in prireditve

Vsakoletna uspesna veédnevna prireditev v KS Artice so Artiski dnevi. Kadar
nastopijo Artiski dnevi, se angazira cela vas Artice. Kulturni program vkljucuje
nastope pevskih zborov, folklornih skupin, organiziran pohod po Artiski sadjarski
poti, golazijado, Sportne aktivnosti itd. Vas se okrasi z bogatimi aranzmaji iz buc,
soncnic, koruznih stebel, storzev in drugih jesenskih pridelkov. Ozivljajo se stari
obicaji, kot so zetev, mlacva, pletje korenja, kozuhanje oz. lickanje, presanje,
zganjekuha in susSenje sadja. Drugi dogodki in prireditve so tudi Sadjarski dnevi,
nastopi tamburaskega orkestra KUD OZ Arti¢e, spomladanski pohod po sadjarski
poti v smeri Arnovega sela, tradicionalni blagoslov konj, tradicionalno srecanje
vascanov Arnovega sela in Dolenje vasi pri Articah pri mosticku Mocnik, kuharski
tecaji v okviru organizacije Drustva kmetic, glasbene prireditve pod vodstvom KUD
OZ Arti¢e in dramske prireditve na prostem ter knjiznica pod kro$njami v
organizaciji zavoda Divja misel, razne Solske prireditve, npr. dan Sole, valeta, prikaz
zivljenja na kmetiji neko¢ (na Banovi domaciji), vsakoletna udelezba na srecanjih vasi
Selo-Sela-Sele, bozicni koncert, dobrodelni Karitasov koncert ter novoletni koncert
(KS Artice, 2012).

5.1.8  Vodni viri

V naselju Artice in okoliskih vaseh so imeli skozi zgodovino vodni viri velik pomen.
To so obcutljivi vodni viri, ki lahko hitro presahnejo. Ugotavljamo, da se lahko okoli
vodnih virov oblikujejo aktivnosti, kot so raziskovanje otros$tva na kmetiji brez
vodovoda in elektrike, turisticna in vodna u¢na pot, programi kulturnih in $portnih

dni ter aktivnosti ob prenovljenem vodnjaku pri $oli.



A. Lukan, A. Govedi¢, E. Miklin in A. Weber: Turisticna ponndba predvidene turistitne

destinacije Artice 47

5.2 Segmentacija ponudbe turisti¢ne destinacije Artice

Na podlagi pregledanih elementov turisticne ponudbe, ki smo jih pridobili s
pregledom spletnih in pisnih virov ter pogovori s predstavniki ponudbe na izbrani
destinaciji, smo oblikovali segmentacijo ponudbe TD Artice. Segmentacijo lahko
razdelimo na tri tematike turisticnih proizvodov, in sicer »Potovanje skozi Cas«,

»Aktivno prezivljanje prostega ¢asa v naravi« ter »Posebni dogodki v KS Artice«.
Potovanje skozi Cas — ste Ze potovali skozi cas?

Namen tega sklopa je predvsem spoznavanje zivljenja pred 150 leti. Primarni vir
sklopa predstavlja Banova domacija. Potenciali za razvoj zajemajo vzpostavitev
muzeja, ki bi lahko zajemal digitalno muzejsko predstavitev obicajev in predmetov
iz ¢asa nastanka Banove domacije do modernih casov. Del muzejske zbirke bi se
lahko osredotocil tudi na sadjarstvo in sadjarska orodja. Za lazjo dostopnost v ve¢
jezikih bi postavili interaktivne table ali QR-kode. V prostorih muzeja bi lahko
deloval tudi TIC, ki bi zdruzeval vodenje po muzeju z nalogami centra. Prav tako bi
se na tem mestu prodajali spominki, kot so lokalni rokodelski in kulinari¢ni izdelki.
Da bi obogatili ponudbo, bi lahko domaca drustva za organizirane skupine
obiskovalcev prikazala delo na kmetiji, stara kmecka opravila in zivljenje ljudi na tem
obmodju v preteklosti v obliki dramske igre, Zivega muzeja ipd. Dodatno bi lahko za
organizirane skupine lokalna drustva izvedla folklorne predstave. Ne smemo pa
pozabiti tudi na lokalno kulinariko. Idejna zasnova bi zajemala predstavitev jedi
izpred 150 let v gostiscih, na eko kmetijah ali catering na Banovi domaciji za
zaklju¢ene druzbe. Prav tako bilahko na Banovi domaciji s pomocjo lokalnih drustev
prikazovali kuhanje Zganja, peko kuha, jabol¢nega zavitka, ajdovega kolaca ipd.
Lahko bi se oblikovala tudi kak$na dodatna ponudba na temo lokalne kulinarike s
poudarkom na sadju in lokalnih pridelkih, kot so delavnice in kuharski tecaji lokalnih
jedi, tekmovanja iz starih kmeckih opravil ter podobne aktivnosti, zdruzene v

izvedbo »teambuilding« programov za podjetja ali drustva.

Vir prihodkov za to osrednjo tematiko turisticnih proizvodov zajemajo predvsem
vstopnine za muzej, prispevek obcine za delovanje turisticne tocke, prodaja
spominkov, placilo izleta za organizirane skupine, prodaja hrane in pijace ter

parkirnina. Predviden ¢as ogleda lahko po pregledu sorodnih izletov ocenimo kot
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celodnevni izlet za organizirane skupine (priblizno 8 ur) ali pa samo kot ogled muzeja

(ptiblizno od 1 do 2 uri).

Najveéje pomanjkanje vidimo na podrodju namestitvenih kapacitet. Ta problem se
lahko vsaj delno redi s uspesnim sodelovanjem z Obcino Brezice ter glavnimi
turisticnimi ponudniki na tem obmocju. Ugotavljamo, da ima Banova domacija
dober potencial za ponujanje prenocisc za turiste. Kot primere dobre prakse lahko
izpostavimo Apartmaje Tubej v Bohinjski Bistrici ter Senkovo domadijo na
Zgornjem Jezerskem, ki ze nudita moznost nocitve na seniku. Zdi se nam, da bi bila
taks$na ponudba lahko tudi na Banovi domaciji. Prenoditev na seniku prav tako za
goste predstavlja posebno, edinstveno izkusnjo in se nam zdi, da bi pritegnila Stevilne
turiste iz tujine. Prav tako bi lahko ponudili moznost nocitve v skednju, v katerega
bi lahko postavili postelje in bi bil namenjen za nocitve skupin. Opazamo tudi
potencial za nocitve v obliki kampinga ali glampinga. Banova domacija bi lahko svoje
obmodje ponudila kampiranju s Sotori ali pa bi postavili manjse lesene hiske, v
katerih bi nudili moznost glampinga. Svojevrstna ponudba pa bi lahko bila tudi ze
omenjena ideja nocitve na senikih. Dodaten potencial vidimo v vzpostavitvi
postajalis¢ za avtodome ter parkiri$¢ za obiskovalce. Viri prihodkov na tem podrocju

so parkirnine, nocitve ter dodatna ponudba hrane in pijace, privezi avtodomov.
Aktivno preZivljanje prostega Casa v naravi

Namen te tematike turisticnih proizvodov je predvsem rekreacija, sprostitev v ¢istem
in neokrnjenem okolju ter spoznavanje narave. Primarni vir je narava ter obstojeca,
ze zgrajena infrastruktura. Potenciali za razvoj bi tako zajemali obstojece pespoti in
kolesarske poti. Te poti bi se zacele z izhodis¢em pri Banovi domaciji. Med te poti
spada tudi Artiska pot zdravja, ki vsebuje razlicne naprave in vadbene otoke.
Dodatno bi jih spremljali zemljevidi in opisi zanimivosti na poteh. Ti zemljevidi bi
lahko bili v tiskani obliki predvsem za starejse udelezence. Lahko pa bi bila na voljo
QR-koda za aplikacijo zemljevida na pametni telefon. Potencial za razvoj vidimo
tudi na podroc¢ju jahanja in konjereje. Ponujali bi lahko ucenje jahanja ter moznost
jahanja po lokalnih pespoteh. Projekt Gozdnega koloparka bi lahko razsirili z
igralnim parkom za otroke. Lahko se razmisli tudi o delovanju otroskih animacij na
tem obmodju, medtem ko se star$i udelezujejo delavnic ali drugih aktivnostih na
Banovi domaciji. Ugotavljamo, da bi lahko na tem obmod¢ju uredili piknik prostor z

vso potrebno infrastrukturo in dodatnimi igriSci ter igrali za druzine ali zakljucene
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druzbe. Na tem obmocju pa so zelo pomembni tudi vodni viri. Idejne zasnove
aktivnosti na tem podrocju zajemajo predvsem oglede zajetij, studencev, mlak in
drugih vodnih virov, razliéne igre in aktivnosti za otroke ter raziskovanje tega
podro¢ja. Na tem podro¢ju je treba razviti aktivnosti, s katerimi gosti lahko
upravljajo sami. Tako se lahko na primer obnovi artiski vodnjak, iz katerega lahko
turist zajame pitno vodo, ob mlaki ali studencih se lahko ponudi lovljenje umetno
narejenih ribic iz okolju prijaznega materiala kot igro za otroke. Kot ze veckrat
poudarjeno, je na tem obmoc¢ju pomembno tudi podrodje sadjarstva. Potencial za
razvoj bi tako lahko zajemal obisk eko kmetij, kjer bi si lahko udelezenci ogledali
pridelavo in nasade ob sadjarski poti, izvedli bi se razlicni tecaji, delavnice,
predavanja, konference ipd. Aktivnosti v naravi so po navadi brezplacne, zato bi vir
prihodkov te tematike zajemal predvsem parkirnine, ure jahanja, najem piknik

prostora ter nakup sadja, zelenjave in drugih lokalnih izdelkov.

Predviden ¢as posameznih $portnih aktivnosti je odvisen predvsem od fizicne
pripravljenosti posameznika in dodatne ponudbe. Tako predvidevamo, da za
izvedbo pohodov na turisticnih in pe$ poteh potrebujejo udelezenci od 2 do 6 ur, za
kolesarjenje pa priblizno dve uri. Aktivnost jahanja po navadi traja eno uro, terensko
jahanje pa lahko traja tudi ve¢ ur, odvisno od izbrane poti. Predviden ¢as najema
piknik prostora je odvisen od samega dogodka in lahko traja le nekaj ur, celo
dopoldne ali popoldne ali cel dan. Predviden ogled eko kmetije, degustacije ter prikaz
dela lahko traja okoli 2 uri.

Posebni dogodki v KS Artice

Namen zadnje tematike turisticnih proizvodov je med drugim aktivno prezivljanje
prostega Casa, spoznavanje obicajev in lokalne kulinarike. Tukaj govorimo o
primarnem viru organizacije dogodkov. Nekateri uspesni ze obstojeci dogodki so
Artiski dnevi, Sadjarski dnevi, tradicionalni blagoslov konj, razne $olske prireditve,
bozi¢ni, novoletni, glasbeni ter dobrodelni koncerti. Viri prihodkov tega sklopa

zajemajo vstopnine ter prodajo razlicnih izdelkov domace obrti.

Ce pogledamo predviden ¢as trajanja vedjih dogodkov, ki potekajo v okolici Arti¢,
je to zelo odvisno od dogodka. Festival Brezice moje mesto traja 3 dni, Podjetnisko-
obrtni in kmetijski sejem Brezice 2 dni, Poletna in zimska grajska dogodivséina v

PMB 2 dni, Kino na prostem PMB 1 dan, Sejem rokodelskih znanj in veséin ter
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grajska trznica starin PMB 1 dan, Festival piva Krsko 1 dan, Mladinski kulturni
festival Krsko 2 dni, Festival kulture Kostanjevica na Krki 4 dni, Praznik kozjanskega
jabolka 1 mesec. 1z tega ugotavljamo, da je trajanje odvisno od same ponudbe,

najkrajse trajanje pa je en dan.
5.3 Analiza SWOT ponudbe predvidene TD Artice

Spodnja tabela prikazuje analizo SWOT turisticne ponudbe predvidene TD Atrtice.

Tabela 2: Analiza SWOT

PREDNOSTI SLABOSTI

—  Neokrnjena narava. —  Pomanjkanje moznosti za nocitev.

— Banova  domacija kot center | — Pomanjkanje kadra, izobraZenega za
turisticnega dogajanja. turizem.

— Ze  obstojece  kolesarske  in | —  Ni veliko gostinske ponudbe.
pohodniske poti. — Ni finan¢nih sredstev za razvo;.

— Blizina Term Catez in Term Paradiso.

— Dobre prometne povezave.
PRILOZNOSTI GROZN]JE

— Novi trendi za razvoj prenocis¢ | — Mozna  nepripravljenost  lokalne
(glamping, spanje na senu). skupnosti za sodelovanje.

— Povezovanje s termami v okolici | — Mozna nepripravljenost okoliskih term
(privabljanje gostov). za sodelovanje.

—  Priljubljenost kolesarskih in | — Poseganje v naravo.
pohodniskih poti. —  Poseganje v zascitene dele destinacije.

— Sodelovanje z znanimi prebivalci | —  Tastnigke strukture.

destinacije (npr. Nusa Derenda kot
obraz destinacije).

Kot ze omenjeno, je treba za razvoj uspesne TD poleg primarne ponudbe
vzpostaviti $e sekundarno. Predvidena TD Artice ima veliko primarne in potencialno
primarne turisticne ponudbe, predvsem naravno in kulturno dediscino ter $portne
aktivnosti. Najvecjo prednost vidimo v moznosti razvoja Banove domacije kot
osrednjega turisticnega produkta destinacije. Prednosti vidimo tudi v dobti prometni
povezavi in lokaciji, saj je kraj v blizini Term Cate? in Term Paradiso. Ugotavljamo,
da ima destinacija Artice na podrocju sekundarne turisticne ponudbe Se veliko
prostora za napredek in priloznosti za razvoj, predvsem na podro¢ju namestitev in
gostinske ponudbe. Pri razvoju posamezne destinacije moramo imeti urejene pravne

podlage, zagotovljena potrebna financ¢na sredstva ter primeren, izobrazen kader.
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Zelo pa moramo biti pozorni na pripravljenost sodelovanja lokalne skupnosti,

obcine ter vseh turisticnih deleznikov na izbranem obmodju.
5.4 Pregled turisti¢ne ponudbe v okolici KS Artice

Glede na ugotovljene tri osrednje tematike turisticnih proizvodov smo v tem
poglavju na podlagi pregleda spletnih strani ter komunikacije s turisticnimi
ponudniki opisali cenovno strukturo turistiéne ponudbe v okolici. Prvi sklop zajema
cenovno strukturo turisti¢ne ponudbe, ki spada pod tematiko »Potovanje skozi cas«.
Primerjalne cene za vstopnine v muzej se gibljejo med 3 in 5 €, spominki med 3 in

10 €, vodeni izleti pa dosegajo cene do 30 € na osebo.

Iz muzeja na prostem Rogatec smo pridobili podatke o njihovem obisku skozi leta
od 2007 do 2020 (tabela 3). Vidimo lahko, da je do leta 2011 obisk padal, nato pa se
vsako leto poveceval. Najve¢ obiska so imeli v letu 2019 in predvidevamo lahko, da
bi se, brez situacije z epidemijo, tudi v letu 2020 ta Stevilka $e povecala. 1z tega lahko
sklepamo, da zanimanje za muzeje na prostem iz leta v leto narasca. Izvedeli smo
tudi njihovo sestavo obiskovalcev. Obiskujejo jih predvsem Slovenci, v poletnih
mesecih pa so njihovi gostje tudi Nizozemci, Avstrijci, Nemci, Belgijci, Francozi in
Britanci. V letih 2018 in 2019 so zaradi mednarodnih izmenjav na srednjih Solah in
fakultetah imeli tudi ve¢ obiska s strani Kitajcev. S temi podatki lahko ocenimo tudi
zanimanje za tak$ne vrste znamenitosti in potencialno napovemo tudi koli¢ino

obiska Banove domacije v prihodnjih letih.

Tabela 3: Statistika Stevila obiskovalcev Muzeja na prostem Rogatec

[sreviLo osiskovaLcev - muze na PrOSTEM |

jan feb mar apr maj jun jul avg sept okt nov dec |SKUPAJ
leto 2007 79 148 202 1664 2737 3679 734 1019 1371 2152 396 76 14307
leto 2008 43 166 174 1096 2587 3537 584 967 1453 1912 245 344 13113
leto 2009 0 74 148 1326 2485 2688 773 799 1085 1547 165 10 11100
leto 2010 71 94 316 1045 3541 2651 660 1020 1530 1352 187 16 12433
leto 2011 9 13 121 832 2046 2537 696 519 1289 1403 226 26 9717
leto 2012 0 57 146 572 1742 3553 644 1088 1086 1141 200 142 10371
leto 2013 0 4 85 1166 2952 4591 517 890 1084 1211 213 33 12746
leto 2014 155 0 132 1245 3504 3594 1456 1030 1349 1210 317 40 14032
leto 2015 122 a 56 663 2084 4512 515 570 751 2010 901 165 12349
leto 2016 12 58 24 1096 2468 4917 1659 569 976 2106 247 172 14304
leto 2017 62 46 166 995 2442 3480 1631 532 1162 1363 413 14 12306
leto 2018 13 66 96 1407 3150 4971 1144 677 1012 1432 188 43 14205
leto 2019 10 97 151 629 3354 4826 967 1077 | 1335 | 1691 | 347 | 703 | 15187
leto 2020 13 127 65 0 120 386 611 471 819 1075 3687

Vir: Muzej na prostem Rogatec, zbrani podatki.
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Cene namestitev v okolici raziskovanega obmocdja se gibljejo od 20 € pa vse tam do
132 €, odvisno od tega, kaksno vrsto namestitve si zelimo. V samem kraju Artice
smo zasledili eno prenocitveno moznost, in sicer Apartmaji Jernej, ki ponujajo dva
apartmaja v cenovinem obsegu med 60 in 70 €. V okolici KS Arti¢e pa lahko
zasledimo tudi druge ponudnike namestitvenih obratov, med katerimi najbolj
prevladujejo zasebne namestitve in apartmaji. Predviden ¢as, ki ga turisti prezivijo v
teh namestitvenih kapacitetah, je od 2 do 3 dni. Postajali$¢a za avtodome v blizini
najdemo v Brezicah, pri Termah Catez in v Krskem. V Brezicah je postajalisce za
maksimalno dve nodi gratis, omogoca tudi priklop na elektriko, vodo, izpust
odpadne vode in fekalij. Tudi postajaliséa za avtodome pri Termah CateZ so
opremljena z elektriko. Cene na osebo z dvema kopalnima kartama, prostorom za
postavitev prikolice, avtodoma ali Sotora, uporabo sanitarij, se gibljejo od 20 do 24 €,

odvisno od sezone.

V spodnji tabeli si lahko ogledamo nekatere ponudnike namestitvenih obratov v
okolici KS Arti¢e. Zanimivost je ta, da pri penzionu Merkez ponujajo 3-dnevni
program z naslovom »ej, kuhaj in uzivaj«, kjer goste caka pestro dogajanje — vse od
kuharskih delavnic do vinske degustacije. Menimo, da je to dobra strategija, saj s tem

$e bolj pritegnemo gosta ter zagotovimo, da pti nas prenoci ve¢ dni.

Tabela 4: Ponudniki v okolici KS Artic¢e

NASTANITEV LOKACIJA | CENA VRSTA NAMESTITVE
Turisticna ]S?)tiir;:;z g9 20€,23€ 30 € Nocitev, nocitev z
kmetija Pudvoi ] > | (osebo/nog) zajtrkom, polpenzion

Brezice

Nocitev z zajtrkom,

V€, 45€ 57 € olpenzion, polni penzion
Brezovica 16 (dvoposteljna soba) Polp »portp

Pension Merkez

Bizeljsko 100 €, 105 €, 120 €, IZ\I(.)tite;fr,lnoc;tevnzZi i
132 € (apartma) areom, pol penzion,
polni penzion
63 € osebo/no¢ Apartma — pritlidie
Apartments Arnovo selo 82 € za 3 osebe/noc¢ P p J
Jernej 65, Artice 70 € osebo/noc Apartma 7 en Ini
97 € za 4 osebe/noc¢ partma z €no spainico
. 90 € osebo/no¢
Apartment Stil Ob njivah 14, 120 € za 4 Celotno stanovanje
Dobova .
osebe/noé
Lovely studio Krska vas, 46 € osebo/no¢

Celotno stanovanje

for two BreZice 54 € za 2 osebi/no¢
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Naslednji sklop zajema cenovno strukturo turisticne ponudbe »Aktivno prezivljanje
prostega Casa v naravi«. Primerjalna cena ure jahanja je v Konjeniskem klubu Katlo
Maribor in Rancu Islander na Vranskem od 15 do 20 €, medtem ko se ura terenskega
jahanja z vodnikom giblje od 30 do 45 €. Kot ze omenjeno, je primerjalna cena
parkirnine 0,50 €. Cena najema piknik prostora se razlikuje glede na Stevilo oseb in
ponudbe. Najnizje primerjalne cene po spletni platformi Pikniki.si se gibljejo okoli
50 €, najvisje pa okoli 250 €. Primerjalne cene nakupa lokalnih eko izdelkov po
spletnem nakupnem portalu Pri kmetu (predvsem sadja in zelenjave) se gibljejo za
jabolka okoli 1,7 €/kg, jabol¢ni sok 2 €/1, sadjevec 10 €/0,7 1, eko krompir 2 €/kg,
cko cebula 3 €/kg ipd. Za obisk posamezne eko kmetije pa je cena odvisna od $tevila
oseb in ponudbe, npr. Ekolosko posestvo Trnulja nudi voden ogled kmetije za
16 €/osebo, degustacije lastnih eko proizvodov in prikaz pridobivanja hladno
stiskanih olj za 20 €/osebo ter voden ogled kmetije z degustacijo in prikazom dela
za 25 €/osebo (min. 20 oseb za vse ponudbe).

Zadnji skop prikazuje cenovno strukturo turisticne ponudbe prireditvene tematike.
Primerjalna cena parkirnine iz centra Brezic je 0,5 €/h. Primetjalne cene izdelkov
domace obrti iz Trznice Brezice se gibljejo med 2 in 10 €, primerjalne cene izdelkov
iz PMB pa so v razponu med 2 in 17 € (kaksen vedji izdelek je tudi drazji). Kot
primer, proracun festivala Brezice moje mesto za leti 2016 in 2017 se giblje okoli
70.000 €, od tega okoli 30.000 € prispeva obcina, preostanek pa v najvecji meri

sponzorska sredstva.

V nadaljevanju sledi pregled turisticne ponudbe v okolici KS Artice, za katero
ugotavljamo, da bi lahko dopolnjevala predvideno turisticno ponudbo KS Artice.
Prav tako pa menimo, da bi lahko z njimi uspe$no sodelovali tako na podrocju

promocije in marketinga kot na razvoju turizma na celotni destinaciji.

KS Artice lezi v ob¢ini Brezice. Med osrednjo turisticno ponudbo ob¢ine BrezZice
lahko $tejem ponudbo zdravia in dobrega pocutja, in sicer Terme Cate in Terme
Paradiso. Sledi ponudba gastronomije, ki zajema poleg Stevilnih restavracij predvsem
turisticne kmetije, repnice, vinotoce ter vinske kleti. Tudi kulturna dedis¢ina je zelo
razvita na tem obmocdju, predvsem Grad BrezZice, v katerem je tudi PMB, Stevilne
druge razstave in muzejske zbirke, arhitektura starega mestnega jedra ter Stevilne
tradicionalne prireditve. Ne smemo pa pozabiti na dozivetja narave, na primer v

Naravnem parku Jovsi, Kozjanskem parku ali soto¢ju Krke in Save, kjer lahko
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dozivimo razlicna Sportna in vodna dozivetja, kot so kolesarjenje, pohodnistvo,
ribolov, golf ipd. ali pa si ogledamo ter okusimo ponudbo Stevilnih lokalnih
ponudnikov (Discover Brezice, 2020).

V okolici obcine Brezice, torej na obmocju Posavja, so stevilne zanimive in
edinstvene turisticne ponudbe. Lahko jih delimo na zelena in aktivna dozivetja,
kulinariko ter kulturno dedis¢ino. Ne smemo pozabiti omeniti Gradov Posavja.
Posavije se ponasa s Stevilnimi slikovitimi gradovi, ki vsak na svoj edinstven nacin
ponujajo nepozabna grajska dozivetja od ¢udovitih grajskih vrtov in dvoris¢ do
izvrstne kulinarike, dogodkov, izjemne arhitekture, umetnosti in zgodovine. Ti
gradovi so Grad Sevnica, Grad Rajhenburg, Grad Brezice s PMB, Galerija Bozidar
Jakac Kostanjevica na Krki, Grad Mokrice, Grad Raka, Grad Bizeljsko, Grad Pisece
in Grad Podsreda (Posavje.com, 2019). Najblizje ponudbe spadajo pod okrilje TIC

Krsko, TIC Kostanjevica na Krki in Turisticno-informacijske pisarne v Sevnici.

TIC Krsko spada pod Center za podjetnistvo in turizem Krsko ter pod najbolj
razvito turisticno ponudbo navaja staro mestno jedro z Mestnim muzejem Krsko ter
Mencingerjevo hiso, Galerijo Krsko, Valvasorjevo knjiznico Krsko, Grad
Rajhenburg itd. Izpostavljajo pestro gastronomsko ponudbo s stevilnimi
restavracijami, gostilnami, turisticnimi kmetijami, vinoto¢i in vinskimi kletmi,
prireditve, pohodne in kolesarske poti ter vodna in adrenalinska dozivetja. Ponujajo
pa tudi vodene in individualne oglede mesta (T1C Krsko, 2020).

Turisti¢cno ponudbo na obmodju Kostanjevice na Krki lahko v grobem delimo na
naravne in kulturne znamenitosti. Kostanjevica na Krki je bila z Odlokom obcine
Krsko razglasena za kulturni in zgodovinski spomenik z namenom, da se ohranijo
zgodovinske, kulturne, estetske in naravne vrednote ter zagotovi usklajen razvoj.
Med naravne znamenitosti spadajo pragozdni rezervat Krakovo, debele vrbe v
Trsteniku, hrast Malence (ki je drugi najdebelejsi v Sloveniji), mocvirski predel
Trstenik, Kostanjeviska jama, kraska brezna v Opatovi gori, arheoloska najdisca na
Dobah in Sajevcah itd. Med osrednje kulturne znamenitosti spadajo Stevilni
arhitekturni in umetnostni spomeniki, kot so cerkve, kapelice in Zupnisca,
stanovanjski objekti ter lesena mostova na severni in juzni strani otoka. Arheoloski
spomenik je tudi celotno obmodje otoka in dno reke Krke, in sicer zaradi
prazgodovinskih, antiénih in srednjeveskih arhitekturnih in drobnih najdb.

Pomemben del turisticne ponudbe zajemajo galerije, kot so Galerija Bozidar Jakac,
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Gorjupova galerija v kostanjeviski osnovni soli, Lamutov likovni salon in Forma
Viva. Razvita je tudi pestra gostinska ponudba ter $portne in rekreacijske aktivnosti
(Obc¢ina Kostanjevica na Krki, 2020).

Turisticno informacijska pisarna Sevnica spada pod Zavod za kulturo, sport, turizem
in mladinske dejavnosti Sevnica (v nadaljevanju KSTM). Med odmevnejse
znamenitosti na tem obmocju sodijo Grad Sevnica in Lutrovska klet, Plovba po
akumulacijskem jezeru HE Bostanj, turisticno zanimive tocke, kot so Leskovec nad
Sentjanzem, staro mestno jedro Sevnice, Razbor pod Lisco ter mnogi lokalni
dogodki in prireditve, kot so sejem v Sevnici, kmecka trznica, Posavski festival
pohodnistva, KOLO fest in podobni (KSTM Sevnica, b. d.).

V blizini ob¢ine BrezZice lezi tudi destinacija Podcetrtek, Bistrica ob Sotli in Kozje,
ki deluje pod okriljem GIZ Turizem Podcetrtek, Bistrica ob Sotli in Kozje. Poleg
Term Olimia imajo v svoji turistiéni ponudbi Cokoladnico Olimje, Jelenov greben
in drugo kulinari¢cno ponudbo, Grad Podsreda, Minoritski samostan Olimje, koco
pri carovnici, Svete Gore ter druge kulturne znamenitosti, Kozjanski park in drugo
naravno dedis¢ino ter Stevilne prireditve in dogodke (GIZ Turizem Podcetrtek,
Bistrica ob Sotli in Kozje, b. d.).

5.5 Turisticna ponudba predvidene TD ArtiCe — zakljucek

Namen tega poglavja je bil raziskati, ali so na obmo¢ju predvidene TD Artice prisotni
clementi za vzpostavitev turisticne ponudbe, kot so gostinska in namestitvena
ponudba ter kulturna in naravna dediS¢ina. Zbiranje podatkov je temeljijo na
predstavitvah deleznikov KS Artice, pregledu razlicnih spletnih in pisnih virov in

komunikaciji s predstavniki ponudnikov na destinaciji.

Nase ugotovitve so pokazale, da so na predvideni TD prisotni pomanjkljivi elementi
gostinske ponudbe, saj je na obmocdju le ena okrepcevalnica in nekaj barov. Ugotovili
smo, da elementov namestitvene ponudbe na obmocdju KS Artice ni zaznati. Nasi
predlogi za resitev zajemajo moznosti vzpostavitve razlicnih vrst namestitvenih
kapacitet na ali v okolici Banove domacije, kot so glamping, kamping, spanje na
seniku, postajalis¢e za avtodome ipd. Lahko pa predlagamo tudi povezovanje z ze
vzpostavljenimi TD v okolici, ki imajo potrebne namestitvene kapacitete, kot so

Terme Cate, Terme Paradiso, Brezice ipd. Ugotavljamo tudi, da na izbrani
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destinaciji zaznamo Zze vzpostavljene elemente naravne (sprehajalne in kolesarske
poti) in kulturne dedisc¢ine (Banova domacija, tradicija sadjarstva, obicaji, kultura in
delovanje drustev). Ti izpostavljeni elementi imajo tudi dodaten potencial za razvoj.
Na podlagi raziskovanja smo opredelili segmentacijo treh tematik turisticne
ponudbe, ki se imenujejo »Potovanje skozi ¢as«, »Aktivno prezivljanje prostega casa
v naravi« in »Posebni dogodki v KS Artice«. Namen tematike turisti¢nih proizvodov
»Potovanje skozi Cas« je spoznavanje zivljenja pred 150 leti z aktivnostmi, kot so
vzpostavitev muzeja, predstavitev dela na kmetiji, folklorne predstavitve, delavnice,
rokodelstvo, predstavitev kulinarike, pripovedovanje zgodb in legend ipd. Namen
tematike »Aktivno prezivljanje prostega ¢asa v naravi je predvsem rekreacija,
sprostitev ter spoznavanje narave na pespoteh in kolesarskih poteh, z obiski eko
kmetij, piknik prostora in Artiske poti zdravja. Zadnja tematika »Posebni dogodki v
KS Arti¢e« pa predstavlja aktivno prezivljanje prostega ¢asa, spoznavanje obicajev,

kulinarike in kulture na novih ali Ze obstojecih dogodkih in prireditvah.

Nase mnenje je, da prve delovne hipoteze ne moremo potrditi, medtem ko drugo
delovno hipotezo lahko potrdimo. Tako ugotavljamo, da lahko pogojno potrdimo
naso temeljno hipotezo. Na predvideni TD Artice lahko zaznamo elemente kulturne
in naravne dediscine, ki imajo tudi dodaten potencial za razvoj, niso pa prisotni
elementi turistiéne infrastrukture, kot je gostinska in namestitvena ponudba,
potrebna za vzpostavitev in uspesen razvoj turisticne ponudbe. To problematiko
lahko razvijalci TD Artice resijo z razvojem namestitvene in gostinske ponudbe ali s

povezavo z okoliskimi ponudniki namestitvenih kapacitet.
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Poglavlje 6

Vidik lokalne skupnosti in lokalne

samouprave

LIDIJA KOCEVAR, ANJA KRASEVEC, EVA NOVAK SVETIC IN TJASA ZGAVC

6.1 Lokalna samouprava

V Ustavi Republike Slovenije je doloceno, da prebivalci Slovenije uresnicujejo
lokalno samoupravo v ob¢inah in drugih lokalnih skupnostih (Ministrstvo za javno
upravo Republike Slovenije, 2020). Ustava Republike Slovenije zagotavlja ljudem
pravico, da v okviru svoje lokalne skupnosti sami dolocajo in urejajo javne zadeve,
kot so zivljenje in delo prebivalcev na njihovem obmocju. Osnovne enote lokalne
samouprave so obcine in mestne ob¢ine. Temeljni zakon na tem podrocju je Zakon
o lokalni samoupravi, ki ureja obcine kot temeljne samoupravne lokalne skupnosti,
ki se ustanovijo z zakonom po poprej opravljenem referendumu. Z Zakonom o
ustanovitvi ob¢in je v Republiki Sloveniji ustanovljenih 212 ob¢in, med katerimi je
enajst mestnih ob¢in: Celje, Koper, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova
Gorica, Novo mesto, Slovenj Gradec, Ptuj in Velenje (ibid.).
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Obcine se med seboj povezujejo z namenom, da bi ¢im bolj u¢inkovito in smotrno
uporabile financne, kadrovske in organizacijske vire. Ob nameri povezovanja in
zdruzevanja sredstev se ustanavljajo zveze, skupni organi in organske skupine
obcinske uprave, skladi, javni zavodi, javna podjetja ter ustanove. Obcine
predstavljajo enakopravnega partnerja drzavi, upravljajo pa jih trije samostojni

organi (ibid.):

—  zupan, ki predstavlja in zastopa obcino, predstavlja in sklicuje ob¢inski svet,
vodi seje obcinskega sveta;

— obdinski svet, ki je najvisji organ odlocanja o vseh zadevah v okviru pravic
in dolznosti obcine (Steje od 7 do 45 ¢lanov);

— nadzorni odbor, ki je najvisji organ nadzora javne porabe v obdini.

Zupan in ¢lani obéinskega sveta so izvoljeni s strani prebivalcev na lokalnih volitvah,

ki potekajo na vsake $tiri leta, nadzorni odbor pa imenujejo obcinski svetniki (ibid.).

Naloge obcin so vse lokalne zadeve, ki jih obcine lahko urejajo samostojno in se
nanasajo na prebivalce obcine. Tudi kadar nalogo doloc¢a zakon, jo obcine zaradi
lokalnih posebnosti lahko urejajo razlicno. Vecina nalog v pristojnosti obcine se
nanasa na podrocja prostorskega nacrtovanja, gradnje objektov, lokalnih javnih
sluzb, varstva okolja, osnovnega Solstva, varstva otrok in drugih. Delovna podrodja,
na katerih imajo obcine v skladu s svojo splosno pristojnostjo naloge, so opredeljena
v Zakonu o lokalni samoupravi. Vecina ob¢inskih pristojnosti je dolo¢ena v zakonih,
ki urejajo posamezna podrocja javne uprave (prostorsko nacrtovanje, graditev
objektov, lokalne javne sluzbe varstva okolja, osnovno Solstvo, varstvo otrok in
druge). Splosna pristojnost omogoca ob¢inam, da si pristojnosti dolocajo tudi s
svojimi predpisi. V tem primeru jih samostojno opravljajo, nanasajo se samo na
njihove prebivalce, ob tem pa ne posegajo v pristojnost drzave in drugih obdin,

zagotavljajo svoje lastne vire financiranja, infrastrukturo in kadre (ibid.).

Obcine se primarno financirajo z lastnimi viri (ti predstavljajo ve¢ kot 90 % vseh
virov), transfernimi prihodki iz drzavnega proracuna, s sredstvi EU ter z
zadolzevanjem. Najvecji del lastnih virov obcin zagotavlja realizirana dohodnina
predpreteklega leta, nadomestilo za uporabo stavbnega zemljisca ter ostali osebni in
premozenjski davki, kot so: davek na premozenje, davek na vodna plovila, davek na

promet nepremicnin, davek na dedis¢ine in darila, na dobitke od iger na sreco ter
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ostali davki, kot so turisticna taksa, obcinske takse, upravne takse in pristojbine,
globe, prihodki od premozenja (najemnine, koncesijske dajatve), komunalni
prispevek ter kapitalski prihodki in donacije (Ministrstvo za finance Republike
Slovenije, 2020).

Obc¢ina mora biti sposobna zadovoljevati potrebe in interese svojih prebivalcev in
izpolnjevati druge naloge v skladu z zakonom, pri ¢emer zakon doloc¢a pogoje, kot
so popolna osnovna Sola, primarno zdravstveno varstvo obc¢anov (zdravstveni dom
ali zdravstvena postaja), komunalna opremljenost (oskrba s pitno vodo, odvajanje in
¢iscenje odpadnih voda, oskrba z elektricno energijo), postne storitve, knjiznica in
prostori za upravno dejavnost lokalnih skupnosti (Ministrstvo za javno upravo
Republike Slovenije, 2020).

Lokalno prebivalstvo vsake obcine je najpomembnejsi in najzanesljivejsi vir
informacij o tem, kako uspesna je politika neke obcine v praksi. Ti obcinske predpise
uporabljajo pri svojih dejavnostih in v vsakdanjem Zivljenju in zato prvi vedo, kdaj
so potrebne spremembe. Zaradi svojih raznolikih in bogatih izkusenj, strokovnega
znanja in stika s prakso lahko ze vnaprej dobro ocenijo, kaksne resitve potrebujejo,
da bosta zivljenje in delo lazja ter uspesnejsa, razvoj obcine pa hitrejsi. Prebivalci
ob¢in lahko pri odlocanju sodelujejo tako, da se udelezujejo zborov obcanov,
predlagajo referendum, obravnavajo predloge in imajo dostop do vseh informacij

javnega znacaja (ibid.).

Vlaj (2002) definira ob¢ino kot temeljno lokalno skupnost. Gre za druzbeno
skupnost na doloc¢enem obmocdju enega naselja ali pa se med seboj povezuje ve¢
naselij hkrati. Zato lahko na podlagi velikosti lokalne skupnosti dolo¢imo razli¢ne
vrste glede na velikost in Stevilo prebivalcev. Lo¢imo manjsa naselja, skupine naselij,
mesta in velika mesta. Lokalna skupnost nastane kot naravna skupnost, ki jo
povezujejo skupni cilji in interesi ljudi, ki Zivijo skupaj na dolo¢enem zaokrozenem
ozemlju. Gre v bistvu bolj za druzbeni pojav kot nekaj sistemsko dolocenega.
Oblikovale so se samostojno s strani druzbe, ki je cutila potrebo po povezovanju in
skupnem uresni¢evanju potreb na geografskem ozemlju (Smidovnik, 1994; Vlaj,
1998). Lokalno  skupnost determinirajo  teritorialne  meje,  sredisce,
multifunkcionalnost in dolgotrajnost. Lokalna skupnost se po socioloski teoriji deli
na podezelske in mestne skupnosti, pri ¢emer pa prihaja do neskladij. Lokalna

skupnost namre¢ predstavlja neposredno osnovo za lokalno samoupravo.
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Pomembno je, da ima lokalna skupnost dolocen organizacijski status, ki dopusca
avtonomno delovanje, lo¢eno od oblasti drzave. V tem primeru se lokalna skupnosti
vkljuci v ob¢ino, ki velja za temeljno obliko lokalne uprave. To pa notranje lahko
delimo na krajevne, vaske oz. cetrtne skupnosti. Sirse pa obstajajo tudi pokrajine kot

lokalne skupnosti s samoupravo (Vlaj, 1998).
6.1.1  Ozji deli obcine

Zaradi zadovoljevanja posebnih skupnih potreb obc¢anov na obmocdju posameznih
naselij so v ob¢ini kot ozji deli obcine ustanovljene krajevne skupnosti (KS), ki so
ozji deli ob¢ine v teritorialnem, funkcionalnem, organizacijskem, premozenjsko-
finan¢nem in pravnem smislu. Zakon o lokalni samoupravi je temeljni zakon, ki ureja
vlogo KS na najnizji ravni. Zakon doloca, da se znotraj posamezne obcine, ki
predstavlja temeljno enoto v lokalni skupnosti, ustanovijo ozji deli ob¢ine (krajevne,
vagke ali ¢etrtne skupnosti). Ime in obmocdje ozjega dela posamezne ob¢ine se dolo¢i
s statutom obcine. Pri notranji ¢lenitvi obcinskega obmocja mora obcinski svet
upostevati zemljepisne, zgodovinske, gospodarske, upravne, kulturne in druge

znacilnosti obmocij (Zakon o lokalni samoupravi, 2020).

KS je oblika lokalne samouprave na ravni naselja, dela naselja ali skupine naselij. Z
vidika lokalne samouprave so KS institucionalna oblika, ki je najblizja skupnost
krajanom. Slovenska zakonodaja pusca relativnho odprte moznosti slovenskim
ob¢inam pri urejanju statusa svojih ozjih delov, torej KS. Organ ozZjega dela ob¢ine
je svet, ki ga izvolijo volilni upravicenci s stalnim prebivaliS¢em na obmocju ozjega
dela ob¢ine (KS). Predsednika sveta KS izvolijo ¢lani sveta (izberejo enega od
¢lanov). Zakon med drugim doloca, da lahko ob¢ina KS podeli status pravne osebe
javnega prava, seveda pa to pomeni, da mora ob¢ina jasno dolociti naloge, s katerimi
lahko KS nastopa v pravnem prometu, prav tako pa mora dologiti visino sredstev, s
katerimi lahko KS sklepa pravne posle brez predhodnega soglasja zupana. Taksen
status KS terja tudi dolocene odgovornosti (ibid.).

KS opravlja naloge iz pristojnosti ob¢ine, ki se pretezno nanasajo na prebivalce

skupnosti. KS ob¢ine samostojno (ibid.):

—  skrbijo za urejenost pokopalis¢ in organizirajo pogrebno sluzbo na krajevno

obicajni nacin, ¢e z odlokom obcine ni drugace doloceno;
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skrbijo za pluzenje in odvoz snega na javnih poteh;

— skrbijo za vzdrzevanje javnih poti na cestah, ki so v skladu z odlokom
dolocene kot krajevne ceste;

— skrbijo za vaske vodovode, razen ¢e ni z veljavnimi predpisi doloceno
drugace;

— upravljajo z lastnim premozenjem ali s premozenjem obcine, ki jim je dano
v uporabo;

— pripravljajo in izvajajo projekte v okviru celostnega razvoja podezelja in
obnove vasi na svojem obmodju;

— pospesujejo kulturne, Sportne in druge drustvene dejavnosti na svojem
obmodju ter organizirajo kulturne, $portne in druge prireditve oziroma
pomagajo pti takih prireditvah, kadar je organizator obcina,

— opravljajo tudi druge naloge z namenom izbolj$anja kakovosti zivljenja na

obmo¢ju KS.

6.1.2  Obcina BreZice in Krajevna skupnost ArtiCe

Najvisji akter v lokalni samoupravi KS Artice je Ob¢ina Brezice. Obcina BreZice je
ena od 212 ob¢in v Republiki Sloveniji in lezi v Posavski regiji. Obcina Brezice meti
268,1 km? ter je leta 2020 Stela 24.051 prebivalcev. Meji na obcine Krsko, Kozje in
Bistrico ob Sotli ter na Republiko Hrvasgko. Zupan obéine Breice je Ivan Molan.
Obcina BrezZice je sestavljena iz dvajsetih KS: KS Artice, KS Bizeljsko, KS Brezice,
KS Cerklje ob Krki, KS Catez ob Savi, KS Dobova, KS Globoko, KS Jesenice na
Dolenjskem, KS Kapele, KS Krize, KS Krska vas, KS Mrzlava vas, KS Pisece, KS
Skopice, KS Sromlje, KS Sentlenart, KS Velika Dolina in KS Zakot — Bukosek
(Obcina Brezice, 2009).

Lokalna skupnost Artie je druzbena skupnost, ki se nahaja v Obcini BreZice.
Vodstvo KS Arti¢e predstavljajo predsednica Natasa Sagernik ter clani sveta. KS
Artice ima svoje prostore v Prosvetnem domu Artice in o problematiki razpravljajo
v tamkajsnji sejni sobi. V skladu s Statutom obcine Brezice se svet KS Artice srecuje
na rednih sejah, po potrebi pa odloca tudi na izrednih in korespondenc¢nih sejah
(Obcina Brezice, 2009).



TURISTICNA DESTINACIJA ARTICE:

62 .
STUDIJA IZVEDLJIVOSTI

6.2 Raziskava lokalne samouprave

V empiri¢cnem delu smo najprej izvedli kvantitativno raziskavo na mikro ravni, z
izvedbo spletne ankete med lokalno skupnostjo KS Artice. Pri analizi ankete smo
uporabili deskriptivho metodo interpretacije pridobljenih podatkov, s katerimi smo
dokazovali oziroma ovrgli nase hipoteze. Pred izpeljano kvantitativno raziskavo smo
si zastavili temeljno hipotezo ter $tiri delovne hipoteze kot vodnike pti interpretaciji

ugotovitev. Temeljna hipoteza se glasi:

Na predvideni TD Artite so pri dejavnikn lokalne skupnosti igpolnjeni temelni pogoji za
vzpostaviter TD.

Delovne hipoteze so:

—  Lokalna skupnost KS Artice podpira in je naklonjena turisticnenu razvoju na obmodju
KS Artice.

—  Lokalna skupnost se zaveda dobrily in slabibh ncinko, i jib prinasa turisticni razvo.

—  Lokalna skupnost bi podpria razvoj turisticne infrastrukture na obmodju predyidene TD
Artice.

—  Lokalna skupnost je pripravjjena sodelovati pri ragveju turizma v svojem lokalnen
okoljn.

V drugem delu smo uporabili kvalitativno raziskavo, in sicer z izpeljavo pol-
strukturiranih intervjujev z delezniki iz lokalne samouprave KS Artice, in sicer z
vodstvom Obdcine BrezZice, predstavnico destinacijske management pisarne na
KSTM BreZice, direktorico PMB ter predsednico KS Artice. Pri analizi intervijujev
smo uporabili interpretativni pristop deskripcije pridobljenih odgovorov.
Kwvalitativna raziskava je bila usmetjena v pridobivanje povratnih informacij od
deleznikov iz lokalne samouprave KS ArtiCe ter pridobivanje informacije o

moznostih in nevarnostih razvoja turizma v Articah.
6.2.1  Analiza anketnega vprasalnika
Analiza je narejena na podlagi 181 izpolnjenih anket, od tega je sodelovalo 61 %

zensk in 39 % moskih. Anketa se je izvajala na obmocju KS Artice v naseljih: Artice,

Arnovo selo, Dec¢no selo, Dolenja vas pri Articah, Glogov brod, Spodnja Pohanca,
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Zgornji Obrez, Trebez in Gornji Lenart. Izvedli smo spletno anketo s pomocjo
spletne strani lka.si, anketiranje je potekalo v casu med novembrom 2020 in
decembrom 2020. Namen ankete je bil med lokalnimi prebivalci pridobiti mnenja o
stanju turizma v KS Artice ter ugotoviti, kaksen je njihov odnos do turisticnega
razvoja in kaksna so njihova pricakovanja ob razvoju turizma v KS Artice. Anketni
vprasalnik je vseboval sedemnajst zaprtih in pol-odprtih vprasanj, zanimali pa so nas
podatki o spolu, starosti, kraju bivanja in zadovoljstvu s sedanjim stanjem turizma in
turisticne infrastrukture ter mnenje o turisticnem razvoju v KS Artice in o razvoju
potencialnih turisticnih produktov in mnenje lokalne skupnosti o potencialnih
nevarnostih ter priloznostih na podrocju razvoja turizma v njihovem okolju.

Slika 7 prikazuje, da je vecina anketiranih (skupno 77 %) dobro seznanjenih in
obvescenih z namero turisticnega razvoja v KS Artice, ostalih 23 % pa s tem Se ni
seznanjeno. 81 % anketiranih vidi velik potencial v turisti¢cnem razvoju in menijo, da
obstajajo Se Stevilne moznosti za nadaljnji razvoj turizma v KS Artice, 14 % je
zadovoljnih s sedanjo stopnjo turizma, 5 % anketiranih pa sploh ni zadovoljnih s

turistiénim razvojem.

. Ne (23%)

Da (77%)

Slika 7: Seznanjenost lokalne skupnosti o nameri razvoja turizma v KS Artice

Vir: lasten.

Anketirani so izkazali pozitiven pogled na turisticni razvoj KS Artice, saj so na
vprasanje o tem, ali podpirajo turisti¢ni razvoj KS Artice, vsi odgovorili pritrdilno.
Poleg tega so mnenja, da razvoj turizma prinasa vec¢ pozitivnih ucinkov kot
negativnih. Kljub temu nekateri vidijo tudi negativne ucinke, ki bi lahko nastali ob
razvoju turizma v KS Artice. Skupno 64 % anketiranih je mnenja, da turizem v KS

prinasa onesnazevanje okolja, 14 % meni, da bo turizem kalil mir v njihovem
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lokalnem okolju, 12 % se boji, da bo turisti¢ni razvoj zmanjsal varnost krajanov,

10 % pa se boji gnece.

Anketiranci podpirajo gradnjo turisticne infrastrukture, vecina anketiranih podpira
ureditev sprehajalnih in kolesarskih poti, vzpostavitev muzeja na Banovi domaciji,
trznico ali trgovino za promocijo in prodajo lokalnih ponudnikov ter vec¢namenski
prostor za piknike. Vec¢ kot polovica jih podpira vzpostavitev TIC in nastanitvenih
kapacitet. Prav tako si Zelijo, da bi imeli v Articah moznost parkirnega prostora in
prikljucka za avtodome ter kolesarski poligon za otroke. Po mnenju skoraj vseh
anketiranih (98 %) bi razvoj turizma in turistine infrastrukture pozitivno vplival na
kakovost zivljenja, izboljsal lokalno identiteto ter pozitivno pripomogel k razvoju

lokalnega gospodarstva.

Prebivalci vidijo turizem kot odli¢en potencial v svojem lokalnem okolju in Zelijo
podpreti njegov razvoj, kar je razvidno iz rezultatov na sliki 8. Najvedji delez
anketiranih je mnenja, da bi moral biti v prihodnje poudarek pri razvoju turizma
namenjen razvoju sprehajalnih in kolesarskih poti (95 % anketiranih) ter vzpostavitvi
muzeja na Banovi domaciji (82 % anketiranih). V manjsi meri bi podpzli tudi razvoj
lokalnih prireditev (79 % anketiranih), u¢nih poti za Solske otroke (77 %
anketiranih), bivanje na kmetiji (64 % anketiranih) ter ponudbo jeze konj (58 %
anketiranih).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L 1

Sprehajalne in kolesarske poti
Muzej na Banovi domatiji
Obisk prireditev

Uéne poti za olske skupine
Bivanje na turistiéni kmetiji
Jahanje konj

Drugo:

Slika 8: Podpora turisti¢nim aktivnostim v lokalni skupnosti KS Artice
Vir: lasten.
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Rezultati ankete so pokazali, da si prebivalci zelijo vedje vkljucenosti pri nacrtovanju
in razvoju turizma. Kot je razvidno iz slike 9, bi najve¢ anketiranih (74 %) zelelo
sodelovati prek drustev (kulturnega, sadjarskega, turisticnega drustva itd.), v man;jsi
meri pa bi sodelovali pri izvedbi turisticnih programov (36 %), kot ponudniki
izdelkov domace obrti in pridelkov (12 %), kot lokalni vodniki (11 %) ter kot
zaposleni na TIC (8 %) in sobodajalci (5 %).

0% 20% 40% 60% B80%
i L L |

Sodeloval/a bi preko drudtev (tuistiéno, sadjarsko,
Iklorne...)

Sodelovalfa bi pri izvedbi programaov

Sodeloval/a bi ket ponudnik izdelkov, domaée obrti ali
pridelkov

Sodelovanje pri turistiénem razvoju me NE zanima
Sodeloval/a bi kot lokalni vodnik

Zanima me delo na TIC-u

Zanima me sobodajalstvo

Drugo:

Sodeloval/a bi kot ponudnik gostinskih storitev

Zanima me pripovedovanje zgodb v lokalnem naredju

Slika 9: Interes vkljuCevanja lokalne skupnosti KS Artice

Vir: lasten.

Vec kot polovica vprasanih (67 %) bi Zelela nadgraditi svoja znanja s podrocja
turizma v lokalnem okolju ter bi se udelezili delavnic in izobrazevanj, 33 %
anketiranih pa udelezba na izobrazevanjih in delavnicah ne zanima. Na vprasanje, ali
vidijo anketirani moznost nastanka tezav oziroma ovit pti razvoju turizma v KS
Artice, je vecina (46 %) mnenja, da tezav ne bo, 15 % jih vidi oviro pri pridobivanju
tinancnih sredstev, 15 % meni, da oviro predstavlja nezanimanje prebivalcev in
nepovezanost lokalne skupnosti, 13 % vprasanih vidi oviro v nesodelovanju obdine,
11 % pa tezavo pripisuje pomanjkanju ustrezne infrastrukture. Na vprasanje o
nacinih financiranja razvoja turizma v KS Artice je najvec anketiranih (55 %) videlo
moznost financiranja s pridobivanjem evropskih sredstev, 16 % vidi vir financiranja
s prijavami na javne razpise, 17 % bi se za financno pomo¢ obrnilo na Ob¢ino
Brezice in 12 % bi za pomo¢ prosilo lokalna podjetja ali pa bi denarna sredstva
pridobili z organiziranjem dobrodelnih prireditev.
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6.2.2 Analiza intervjujev
INTERV]U 1: Zavod za podjetnistvo, turizem in mladino BreZice

Intervju smo opravili s predstavnico in podro¢no svetovalko destinacijskega
managementa pisarne ZPTM (ustna komunikacija, 7. 12. 2020). Pravi, da so zasledili,
da obstaja zelja s strani KS Artice, da se na Banovi domaciji vzpostavi sredisce
turizma v ze omenjeni KS. Banovo domacijo sicer predstavljajo na spletni strani
Discover Brezice, vendar brosure za predstavitev domacije nimajo, vidijo pa
priloznost da se le-ta oblikuje. Na TIC Brezice Banovo domacijo vidijo kot
znamenitost, ki je vredna ogleda in postanka turistov, vendar kljub temu ne vidijo
smisla v tretjem TIC destinacije, ki bi se nahajal v Articah. Vprasani smo predstavili
idejo muzeja na Banovi domaciji, kar je odobravajoce podptla in pojasnila, da bi
lahko le-ta deloval kot javni zavod in bil del PMB.

Intervjuvanka Arti¢ ne vidi kot samostojne TD, saj tam ni gostinskih objektov in
namestitvenih kapacitet, kar destinacija potrebuje. Intervjuvanka je pojasnila, da so
Artice del destinacije Catez in Posavje ter da se veselijo sodelovania in razgirjene
turisticne ponudbe, ki bo obmocju prinesla dodano vrednost. Vprasana vidi
priloznost, da bi mladi sodelovali v Arti¢ah, saj meni, da se z njimi lahko ponudbo
naredi bolj interaktivno (s folklorno skupino — prikaz kmetije nekoc), ter poudarja
priloznost osnovnosolskega turizma (interaktivna artiSka sadjarska pot, ucne poti,
$portni dnevi, predstavitev pridelave sadja in zelenjave ter predstavitev Banove
domacije kot zivljenja neko¢). ZPTM ima namen v letu 2021 narediti delavnice, na
katerih bi predstavili primere dobrih praks, ki bi jih predstavili ze obstojecim in
potencialnim turisti¢cnim ponudnikom (tudi Artiskim). Zacetno financiranje turizma
intervjuvanka vidi prek javnih razpisov z zacetnim investitorjem lokalno skupnostjo

ter s pomocjo Obcine BrezZice in ve¢jih ponudnikov v Arti¢ah (gostinci in kmetje).
INTERV]U 2: Krajevna skupnost ArtiCe

K intervjuju smo povabili tudi predsednico KS Arti¢e (ustna komunikacija,
11. 12. 2020), ki pravi, da na obmocju Artic¢ vidi razvoj Solskega turizma ter turizma,
ki temelji na »vrnitvi k naravi«. Meni, da KS Artice izstopa iz vrst drugih KS s svojimi
aktivnimi domacini, ki so dejavni v razli¢nih drustvih ter Zeljni predstaviti svoje delo

drugim. Glede nastanitvenih kapacitet intervjuvana omeni, da imajo apartmaje v
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Arnovem selu, vendar sama ocenjuje, da je namestitev v Posavju dovolj. Kljub temu
bi v Articah podptla moznost spanja na seniku, ureditev podstresja hise na Banovi
domaciji za najem ter priklop za avtodome. Glede Zelje po vzpostavitvi TIC
pojasnjuje, da imajo prostor in opremo, s ¢imer cilja na t. i. turisticno sobo na Banovi
domaciji, potrebno bi bilo le zaposliti pravo osebo. Glede TD pa intervjuvana meni,

da se lahko tudi §irSe pozicionirajo, saj ne zelijo biti omejeni.

Glede sodelovanja med ob¢ino in KS Artice vprasana pojasnjuje, da je ob¢ina lastnik
objektov na Banovi domaciji, katerih vzdrzevanje ni poceni. Zato meni, da bi moral
biti interes ob¢ine, da na Banovi domaciji odpre TIC tocko, kjer bi se ponujali izdelki
iz okolice. Ravno tako intervjuvana verjame, da bi morala obcina predstaviti
sadjarstvo s pomocjo sadjarskega muzeja in nasada ter predstaviti vodne poti in
postaviti manjsi bar. Meni, da bi s tem pridobili delovna mesta, vkljucili studente in
upokojence v predstavitve ter pokrili vsaj del stroskov vzdrzevanja. Ravno tako
meni, da bi Obc¢ina morala biti fleksibilna in skupnosti, ki je pripravljena vloziti
prostovoljno delo, tudi pomagati s spremembo OPN. Zemlja v sadovnjaku in na
travniku za Banovo domacijo je mocvirna in neuporabna za kmetijstvo, zato bi jo
morali izkoristiti za druge vsebine, vendar ob¢ina tu vidi le problem in ne priloznosti.
Pri razvoju Arti¢ kot turisticnega kraja vidi oviro samo v fleksibilnosti Ob¢ine in

Zavoda za spomenis$ko varstvo, pojasnjuje vprasana.
INTERV]U 3: Posavski muzej BreZice

K intervjuju je, navdusena nad idejo turizma v Articah, pristopila tudi direktorica
PMB. Intervjuvanka je seznanjena z namero vzpostavitve turisticnega razvoja v KS
Artice. Meni, da imajo Artice moznosti za razvoj turizma, vendar je treba razmisliti
o ciljnih skupinah in vrsti turizma ter razvijati buti¢ni turizem z razli¢nimi klasi¢nimi
programi, kot so vodstva, delavnice, prireditve v kombinaciji z inovativnimi — LARP

principi, igranje vlog, zivo dozivljanje dedis¢in.

Vizija njthovega muzeja je zapisana v Strateskem nacrtu PMB za obdobje 2020-2024
in je usmerjena v siroko delovanje tudi navzven in v sodelovanje. Vizija muzeja je,
da le-ta ostane odprta hisa za vse Posavce in obiskovalce Posavja, kjer se srecajo z
dediscino, njenim prenosom v sedanjost in s Stevilnimi moznostmi za nacrtovanje
nase prihodnosti. Ravno tako nam zatrdi, da sta spomin in prostor nelocljivo

povezana, muzej pa je ustanova, kjer se na primeren nacin srecujeta. Intervjuvana
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razlaga, da ima muzej odgovornost do sodobne druzbe, da zivo sodeluje z okoljem,
ustvarjalci, nosilci, prenasalci, uporabniki in varuhi kulturne dediscine, saj je njegova
zelja in dolznost spodbujanje in vsajanje vrednot ljudem v zavest, le-to pa vpliva na

osebno last slehernega cloveka.

Pojasnjuje, da so sodelovanje s KS Artice opredelili na sestankih, Zelijo pa si, da bi
se uveljavila tudi postavitev sadjarske zbirke, ki so jo pripravili na osnovi skupnih
izhodis¢. Projekt vzpostavitve razstave ze vodi kustosinja etnologinja Stanka
Glogovic. Direktorica je izpostavila, da so pripravljeni na Banovi domaciji zaposliti
dodatno osebo pod okriljem muzeja, ¢e bodo zagotovljena sredstva, ter poudarila,

da so pripravljeni tudi za sodelovanje v projektih.
INTERV]U 4: Ob¢inska uprava Obcine BreZice

Intervjuvana je mnenja, da lahko Arti¢e nastopajo kot mikro lokacija buti¢nega
turizma z osrednjo tocko, ki jo gradijo okrog Banove domadije. Stevilne sadjarske
kmetije lahko ponudijo sezonsko sadje, vendar vecina ponudnikov $e ni na dovolj
visoki ravni, da bi imela ustrezno ponudbo. Ttreba bi bilo narediti korak naprej pri
embaliranju pridelkov, za potencialnega turista bi morali biti pridelki pakirani v
manjsi privlacni embalazi. Vprasana meni, da bi usmeritev ponudnikov morala biti
v ekolosko pridelano sadje ter da bi bilo zazeleno, da bi imeli urejene buticne
prodajalne, saj bi na takSen nacin ustvarili dodano vrednost svojim pridelkom.
Zaveda se, da je zelja prebivalcev Artic po razvijanju turizma v kraju, vendar
pojasnjuje, da je zelja le prvi korak. Kot klju¢no tocko Arti¢ za privabljanje turistov
vidi Banovo domacijo, ki pa mora imeti na voljo ljudi, da z njo upravljajo in

pripravljajo programe za turiste.

Vprasana pojasnjuje, da se pomena turizma v Obc¢ini BreZice dobro zavedajo, kar je
razvidno tudi iz Strategije razvoja turizma za 2017-2021. Ravno tako je v obcini
Brezice v zasebnem sektorju registriranih ve¢ kot 300 podjetij, ki imajo registrirano
eno od dejavnosti, ki se posredno ali neposredno navezuje na turizem; med njimi je
priblizno 80 podjetij takih, ki so neposredni nosilci turisticne ponudbe. Med
ponudniki (glede na finan¢ni uéinek) najbolj izstopajo Terme Catez d. d., kjer
zabelezijo priblizno 95 % vseh nocitev v ob¢ini Brezice, in Terme Paradiso. Ob¢ina
Brezice pa prek javnih razpisov finan¢no podpira turisticna drustva ter tudi drustva

na podrocju kmetijstva in kulture. O conah za turisticno dejavnost je intervjuvana
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poudarila, da ima obcina opredeljena obmoc¢ja za turizem v prostorskem aktu.
Najvedje je na obmoé&ju Term Catez in Cateza ter $e druga, ki so na Bizeljskem, v
Dobovi ter nekaj tudi v blizini Krke. V Arti¢ah vidi moznost razvoja na podrocju
glampinga. Intervjuvana razlaga, da je na obmocju Banove domacije doloc¢ena
dejavnost obmocja centralnih dejavnosti, znotraj katerega je do neke mere mozen
tudi razvoj turizma, ¢e pa obstaja Zelja po gradnji nekega kompleksa turisticne
dejavnosti, bi bilo vetjetno treba pristopiti k spremembi namenske rabe. Ravno tako

pojasnjuje, da je izgradnja komunalnih prikljuckov v domeni investitotja.

Intervjuvana razlaga, da je vas Artice urejeno spalno naselje z individualnimi hisami.
Najprej bi bilo treba izvesti delavnico, ali si prebivalci Arti¢ Zelijo razvoja turizma.
Izpostavlja, da je podpora lokalne skupnosti tisto, kar je klju¢no pri vseh dejavnosti,
Se posebej pa pti turizmu. Vizija za razvoj turizma se glasi: »Brezice bodo leta 2021
privlacna, konkurenc¢na, zelena destinacija, kjer bo gost dozivel lokalno obogateno
izkus$njo razvajanja ob zdravilnih u¢inkih termalne in pitne vode, celovitih aktivnosti
v naravnem okolju in poglobljenih zgodb kulturne dedis¢ine, ob bogati
gastronomski ponudbi destinacije«. O financiranju razvoja turizma v KS Arti¢e nam
je vprasana povedala, da Obcina BrezZice spodbuja turizem s sredstvi, ki jih namenja
za legalizacijo, vzdrzevanje in obnovo/gradnjo objektov, promocijo kraja Artice in
ostalih krajev v regiji. Stevilni razpisi so namenjeni spodbujanju turizma in razvoja
aktivnih lokalnih podjetij. V letosnjem letu so zaceli s participativnim proracunom,
kjer lahko krajani uresnicujejo manjse projekte, ki pa so za posamezni kraj velikega

pomena.
6.2.3 Ugotovitve empiri¢ne raziskave

Anketa je pokazala pozitiven odnos lokalnih prebivalcev do turizma, zaznati pa je
zeljo, da se prebivalstvo aktivneje vklju¢i v nacértovanje turizma. Domacini so v
anketi lahko podali tudi svoje predloge in mnenja. Cutiti je Zeljo predvsem po
buti¢nih produktih, pripovedovanju zgodb, urejenosti okolja in pohodnih poteh,
ponudbi lokalnih izdelkov ter ureditvi okolice Banove domacije kot osrednjega
ponudnika v KS Artice. Turizem prepoznavajo kot dejavnik, ki pozitivno vpliva na
izboljsanje lokalne identitete in kakovosti zivljenja v lokalnem okolju ter prinasa na
destinacijo Stevilne koristi. 77 % anketirancev je ze informiranih glede namere o
vzpostavitvi TD, kar prikazuje, da si prebivalci Zelijo razvoj turizma ter namero

turisticnega razvoja v celoti spodbujajo in pozdravljajo. Domacini zelijo gostom
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prikazati predvsem cudovito naravo kraja, vendar se tudi bojijo negativnih vplivov
na okolje in onesnazevanja. 1z tega lahko razberemo Zzeljo lokalne skupnosti glede
povezovanja turizma in narave. Izpostavili so predvsem, da za uresnicitev slednjega
potrebujejo vzpostaviti Se nekaj turisticne infrastrukture, predvsem gostinske
objekte, v katerih bi ponujali tradicionalne jedi in pijace, nastanitvene kapacitete,
kolesarske in pohodniske poti, trznico za promoviranje domacih izdelkov, plo¢nike,
igrisce, TIC ... Glede na to, da dajejo prednost trznici za promocijo lokalnih
izdelkov in gostilnam, ki bi ponujale degustacije slednjih, lahko vidimo, da se
prebivalci zavedajo pomena sadjarstva, lokalne pridelave in svojih domacih izdelkov,
kar je dober znak za nadaljnjo promocijo destinacije. Ker so ¢lani Sirse lokalne
skupnosti med seboj povezani v §tevilnih drustvih, smo pricakovali odgovor, da bi
prav prek njih prebivalci Zeleli sodelovati tudi pri snovanju turisticne ponudbe. Svojo
vlogo vidijo predvsem pri izvedbi raznih programov, skozi katere bi $irsi mnozici
predstavili potek Zivljenja v KS. Slednje popolnoma potrdi cetrto delovno hipotezo,
da je lokalna skupnost pripravljena sodelovati pri razvoju turizma v svojem lokalnem
okolju. Prebivalci optimisticno upajo na financiranje s strani obcinskih sredstev.
Zaznali smo tudi pozitiven odziv za udelezbo na delavnicah in izobrazevanjih s
podrodja turizma. Slednje je Se dodatno potrdilo dejstvo, da si prebivalci turizem
zelijo ohranjati dolgoro¢no. Ravno vlozek v cloveski kapital je tisti, ki se na koncu
najbolj obrestuje. Ze zaradi odzivnosti v precej$njem Stevilu in  takojsnji
pripravljenosti k resevanju ankete, sploh pa zaradi zainteresiranosti za soudelezbo v
turisticni ponudbi in pripravljenosti za dodatna izobrazevanja, lahko potrdimo prvo
delovno hipotezo, da lokalna skupnost KS Artice podpira in je naklonjena
turisticnem razvoju na obmocju KS Artice. Glede strahov in bojazni pri morebitnem
razvoju turizma so domacini izpostavili onesnazevanje okolja, s katerim so, glede na
to, da so Artice ruralno okolje, izredno povezani, iz ¢esar je dobro razvidno, da se
lokalna skupnost zaveda slabih uc¢inkov, ki jih prinasa turisticni razvoj. Po drugi
strani pa so izpostavili podporo vzpostavitvi turisti¢ne infrastrukture, kar pa bi tudi
pozitivno vplivalo na razvoj zivljenja v KS, saj bi infrastrukturo, primarno zgrajeno
za potrebe turizma, domacini uporabljali tudi za opravljanje vsakdanjih Zivljenjskih
procesov. Slednje dobro oriSe in potrdi drugo delovno hipotezo, da se lokalna
skupnost zaveda dobrih in tudi slabih uéinkov, ki jih prinasa turistiéni razvoj. Prav
tako potrdi tudi tretjo hipotezo, da bi lokalna skupnost podprla razvoj turisti¢ne
infrastrukture na obmodju predvidene TD Artice. Ker so prebivalci lokalne
skupnosti pripravljeni sodelovati pri turisticni ponudbi kraja ter z veseljem sodelujejo

pri snovanju slednje, ker podpirajo izgradnjo, izboljsanje in dopolnitev turisticne
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infrastrukture, ker so pripravljeni aktivno sodelovati pri dodatnih izobrazevanjih in
usposabljanjih za potrebe turizma, lahko potrdimo temeljno hipotezo, da so na
predvideni TD Artice pri dejavniku lokalne skupnosti izpolnjeni temeljni pogoiji za

razvoj turizma.

Intervjuvanke so vse izrazile podporo KS Artice kot TD, saj v njej vidijo potencial
in vkljucevanje lokalnega prebivalstva prek razlicnih drustev — predvsem sadjarska
dejavnost, ki bi obogatila ponudbo z lokalnimi izdelki in ponudbo drugih turisti¢nih
kmetij. Osrednja nosilna tocka turisticne ponudbe bi bila Banova domacija, ki bi
lahko delovala pod okriljem PMB. Pozitivno sprejemajo moznost spanja na seniku
za popestritev ponudbe in vzpostavitev nove nastanitvene moznosti. Izpostavljajo
pomembnost sodelovanja KS Artice in Obcine Brezice predvsem v financ¢ni
podpori, infrastrukturnih projektih ter vklju¢evanju v Ze obstojeco ponudbo. Kot
samostojne TD je $e ne vidijo, za kar bo potrebno vkljucevanje v Ze obstojeco
ponudbo, pakete in delovanje pod okriljem Obcine Brezice, PMB ter destinacije
Catez in Posavje. Na podlagi interviujev lahko potrdimo temeljno hipotezo, da so

pogoji za razvoj turizma pri dejavniku lokalne skupnosti izpolnjeni.
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Potencialno povprasevanje po

ponudbi turistiCne destinacije ArtiCe

LEJLA PAJAZETOVIC, MARICA ILIC, VITO LUZAR, IVAN JOKIC IN
DARIA BONDARUK

Ce govotimo o povprasevanju po turistiénih namestitvah v Sloveniji, je bilo po
podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije (v nadaljevanju SURS, b. d. a)
Stevilo prenocitev turistov v prvih Sestth mesecih leta 2019 za 4,3 % vecje kot v
enakem obdobju lani. Skupno Stevilo turistov v tem obdobju se je povecalo za 6,4 %.
Stevilo tujih turistov se je povecalo za 7,8 %, Stevilo njihovih prenoditev pa za 6,1 %.
Domacih gostov je bilo v navedenem obdobju za 3,3 % vec¢ kot v enakem obdobju
lani, ustvarili pa so za 0,5 % vec¢ prenocitev. Kar 71,4 % vseh prihodov in 68,1 %
vseh prenocitev so opravili tuji gosti. Kljuéni trgi za Slovenijo so bili glede na stevilo
prenocitev od januarja do junija 2019 (Slovenska turisticna organizacija (STO),
2019a):

—  Ttalija (11,9 %),
—  Neméija (11,5 %),
—  Avstrija (10,7 %),
—  Hirvaska (7,1 %) in
—  Srbija (4,7 %).
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Taksne so bile razmere v »idealnih ¢asih«, ki pa so se spremenile zaradi pandemije
covida-19. Kljub temu lahko Slovenija izkoristi prihodnje priloznosti kot zelena,
varna in trajnostna destinacija. Slovenska turisticna organizacija opozarja, da se bodo
nakupno vedenje turistov in njihove vrednote po epidemiji vetjetno spremenili. Vsaj
na zacetku naj bi turisti ve¢ potovali doma ali v bliznje destinacije, prednost pa dajali
individualnim dozivetjem (Suster$i¢, 2020). Na STO so ob koncu leta povzeli
podatke SURS-a za obdobje od januarja do novembra leta 2020. V tem casu so
zabelezili kar 48,4 % manj turisti¢nih prihodov in 39,5 % manj turisti¢nih prenocitev
kot v istem obdobju leta 2019. Zaradi pandemije covida-19 je izjemno upadlo stevilo
tujih gostov, naraslo pa je stevilo domacih (SURS, b. d. a).

Tako so v prvih 11 mesecih lanskega leta v primerjavi z letom 2019 zabelezili kar
69,6-odstotni upad nocitev tujih gostov, medtem ko je bilo nocitev domacih gostov
za 39,9 % vec kot leto poprej. Skupno je bilo prihodov turistov 3.045.048. Od tega
so tuji gostje ustvarili 1.207.061 prihodov (39,6 % vseh) in 3.306.498 prenocitev
(36,4 % vseh), kar je 73,1 % manj turisticnih prihodov in 69,6 % manj turisticnih
prenocitev kot v istem obdobju leta 2019. Domaci gostje so v tem obdobju ustvarili
1.837.987 turisticnih prihodov (60,4 % vseh) in 5.765.951 turisticnih prenocitev
(63,6 % vseh), kar predstavlja 29,6 % vec turisticnih prihodov in 39,9 % vec
turisticnih prenocitev kot v istem obdobju lani (SURS, b. d. a).

Artice pripadajo regiji Posavje. Po podatkih za leto 2017 je kar 97,4 % vseh
prenocitev v regiji ustvarjeno v Ob¢ini Brezice, ki je turisticno najbolj razvita ob¢ina
v regiji. V Posavju so domaci in tuji turisti v letu 2017 prenocili v turisticnih
nastanitvenih objektih povpre¢no trikrat. V primerjavi s Slovenijo so domaci turisti
v letu 2017 prenodili v turisti¢nih nastanitvenih objektih povprecno trikrat, tuji turisti
pa povprecno 2,4-krat. Ce pogledamo tabelo 5, lahko ugotovimo, da je imela Obéina

Brezice najvec prenocitev v letu 2017 (RRA Posavje, 2019).
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Tabela 5: Prenocitvene zmogljivosti po ob¢inah v Posavju 2014-2017
2014 2015 2016 2017
St.sob | lefiséa |3t.sob | leZis€a | St.sob | leZis€a | St.sob | leisca
BreZice 1.572 4.889 1.588 4.945 1.585 4.944 1.601 5.005
Bistrica ob S. 7 33 5 25 4 26 4 26
Kostanjevica 25 72 27 78 25 72 25 72
Kriko 146 357 152 374 148 371 148 381
Radete 8 20 8 20 1 6 1 6
Sevnica 37 111 61 167 57 159 67 180
Posavje 1.795 5.482 1.841 5.609 1.820 5.578 1.846 5.670

Vir: RRA Posavje, 2019.

Najvedjo zaslugo za tako velik delez nocitev Obéine BreZice imajo Terme Cate? in
v tem vidimo priloznost tudi za KS Artice, saj lahko sklepamo, da bodo potencialni
gostje v Articah vedinoma iz Term Catez. V tabeli 6 so prikazani statistiéni podatki
za nocitve po mesecih v letu 2019 za hotele Term Cate, v tabeli 7 pa so prikazani
skupni podatki za noditve v kampu Term Cate v letu 2019. Ce govorimo o ciljnih
skupinah, ki obiskujejo Slovenijo, so klju¢ni tuji trgi v 2021 Italija, Avstrija, Nemcija,
Zdruzeno kraljestvo, FPrancija in Ruska federacija. Pomembna je tudi jasna
opredelitev in osredotocanje na ciljne skupine. V nacrtu za 2021 je poudarek na
segmentu gostov, ki imajo visoka pricakovanja (»High Value Traveller«), ki so za
dopust pripravljeni placati ve¢, in sicer zaradi izbire namestitvenega objekta, ravni
vkljucenih storitev, izdatkov za prehrano ali dodatnih dozivetij na destinaciji. To so
turisti, ki svojega dopusta ne rezervirajo na podlagi merila najnizje cene, temvec so
za to, da dopust prezivijo v skladu s svojimi pricakovanji, pripravljeni placati
ustrezno ceno, pri ¢emer pa Se vedno is¢ejo najboljse razmerje za svoj denar (STO,

2019).
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Tabela 6: Stevilo nocitev po mesecih — hoteli Term Catez 2019

SLOVENIJA | ITALIJA | HRVASKA SRBIJA AVSTRIJA RUSIJA
JANUAR 4.871 3.346 7.443 1.462 988 189
FEBRUAR 8.148 1.670 2.522 3.852 2.804 9
MAREC 7.176 2.472 2.342 823 812 1.156
APRIL 4.687 5.398 2.644 2.245 929 969
MA] 6.226 1.077 1.193 1.713 875 2.228
JUNIJ 7.661 1.250 1.890 1.577 1.546 5.201
JULIJ 8.635 1.897 991 1.898 1.537 400
AVGUST 12.364 6.216 1.889 1.723 2.270 16
SEPTEMBER 4.971 1.923 1.222 541 981 327
OKTOBER 7.748 1.352 2.856 827 887 208
NOVEMBER 6.422 2.731 3.247 2.213 1.132 1.338
DECEMBER 6.289 5.090 3.881 1.477 1.566 43
SKUPAJ: 85.198 34.422 32.120 20.351 16.327 12.084

Vir: Terme Catez, osebna komunikacija, 2020.

Tabela 7: Stevilo no&itev v kampu Term Catez — 2019

SKUPNO STEVILO NOCITEV 2019 TERME CATEZ (KAMP) 372.241

SLOVENIJA 181601
NIZOZEMSKA 44844
ITALIJA 28720
POLJSKA 25964
NEMCIJA 14634
DANSKA 14135

Vir: Terme Catez, osebna komunikacija, 2020.

Potencialne ciljne skupine, ki smo jih opredelili na podlagi potencialne ponudbe TD
Artice, so druzine z otroki, $olske skupine in seniorji. Podobne ciljne skupine imajo
tudi najve&ji ponudniki namestitev na obmogju, npr. Terme Catez, kar je razvidno iz
tabele 8, kjer je prikazana starostna struktura gostov v hotelih in v kampu Term
Catez v letu 2019. V terme prihaja veliko $tevilo druzin, ki v povpredju ostanejo 3
dni. Ceprav imajo same terme $tevilne zanimivosti, so gostje §e vedno zainteresirani
za oglede okolice. Ko govorimo o ciljni skupini osnovnosolcev, mislimo na tiste, ki
prenocujejo v termah in bi v Artice prisli v okviru enodnevnega izleta. V avgustu so
najve¢ nocitev v termah zabelezili pri odraslih in otrocih do 5. leta starosti. Naslednja
cilina skupina so upokojenci oziroma seniotji. Zaradi potrebe, da se upokojenci
pocutijo dobro in zdravo, je predvidena pot zdravja v KS idealna destinacija za

skupine upokojencev, kjer bi lahko uzivali v naravi. Glede na to, da so upokojenske
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skupine hitro naras¢ajoca oblika turizma, bi bilo treba okolje prilagoditi njihovim

potrebam.

Tabela 8: Starostne skupine v Termah Cate? 2019

STEVILO NOCITEVV  STEVILO NOCITEV
HOTELIH V KAMPU

ODRASLI 176.892 258731
g{;?ril Do 26.927 35923
?BI:)O;:IL%?A 25.251 45660
%.ng%.%%m 18.889 32074

Vir: Terme Catez, osebna komunikacija, 2020.

Trajnostni turizem je temeljna usmeritev slovenskega turizma, za katerega so Artice
odlicna lokacija. Banova domacija je trenutno edina ponudba in izhodisce
turisticnega povprasevanja v Articah. Z izhodis¢em pri Banovi domaciji obstajajo
kolesarske poti in pespoti z zemljevidom in opisom zanimivosti na poteh, kar je
odlicen nacin za aktivno prezivljanje prostega ¢asa v naravi. Prav tako pa potovanje
skozi ¢as ni zanimivo samo za otroke, ampak tudi za starejSe, ki skupaj spoznajo,

kako se je zivelo pred 150 leti skozi igrane predstavitve in delavnice.
71 Potencialno povprasevanje po ponudbi TD Arti¢e — metodologija

Potencialno povprasevanje bi bilo seveda najbolje preveriti pri  dejanskih
obiskovalcih destinacije in na najvecjih emitivnih trgih. Zal to ni bilo mogoce zaradi
omejitev, povezanih z zajezitvijo epidemije covida-19, ki so sovpadale s ¢asom, ko
je nastajala $tudija izvedljivosti. Potencialno povprasevanje smo zato preverili na ve¢
alternativnih nacinov — s preverjanjem sekundarnih podatkov, kot je struktura
gostov pri najvecjih turisticnih ponudnikih na geografskem obmocju, ter s
poglobljenimi individualnimi intervjuji s posredniki, turisticnimi delavei, vodniki ipd.
Menimo, da smo s tem kljub omejitvam pridobili dober vpogled v potencialno

povprasevanje po turisticnem proizvodu predvidene turisticne destinacije Artice.
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Analizirali smo strukturo gostov pti najvecjih ponudnikih (obravnava statistike Term
Catez: $tevilo nocitev po drzavah v letu 2019; starostne skupine; statistiéni podatki
osnovnih sol v letu 2019), statisticne podatke prihodov v Slovenijo, statisticne
podatke obcine Brezice, opravili individualne intervjuje s TIC ter turisti¢nimi vodniki
in na podlagi tega ugotovili, da so na tem podrocju prisotne tri kljucne skupine
gostov. Tipe gostov smo identificirali in jih oblikovali v ciljne skupine, ki po nasem
mnenju ustrezajo ponudbi, ki je na TD Artice. Te ciljne skupine so druzine z otroki,
osnovne $ole (Sole v naravi) in organizirane skupine, predvsem seniotji. To pomeni,
da so omenjene skupine na tem podrocju ze prisotne in se na njih lahko gradi. Ostale
skupine so mozne, ampak na destinaciji $e niso prisotne in bo treba vloziti veliko

vec napora, da se pridobijo, kar pa je bolj tvegano.
Pri pisanju seminarske naloge smo si zastavili naslednje hipoteze:

Na TD Artice in $irsi okolici obstaja potencialno povprasevanje po produktib, ki jib ponnja

turisticna destinacija Artice.
TD Artice ima ponudbo za drugine 3 otroki, osnovne Sole (Sole v naravi) in seniorye.
7.1.1  Ciljna skupina — druZine z otroki

Pocitnice oseb, ki imajo otroke, so v veliki meri prilagojene najmlajsim. Kar pomeni,
da imajo prilagojene aktivnosti in oglede znamenitosti. Najpomembnejse pa je
prezivljanje casa v naravi. Otrok potrebuje vsakodnevno gibanje in dozivljanje
vsebin prek vseh svojih cutil — najboljsi poligon za igro in dobro pocutje je narava.
Narava je prostor, ki omogoca zadovoljitev senzomotori¢nih potreb otroka, ki so
pogoj za njegov celostni razvoj in posledi¢no za njegovo dobro pocutje. Upostevati
je treba, da se v zadnjem obdobju zelo povecuje obseg rekreacije v naravi, vedno
bolj priljubljeno postaja kolesarstvo. Z izhodis¢em pri Banovi domaciji obstajajo
kolesarske poti in pespoti z zemljevidom in opisom zanimivosti na poteh, kar je

odlicen nacin za aktivno prezivljanje prostega ¢asa v naravi.

Ce vreme ni naklonjeno zunanjim aktivnostim, lahko vsebine vsaj delno
nadomestimo z aktivnostmi pri domaciji ali eko-kmetiji. Skozi ucenje in igro otrok
tako razvija fino motoriko, grafomotoriko, prostorsko orientacijo, krepi drobne

miSice prstov, razvija govorni aparat, vidni sistem, gibalni sistem, vztrajnost,
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pozornost, koncentracijo ter se pti tem tudi zabava in druzi s starsi. Banova domacija
kot trenutno edina ponudba je izhodisce turisticnega povprasevanja. Skozi igrane
predstave na Banovi domaciji se lahko predstavlja delo na kmetiji ter pripoveduje
zgodbe in legende. Omogocena bi bila tudi rokodelska izdelava spominkov (npr.
pletenje kosev ali kaksna druga delavnica), kjer bi se otroci hkrati zabavali in ucili ter

spominek odnesli domov.

Dandanes ni ve¢ trenda masovnega turizma, ampak zasledujemo trajnostni turizem,
za razvoj katerega so Artice odlicna lokacija. Trajnostni razvoj se nanasa na
ohranjanje kulturne dediscine, varovanje naravnega okolja in druzbenih odnosov, pti
¢emer je bistveno, da se izboljSuje raven kakovosti Zivljenja v celotnem okolju. V
Articah lahko druzine obiscejo eko kmetije, kjer si ogledajo pridelavo sadja in nasade
na sadjarski poti. Lahko se odlocijo za kosilo in poskusijo lokalne jedi, med drugim
tudi jabol¢ni zavitek. Na podroc¢ju druzbenih odnosov in kulturne dediscine
ponujajo Artice razne dogodke, kot so Artiski dnevi, Sadjarski dnevi, festival Slo
Folk in blagoslov konj.

Kot naslednji trend v turizmu lahko zaznamo cenej$a, krajsa, dozivljajska in
intenzivnej$a potovanja blize domu. Se zlasti zaradi pandemije covida-19 vse veé
ljudi ostaja v Sloveniji, kar je odlicna priloznost za razvoj turizma na manj znanih
destinacijah. Artice bi lahko izkoristile blizino Term Catez, ki so zelo znana
destinacija za druzine z otroki. Po kopanju v bazenih bi lahko njihovi gostje odsli na
enodnevni izlet v Artice, kar bi bila zelo zanimiva izku$nja za otroke. V Terme Cate?
namrec¢ prihaja veliko druzin, ki na destinaciji ostanejo v povprecju 3 dni. Kljub vsem
atrakcijam v Termah Catez omenjeni gosti $e vedno najdejo ¢as za ogled okolice in
njenih znamenitosti. Na podlagi informacij, ki smo jih pridobili iz hotelov, lahko
re¢emo, da povprasevanja po popoldanskih izletth ne primanjkuje. Zaradi
potencialno velikega povprasevanja se tukaj kaze priloznost za promocijo destinacije
Artice. Prav tako pa bi bile Artice privla¢na tocka za domacine — druzine iz okolice,

ki bi z otroki tam preziveli dan v naravi.
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7.1.2  Ciljna skupina — Sole v naravi

V Termah Cate bi lahko pridobili tudi drugo ciljno skupino — $olske skupine. Sole
in druzine z otroki so optimalne ciljne skupine, saj so v obeh skupinah glavni element
otroci. Zaradi sestave omenjenih skupin je turisticna ponudba KS Artic¢e brez vecijih
sprememb primerna za obe skupini, kar olajsa delo ponudnikom. Razlogov, zakaj so
otroci najbolj primerna ciljna skupina, je veliko. Za take skupine lahko re¢emo, da
so »hvalezne« z vidika oblikovanja ponudbe in marketinga/trzenja. Prednost teh
skupin je, da letno veckrat obiséejo Terme Catez, njihovo povprecno bivanje znasa
priblizno 7 noci. Ko govorimo o ciljnih skupinah, pa tukaj ne gre le za osnovnosolske
otroke, ki bivajo v Termah Catez. Ponudba bo namenjena tudi $olam, ki bodo
ob¢ino obiskale v sklopu enodnevnih izletov. Njihovi motivi za obisk so razli¢ni,

najbolj pogosti so:

— ucenje skozi zabavo (odkrivanje narave, kulture in zgodovine);
— gibanje in prezivljanje ¢asa v naravi (druzenje; Sole v naravi);
— prikaz zivljenja neko¢;

— obisk muzeja in eko kmetij.

Za izvedbo nase ponudbe je treba stopiti v stik z osnovnimi Solami v Sloveniji ter
jih prepricati, da se v njihov letni program doda obisk nase destinacije. Predlagamo,
da se Sole kontaktira po seznamu vseh osnovnih $ol v Sloveniji, ki ga ima Ministrstvo
za izobrazevanje, znanost in $port RS. Prav tako se lahko za predstavitev destinacije
izkoristi uciteljske simpozije in Dneve evropske kulturne dedic¢ine. Dnevi evropske
kulturne dediS¢ine so namenjeni kulturni dedis¢ini in njenim vrednotam ter
vkljucevanju le-teh v Solsko izobrazevanje. Dodatna ciljna skupina znotraj tega
sklopa bi lahko bili ruski $olatji, ki na letni ravni v Termah Catez bivajo 4 mesece
(maj—september). Gre za vedje skupine otrok, ki se menjajo na vsakih 14 dni. Otroci
imajo ze vnaprej dolocene obiske razli¢nih destinacij, h katerim bi se dodal obisk
Arti¢. Stevilo nocitev $olskih skupin v letu 2019 znaga 5.600 (2.295 prijav). Seznam

osnovnih $ol, ki so bivale v Termah Cate?, je prikazan v tabeli 9.
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Tabela 9: Osnovne 3ole, ki so organizirale bivanje v Termah Cate

OS RADLJE OB DRAVI

OS OB DRAVINJI

OS JURIJA VEGE

OS SPODNJA SISKA

OS SMARJE-SAP

OS FRAM

PLAVALNI KLUB ILIRIJA

OS KAREL DESTOVNIK KAJUH

OS POHORSKEGA ODREDA OS LOUISA ADAMICA GROSUPLJE
‘ i II OSNOVNA SOLA SLOVENSKA

OS PODZEMEL]J BISTRICA

1 0S ZALEC OS STICNA

OS STRANJE OS KOMEN

OS CERKVENJAK-VITOMARCI OS VUZENICA
. . OS NEZNANIH TALCEV

OS POLJCANE DRAVOGRAD

OS VILHARJA OS BREZNO PODVELKA

OS SEMPETER

OS ZBORA ODPOSLANCEV

OS MILKE SOBAR-NATASE

CRNOMELJ OS CELJE

OS ANTONA GLOBOCNIKA .

POSTOJNA OS ZALEC

OS MUTA OS TRZIC

OS TRZISCE OS MIRNA

OS. BRSLJIN OS STANETA ZAGARJA
OS DR. PAVLA LUNACKA OS DRAGOTINA KETTEJA
OS OB RINZI KOCEVJE OS VIDE PREGARC

Vir: Terme CateZ, osebna komunikacija, 2020.
7.1.3 Ciljna skupina — seniorji

Naslednja ciljna skupina so upokojenci. To skupino bi dosegli tako, da bi posiljali
vabila ter se predstavljali pri drustvih upokojencev in v domovih za starejse. Glede
na to, da so upokojenske skupine hitro narascajoca oblika turizma, bi bilo treba

okolje destinacije prilagoditi njihovim potrebam.

Prednost upokojencev je, da po upokojitvi e vedno zivijo aktivno, radi raziskujejo
ter si prizadevajo za nove izkusnje in nova znanja. TD Arti¢e upokojencem ponuja
moznost, da se samostojno vkljucijo v ponudbo, delajo na sebi in spoznavajo
destinacijo skozi pot zdravija in enostavne sprehajalne ture, ki se zac¢nejo pri Banovi

domaciji. Upokojencem lahko zagotovimo tudi nezahtevne kolesarske ture, da
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uzivajo in raziskujejo naravo ter hkrati ohranijo svoje zdravje. Muzej izpolnjuje zeljo
upokojencev po pridobivanju novega znanja, izkusnja pa se dopolni s folklornim
nastopom in gastronomsko ponudbo. Interesi upokojencev, ki jih lahko izpolnimo
v Artic¢ah, so:

—  muzej,

— folklora,

—  gastronomija,

—  kolesarjenje,

— uzivanje v naravi,

—  zdrav zivljenjski slog.
7.2 Analiza intervjujev

Namen raziskovalnega dela je bil pridobiti podatke o turistih (oziroma gostih, ki
destinacijo obiscejo) s strani razlicnih turisticnih ponudnikov in tako dodeliti
oziroma opisati identiteto segmenta gostov/ tutistov, ki se zadrzujejo v kraju. Vzorec
raziskave je med drugim obravnaval nastanitvene obrate, kot so hoteli in apartmaji
v kraju in §irsi okolici Arti¢, Cateza, oziroma obéine BreZice. Raziskovalno delo je
sestavljeno iz ve¢ intervjujev z razliénimi predstavniki turistiénih dejavnosti na
podrocju obcine Brezice in okolice. Pri izbiri tipa intervjuja smo pri svojih
raziskovalnih vprasanjih uporabili odprti tip vprasanj ankete. Respondenti torej
odgovarjajo na vprasanja opisno, brez vnaprej ponujenih moznosti. Za vecjo
pristnost in natanc¢nost odgovorov pri pridobivanju mnenja ponudnikov menimo,

da je intervju najprimernejsa metoda za raziskavo dane teme.
7.2.1 Ponudniki turisticnih namestitev

Pri pridobivanju informacij s strani ponudnikov turistiénih namestitev smo naleteli
na tezavo neodzivnosti zaradi nastale epidemioloske situacije in posledi¢nega zaprtja
oziroma neobratovanja namestitvenih ponudnikov, tako da vzorec intervjuvancev
sestavlja mnenje predstavnika apartmajev Jernej ter pridobljene informacije oziroma
statisti¢ni podatki Term Catez. Intervjuvanci opiSejo in razdelijo goste njihovih
namestitvenih nastanitev priblizno enakovredno na domace goste, torej Slovence, in

na tuje goste, vec¢inoma goste iz Italije, Nizozemske, Hrvaske, Srbije, Poljske in
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Nemcije. Povprasevanje je sezonsko, torej 70 % prihodkov predstavlja poslovanje v
poletni sezoni, razen v hotelih in kampu Term CateZ, kjer je povprasevanje glede na
njihovo ponudbo v hotelu celoletno, v kampu pa povprasevanje naraste prek poletne
sezone. Razlogi turistov za obisk kraja so po mnenju intervjuvancev mir, narava,

urejenost in seveda obisk Term Catez.

V obdobju koris¢enja turisticnih bonov zaradi epidemioloskega stanja v drzavi so le-
ti prispevali k 90-odstotni zasedenosti njihovih namestitev z domacimi gosti in po
mnenju intervjuvancev pozitivno vplivali na poslovanje, vendar le trenutno omilili

razmere, ne pa resili situacije, v kateri se je turizem znasel.
7.2.2  Turistiéni vodniki

Od skupno 22 lokalnih turisticnih vodnikov, ki jim je bil intervju predstavljen, smo
dobili odgovor od treh. Vprasalnik, prilagojen temu segmentu intervjuvancev, je
zajemal porabo turistov za turisticno ponudbo in turisticne produkte, povprasevanje
in ponudbo po znamenitostih, ki si jih turisti ogledajo z vodstvom, in predlog
medsebojnega sodelovanja. Cena, ki so jo turisti pripravljeni placati za ponudbo, se

razlikuje glede na vrsto ponudbe in segment ali ciljno skupino gostov/tutistov.

Po podatkih lokalnega vodnika Dejana Cizla se cene enodnevnih izletov gibljejo med
40 in 60 €, pri skupinah obsega enega avtobusa turistov. Individualni turisti so
pripravljeni placati ve¢. Po informacijah lokalne vodnice Sonje Klemenci¢ so
upokojenci tisti, ki iS¢ejo najcenejSo opcijo, torej najnizje vstopnine, kakSen
brezplacen ogled ter kosilo, za katerega so pripravljeni placati od 11 do 13 €, torej
ponudbo do nekje 28 €. Podobno mnenje ima tudi Vesna Savié¢, ki pravi, da so
domaci turisti pripravljeni placati okoli 30 €, za vstopnine 2-3 €, spominek od 5—
15€, za kosilo pa do 9 €. Na podlagi pridobljenih podatkov lahko podamo
informacijo, da se cene enodnevnih izletov gibljejo v razponu 30—40 €, cene kosil v
razponu 9-15€ ter cene vstopnin in spominkov v razponu 3-10 €. Najvec
povprasevanja v okolici Brezic je po Bizeljskem, Repnici Najger, PMB, Termah
Catez.
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Mnenja turisti¢nih vodnikov o destinaciji Artice so enotna. Artice so prelepa lokacija
za razvoj turizma, ki pa potrebuje vsebino oziroma zgodbo. Vsi intervjuvanci
izpostavljajo Banovo domacijo kot osrednjo turisticno domacijo, ki pa je po
njihovem mnenju premalo poudarjena in povr$no predstavljena. Ob klasi¢cnem opisu
zgradbe pri obisku turisticnih skupin bi bilo treba osnovati vsebino, zgodbo kraja,
obmod¢ja in predstaviti ter umestiti domacijo v tradicijo in kulturo kraja.
Intervjuvanci ponujajo primer dobre prakse Etnoland Dalmati pri nasih sosedih, po
kateri bi se morali zgledovati. Kolesarske in pes$poti bi morale biti primerno
oznacene po stopnji tezavnosti in vsebinsko opredeljene. KS Artice z mocno in
dolgo tradicijo sadjatstva bi se po mnenju anketirancev morala predstaviti z znamko

lokalno pridelanih izdelkov iz sadja, kot so marmelade, zganja ipd.

Kot problem izpostavljajo tudi pomanjkanje ponudnikov hrane in pijace, torej
restavracij in gostiln. Predvsem pa izpostavljajo problem javnih toaletnih prostorov,
katerih na destinaciji ni in so eden od kljucnih elementov za privabljanje in
zadovoljevanje potreb vecjih skupin gostov. Za medsebojno sodelovanje so

navduseni in pripravljeni.
7.2.3 Turisti¢no informacijski centri

Intervjuji s TIC so bili za raziskavo klju¢nega pomena, saj lahko kot lokalne turisticne
organizacije podajo najve¢ kakovostnih in koristnih informacij o povprasevanju
turistov. Opravljeni so bili intervjuji s TIC Kostanjevica na Krki, Krsko in BrezZice.
Kontaktne osebe TIC so razkrile, da gosti najve¢ povprasujejo po kulturnih in
naravnih znamenitostih, kot so Kostanjeviska jama, Forma viva, kolesarske in
pespoti, Galerija Bozidarja Jakca, Gradovi Posavja in prenocitve na podezelju, razne
restavracije in gurmanski ponudniki ter hiSe vin z vinotoci. Veliko povprasevanja je

tudi po zdraviliskem turizmu, e posebej po termah Catez in Olimje v Podéetrtku.

Pri vsej ponudbi znamenitosti v okolici jih najraje in najpogosteje usmerjajo med
najbolj pomembne turisticne tocke, kot so Mestni muzej Krsko, Grad Rajhenburg,
Grad Raka, Kapucinski samostan, Pot trapistov, Pot stirih slapov, Posest Tri lucke,
Gostilna Kunst, Posest Albiana, Hisa frankinje, Klet Krsko, Hisa trt, vina in
¢okolade Kunej, Galerija Bozidarja Jakca, Kostanjeviska jama, strazni stolp v Crnedi
vasi, poleti pa kopalisce in izposoja ¢olnov in SUP-ov na Krki, Podgorjanska vinska

cesta z dezurnimi zidanicami. Skupine turistov so za oglede pripravljene placati med
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25 in 35 € na osebo, individualni turisti pa tudi ve¢. Pri informiranju turistov o
ponudbi ponujajo prospekte iz cele Slovenije, najveckrat pa zemljevide kolesarskih
in pespoti, mest in lokalnih znamenitosti. Za medsebojno sodelovanje so vsi

zainteresirani in navduseni.
7.2.4 Drustva upokojencev

Z analizo odgovorov, prejetih od upokojenskih drustev, pridemo do zakljucka, da

so za upokojence najpomembnejsi elementi turisti¢ne ponudbe:

— gastronomija,

—  kulturni obicaji kraja,
— folklorna drustva,

—  muzeji,

— narava,

— ugodna cena.

Tako iz Drustva upokojencev Novo mesto kot iz Drustva upokojencev Zagreb smo
dobili odgovor, da so za vsebino na lokaciji Artice (hrana, pijaca, ogled) pripravljeni
nameniti do 20€ za skupinske vsebine, odgovore je podalo tudi Drustvo
upokojencev Krsko, kjer so navedli, da Arti¢ zaradi blizine kraja ne morejo
obravnavati kot izlet. Navajajo tudi, da je ve¢ njihovih ¢lanov iz Brezic in Arti¢, na
splosno pa navajajo enake odgovore kot drugi dve drustvi. Ti odgovori potrjujejo
tezo, da so upokojenci ciljna skupina, ki jih zanima ucenje novih stvari, spoznavanje
novih kultur in krajev ter gastronomska ponudba. Iz odgovora lahko sklepamo tudi,
da je zabava v obliki glasbe, folklornih drustev in plesa za upokojence zelo

pomembna.

Obe drustvi iz Novega mesta in Zagreba se zanimata za posiljanje ponudbe TD
Artice. Predsednica DU Novo Mesto je v svojem odgovoru navedla, da bi rada, da
jim posredujemo ponudbo, ko bo koncana. Predsednica MU Zagreb navaja, da je v
naso ustvarjeno ponudbo nujno vkljuciti glasbene vsebine, ker so za upokojence
iztedno pomembne. Navaja, da kot krovna organizacija zdruzujejo 39 upokojenskih

drustev mesta Zagreb in da bi bili v primeru posiljanja kon¢ne ponudbe vsekakor
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zainteresirani. Navajajo, da so pripravljeni placati loceno vstopnico za zunanje

objekte, kot je muzej.

Artice imajo bogato kulturno ponudbo, manjka pa razvita gastronomska ponudba,
ki jo upokojenci izpostavljajo kot izredno pomemben segment ponudbe. Vsi
anketiranci so poudarili, da mora ponudba vsebovati zajtrk in kosilo ter kavo in
druge pijace poleg kulturnih predmetov in uzivanja v naravi. Predlagamo, da se
predstavniki Arti¢ povezejo z nekaterimi gostinskimi objekti, da bi razvili ponudbo
zajtrka/kosila in zabave za ciljno skupino upokojencev. Glede na to, da je
gastronomija eden najpomembnejsih dejavnikov za upokojence, menimo, da je
povezovanje potencialne TD Artice in gastronomskih ponudnikov nepogresljiv del,

saj brez tega ciljne skupine upokojencev ne bi izkazale zanimanja za TD.
7.2.5 Osnovne Sole

Osnovne $ole organizirajo izlete v razlicnih obdobjih, vendar to ne predstavlja
tezave, saj se lahko pristojna oseba na potencialni TD Artice vnaprej dogovori o
terminih izvedbe za Solske obiske. Predlagamo, da se naredi »program sodelovanja
KS Artice in osnovnih Sol«, v katerem bo KS Artice kontaktirala vse osnovne Sole v
Sloveniji in skupaj z njimi sestavila ponudbo oziroma katalog po razredih, ki bo

navezan na ucne vsebine.

Oddaljenost v primeru osnovnih $ol ne bi predstavljala tezave, saj so intervjuvanci
povedali, da potujejo po celi Sloveniji. Finanéni okvir za izlete znasa od 15 do 20 €
na osebo. Piknik prostor in hrana na destinaciji za to ciljno skupino nista pomembna,
vendar ce obstaja piknik prostor, ga lahko izkoristijo kot prostor, na katerem bodo
pojedli »hrano iz nahrbtnikag, ki jo osnovne $ole prinesejo sabo. Elementi, ki jih
intervjuvanci izpostavijo kot zelo pomembne in ki so pravzaprav odlocajoci faktorji

izbire njihove destinacije, so naslednj:

— ponujanje izobrazevalne vsebine, ki se povezuje z uénim nacrtom,
— cena,

— varnost otrok,

— aktivnosti na prostem,

— nova dozivetja,
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— srecanje z lokalnim prebivalstvom,

lokalne prireditve in zanimivosti kraja,

dozivljanje zgodovine kraja skozi drugac¢ne, neformalne oblike ucenja,

— ponujeni ogledi in vodenje.

Ce bi destinacija Artice in njena ponudba vsebovala navedene stvari, bi bile vse
osnovne $ole zainteresirane za sodelovanje. Za obiske $olskih skupin je treba urediti
tudi osnovno infrastrukturo, kot je parkirisce/obracalis¢e za avtobuse, ki bodo
pripeljali skupine, ter seveda urediti toaletne prostore, ki so prav tako zelo
pomembni za obiskovalce. Prav tako je zelo pomembno, da je destinacija vedno
odprta, oziroma da je na destinaciji oseba, ki bo sprejela obiskovalce in jim podala
vse potrebne informacije. Na podlagi analize odgovorov, zbranih z individualnimi
intervjuji ter analizo sekundarnih virov, lahko potrdimo delovno in temeljno
hipotezo ter sklenemo, da na trgu obstaja potencialno povprasevanje po turisticnem

proizvodu predvidene turisticne destinacije Artice.
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Za zagotovitev celovite podobe destinacije na trgu, kot jo vidi turist, je sistem
destinacije treba upravljati in organizirati. Koordinacija in usklajevanje na nivoju
destinacije sta nujno potrebna, saj veliko ponudnikov posameznih storitev ni
sposobnih, da bi sami zadovoljili pricakovanja gostov in ponudnikov na predvideni
turisticni destinaciji Artice. Pogoj za uspesno delovanje TD je ucinkovita
organizacija, kar pomeni sodelovanje in usklajenost vseh njenih udelezencev. Nujna
je ustanovitev centralne (krovne) organizacijske institucije, ki bi usklajevala in
nadzorovala delovanje vseh struktur (ponekod so to nacionalne organizacije, drugod
jih ni). Vsekakor pa je nacrtovanje destinacije nujno za zagotavljanje uspes$nosti
delovanja. Vsaka destinacija mora znotraj funkcije nacrtovanja v sodelovanju s
politicnimi strukturami dolocati cilje turisticnega razvoja. Lokalni nacrti in razvojni
programi morajo biti pri tem usklajeni z nacionalnimi in nadnacionalnimi programi
(primer turisticne politike slovenskega turizma). Nacrtovanje turizma v destinaciji je
nujno za povecanje pozitivnih in zmanjsanje negativnih ucinkov turizma.
Osredotoc¢enost na lokalno skupnost pri nacrtovanju destinacije je izjemno

pomembno. Koncept kakovostnega nacrtovanja v turizmu tu pomeni odgovornost
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javnega, zasebnega in civilnega sektorja ter iskanje skupnih interesov pri naértovanju
razvoja destinacije (Vodeb, 2014).

Namen te $tudije je raziskati in poiskati najustreznejsi nacin upravljanja predvidene
TD Artice. Skozi $tudijo smo s pomocjo sekundarnih virov raziskali, katere nacine
upravljanja destinacije poznamo in kako le-ti delujejo. Opredelili smo njihove
prednosti in slabosti in skupaj z mnenji lokalne skupnosti Arti¢e in lokalne
samouprave Brezice opredelili, kateri nacin ureditve destinacije se nam zdi
najustreznejsi. Zdruziti zelimo poglede in Zelje predstavnikov lokalne skupnosti in

predstavnikov lokalne samouprave ter opredeliti nekaj nacinov vodenja TD.

Pri analizi rezultatov kvalitativne raziskave v obliki intervjujev smo si zastavili

temeljno hipotezo in delovno hipotezo. Temeljna hipoteza se glasi:
Na destinaciji Artice obstaja konseng glede nacina upravjjanja predvidene TD Artice.
Delovna hipoteza je zastavljena kot:

Pogled lokalne skupnosti in lokalne samouprave je poenoten glede nacina upravijanja predvidene
TD Artice.

V nadaljevanju Studije smo s pomocjo teoreticnih izhodis¢ in analize danih
odgovorov posameznikov preverili temeljno in delovno hipotezo. Ustvarili smo
nekaj predlogov, kaksen naj bi bil na¢rt upravljanja TD Artice v zacetni fazi razvoja

in v fazi ze vzpostavljene destinacije.
8.1 Nacin upravljanja destinacije — DMO
Svetovna turisticna organizacija opredeljuje DMO kot odgovorne organizacije za

upravljanje in/ali trzenje destinacij, ti pa ve¢inoma spadajo v eno od naslednjih
kategorij (Presenza, Sheehan in Ritchie, 2005):

— nacionalni turisticni organi ali organizacije, odgovorne za upravljanje in

trzenje turizma na nacionalni ravni;
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— regionalni ali drzavni DMO, odgovorni za upravljanje in/ali trzenje turizma
v geografski regiji ter v¢asih, vendar ne vedno, v upravni ali lokalni upravi,
kot je okrozje, drzava ali pokrajina;

— lokalni DMO, odgovorni za upravljanje in/ali trzenje turizma na podlagi

manjsega geografskega obmodja ali mesta.

Pri vodenju DMO ne gre samo za vodenje destinacije s strani javne uprave. Gre za
sozitje njenega delovanja in ponudnikov privlacnosti na TD. Pomembni so tudi
odnosi DMO z lokalno samoupravo, lokalno skupnostjo, turisticnimi podjetji, z
drugimi interesnimi skupinami (dobavitelji turisticnega sektorja, posredniki v trzenju
turisticnih proizvodov, ponudniki podobnih turisticnih proizvodov, druge TD),
nenazadnje tudi s potencialnimi obiskovalci, saj je le na tak na¢in mozen dober razvoj
TD in omogoceno dobro delovanje DMO (Semeja, 2011). Financiranje DMO je
odvisno tudi od njegove pravnoorganizacijske oblike, ki je lahko javna ali zasebna,
oziroma podrobneje kot javnoupravna, neprofitna organizacija, kot javno-zasebno
partnerstvo ali kot gospodarska druzba (Presenza et al., 2005). Klju¢na pogoja za
dolo¢itev primerne pravnoorganizacijske oblike, posledicno ustreznega nacina
financiranja ter omogocanja dolgoroc¢nega delovanja DMO sta naslednja, kjer so
(Semeja, 2011):

— lokalne samouprave in ponudniki virov ter privla¢nosti pripravljeni vstopiti
v formalno sodelovanje in kjer le-ti prevzemajo odgovornost za upravljanje
DMO in financiranje ter

—  Kkjer so lokalne samouprave ter ponudniki virov in privla¢nosti skladni glede

pravnoorganizacijske oblike DMO.

DMO lahko financna sredstva pridobiva iz ve¢ razli¢nih virov. Primeri vkljucujejo
vladne dodelitve javnih sredstev, posebne turisti¢ne takse ali davke na hotele/sobe,
clanarine uporabnikov, davek od iger na sreco in loterije, ¢lanarine, ki jih placujejo
turisticne organizacije, sponzorstvo in oglasevanje v destinacijskih promocijskih
dejavnostih,  provizije  za  rezervacije in  prodajo, prihodke  od
komercialne/maloprodajne prodaje v centrih za obiskovalce in stvarne prispevke za

gostovanje potopiscev in srecanj nacrtovalcev (Presenza et al., 2005, str. 5).
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8.1.1 Javni (ali zasebni) zavod

Zavod je organizacija, ustanovljena z namenom opravljanja dolocene dejavnosti, kot
SO vzgoja in izobrazevanje, znanost, kultura, zdravstvo, socialno varstvo, $port in
druge dejavnosti, ce cilj opravljanja dejavnosti ni opredeljen za pridobivanje dobicka.
Za primer destinacije Artice je ena od primernih moznosti ustanovitev javnega
zavoda, ustanovijo pa jih republika, obcine, mesta in druge zakonsko pooblaséene
javne pravne osebe. Ustanovljen je z aktom o ustanovitvi. Delovna razmertja v
javnem zavodu in udelezba pri upravljanju se urejajo v skladu s kolektivno pogodbo
in zakonom. Zavod je lahko ustanovljen v primeru, da so zagotovljena sredstva za
ustanovitev in zacetek dela zavoda in izpolnjeni drugi zakonski pogoji. Z aktom o
ustanovitvi je doloceno ime in sedez zavoda, natanéno opredeljene dejavnosti in
dolocbe, sredstva, viri financiranja, nacin kritja primanjkljaja sredstev, medsebojne
pravice in obveznosti ustanovitelja in zavoda ter druge doloc¢be (Zakon o zavodih,

2006).
8.1.2 Drustvo

Podobno kot javni zavod je drustvo primarno namenjeno neprofitni dejavnosti.
Drustvo je zdruzenje, ki ga sestavljajo najmanj tri poslovno sposobne osebe za
uresnicevanje skupnega interesa. Drustvo je pravna oseba, ki pridobi svojo pravno
osebnost z vpisom v register drustev. Zacetni kapital ni potreben, ob registraciji je
treba le poravnati upravno takso, ki znasa nekaj ve¢ kot 30 €. Drustvo je zastopano
s strani zastopnika drustva, ki je dolocen s temeljnim aktom (pogovorno Statutom),
zastopnik pa je lahko le poslovno sposobna fizicna oseba. Mozno je tudi, da je
zastopnikov ve¢, vendar mora biti to dolo¢eno v aktu. Poleg tega mora temeljni akt
drustva dolocati (Setnikar, 2017):

— ime in sedez drustva,
— namen in cilje delovanja drustva,

— dejavnost/ naloge drustva, pri cemer je morebitne pridobitne dejavnosti

potrebno navesti lo¢eno in v skladu s Standardno klasifikacijo dejavnosti,
— pogoje in nacin vc¢lanjevanja ter prenehanja ¢lanstva,
—  pravice in obveznosti ¢lanov,

— nadin upravljanja,
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—  zastopanje drustva,

— financiranje drustva in nacin izvajanja nadzora nad razpolaganjem s
premozenjem drustva ter nad financnim in materialnim poslovanjem
drustva,

— nacin zagotavljanja javnosti dela drustva,

— nacin sprejemanja sprememb in dopolnitev temeljnega akta,

— nacin prenehanja drustva in razpolaganje s premozenjem v takem primeru.

V Articah je veliko delujocih drustev, med njimi tudi turisticno drustvo, ki bi lahko
kot tako prevzelo nalogo destinacijske organizacije, ¢e bi bila izbrana ta moznost

pravnoorganizacijske oblike DMO.
8.1.3 Podjetje

DMO je lahko oblikovan tudi kot podjetje, v tem primeru gre lahko za d.o.o oziroma
druzbo z omejeno odgovornostjo. S tem postane gospodarski subjekt in kot tak
nastopa na turistichem trgu, njegov namen pa je Se vedno skrb za razvoj in

promocijo destinacije.
8.2 Analiza intervjujev

Za potrebe te raziskovalne naloge so bili opravljeni $titje intervijuji s predsednico KS
Artice, s predstavnico ZPTM Brezice, z direktorico PMB in z direktorico obéinske
uprave Obcine Brezice. Analiza odgovorov strukturiranih intervjujev je razkrila, da
delezniki ne vidijo smisla v vzpostavitvi $e tretjega TIC v obcini, saj imajo Artice
premalo obiska s strani gostov, da bi to bilo smiselno. Bi si pa zeleli, da bi se KS
Artice povezala z ze obstoje¢im TIC ali pa s PMB, ki bi nato v Artice poslali eno
osebo, ki bi bila tam na voljo in bi vodila Banovo domacijo ter turiste, ki bi tja

prihajali.

ZPTM Banovo domadijo #e predstavlja na svoji spletni strani Discover Catez &
Brezice in jo vidi kot pomembno znamenitost. Predvsem jo vidijo v povezavi s
$portnimi in tehni¢nimi dnevi za osnovne $ole. Vseeno pa delezniki menijo, da
Artic¢e ne bodo postale samostojna TD, saj tam nimajo gostinskih in nastanitvenih

obratov, ki bi zadovoljevali potrebe gostov, ki bi tja prisli. Se pa strinjajo, da je
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najbolje, da Artice delujejo skupaj z destinacijo Cate in Posavje ter skupaj razsirijo

turisticno ponudbo in turisti¢na dozivetja za obiskovalce.

Predsednica KS Artice je mnenja, da bi moral biti interes Ob¢ine BrezZice, da bi na
Banovi domaciji odprl TIC, kjer bi nato lokalni prebivalci ponujali svoje izdelke,
predstavili bi sadjarstvo s pomocjo sadjarskega muzeja in nasadom sadnega drevija,
ki je za poslopjem, predstavili bi tudi vodne poti. Bi pa na Banovi domaciji radi odprli
tudi manjsi bar, kjer bi se obiskovalci okrepcali s kavo, sokom itd. S tem bi se v
Artic¢ah odprla nova delovna mesta, vkljucili pa bi radi tudi upokojence in Studente.
Zdi se jim, da je najvecja ovira pri razvoju turizma v KS Artice fleksibilnost obcine

in zavoda za spomenisko varstvo za razvoj TD.

V PMB so nad idejo turizma v Articah navduseni in menijo, da imajo moznost za
razvoj turizma, vendar bo treba turizem bolje predstaviti izbranim ciljnim skupinam.
Menijo tudi, da bo treba razvijati buti¢ni turizem s klasi¢nimi programi, kot so
razlicne delavnice, prireditve in vodenje za obiskovalce, hkrati pa bo le-te treba
kombinirati z inovativnimi metodami. PMB je pripravljen na Banovi domaciji
zaposliti dodatno osebo, ki bi skrbela za obiskovalce, vendar pod pogojem, ¢e bodo
zagotovljena vsa potrebna sredstva. Prav tako so pripravljeni sodelovati pri razli¢nih
projektih.

Na Ob¢ini Brezice so mnenja, da bi Artice lahko nastopile kot mikro lokacija
buti¢nega turizma, kjer bi bila osrednja tocka Banova domacija, ki pa bi potrebovala
dodatne ljudi, ki bi z njo upravljali in pripravljali inovativne programe za obiskovalce.
Kmetje, ki se ukvarjajo s sadjarstvom, bi lahko ponudili sveze domace sadje,
ponudniki pa bi se morali usmeriti v ekolosko pridelavo sadja. Ob¢ina BrezZice prek
javnih razpisov finan¢no podpira turisticna drustva ter tudi drustva na podrocju
kmetijstva in kulture. Na obcini vidijo moznost razvoja turizma v Articah na
podrodju glampinga, vendar je tezava v namenski uporabi zemljis¢, druga tezava pa
je, da so Artice spalno naselje z individualnimi hiSami in bi bilo najprej treba
ugotovit, ali si prebivalci Arti¢ zelijo razvoja turizma do te mere, da bi se tam zgradil

kompleks, namenjen turisti¢cnim dejavnostim.
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8.3 Ugotovitve

Ce Zeli KS Artice zagnati turizem, mora biti nekdo vedno prisoten na Banovi
domaciji, vsaj 8 ur na dan, v ¢asu visoke sezone morda celo kaksno uro dlje. Banova
domacija v Articah predstavlja center, kamor bi prisli obiskovalci, tam parkirali avto,
popili kavo, spoznali Zivljenje v vasi, pred odhodom pa $e kupili domace izdelke za
domov. Okoli Banove domacije bi bilo treba zagotoviti dovolj parkirnih mest ter
manjsi bar, da bi se obiskovalci lahko od tod dalje odpravili na raziskovanje

kolopatka, pohodniskih poti itd.

Delezniki se strinjajo, da v Articah ne bi bilo smiselno ustanavljati TIC, ker
destinacija Se ni dovolj razvita, zato pa priporocajo, da bi se KS Artice aktivno
vkljucila v delovanje PMB ali ZPTM in bi skupaj izvajali promocijo, kar bi bilo za
samo KS veliko ceneje in preprosteje. Ce bi se vkljuéili v PMB, bi le-ta na Banovi
domaciji zaposlil eno osebo, ki bi skrbela za turizem, goste, brosure itd. Vendar je
PMB pripravljen vzeti Banovo domacijo pod svoje okrilje pod pogojem, da pridobijo

finan¢na sredstva.

Ugotovili smo, da si lokalna skupnost Zeli turizma v Articah. Delezniki bi jim
prepustili skrb za nocitvene kapacitete in gostinsko ponudbo. Prav tako bi jim
prepustili upravljanje s prostorom za piknike in kolopark. Za kapitalsko druzbo Se
niso zreli, prikljucitev k destinaciji, ki Ze obstaja, pa bi bila za KS Artice odli¢na in
najbolj primerna moznost. To predlagamo kot prvo fazo razvoja TD. Cez priblizno
5 let bi se, ¢e bi obseg turizma narasel, $e vedno lahko odlo¢ili za samostojno pot.

Tako bomo v nadaljevanju predstavili dve mozni fazi upravljanja TD Artice.
8.3.1 Vkljucitev v aktivnosti ZPTM BreZice ali Posavskega muzeja BreZice

V prvi fazi menimo, da je najustreznej$i nacin vzpostavitve TD Artice prikljucitev k
ze uveljavljeni destinaciji. Moznosti sta dve. Prva je aktivno sodelovanje z ZPTM
Brezice, ki bo skozi svojo znamko Discover Catez & Brezice promovirala turisticno
ponudbo TD Artice, druga moznost pa je vkljucitev Banove domacije v aktivnosti
PMB. V nadaljevanju predstavljamo prvo moznost. Ta se nam zdi glede na trenutno
stanje, ko je Artice kot TD v zacetni fazi in nima veliko prihodov ne nocitev, bolj
primerna. Predlagamo prikljucitev Artic k Ze dobro vzpostavljeni celoviti TD Cate?

in Posavje. Ta moznost je najlazja, najhitrej$a in hkrati najcenejsa. Kot center Arti¢
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vidimo Banovo domacijo, ki spada med kulturno-zgodovinske znamenitosti kraja.
Zanimanje za upravljanje Banove domacije je Ze izpostavil PMB. Tu vidimo velik
potencial, saj ima PMB veliko znanja z upravljanjem tak$ne znamenitosti. PMB
lahko tu zaposli svojega zaposlenega ali pa KS Artice predlaga krajana, ki ga

prepozna kot kvalificiranega za opravljanje tega delovnega mesta.

Spletna stran Artic¢ je Ze vzpostavljena in je v prvotni meri namenjena krajanom KS.
Ta spletna stran ne mora biti hkrati e za turiste, zato tu vidimo potrebo po novi
spletni strani. Ker so stroski oblikovanja in vzpostavitve spletne strani visoki,
predlagamo, da se Artice prikljucijo spletni strani Discover Catez & Brezice, ki je
namenjena turistom te destinacije. Predstavniki Arti¢ naj se z upraviteljem spletne
strani pogovorijo o posodobitvi vsebin o Articah. TD potrebuje tudi rezervacijski
sistem, ki bo turistom pomagal pri rezervaciji produktov in storitev, hkrati bo
povezoval lokalne ponudnike. Tudi tu predlagamo prikljucitev na rezervacijski
sistem Brezic in Catera. Iz prvega razloga zaradi skupnega nastopa na trgu in
povezovanja v skupno destinacijo, kar tudi so. Iz drugega razloga pa zaradi visokih

stroskov rezervacijskih sistemov.

Arti¢e spadajo pod ob¢ino BreZice in so hkrati del TD Cate in Posavje. Menimo,
da je povezovanje v skupni destinaciji kljucno, v glavnem zaradi skupne promocije,
zaradi povezovanja vseh deleznikov in nenazadnje ker smo skupaj bolj mocni. V
tocki povprasevanja smo predvideli tudi prihod gostov iz Term Cates v Artice.
Terme Cate pa so vodilno podjetje v destinaciji, ki privablja najvisji delez gostov, ki
obis¢ejo destinacijo. Ze iz tega vidika vidimo klju¢ni pomen v prikljucitvi k
destinaciji Catez in Posavie. Priklju¢itev k vzpostavljeni destinaciji, povezovanje z
vsemi ponudniki, skupna promocija in skupni nastop na trgu pomenijo tudi finanéno
podporo s strani TD in s strani Obcine Brezice. Prikljucitev prinasa veliko pozitivnih
elementov, ki jih v zacetni fazi rasti TD vidimo kot kljucne za rast in nadaljnji razvoj
Arti¢ v turisticni smeri. V spodnji tabeli 10 predstavljamo predvidene stroske, ki

nastanejo pri prikljucitvi k destinaciji Cate in Posavie.
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Tabela 10: Predvidene vrste stroskov pri prikljuéitvi k destinaciji CateZ in Posavje.

Pokriti stroSek/strosek, ki Sircefiell [l o G

kriti popolnoma sam

Vrsta stroska si ga deli z ostalimi
deleZniki

Ureditev prostorov za
zaposlenega na Banovi
domaciji

Placa zaposlenega
Izobrazevanje zaposlenega
Vzpostavitev turisticne
spletne strani

Promocija destinacije
Vzpostavitev
rezervacijskega sistema
Vlaganje v razvoj
destinacije

(\
<\

AN NN NN

AN
AN

8.3.2 Samostojni DMO kot javni zavod, gospodarska druZba ali drustvo

V drugi fazi je moznosti vec, vendar se o teh moznostih pozneje opredeli sama KS
Artice, ko bo turisticna ponudba na TD Ze prepoznana in bolje uveljavljena. Takrat
SO Moznosti tri: vzpostavitev javnega zavoda, gospodarske druzbe ali drustva. Javni
zavod za upravljanje TD Arti¢e bi najverjetneje bil ustanovljen s strani Obcine
Brezice. To bi obsegalo tudi zaposlitev osebe, ki bi delovala v zavodu (zaposlitev bi
ji omogo¢ila Ob¢ina Brezice). Zavod bi bil lahko v prostorih Banove domacije, imel
bi deljen prostor s TIC, zaposlena oseba pa bi skrbela za oboje. V primeru
ustanovitve zavoda bi oseba, ki bi prevzela to funkcijo, morala biti visoko
kvalificirana na podrodju turisticnih dejavnosti, kot so prijava na razpise,
povezovanje ponudnikov in predvsem na podrocju pridobivanja finanénih sredstev.
Destinacija bi bila na tak nacin bolj samostojna, sami bi skrbeli za promocijo,
povezave z drugimi destinacijami, za svoje finance. V primeru ustanovitve zavoda bi
bila pozitivha smernica samostojna TD in lasten TIC, kar je tudi Zelja prebivalcev
destinacije Artice, vendar to pomeni tudi, da se na trgu znajdejo brez povezav, vse
povezave bo treba pridobivati samostojno in brez pomoci drugih organizacij.
Pozitivna stran ustanovitve zavoda je ta, da zacetni kapital ni potreben, vsekakor pa
je treba vedeti, kdo bo poktival izgubo zavoda, v primeru da pride do tega scenarija.
Glede na to, da je ustanovitelj potencialnega zavoda obcina, ta prevzema tudi
odgovornost, da bo pokrila nastalo izgubo, ki bo v zacetnih letih razvoja destinacije

zagotovo prisotna, saj destinacija Artice Se ni tako razvita, da bi lahko takoj zacela
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sprejemati vedje mnozice turistov. V primeru ustanovitve javnega zavoda TD Artice
ostane tudi brez poenotenega rezervacijskega sistema, ki bi jih povezoval s
ponudniki TD Cate in Posavje, sami bodo morali financirati tudi spletno stran, ki
bi za potrebe turizma morala biti nova in privla¢na. Glede na trenutno situacijo in
turisticno nerazvitost destinacije predlagamo za zacetek drugo moznost, ki bo
predstavljena v naslednjem poglavju, tudi s strani ZPTM Brezice bi slednja poteza
bila bolje sprejeta, saj menijo, da odprtje TIC na destinaciji Arti¢e ni potrebno, saj
sta ze obstoje¢a TIC Catez in Mestna hi$a locirana v okolju z vedjim $tevilom
turistov. Javni zavod za turizem oziroma Razvojni center Artice, kot bi ga lahko
poimenovali, bi priSel v postev pozneje, ko bo destinacija med turisti ze bolj
uveljavljena, takrat pa bi to lahko bila zagotovo dolgotrajna resitev. Viri financiranja
potencialnega javnega zavoda za turizem v Arti¢ah so lahko razliéni. Za ¢im lazjo
preglednost smo pripravili tabelo (tabela 11) prihodkov in odhodkov v primeru

ustanovitve javnega zavoda — Razvojnega centra Artice.

Tabela 11: Prihodki in odhodki javnega zavoda

Prihodki Odhodki

—  vstopnine, parkirnine —  vzpostavitev spletne strani  in
— sredstva, pridobliena na javnih rezervacijskega sistema
razpisih (Republika Slovenija, EU |- ureditev prostorov Razvojnega centra
sredstva — Green Deal, Evropski Artice in TIC
kmetijski sklad za razvoj podezelja, | — promocija (brosure, katalogi, druzbena
Lokalna akcijska skupina Posavje omrezja, placani oglasi itd.)
itd.) — placa kvalificirane osebe za vodenje
— financiranje s strani ob¢ine BreZice javhega zavoda in skrb za razvoj
destinacije (veliko odgovornosti, placilo
zagotavlja zaposlovalec — Obcina
Brezice)

Naslednja moznost je vzpostavitev gospodarske druzbe. V tem primeru ponovno
vidimo prednost v vedji samostojnosti TD, vendar se mora destinacija tukaj
ponovno sama znajti glede financiranja in razvijanja turizma. V tem primeru bi bil
DMO lokalne narave, glede na pomanjkanje prenocitvenih kapacitet v KS pa se
pojavi problem pri financiranju, saj so prihodki od davkov na prenoditve in
turisti¢nih taks minimalni oziroma nic¢ni. V primeru delovanja gospodarske druzbe
oziroma d.0.0.-ja, je delovanje DMO v prvi vrsti pridobitno, vendar v bliznji
prihodnosti ne vidimo TD Artice kot kapitalne druzbe, saj bi bil v tem primeru

potreben tudi dolocen vlozek. Tukaj odgovornosti ne prevzema nihce drug kot
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direktor DMO in KS sama. Sami so zadolzeni za promocijo, vlaganje in prihodek,
ki ga dobijo od vstopnin, parkirnin in turisti¢nih podjetij. V tem primeru DMO tudi
sam zaposli osebo ter dolo¢i in uredi poslovne prostore ter samoiniciativno povezuje
ponudnike in drustva. Sami tudi pripravijo programe, potrebna je lastna spletna
stran. Prihodki in odhodki (tabela 12) so podobni kot pri javhem zavodu, vendar

brez pomoci in zadolzitev ob¢ine Brezice.

Tabela 12: Prihodki in odhodki gospodarske druzbe

Prihodki Odhodki

—  vstopnine, parkirnine —  vzpostavitev spletne strani in

—  turisti¢ne takse, davki turisti¢nih rezervacijskega sistema
podjetij — ureditev poslovnih prostorov

—  sredstva, pridobljena na javnih razpisih —  promocija (brosure, katalogi,
(Republika Slovenija, EU sredstva — druzbena omrezja, placani oglasi itd.)
Green Deal, Evropski kmetijski sklad —  placa kvalificirane osebe za vodenje
za razvoj podezelja, Lokalna akcijska DMO in skrb za razvoj destinacije
skupina Posavije itd.)

Tretja moznost v drugi fazi je vzpostavitev drustva oziroma da prebivalci sami
prevzamejo vlogo povezovalnega elementa na destinaciji in se organizirajo sami. V
tem primeru so sami zadolZeni za pridobitev in izobrazevanje kadra, odvisni so od
financiranja obcine, saj je dejavnost nepridobitna, dobicka pa si ne morejo razdeliti
med clani. Menimo, da je to za ljubiteljsko drustvo preve¢ odgovornosti in
pomanjkanje strokovnosti ter strokovnega kadra, na TD pa potrebujejo nekoga, ki
jih bo vodil. Prednost taksnega delovanja je samostojnost, ki je v interesu KS,
ponovno pa so sami zadolzeni za vzpostavljanje spletne strani, izvajanje promocije,
ureditev prostorov in priprave ter izvedbe programov. Struktura prihodkov in

odhodkov je predstavljena v tabeli 13.

Tabela 13: Prihodki in odhodki drustva

Prihodki Odhodki

— financiranje Obcine BreZice —  vzpostavitev spletne strani in
—  ptijava na ob¢inske razpise rezervacijskega sistema
—  ptijava na evropske razpise s — ureditev poslovnih prostorov
pomocjo obcine BrezZice —  promocija (brosure, katalogi,
—  prostovoljni prispevki druzbena omrezja, placani oglasi itd.)
—  vstopnine, parkirnine (Ce jih zgradi
drustvo)




TURISTICNA DESTINACIJA ARTICE:

100 3
STUDIJA IZVEDLJIVOSTI

8.4 Nacin upravljanja predvidene TD Artice — zakljucek

Ob koncani analizi in raziskovanju potrjujemo temeljno hipotezo te $tudije. Na
predvideni destinaciji Artice obstaja konsenz glede nacina upravljanja TD Artice. Vsi
se strinjajo, da je na destinaciji treba nekaj ustvariti. Pri oblikovanju nacina
upravljanja predvidene TD Artice smo upostevali vsa pridobljena mnenja iz lokalne

samouprave in lokalne skupnosti.

V prvotni fazi, ko se TD ustvarja, smo mnenja, da bi bila za Artice najlazja in
najboljsa izbira prikljucitev k ze dobro vzpostavljeni destinaciji, ki jo predstavlja
ZPTM Brezice. Za sam muzejski sklop (Banovo domacijo) pa je primerna izbira tudi
vkljucitev v dejavnosti PMB, ki bo poskrbel, da se bo Banova domacija razvijala v
pravo smer. ZPTM Brezice in PMB sta primerno kvalificirani ustanovi za vodenje
predvidene TD Artice.

Ko se bo TD Artice razvila in zacela pridobivati goste na dnevni bazi, bo uveljavljena
in prepoznana destinacija, hkrati pa bo ustvarjala tudi nocitve, se bo zacela druga
faza razvoja. V tistem casu naj predstavniki TD Artice in predstavniki lokalne
skupnosti skupaj ugotovijo, ¢e so ze dovolj kvalificirani in samostojni, da bi TD
Artice vodili sami. Tu predlagamo ve¢ moznosti, katera je najbolj primerna, pa se
bodo v tistem casu odlocili sami. Moznosti za vzpostavitev DMO so ustanovitev
zasebnega zavoda, javnega zavoda, d.o.o. ali drustva oziroma prikljucitev k eni od Ze
obstojecih entitet na destinaciji. Predstavili smo prednosti in slabosti vseh treh.
Predlagamo, da se ¢ez 5 let sestanejo in ugotovijo, ali zelijo ostati del $irse TD $e za

nekaj ¢asa ali pa se Zelijo osamosvojiti.

Delovno hipotezo lahko delno potrdimo. Lokalni skupnosti in lokalni samoupravi
se zdi primerno, da bi se Artice aktivneje vpletlo v destinacijo Catez in Posavje.
Lokalna skupnost to povezovanje vidi v vzpostaviti TIC na Banovi domaciji. Lokalni
samoupravi pa se v tej zacetni fazi, kjer se TD Artice nahaja, ne zdi smiselno odpirati

dodatnega TIC. V destinaciji imajo namre¢ ze dva.

V studiji smo povezali obe zgornji navedeni mnenji in tako kreirali nacin, ki bo
ustrezal lokalni skupnosti in lokalni samoupravi. Kot smo Ze poudarili v tem delu, je

povezovanje le-teh klju¢nega pomena za uspesno delovanje TD.
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Uvod v trZenjsko komuniciranje

Banove domacije

MAJA TURNSEK IN TJASA ALEGRO

Predmet Trzenjsko komuniciranje visokosolskega Studija na Fakulteti za turizem
izvajamo sedaj ze ve¢ kot pet let. Od vsega zacetka je bila ta Studijska enota
zasnovana z zeljo po ¢im veéjem mentorskem pristopu (Rosi in Turnsek, 2014). Pri
tej Studijski enoti Studentje resujejo resnicne probleme, s katerimi se srecujejo
predvsem manjsi lokalni ponudniki. Osrednja ideja, ki vodi izvajanje te ucne enote,
je predpostavka, da studentje pridobijo vec znanja s prakti¢cnim delom na izzivih za
specifiéne ponudnike, kot bi s sicer$njimi tradicionalnimi pristopi k poucevanju. Ce
na kratko strnemo argumente za tovrstno delo, ki so vodili oblikovanje pedagoskega
pristopa pri predmetu Trzenjsko komuniciranje:

— z vkljucevanjem ponudnikov studenti spoznajo resnicne izzive podjetnistva
v turizmu;

— z oblikovanjem lastnih predlogov za izzive marketinga Studenti nadgrajujejo
svojo kreativnost in hkrati spoznavajo omejitve, ki dolocajo izvedljivost
njihovih kreativnih idej;
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—  z reSevanjem resnic¢nih problemov $tudenti pridobijo dodatno motivacijo,
saj ima lahko njihovo delo pomembne ucinke zunaj studijskega procesa, ker
»seminarska naloga ne oblezi v predalu profesotjac;

— s predstavljanjem svojth idej sodelujocim zunaj samega pedagoskega
procesa (torej ne samo pedagogom in so$olcem) so Studenti izpostavljeni
bolj javni situaciji, ki ni njihova sicer$nja zona udobja. S tem pa se navadno
tudi bolj potrudijo in pridobijo pomembno dodatno vajo v javnem
nastopanju;

— z vkljucevanjem zunanjih predavateljev iz prakse Studenti pridobijo znanje
o delu v turizmu iz prve roke in priloznost navezovanja stikov za svoje

poznejse grajenje kariere.

Tako smo bili v letu 2020 veseli prosnje s strani Krajevne skupnosti Artice, da bi
zeleli pomo¢ pri snovanju idej za Banovo domacijo. S tem smo lahko na eni strani
ponudili $tudentom delo na resevanju resni¢nega problema, ki predstavlja izziv za
lokalno okolje. Po drugi strani pa smo s tovrstnim delom poskusili nadgraditi dobro
povezovanje Fakultete za turizem UM z lokalnim okoljem in tudi na tak nacin vracati
lokalnemu okolju za vso podporo, ki jo je Ob¢ina Brezice v preteklih letih izkazovala

Fakulteti za turizem UM in njenemu nastanku ravno v Brezicah.

Pomembna novost, ki smo jo v tem S$tudijskem letu uvedli, je bilo medpredmetno
povezovanje na razli¢nih ravneh $tudijskega procesa. Studenti visokosolskega studija
so poslusali in komentirali predstavitve dela in idej Studentov magistrskega Studija in
obratno: Studenti magistrskega Studija so poslusali, sprasevali in komentirali delo
studentov visokosolskega $tudija. Slednje se je izkazalo kot zelo pozitivna dodana
sprememba v pedagoski proces. Ne samo, da so Studenti izkazali dodaten trud, ker
so jih poslusali drugi Studentje, ki jih sicer ne poznajo (bolj javna oblika nastopa),
temvec so lahko primerjali razlicne pristope k izzivom marketinga v turizmu. Prav
tako pa so lahko $tudenti nizje stopnje pridobili uvid v to, kaksna nadgradnja znanja

in dela se pric¢akuje od studentov magistrskega studija.

Podro¢je marketinga in trzenjskega komuniciranja zahteva dobro pripravljenost na
spremljanje trendov in predvsem vescin digitalnega komuniciranja. Pri snovanju
ucénega procesa smo upostevali osrednje ugotovitve triletnega obseznega
raziskovalnega projekta, ki ga je vodila Fakulteta za turizem (Brumen et al., 2020) o

tem, kaksne so in predvideno bodo kompetence prihodnosti v turizmu. S
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poglobljenimi fokusnimi skupinami s predstavniki slovenskega turizma smo v
projektu identificirali osrednje kompetence, kot jih zahtevajo predstavniki
slovenskega turizma (Brumen et al., 2020). Pri predmetu Trzenjsko komuniciranje
poskusamo nasloviti naslednje kompetence, ki jih zahteva slovensko turisticno

okolje:

— Siroka znanja, ki omogocajo prilagodljivost: stalno pripravljenost na ucenje,
stalno spremljanje novosti, povezovanje teorije s prakso, razumevanje $irse
slike;

— zmoznost dela z ljudmi: retorika in javno nastopanje, sodelovanje in timsko
delo;

— digitalna pismenost s poudarkom na zmoznosti vsezivljenjskega ucenja
glede na hitre spremembe: komunikacija — konkretna prakti¢na znanja,
osnove oblikovanja, PR in prodaja: vesc¢ine pisanja na prakti¢nih primerih;

—  kreativnost in inovativnost pri oblikovanju turisti¢cnih produktov s 5%
inovativnost pri oblikovanju dozivetij, ki so avtohtono slovenska;

— podjetniska znanja: trzenje, ckonomska znanja in management,
samoiniciativnost, inovativnost, odgovornost pri delu, zmoznost analiz

segmenta in perspektive cez oci gosta.

Primarno pa smo zeleli vkljuditi poznavanje sodobnih pristopov k digitalni
promociji, s predpostavko iskanja nacinov ¢im cenejse in ¢im kreativnejse promocije,
saj gre za iskanje reSitev za lokalne ponudnike z minimalnimi promocijskimi
tinanc¢nimi sredstvi. Hkrati pa smo zeleli studentom podati tudi $irso sliko osnovnih

pristopov k marketingu in poznavanje osnov teorije, ki jo potem aplicirajo na svojih
specifi¢nih kreativnih idejah.

V sodelovanju s krajevno skupnostjo Artice so tako Studenti 3. letnika
visoko$olskega studija Fakultete za turizem Univerze v Mariboru v sklopu predmeta
Trzenjsko komuniciranje pripravili ideje za potencialne turisticne produkte, ki bi jih
KS Artice lahko ponujala na Banovi domaciji, ter zanje pripravili trzenjski nacrt.
Studentje so dobili sedem osnovnih navodil za oblikovanje njihove poslovne ideje.
Z izborom teh navodil smo iskali ravnotezje med osrednjimi potrebami, ki jih ima
oblikovanje neke poslovne ideje v praksi, in zahtevami Studijskega procesa.

Povedano drugace, z njimi smo zeleli studentom priblizati vsaj minimalen nivo
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prakticnega resevanja problemov, s katerimi se bodo srecevali na svoji poznejsi
poslovni poti — kolikor pa¢ dopusca delo v okviru enega studijskega predmeta.

SEDEM _OSNOVNIH NAVODIL STUDENTOM ZA OBLIKOVAN]IE
POSLOVNE IDEJE ZA KONKURENCNI TURISTICNI PRODUKT IN
NIEGOVO PROMOCIJO NA TRGU:

Analizirajte trenutno stanje na trgu in raziséite, kaj pocne konkurenca na
izbranem podrocju.

Identificirajte neulovljivo prednost svojega produkta, ki naj vsebuje elemente
dozivetja (Ce jih ne, jih lahko dodate, ko ugotovite, v cem se lahko razlikujete od

konkurence).

Opredelite segment gostov/kupcev, ki bodo vas produkt zeleli placati.

Glede na izbrani segment izberite primerne trzne kanale komuniciranja, prek
katerih bo sporocilo doseglo ciljni segment.

Uporabite elemente zgodbatjenja in model AIDA v promocijskih sporocilih.
Naredite nacrt za kontinuirano promocijo prek vec trzenjskih kanalov in redno
objavljanje na druzbenih platformah.

Skrbno nacrtujte porabo finanénih sredstev za obnovo potrebnih kapacitet

turisticnega produkta in promocije.

Po zacetni analizi podro¢ja turizma na podezelju in turisti¢cnih kmetij so Studenti
nadaljevali z analizo trendov in dobrih praks s podro¢ja podezelskega turizma. Z
iskanjem dobrih praks v Sloveniji ter sosednjih drzavah (predvsem na Hrvaskem in
v Avstriji) so prisli do ugotovitve, da so tak$ni produkti osnovani na ponudbi lokalne
in ekolosko pridelane hrane ter prezivljanju casa v naravi. Dodatna ponudba
dozivetij zajema spoznavanje kulturne dedi$c¢ine in pomo¢ pri opravilih na kmetiji,
degustacije in $portne aktivnosti. Na podlagi teh ugotovitev so Studenti razvijali svoje
turisticne produkte v smeri nadgradnje Ze obstojece ponudbe konkurence in skusali
izpostaviti moznosti izboljsav glede na prepoznane prednosti trenutnega stanja.
Sledilo je oblikovanje turisticnega produkta, ki bi ga, glede na izbrano ciljno skupino
oziroma segment, lahko ponujali na Banovi domaciji. Turisticni produkt so
oblikovali na osnovi modela izkustvene ekonomije avtorjev Pine in Gilmore (1998).
Njihovi predlagani produkti so zajemali 4 dimenzije izkusnje: (a) zabava; (b)
izobrazevanje; (c) estetika in (d) eskapizem. Da dosezemo zapomnljivo turisticno

izkusnjo, je treba zadostiti vsem 4 dimenzijam, poleg tega pa doseci Se aktivno
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participacijo turista v turisti¢cnem produktu, da je udeleZen v soustvarjanju dozivetja

in lahko doseze stopnjo »potopitve« oziroma poglobljeno turisticno izkusnjo.

Danes je pricakovano, da bo turisticni produkt pravo dozivetje, ki bo poleg
izpolnjenih 4 dimenzij $e avtenti¢no, edinstveno, udobno in da bo imelo globlji
pomen za turista, da bo vsebovalo element presenecenja in bo osebno oziroma
personalizirano. Pomemben je tudi stik turista z lokalnim prebivalstvom in
spoznavanje novih kultur, ki izkusnjo na potovanju ali turisticni obisk $e obogatijo.
Kakovostno turisticno dozivetje ima tudi lastnost vkljucitve vseh petih cutov in
visoko kakovost storitve. Da dosezemo stopnjo oprijemljivosti, turistu ponudimo
tudi kaksen avtentien in znacilen spominek za domov, npr. spominke, ki so jih
izdelali turisti sami ob participaciji v turisticnem produktu ali kaksen drug, lokalen
produkt. V zadnjih letih je viden trend spominkov v obliki lokalne in tradicionalne
kulinarike.

V letu 2019 je Slovenska turisticna organizacija objavila priro¢nik s smernicami za
razvoj Slovenije kot buti¢ne destinacije. Trendi kazejo v smeri personalizacije, torej
individualne namestitve, storitev in dozivetij; poudarek na uporabniski izkusnji, ki
zajema zgodbarjenje in nacela delitvene ekonomije; novi luksuz, ki se odraza v
posebnosti prostora buti¢ne nastanitve in dozivetja; okoljska senzibilnost, s ¢utom
za odgovornost do $irSega okolja in Zeljo po ucenju na destinaciji; fuzija resni¢nosti
in virtualnosti, ki vkljucuje povezovanje »online« in »offline« ter nove destinacije, ki
omogocajo nemnozi¢ni in buti¢ni turizem (STO, 2019b). Vsa nacela oziroma trende
buti¢nega turizma so S$tudenti prepoznali kot mozne elemente pri oblikovanju

turisticnega produkta za Banovo domacijo.

Zgodba in dozivetje turisticnega produkta naj bosta vedno prilagojena ciljni publiki
oziroma dolocenemu segmentu. S tema elementoma lahko turisticni produkt izstopa
v mnozici podobne turistiéne ponudbe in vsebuje dodano vrednost. S Studenti smo
z metodo vihatjenja mozganov izluscili prepoznavne zgodbe Banove domacdije in
okolice, na katerih so v nadaljevanju oblikovali ideje svojih turistiénih produktov.
Na Banovi domadiji je postavljenih ve¢ gospodarskih poslopij, eno je krito s slamo
in je sedaj v fazi renovacije, ki bo v prihodnje sluzilo kot razstavni prostor za kmecka
orodja in druzenja/kulturne prireditve, hlev, ki je najvetjetneje najstarejsi del kmetije,
z letnico 1871, kasca in klet, nato 2 listnjaka in vinski hram, ¢ebelnjak in koruznjak.
Na posestvu je ohranjenih ve¢ kot 400 kosov razliénih kmeckih orodij in naprav,

npr. presa ali stiskalnica za sadje. Prisotna je tudi Ziva dedis¢ina in razni dogodki, ki
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se odvijajo v vasi Artice. Prirejajo golazijado, pohod po sadjarski poti, saj je simbol
Arti¢ jabolko, blagoslov konj ter druga manjsa srecanja, kot so zetev, kozuhanje,
mlacva, brusenje in klepanje kos, koline, pletenje kosev ter druge dogodke, ki
zdruzijo vsaj nekaj sosedov v vasi. S postavitvijo telovadnih orodij v gozdu pri
Banovi domaciji, prisotnostjo trim steze in kolesarske poti si zelijo v kraju vzpostaviti

tudi $portno ponudbo.

Glede na pregled trenutnega stanja in pregled dobrih praks ter prvih idej turisticne
ponudbe, ki bi jo na Banovi domaciji lahko ponujali, so Studenti izbrali ciljno
skupino gostov oziroma segment, komu bo produkt namenjen. Potencialne goste
lahko segmentiramo glede na vec¢ karakteristik, na primer glede na starost, namen
potovanja, cenovno obcutljivost ali druge. Kriterijev za dolocitev segmenta je lahko
veC. Treba je poznati lastnosti segmenta, kaj so preference in potrebe segmenta.
Glede na izbrani segment je nato treba prilagoditi kanal trZenja, saj razlicne skupine
dosegamo prek razli¢nih kanalov. Mlade bomo na primer lahko o produktu uspesno
obvescali prek druzbenih medijev, kot sta platformi Facebook in Instagram, ter prek
spletne strani produkta, do katere jih lahko preusmerimo (npr. z Google oglasi). Za
skupino starejsih bomo izbrali povsem drug kanal komuniciranja. Produkt,
namenjen njim, bomo oglasevali prek tradicionalnih medijev, na primer z oglasom v
lokalnih ¢asopisih ali po radiu. Studenti so za svoj segment pripravili profil gosta ob

upostevanju smernic Person slovenskega turizma.

Potencialni turisti¢ni produkti, ki so jih za Banovo domacijo pripravili $tudenti, so
predstavljeni v nadaljevanju. Oblikovani so po nac¢inu »Human-Centred Design«
(slika 11), kar pomeni produkt, ki je osredinjen na turista, v sredis¢e dogajanja postavi

turista, ki je vkljucen v aktivnosti produkta in soustvarjanje dozivetja.

. ZEUA
PORABNIKA HUMAN CENTER

DESIGN

IZVESTI 'USTVARITI

Slika 11: Nacelo za »Human-Centred Design«

Vir: lasten.
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Po oblikovanju potencialnih turisticnih produktov za izbrane ciljne skupine smo s
Studenti zaceli oblikovati trzenjski naért produktov. Glede na izpostavljeno
neulovljivo prednost (ang. »value proposition«) posameznega produkta so oblikovali
tako imenovane »pitche« oziroma prepricevalne nagovore. Za vsak produkt so
ustvarili »elevator pitch« ter enostavkovni in enopovedni »pitch«. »Elevator pitch« je
predstavitev produkta oziroma poslovne ideje, s katero je treba prepricat
potencialnega kupca, gosta ali poslovnega partnerja, da gre za produkt ali idejo, ki je
vredna njihovega nakupa oziroma investiranja denarnih sredstev. Dober »pitch«
vsebuje informacije, kot so namen produkta ali podjetja, komu resuje dolocen
problem, zakaj je predstavljen produkt ali ideja bolj$a od konkurence in koliko bo
kupca ali investitorja to stalo. Problem in resitev morata biti predstavljena jasno in

razumljivo.

Nadaljevali smo s pripravo vitkih poslovnih modelov Canvas. Gre za sodoben
poslovni nacrt, ki pomaga jasno opredeliti klju¢ne elemente poslovne ideje. Ko sta
poslovna ideja in njena neulovljiva prednost jasno definirani, se lahko nadaljuje z
oblikovanjem razli¢nih sporocil za namene trzenja. Pri tem se uposteva model
sporocanja AIDA, ki ima 4 faze (slika 12).

* Velik naslov,
: * Sokantnavsebina,
POZOE{NOST s uporaba zgodbarjenja,

. ___| *poudarjamo neulovljivo prednost turistitnega produkta.
naseciljne skupine

b

b * Predstavitev produkta ali storitve,
ZANIMANIE | * poudariti koristi in dobrobit kupca z izdelkom oziroma storitvijo.
kupca
4 * Predstavimo neulovljivo prednost in ustvarimo navduenjenad produktom/storitvijo,
S » predstavimo priloznost za nakup produkta/storitve kot edinstveno priloZnost ta trenutek,
ZEUA s perspektiva kupca se spremeniod »zanima me« do »Zelim si imeti/doZivetic.
kupca, navduienje
nadi ali
storitvijo
. " s Zagotovimao, da je to prava odloéitev, daz nakupomravnajo pravilno ter dabo izdelek
B alistoritev njihova z malo napora. Na primer s frazo: »samo poklicete, vse uredimo
namestovas«,
AKCLA/ NAKUP

izdelka ali storitve

Slika 12: Model AIDA - faze

Vir: lasten.
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Sledi oblikovanje predloga blagovne znamke. Za svoje produkte so Studenti
oblikovali ime blagovne znamke, logotip, slogan, morebitno embalazo za izdelke, ki
jih v okviru turisticnega produkta ponujajo, in za vse oblikovali celostno grafi¢no
podobo. Dobra blagovna znamka je lahko zapomnljiva, ima pozitiven verbalni

pomen, je estetsko oblikovana in diferencira produkt od drugih produktov na trgu.

V naslednjem koraku so se Studenti posvetili pripravi promocijskega gradiva za
predlog njihovega turisticnega produkta. Glede na segment, kateremu je turisticni
produkt namenjen, so pripravili promocijska sporocila za razlicne kanale
komuniciranja. Pripravili so tudi primere Facebook profila turisticnega produkta,
primer Instagram profila in spletno stran produkta. Prav tako so pripravili ideje za
gverila marketing, za katerega velja, da je izjemno kreativen, nekonvencionalen,

udaren in u¢inkovit nacin promocije.

Za konec so studenti v trzenjske naérte dodali e okvirne financne nacrte, v katerih
so upostevali placila zaposlenih ljudi, stroske vzpostavitev $e potrebnih kapacitet in
letnega vzdrzevanja ter letni pregled stroskov za namene promocije, ki so jih

predvideli.

V nadaljevanju so tako pred vami Studentski izdelki, za katere upamo, da niso samo
korak naprej k izbolj$anju kompetenc nasih studentov, temvec bodo $tudentske ideje
in osnovno raziskovalno delo v pomoc¢ tudi Krajevni skupnosti Artice pri nadaljnjem

strateSkem usmerjanju Banove domacdije.
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AIDA BABAJIC, MAJA BASKOVC, ZAN HORVAT, MARTA KRPAN SEPAT,
BENO LEVEC, ZAN NOVAK — ZUPANC, UROS PODGORSEK, ALES PUPAHER,
MATIA REZONJA, TIMO ROSKAR, MASA SESELJ, KAJA SETINC,

HELENA ZEMLJIC IN ANDREJA ZABKAR

V zadnjih letih se vse vec turistov odpravlja v naravo in si zeli svoj prosti ¢as preziveti
v naravi. Ljudje se dandanes vedno bolj zavedajo okolja, v katerem zivijo, in se v
iskanju boljsega vracajo nazaj k naravi. Posledi¢no je zanimanje za kmecke turizme
naraslo (Jug, Lipovnik in Toplak, 2007). Kmecki turizem lahko definiramo kot
turisticno poslovanje, prisotno na delujo¢ih kmetijah, namenjeno dopolnjevanju
obstojecih dejavnosti kmetij (Frater, 1983). Loc¢imo stacionarni kmecki turizem, pti
katerem gost na kmetiji koristi penzion ali polpenzion in uporablja prostore v istem
poslopju kot druzina, ki je lastnik kmetije, ter izletniski turizem, ki je najosnovnejsa
oblika kmeckega turizma in se pri tem turist odpelje na dezelo in obisce vec tock
kmeckega turizma (Jug, Lipovnik in Toplak, 2007).
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V skladu s Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je vidna
povezava turizma s kmetijstvom. Trajnostno nacrtovanje in upravljanje je postalo
glavni cilj in standard sodobne turisti¢ne dejavnosti (Insajder.com, b. d.). Kmetijstvo
in turizem predstavljata gospodarski panogi, ki sta tudi medsebojno povezani.
Kmecki turizem zdruzuje obe podrodji in prinasa obojestranske koristi. Neposredno
vpliva na dvig zZivljenjske ravni kmeckega prebivalstva in s tem celotnega kmetijstva
kot tudi prebivalstva v SirSem smislu (Jug, Lipovnik in Toplak, 2007). Kmecki
turizem predstavlja pomembno sredstvo za dopolnitev prihodkov kmetov. Ti
kmetom omogocajo boljso rabo proizvodnih zmogljivosti in delovnih moci kmetije
ter pridobivanje dodatnega dohodka na kmetiji. Na turisticnih kmetijah temelji
turisticna dejavnost na sprejemanju gostov in ponudbi doma pripravljenih obrokov
hrane in pijac. Uspesnost je odvisna od lastnika, njegove usposobljenosti za delo z
ljudmi, prepoznavanja Zzelja kot poslovnih priloznosti, iznajdljivosti, inovativnosti in
gospodarnosti (Hadela, 2011). Dopolnilne dejavnosti na kmetijah lahko izvaja le
kmetijsko gospodarstvo, ki je fizicna oseba (kmetija). Za isto vrsto dopolnilne
dejavnosti se lahko doloci samo en nosilec dopolnilne dejavnosti (Ministrstvo za
gospodarski razvoj in tehnologijo, 2020). Turisti¢cne kmetije omogocajo vedno vecjo
moznost pozivitve podezelja v nestabilnih agrarnih ekonomijah. V $tevilnih
podezelskih krajih turizem sprejemajo kot obicajen del druzbenogospodarske
strukture. Za turiste je poleg turisticnih kmetij privlacna tudi biotska pestrost
podezelske kulturne krajine (Rozman et al., 2008). Slovenija ima ugoden geografski
polozaj in je raznolika na podroc¢ju naravne in kulturne dediscine. To predstavlja

klju¢no prednost za razvoj turizma v drzavi (Jug, Lipovnik in Toplak, 2007).

Bizjak (2001, str. 80) je mnenja, da so turisticne kmetije prepoznavne in pomembne
zaradi naslednjih znacilnosti: ohranjanje slovenskega naravnega okolja ter po
doloc¢enih krajinskih znacilnostih, kot so vecje sobe in hodniki, kmecke pedi,
posebno oblikovana okna. Prav tako v ohranjanju tradicionalnih dejavnosti, ki so
znacilne za to¢no doloceno obmocje (vinogradnistvo, zivinoreja, poljedelstvo,
lickanje koruze), raznolika in unikatna ponudba tradicionalnih kmeckih obrti
(kovastvo, pletarstvo, ohranjanje domacih seg in obicajev, lickanje koruze). Vsaka
od stevilnih turistiénih kmetij v Sloveniji je na svoj nac¢in posebna in ponuja

svojevrstno ponudbo.
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V primeru razvoja podezelja se poraja tudi vprasanje, povezano s trajnostnim
razvojem turizma, uporabo lokalnih virov, ki naj hkrati turistom omogocajo, da
izpolnijo svoje potrebe, lokalnim skupnostim moznost za dolgoro¢no sposobnost
prezivetja in prebivalcem ohranitev Zivljenjskega sloga in boljSo prihodnost
(Negrusa in Toader, 2020). Ob ozivljanju podezZelja in turizma moramo razmisljati
trajnostno. Trajnostni razvoj zahteva dober nacrt in preucitev vplivov, ki jih bomo

pustili v okolju, kamor ga vnasamo.
10.1  Analiza trga

Raziskava in analiza ciljnega trga predstavljata enega kljucnih delov vsakega
poslovnega nacrta. Ta nam pomaga pri umescanju nasih izdelkov in storitev v okvir
dejavnosti oziroma trga, na katerem nameravamo delovati, sluzi pa tudi kot podlaga

za nacrtovanje kasnejsih trzenjskih aktivnosti (Zavod Mladi podjetnik, 2020).

Pocitnice na kmetiji, v tesnem stiku z naravo in stran od mestnega hrupa, postajajo
vedno pomembnejsi trend v turizmu poleg domace hrane (Slovenska tiskovna
agencija, 2019). V Sloveniji je skupno 850 turisticnih kmetij (Slovenska turisticna
organizacija, 2020). Najve¢, 761 aktivnih turisticnih kmetij, je v osrednji Sloveniji,
sledijo Podravje, Gorenjska, Obalno-kraska regija in Savinjska. Najmanj jih je v
Zasavju, in sicer 35. Zasavska regija je bila dalj ¢asa usmerjena v druge dejavnosti,

turizem pa je bila stranska veja, ki je ob¢ine niso spodbujale (Siol.net, 2020).

Slovenske turisticne kmetije v zadnjih petih letih beleZijo postopno rast obiskanosti.
V Zdruzenju turisticnih kmetij Slovenije ocenjujejo, da k povecevanju obiskanosti
prispeva stalna promocija v okviru Slovenske turisticne organizacije. Na obisk v
bistveni meri vpliva vreme, lokacija, kakovost nastanitev, ponudba in kulinarika.
Pomembna je tudi odzivnost ponudnikov na povprasevanje in njihova aktivnost pri
promociji na druzbenih omrezjih in spletnih straneh ter priporocila gostov na spletu.
Junija 2019 je na turisticnih kmetijah z nastanitvami prenocilo 30.000 gostov, kar je
okoli 2.500 nocitev ve¢ kot junija 2018 (Slovenska tiskovna agencija, 2019). V
obdobju od januatja do septembra 2020 je bilo zabelezenih 85.027 prihodov turistov
na turisticne kmetije z nastanitvijo in 232.754 nocitev v tovrstnih nastanitvenih
obratih (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, b. d.). Najve¢ obiska belezijo poleti.

Gostje na turisticnih kmetijah ostanejo v povprecju od stiri do deset dni. Glede na
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zbrane demografske podatke je v poletnem casu 95 % gostov tujcev, medtem ko
pred in po poletni sezoni prevladujejo domaci gostje. Med tujci najbolj prevladujejo
Francozi, Spandi, Belgijci, Nizozemci in Cehi. Ostala pomembnejsa trziséa so
Nemcija, Velika Britanija, Italija, Avstrija, Rusija, Hrvaska, Srbija, Poljska in
Zdruzene drzave Amerike. Med obiskovalci je okoli 60 % druzin z otroki, preostalo
so pari (Slovenska tiskovna agencija, 2019).

Povpreéni prihodki vseh slovenskih turisticnih kmetij, ki oddajajo podatke s
podrodja svojih financ, so v letu 2019 znasali 136.000 evrov. V omenjenem letu je
deset po prihodkih od poslovanja najuspesnejsih turisticnih kmetij ustvarilo za 5,1
milijona evrov prihodkov. Na prvem mestu lestvice najuspesnejsih slovenskih
turisti¢nih kmetij, ki jo je pripravila spletna stran Bizi.si (slika 13), je kmetija Belica
iz Medane v Goriskih Brdih. Njen gospodar je Zlatko Mavric. V letu 2019 je ustvarila
za 876.000 evrov prihodkov, kar nakazuje skoraj desetodstotno rast v primerjavi z
letom 2018, in v danem obdobju imela 13 zaposlenih. Na drugem mestu je domacija
Pri starem Kovacu iz Selnice ob Dravi, ki pa je od 2019 zaprta in se je odlocila za
preusmeritev dejavnosti v pekarstvo (Rabuza, 2020). V letu 2019 so zabelezili okoli
600.000 evrov prihodkov. Ostali ponudniki, uvric¢eni med 10 najuspesnejsih, so Se
Domacija Vodnik, Gostis¢e na kmetiji z nastanitvijo Kauci¢, EkoTurizem
Hudicevec, Gostilna Samarin, Hisa avtohtonih vin Fedora, Hisa Movia, Turizem in
gostinstvo Mlin in Domacija Majerija (Demokracija, b. d.).

Prihodki iz poslovanja

BELICA TURIZEM ZLATKO MAVRIE

PRI STAREM KOVAEU Alenks Pemek
Pecs.p.

Domaiija Vodnik Adergas d.o.o.

oLGa kaUCIE SR

EkoTurizem HUDICEVEC, EMJLIJAN
SIMEIE 5P

SAMARIN d.o.o.
FEDORA d.oo.

MOVIA VESNA KRSTANEIC S.P.

MATEJTOMAZIE 5P
o| 200000 400000  600.000  B00.000 1.000.000

@ Pricdii iz posiovsna 2015 @ Prinedki fz posiovanja 2013

Slika 13: Deset najuspes$nej$ih slovenskih turisti¢énih kmetij v 2018 in 2019
Vir: Demokracija, b. d.
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Kljub upadu turisticnega obiska v ¢asu pandemije lahko iz spodnjega grafi¢nega
prikaza (slika 14) ugotovimo, da med prihodi in prenocitvami v septembru 2019 in
2020 ni velike razlike. Opazimo, da krivulja sicer upade, vendar je ta naraséajoca po
nekolik§nem casu. Slovenski turizem si je delno opomogel tudi po celotni krizi.
Krivulja oranzne barve prikazuje prenocitve turistov, krivulja modre barve pa
prihode turistov.
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Slika 14: Prihodi in prenocitve turistov v letih 2019 in 2020
Vir: SURS, 2020.

V septembru 2020 je zabelezenih vec¢ kot 564.000 turisticnih prenocitev in 40 % vseh
v tem mesecu je bilo ustvatjenih v hotelih. V zasebnih sobah, apartmajih in hisah je
bilo zabelezenih 24 % vseh prenocitev, v kampih 14 %, v apartmajskih naseljih 4 %
in na turisti¢cnih kmetijah 2 nastanitvijo 3 %. Stevilo prenoéitev v hotelih je v
primerjavi z letom 2019 za 17 % nizje. Vsi ostali predstavljeni nastanitveni obrati pa
so zato posledi¢no belezili vecje Stevilo obiska. V septembru leta 2020 so zabeleZili
100 % vec prenocitev na turisticnih kmetijah z nastanitvijo, 65 % vec¢ v apartmajskih
naseljih, 16 % ve¢ v kampih in 13 % vec¢ v zasebnih sobah, apartmajih in hisah. Kar

je dober pokazatelj tega, da se povprasevanje v turizmu vse bolj nagiba k
podezelskemu turizmu (SURS, 2020).
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Na sliki 15 je prikaz Stevila prenocitev na turisticnih kmetijah v obdobju od leta 2015
do leta 2019. Opazimo lahko porast Stevila prenocitev ze v letu 2016, v obdobju od
leta 2017 do 2018 pa strmo narascanje na priblizno 270.000. V letu 2019 lahko
vidimo zopet manjsi padec v $tevilu prenocitev na priblizno 250.000.
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Slika 15: Stevilo preno&itev 2015-2019
Vir: SURS, 2020.

Poleg obiska pa je pri analizi pomembno tudi splo$no stanje kmetij. Zaskrbljujoc¢ je
pojav depopulacije v izrazito podezelskih obmocjih, ki odraza tudi demografske
trende v kmetijski populaciji. Tudi za problemati¢na obmodja velja, da se je zaradi
preseljevanja mladih iz kmetijskih podrocij v urbane predele pojavilo mnogo
posledic na delovnem in inovativhem podro¢ju podezelskega turizma. Posledice
odseljevanja se kazejo tudi na gospodarskem podrocju skozi propadanje revnejsih
proizvodnih potencialov. Kot primer lahko vzamemo opustosene manjse kmetije,
slabse ohranjena zemljis¢a, zarascene gozdove ter propadanje proizvodne
infrastrukture, kot so poti in sami objekti. Poleg tega je stagniralo tudi kulturno
zivljenje na podezelskih predelih. Glede na slabo kmetijsko strukturo in dane
naravne situacije, ki vecinoma poslabsujejo razvoj konkurencnega kmetijstva na
doloc¢enem nivoju, je kljuénega pomena za to panogo pridobitev financnih sredstev.
Brez le-teh kmetijstvo in podezelski turizem ne moreta obstati, Se manj uspeti ter
spraviti ponudbo na visji nivo. Vecina kmetij ne prezivi le z dohodki iz kmetijske

dejavnosti (le slaba petina) in so primorani v prezivljanje z drugimi delovnimi mesti
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zunaj kmetije. Ena od oblik prihodka na kmetiji so omogocene dopolnilne dejavnosti
na kmetiji. V letu 2013 je bilo v Sloveniji registriranih 12.103 dopolnilnih dejavnosti
na kmetijah, Stevilénejse ponujajo dejavnosti v povezavi s hrano ter turizem na
kmetiji. Dopolnilne dejavnosti vsem kmetijam omogocajo nadaljnji obstoj in razvoj.
Cilj ukrepa v strategiji je tudi spodbujanje razvoja nekmetijskih dejavnosti ter
ustvarjanje dodatnega dohodka na podezelju, ohranjanje obstojecih delovnih mest
in ustvarjanje novih ter trajnostih delovnih mest (Ministrstvo za kmetijstvo,
gozdarstvo in prehrano, Direktorat za kmetijstvo, 2014, str. 66 in 308).

10.2  Trendi podeZelskega turizma

Evropski podezelski popotniki zelijo doziveti naravne, neokrnjene pokrajine in
ostati v pristnih nastanitvah. Iscejo najrazlicnejse tipe nastanitev od kampov do
podezelskih hotelov. Zanima jih nastanitev, ki jo vodijo lokalni prebivalci, ki
odsevajo pristno podezelsko dedis¢ino obmoc¢ja. Svoboda in prilagodljivost pa sta
pomembni zlasti za druzine (Centre for the Promotion of Imports, b. d.).

Trendi so naslednji (Centre for the Promotion of Imports, b. d.):

— rekreacijske ali pustolovske dejavnosti (hoja, kolesarjenje, jahanje, voznja s
kanuji);

— spanje v safari Sotoru;

— druzinska potovanja (vkljucitev starSev, starih starSev, otrok — vnukov
oziroma ve¢ generacij skupaj);

— narava, aktivnosti na prostem v naravnem okolju, sprostitev v mirnem
okolju dale¢ od prometnih cest;

— uporaba tehnologije (prilagoditev na podezelju);

— varna destinacija.

Tehnologija je v turizem prinesla ogromno dobrega, predvsem interaktivnost, ki
omogoca splosno izboljsavo turistiéne izkusnje. Turist potrebuje tehnologijo za
potovanje (nacrtovanje ture, technologija pomaga pri nacrtovanju izletov — vodi
evidenco, daje informacije, povecuje varnost turista). Koristi tehnologije v turisticni

industriji so razvoj novih izdelkov, ki pripomorejo k razvijanju turizma, varnostna
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funkcija, enostavna potovanja, enostavnost upravljanja baz podatkov, $iritev dosega

zainteresiranost strani (Kumar, 2020).

Trendi podezelskega turizma v Sloveniji (Slovenec, 2020):

— spoznavanje podezelskega turizma skozi kulinariko,
—  zgodbe, ki privabijo gosta na obisk,

— trajnost,

— vpogled v vsakdanje zivljenje lokalnih prebivalcev,
— zvrta na kroznik,

— druzinam prijazne kmetije.
10.3  Segmentacija podeZelskih turistov

Na splosno si podezelskega popotnika predstavljamo kot visoko izobrazenega, ki je
prepotoval ze kar nekaj destinacij ter je iz visjega socialno-ekonomskega razreda. Ta
vrsta turizma je $e posebej priljubljena med evropsko sorazmerno starej$o starostno
skupino, staro med 50 in 70 let. Imajo ve¢ prostega ¢asa in denarja kot druge skupine.
Milajsi podezelski popotniki so drugi najvecji segment. Za prepoznavo tipov oziroma
person obiskovalcev so v STO analizirali, kaksni gostje se najveckrat pojavijo v nasih
krajih, kaksne Zelje imajo in s ¢im jih lahko prepricamo, da se bodo Se vracali.
Ugotovili so, da obstajajo trije glavni segmenti obiskovalcev. Znotraj vsakega
segmenta je vec razlicnih tipov obiskovalcev. V prvo skupino se uvrscajo gostje, ki
iS¢ejo dozivetja — raziskovalci. Med raziskovalce sodijo avanturisti, aktivne druzine,
zeleni raziskovalci, urbani ozavesceni, sprosceni eskapisti in druzabni foodie-ji. V
drugi skupini so tisti, ki jim je najpomembnejse druzenje — druzabniki. Druzabniki
so aktivni nostalgiki, druzabni foodie-ji, urbani ozavesceni, brezskrbni mladi,
predane mame in urbani potrosniki. V tretji skupini pa so gosti, ki dajo poudarek na
skrbi zase — muze. V segmentu muz so lepotni razvajenci, vecno mladi, urbani

potrosniki in spro$ceni eskapisti (Slovenska turisticna organizacija, 2016).

Pri segmentaciji trga oziroma segmentaciji ciljnih skupin je zelo pomembna
razclenitev gostov oziroma potrosnikov, porabnikov nasega predlaganega
turisticnega produkta Banove domacije predvsem z vidika, da se s tem lahko

osredoto¢imo na ciljne skupine, ki jim zelimo promovirati na$ turisticni produkt.
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Organizacije oziroma podjetja morajo obravnavati posamezne skupine, da ugotovijo
katerim ciljnih skupinam bi se bilo treba prilagoditi oziroma za katere ciljne skupine

je treba svojo ponudbo $e izboljsati.

Segmentacija je identifikacija oziroma razclenitev potrosnikov, pri katerih iS¢emo
njihove dolocene lastnosti in znacilnosti. S segmentacijo $e dodatno izboljsamo naso
ponudbo glede na dolocene skupine oziroma segmente. Vsak segment oziroma
skupina gostov ima svoje znacilnosti, ki jih mora podjetje oziroma organizacija, ki
segmentira, prepoznati in glede na njih prilagoditi svoj turisticni produkt oziroma

tisto, kar oblikujejo v okviru svoje ponudbe.

Po nasem mnenju so kljucni gostje turisticnih kmetij gostje, ki iS¢ejo dozivetja —
raziskovalci, in sicer aktivne druzine, zeleni raziskovalci in avanturisti. Kot ciljno
skupino gostov, ki bi se poglobila v turisticni produkt, povezan s podezelskim
turizmom, je mozno pricakovati druzine, navdusence nad trajnostnim in eko stilom
zivljenja, turiste, ki so radi v naravi, se odmikajo od vsakdanjega urbanega okolja iz
mestnih jeder, $olske skupine, skupine naravoslovcev ter mlade domacine. V enaki
merti pa se vedno vedje Stevilo tujih turistov v Sloveniji zadrzuje v naravi ter ice
lokalne produkte, ki omogocajo vrsto dozivetja, zaradi katere si zapomnijo svoj
dopust. Podezelske turiste lahko segmentiramo v naslednje skupine (Brezovec,
2015):

— DruZinski turisti — na podezelje pridejo z otrokom/otroki, Zelijjo se imeti
lepo, pomembna sta jim zdravje in varnost, zelijo, da se otroci zabavajo in
nekaj (vzgojnega) dozivijo, kar si bodo zapomnili, radi se udelezujejo
programov, kupujejo spominke.

— DruZabni turisti — na podezelje pridejo v druzbi/s prijatelji, obicajno so
mlajsi odrasli, Zelijo veliko dogajanja, zanimajo jih aktivnosti v naravi,
lokalne prireditve, stik z domacini in soustvarjanje, zelijo doziveti nekaj
drugacnega, avtenticno jim pomeni eksoticno, dobro se odzivajo na
inovativne ponudbe, ture in tematske programe.

— »Polnilci baterij« — turisti od zgodnjih do poznih srednjih let, ki obis¢ejo
podezelje v paru, umakniti se zelijo od svoje delovne rutine, mestnega

zivljenja, zivljenjskih sprememb, radi imajo zasebnost, udobje, lepo okolico,
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uzivajo v miru in naravi, v dobri lokalni kulinariki, kulturi, kupujejo lokalne
proizvode, ne marajo programiranega urnika aktivnosti.

— »lskalci kulturnih korenin« — turisti, ki obiskujejo podezelje, od koder
izhajajo njihovi domaci oziroma utrjujejo vezi z »domacnostjo« (kupujejo
»domace«); radi imajo programe, ture, spoznavanje kulture, zgodovine,
zgodbe o krajih, vkljucujejo se v aktivnosti, radi imajo pristen stik z
domacini, kupujejo lokalne pridelke in proizvode, so gostje/kupci, ki se

vracajo.
10.4  Primeri dobrih praks skozi marketinski miks 7P

Benchmarking oziroma primerjalna analiza je definirana kot nepretrgan, sistematicen
proces primetjanja podjetij, njihovih procesov, proizvodov, storitev in poslovanja z
ostalimi svetovnimi podjetji oziroma tekmeci z namenom nenehnega izboljSevanja.
Je proces, ki traja dlje ¢asa, se odvija po dolocenem vrstnem redu in se ne konca z
enkratnim dogodkom. Konéni cilj benchmarkinga je izboljSanje oziroma napredek
lastne organizacije. V S$irSem smislu je benchmarking osnova za dvigovanje
konkuren¢ne sposobnosti podjetja in orodje, ki podjetju da ideje, metode in
informacije. Te so predpogoj za razumevanje in uvajanje potrebnih sprememb in
ukrepov ter oblikovanje jasnih ciljev pti vpeljevanju in uresnicevanju zastavljenih
izboljsav (Mihajlovi¢, 2002).

Skozi poizvedovanje v obliki benchmarking analize trga smo analizirali nekaj
konkurenénih primerov ponudnikov, ki ponujajo moznost kmeckega turizma
oziroma so primerljivi z Banovo domacijo glede na ponudbo, s katero razpolagajo
in jo zastopajo na trgu. Namen analize je bil ugotoviti morebitni obstoj primerov
dobre prakse drugod po Sloveniji, da bi preverili in primerjali, kaj ponujajo, koliksne
so cene ponudbe, kje se nahajajo, kaksne prostore imajo, kaksna je dostopnost, kako
se promovirajo, koliko je zaposlenih ter kaksen je celoten proces od sprejema gosta
do njegovega odhoda. Iz tabele 14 so razvidne zbrane informacije o omenjenih
ponudnikih, urejene skladno z nac¢elom 7P trzenjskega spleta po Philipu Kotlerju, ki
zajemajo produkt (product), ceno (price), prostor (place), promocijo (promotion),

ljudi (people), fizicne dokaze (physical evidence) in proces (process).
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Tabela 14: Primerjava primerov dobrih praks na podro¢ju kmeckega turizma v Sloveniji
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Martinovih
— Slovenija

Pannonia
Terranova
— Hrvagka

Ekoloska
turisti¢na
kmetija
Mikl —
Hrvaska

Muzej »Staro
Selo« —
Hrvaska

ogled informacij, odjava gosta, | peka kruha,
sezonskih odjava zbiranje degustacija,
razstav v gosta, povratnih jezdenje,
galeriji in zbiranje informacij o nocitev,
citalnici, povratnih zadovoljstvu | odslovitev
odslovitev informacij o gosta.

gosta. zadovoljsty

u.

Vir: Lukéeva domacija, 2020; Muzej »Staro selo« Kumrovec, 2020; Trubatjeva domacija, b. d.; Turisticna kmetija pri
Martinovih, 2020.; Pannonia Terranova, b. d.; Mikl Ekokmetija, b. d.

RAZI.AGA POJMOV

PRODUKT = Turisti¢ni produkt izkusimo, gre za izkusnjo. Naloga produkta je, da
izpolni pricakovanja gosta. Zato je treba najprej raziskati trg ter zelje, zahteve in

nakupne navade ciljnih gostov.

CENA = Za ceno turisti¢nega produkta mora ciljna skupina gostov meniti, da gre
za dobro vrednost za ceno, ki jo placa. Pri izracunu cene je treba upostevati vse
stroske. Upostevamo cene konkuren¢nih produktov na trgu ter razmerje
povprasevanja in ponudbe ter zahtevano stopnjo dobicka. Pri cenah turisticnih
produktov je treba upostevati tudi sezonskost.

PROSTOR = Prostor turisticnega produkta nam pove, kje lahko ponudbo izkusimo.
Pri poslovanju (na primer s turisticno agencijo) je treba upostevati tudi ta del

distribucije.

PROMOCIJA = Promocija turisticnih produktov danes poteka predvsem prek
svetovnega spleta in glede na ciljni segment (na dolocenih spletnih straneh ali
druzbenih omrezjih).

LJUDJE = V turizmu so ljudje najpomembnejsi del turisticnega marketinga. V
marketindkem spletu nam ta element pove, koliko je zaposlenih v podjetju, s kom iz

lokalnega okolja se turisti¢ni ponudnik morda Se povezuje.
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FIZICNI DOKAZI = Sem lahko uvrstimo vse optijemljive stvari, na primer
brosure, seznam moznih aktivnosti za turista idr. Tako pokazemo vrednost za njihov

denar.

PROCES = V proces vklju¢éimo vse tocke od sprejema gosta pa do zaklju¢nega
pozdrava. V primeru turisticne agencije pa vkljucimo tocke priprave produkta in

obvescanja gosta do njegovega odhoda na potovanje.

10.5  Prepoznane poudarjene prednosti Banove domacije in predlogi
izboljsav trenutnega stanja

Izdelek ali storitev je definiran kot produkt, ki ga podjetje ponudi na trgih z
namenom prepoznave blagovne znamke, pridobivanja pozornosti in zadovoljevanja
kupcevih zelja. Podjetja morajo Ze ob snovanju produkta izbrati svoje konkurenéne
prednosti, da se lahko lazje pozicionirajo na zelenem trgu. Za produkte in storitve je
pomembno, da imajo svoje poudatjene prednosti, s pomocjo katerih se ohranja
atraktivnost in konkurencnost na trgu. Izbrane poudatjene prednosti so kljucne za
ponudnike, saj kupci zelijo poleg osnovne videti tudi dodatno ponudbo, kot na
primer dizajn, kakovost ali druge znacilnosti. Pomembno je tudi, da znamo trziti
ponudbo na ustrezen, primeren in dober nacin. S tem Zelimo doseci ¢im vecjo
prepoznavnost in ugled med potencialnimi strankami, ki se na podlagi lastnih

prepricanj in mnenj odlo¢ajo za nakup ali koriscenje ponudbe (Pokorny, 2017).

V nadaljevanju besedila je v tabeli 15 predstavljena analiza poudarjenih prednosti, ki
jih ponuja Banova domacija. Prednosti smo raziskali, jih preucili in jih razdelili v pet
sklopov. Doloc¢ili smo funkcionalne prednosti, ki se nanasajo na funkcionalnost
objekta in njegovo namembnost, prihranke kot koristi za potencialnega gosta,
emocionalne prednosti, ki se navezujejo na custveno in misljenjsko dozivljanje
destinacije, druzbene prednosti, namenjene sirjenju socialne podobe in dusevne sfere
posameznika ter fizine prednosti, pri katerih govorimo o koristih, vezanih na

gostovo telo in zdravje.
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Tabela 15: Poudarjene prednosti Banove domacdije in predlogi izbolj§ave

Funkcionalne
prednosti

Prihranki

Emocionalne

prednosti

DruZbene
prednosti

Fizi¢ne
prednosti

Poudarjene prednosti
Prikaz obnovljene kmecke hise z
gospodarskim poslopjem in preteklosti

Arti¢, obnovljeno gospodarsko poslopje,

¢ebelnjak, koruznjak, sadovnjak
(namenjen uporabi), v blizini sadjarska
pespot — kolesarjenje, pohod. V blizini
so studenec, vodnjak, mokrisce ter
zeliséni vrt.

Predlogi za izboljSave

Sprememba v muzej,
uvedba nastanitvenih moznosti,
vodeni ogledi, prodaja spominkov
spoznavanje domacega okolja,
spoznavanje elementov narave ter
koristi gibanja, spoznavanje s
tehnikami za obvladovanje stresa.

Naravni material, prihranek denatja
(oddih v naravi), Banova domacija
ponuja prostor za potrebe drustev,

sadjarska pespot namenjena sprehodu ali

kolesarjenju, ogled vasi Artice — razni

dogodki.

Parkiris¢e na domaciji, lastno
pridelana zivila, ozivljanje kulture, z
enim dejanjem povezanih veé¢
koristi, gibanje omogoceno na vec
nacinov, ni potrebna dodatna
izgradnja za aktivnosti (razen
nastanitev).

Pridobivanje novega znanja, doZivetje
kmeckega zivljenja, ozivljanje kulturne
dediscine, povezovanje in sodelovanje
skupnosti, obujanje spominov (kako je

bilo v starih ¢asih), navdusenje nad

obicaji, predmeti, ki so na voljo, objekti

so obnovljeni, kot v prvotni obliki —

predstava le-teh v sedanjem casu,

zadovoljstvo ter obc¢utek povezanosti.

Povezovanje ter nadgradnja znanja
uciteljev joge ter meditacije,
vzpostavljanje stika s samim seboj,
povezava z naravo in osebnim
mirom, osebnostni razvoj ter
interaktivno sodelovanje
obiskovalcev z upravitelji destinacije
ali izvajalci, kar poudarja dober
spomin na turisti¢ni produkt in
morebitne turiste, ki se vracajo na
destinacijo.

DruZenje in spoznavanje novih ljudi,
spoznavanje in krepitev odnosov med
obcino ter KS Artice, sodelovanje z
okolico (Krajevna skupnost Artice —
Sportno drustvo Artice in Turistiéno
drustvo Artice, OS Artice, Kulturno
umetnisko drustvo Oton Zupanéié c)e

Trznica in dogodki na domaciji,
medsebojno povezovanje lokalne
skupnosti, povezovanje osnovnih,
stednjih sol ter fakultet z okolico,

povezovanje med ponudniki

(Zelis¢arska kmetija Fabinc, OM

center — Dec¢no selo, Drustvo
kmetic Brezice).

Moznost rekreacije (sktb za zdravje),
mirno okolje, pogled v preteklost, ogled
in seznanitev s starimi ¢asi (ekskurzija
OS, druge starostne skupine), uéenje o
sadjarstvu.

Ureditev kolesarskega parka,
glamping, boljsa izpostavljenost
pespoti in kolesarskih poti,
aktivnosti na trim stezi, kolesarjenje,
lahkotna sprehajalna pot,
spoznavanje z razli¢nimi oblikami
joge, poglabljanje v fizicne in
psihi¢ne zmogljivosti turistov.
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Univerze v Mariboru

Poglavlje 11
Odmik na Banovo domacijo

AIDA BABAJIC IN MAJA BASKOVC

Zasnovali smo turisticni produkt, ki temelji na spiritualni izkusnji s pomocjo
prostorske umestitve na Banovi domaciji. Produkt bi omogocal, da se Banova
domacija s pomo¢jo domacinov in raznih drustev uveljavi kot podezelska tocka, ki
za tuje turiste ponuja mir ter drugacno izkusnjo kot preostale domacije in turisticne
kmetije. Potencialno priloznost za povezovanje prepoznamo v Drustvu za kakovost
zivljenja OM center, ki je v De¢nem selu, kjer Ze imajo izkusnje s podobnimi dogodki
na podrodju, ki je klju¢nega pomena za razvoj nasega produkta. Ravno tako se pod
potencialno povezovanje uvrsca sodelovanje z zaposlenimi na zeliscarski kmetiji

Fabinc, ki ima ze razvito ponudbo ter se dobro spozna na delo z zeliS¢i.

11.1  Vrste delavnic

Zelis¢arska delavnica

Predstavitev posameznih zeli¢, nabiranje zeliS¢, uporaba zelis¢ v kulinariki,

kozmetiki in gospodinjstvu, aromaterapija ter v sklopu te delavnice program z

nazivom »lzdelaj svoj ¢arobni napitek, mazilo in namaz!«.
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Delavnico bi izvedli s pomocjo Veronike Fabinc, ki se Ze vrsto let ukvatja z
zelis¢arstvom in vodi tudi zeli¢arsko kmetijo Fabinc. Veronika nas bo popeljala
skozi zeli§¢ni vrt ter nam podala profesionalno znanje o zeliscih, ki rastejo v danem
okolju, kjer je odrasc¢alo in se zdravilo Zze mnogo domacinov pred nami. Med
vodenjem se bomo naucili pravilnega nabiranja ponujenih zelis¢, ki jih bomo pozneje
uporabili za svoje izdelke. Po vodenju nas bo naucdila susenja in shranjevanja cajev
ter zelis¢. Skuhali bomo ¢aj iz sveze nabranih zeli$¢ in pripravili zelis¢ni namaz za

zajtrk. V nadaljevanju bomo izdelali zdravilna mazila za kozo ter ustnice.

Povzetek aktivnosti:

— opazovanje in vonjanje svezih zelis¢,

— ugotavljanje vrste zelisc,

— ugotavljanje vrste izbranih zeliS¢ po okusu (degustacija lastnih cajev),
—  priprava zelis¢nih namazov za zajtrk,

—  priprava naravne kozmetike.
Aromaterapija s sivko

V blizini Banove domacije so tudi nasadi sivke, ki si jih bomo ogledali ter jih
spoznavali pod vodstvom Veronike Fabinc. Ob nabiranju sivke se bomo poucili o
njenih zdravilnih lastnostih ter na koncu poskusili metodo zdravljenja skozi

aromaterapijo.
Energijska pot

Na obrobju gozda — vzporedno ob sadjarski u¢ni poti — smo si zamislili tudi razne
energijske tocke, iz katerih bi sestavili vodenje. Skozi skupinsko meditacijo bi

odkrivali energijsko pot skozi bosonogo sprehajanje.

Joga

Joga vadba z Janjo Vreti¢, ki je v preteklosti Zze sodelovala s krajevno skupnostjo
Arti¢e (takrat sicer v ve¢namenskih prostorih drustva za kakovost Zivljenja OM
center). Prilagojena tezavnost joge glede na starost, zmoznost turistov in velikost

posamezne skupine.
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Spiritualne meditacijske delavnice

Povezovanje s skupnostjo Dotik svetlobe, in sicer bo meditacijo vodila Tatjana
Rudman, ki je diplomirana vzgojiteljica predsolskih otrok, certificirana izvajalka
Celestial Inspiration™ Master, Zdravljenja s ponovno povezavo (Reconnective

Healing), Osebne ponovne povezave (The Reconnection).

Vsebina delavnice je energijsko ciscenje na vseh nivojih skozi lastno prakti¢no
spoznavanje sebe. 1z Zivljenja pomaga izpustiti, kar te omejuje, ter sprejeti oziroma
si dovoliti sprejeti ve¢ tega, kar potrebujes in si zelis. Spoznavanje informacij in
tehnik, ki pomagajo bolje razumeti, kdo smo, da zacutimo in prepoznamo vibracijo
svoje duse in razumevanje osebnosti. Raziskovanje energije, ki jo v tem Zivljenjskem
obdobju posameznik najbolj potrebuje — jasnost, pomiritev ali motivacijo (Dotik

svetlobe, b. d.).

Hoja po Zerjavici

V vecernih urah se bodo gostje na Banovi domaciji pod nadzorom profesionalcev
preizkusili v vlogi, ki zahteva mnogo koncentracije, vendar hkrati osvobaja ter
relaksira, in sicer hoji po Zetjavici.

11.2 Gastronomska izkusnja

Obroke na Banovi domaciji bi turisti pripravljali sami s pomocjo Drustva kmetic
Brezice. Za zajtrk bi si obiskovalci pripravili zeli$¢ni namaz ter spekli kruh skupaj z
izvajalci. Turisti naj imajo svojo avtenticno izkusnjo ter ¢im vec¢ sodelujejo pri
izvedbi turisticnega produkta.

11.3  Casovni potek programa

Petek

V pozno popoldanskih urah (17.00-18.00) sprejem turistov na domacijo, ogled
samih objektov ter priprava vecerje pod vodstvom Drustva kmetic Artice. Ob 20.

uri poteka skupna meditacija s Tatjano Rudman ob ognjiscu pred samo domacijo.
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Sobota

08.00 = Jutranja joga z Janjo Vretic

10.00 = Zelidcarska delavnica z Veroniko Fabinc
13.30 = Cas za pripravo kosila

14.30 = Aromaterapija s sivko

Od 16.00 do 17.30 = prosti Cas

18.00 = Hoja po zerjavici

Nedelja

09.00 = Cas za zajtrk in kavo

11.00 = Energijska pot z domacini

13.30 = Cas za malico

14.00 = Pakiranje, zbiranje zakljucnih vtisov
15.00 = Odhod turistov

11.4  Nastanitvena zmogljivost

Zaradi zgoraj naértovanega programa ter potreb turistov bi Banovi domaciji dodali
tudi nastanitvene kapacitete oziroma uredili moznost spanja na seniku, ki spada pod
sedanje poslopje. Taksna ponudba nastanitvene enote sovpada z vrsto turistiCnega
produkta, ki smo si ga zamislili. Zamislili smo si manjse skupine turistov (10-15
ljudi), saj bo tako najlazja izvedba programa ter ne bo potrebna izgradnja novega

objekta za prenocitvene namene.
11.5  Ciljna persona

Nasa ciljna persona so predvsem odrasle osebe, ki zaradi psihicno napornih sluzb
nimajo dovolj ¢asa in energije za ostedotocanje nase in tehnike obvladovanja stresa.
Veliko oseb je postavljenih v polozaj, kjer imajo premalo prostega Casa ter
posledi¢no premalo motivacije. Velika vec¢ina ima Ze svoje druzine ter naporne
sluzbe, zaradi katerih cutijo pomanjkanje miru in osebnostnega razvoja. Prednost
dajejo manj$im drzavam ter manj prepoznavnim destinacijam, kjer se umaknejo
urbanemu okolju, s katerim se vsakodnevno srecujejo. Njihove Zelje vkljucujejo stik
z naravo, mirno okolje, osebnostni razvoj ter preizkusanje novih fizi¢nih aktivnosti,

ki pripomorejo k reduciranju stresnega vsakdana. Med drugim pri¢akujemo, da bo
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visoka udelezba tudi s strani jogistk in jogistov ter uciteljev meditacije, ki si zelijo
nadgradnjo svojega ze pridobljenega znanja ali uresnicevati potrebo po socializaciji.

Ravno tako se ponujenih delavnic lahko udelezujejo starejsi, ki so Se zmeraj zelo
aktivni in radi prezivljajo svoj ¢as na alternativen nacin ter v naravnem in mirnem
okolju, kjer lahko spoznavajo sebe ter sklepajo prijateljske vezi. Tipi¢na turistka, ki
bi kupila na$ turisticni produkt na Banovi domaciji v Articah, je Lili (slika 16). Vodja

marketinga, ki si zaradi stresne sluzbe tu in tam privosci sproscen vikend v naravi.

+ Sprostm
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v okolle nekam v narav 1 A m
wat po Slovenifi in Evropl na splosno. IS8e M)
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Slika 16: Predstavitev persone Lili

Vir: lasten.

11.6 »Pitchi«

Nas produkt bi po ustreznih komunikacijskih kanalih komunicirali z naslednjimi
pitchi:

— Enopovedni pitch
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Banova domacija ponuja odmik in alternativno obarvano ucenje tehnik sproscanja
za osebe, ki si zelijo pobeg iz urbanega vsakdana ter z zanimanjem tezijo k novim
oblikam osmisljanja zivljenja s pomocjo poglabljanja v vonjave lokalnih zelis¢ ter

spoznavanjem tehnik sproscanja.
— Enostavkovni pitch
Banova domacija, kjer zdravimo duso in telo.
Banova domacija, kjer z umom zdravimo telo.
Ban‘s Homestead — the heart and soul of spiritual retreat/your spiritual journey.
—  Online pitch
Nasa Banova domacija ponuja odmik v naravo, kjer se turisti preizkusijo v nabiranju
lokalnih zelis¢ ter iskanju notranjega miru s pomocjo raznih tehnik obvladovanja

stresa. Za vse tiste, ki imajo radi izzive in delo na sebi. Najdete nas lahko na nasi

uradni spletni strani Banova domacija ter Instagram profilu Banova domacija.
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Eko turisticna kmetija Banova

domacija

MAGDALENA B0OZ1C IN BRIGITA BURUSIC

Skozi to poglavje bomo predstavili naso idejo turisticnega produkta za Banovo
domacijo. Pokazali vam bomo, kako in na kaksen nacin zelimo na Banovo domacijo

pripeljati turizem. Predstavili bomo tudi dejavnosti in program Banove domacije.

Eko turisti¢na kmetija Banova domacija je sestavljena iz petih sadovnjakov, v katerih
sadimo jabolka, hruske, marelice, ¢e$nje in visnje. Sadovnjaki so na spodnji sliki
prikazani v roza barvi. Za sadovnjakom je hisa in senik, ki ga bodo obnovili ter
uporabljali za delavnice in izobrazevanja. Na sliki 17 sta prikazana z rdeco batvo.
Poleg notranjih prostorov za izvedbo treningov in delavnic so na voljo tudi tri tocke
na prostem, majhne cone, ki bodo namenjene izvedbi delavnic ali treningov ter
sprostitvi obiskovalcev in druzenju. Ta prostor je oznacen z rjavo barvo. Svetlo
zelena barva prikazuje dva vrtova, na katerih bomo posadili razlicne rastline in
industrijsko konopljo. Oranzne hisice predstavljajo cebelnjake. Da bi bolje povezali
celotno obmodje domacije, so s ¢rno barvo zaértane poti, ki bodo vodile skozi

posestvo in tako povezale vse elemente posestva. Nas cilj je z organizacijo poti
omogociti obiskovalcem premikanje do vseh delov domacije.
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Slika 17: Skica Banove domacdije

Vir: lasten.

12.1  Vsebinska ponudba Banove domacije
—  Cebelnjaki

Cebelnjaki so sestavni del sedanje Banove domadije. Je zapuséina in Zelimo jo
ohraniti. Iz tega razloga je nas nacrt obnoviti obstojeci ¢ebelnjak in dodati $e nekaj
¢ebelnjakov. Na sliki 17 smo jih prikazali v oranzni barvi. Glede na obseg dejavnosti,
ki jih nameravamo predlagati za Banovo domacijo, nimamo moznosti, da bi se
ukvarjali samo s ¢ebelami. Na§ cilj je, da se s Cebelarskim drustvom BreZice
dogovorimo o sodelovanju, v katerem bi ustrezno skrbeli za cebele in cebelnjake.
Da bi cebele in ¢ebelnjake ¢im bolj priblizali obiskovalcem, Zelimo organizirati
izobrazevanja in treninge o cebelarjenju in ravnanju oziroma pridelavi medu, ki bi

jih vodili strokovnjaki Cebelarskega drustva Brezice.

— Sadovnjaki

Ker je sadjarstvo sestavni del Artic, smo se odlo¢ili, da sadjarstvo na Banovi domaciji
vklju¢imo tako, da v pet sadovnjakov zasadimo pet razli¢nih vrst sadja. Sadovnjake
v roza barvi smo prikazali na sliki 17. Sadili bi hruske, jabolka, marelice, ¢esnje in
visnje. S tem je na$ cilj obiskovalcem pokazati in predstaviti del Artic ter jim
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pomagati, da kraj bolje spoznajo. V sodelovanju s Sadjarskim drustvom Artice
zelimo na Banovi domaciji pokazati pomen sadnega drevja in obiskovalcem pokazati
celoten rastni cikel. Z dejavnostmi, ki jth ponujamo, se bodo imeli priloznost nauciti,
kako skrbeti za sadno drevje, kaj je tisto, kar potrebujejo za rast in plodnost. V okviru
programa s sadovnjaki potekajo tudi izobrazevanja, da se nasi obiskovalci naucijo
osnov sadjarstva in morda doma posadijo kaksno sadno drevje. Na Banovi domaciji
bodo obiskovalci lahko vklju¢eni v celoten postopek od sajenja, obrezovanja,
zalivanja, nabiranja in kon¢no uporabe pridobljenih plodov. Z izobrazevanji, ki bi
potekala v dogovoru s Sadjarskim drustvom Artice, se bodo obiskovalci naucili
osnov o sadju, kaj posebna vrsta potrebuje in zahteva ter kaj lahko naredimo s

pridobljenimi plodovi.
—  Vrtovi

Cilj naSega izdelka je obiskovalcem priblizati naravo in jih vkljuciti v aktivno delo.
Zaradi tega smo nasi domaciji poleg sadovnjakov dodali Se dva vrtova, ki sta na sliki
17 oznacena s svetlo zeleno. Na enem od teh vrtov bomo sadili zelis¢a, kot so
rozmarin, timijan, zajbelj, pehtran, bazilika in meta. Zacimbe niso izbrane naklju¢no,
ampak zato, ker pomagajo pri dolocenih zdravstvenih tezavah in so na splosno
koristne za zdravje. Skozi na$ vrt je nas cilj pokazati, kako gojiti to zac¢imbo in kako
skrbeti zanjo. Tudi prek nase ponudbe bodo imeli obiskovalci priloznost sodelovati
pri sajenju ali obiranju zeli$¢. Poleg sajenja in obiranja zelis¢ bodo na voljo delavnice
in izobrazevanja.

— Industrijska konoplja kot dodatna ponudba na eko kmetiji

Industrijska konoplja je enoletna dvodomna rastlina, pridobljena iz divje konoplje,
ki $e danes raste na ravnicah Srednje Azije okoli Aralskega in Kaspijskega jezera.
Danes so glavni proizvajalci konoplje Kitajska, Severna Koreja, Francija, Ukrajina in
Cile. Pogosta identifikacija industrijske konoplje z indijsko konopljo izhaja iz njunih
zelo podobnih morfoloskih znacilnosti, vendar se bistveno razlikujejo po koli¢ini
tetrahidrokanabinola (THC), psihoaktivne snovi na zenskih rastlinah. Industrijska
konoplja vsebuje od 0,1 do 0,3 % THC, indijska konoplja pa lahko do 10-krat vec.

Stevilni izdelki iz konoplje blagodejno vplivajo na ¢lovesko imunost, preprecujejo ali
zdravijo razlicne bolezni. Zaradi idealnega razmerja esencialnih masc¢obnih kislin, ki

jih najdemo v konopljinem olju, krepi in zagotavlja normalno delovanje cloveske
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imunosti. Naravni antioksidanti znatno zmanjsajo moznost tumorskih bolezni. Olje
se uporablja tudi po operacijah usesa, grla ali nosu za hitrejSe celjenje sluznice.
Pozitiven uéinek se kaze tudi v znizanju visokega krvnega tlaka in glavkoma. Stevilni
izdelki za nego koze vsebujejo konopljino olje kot glavno sestavino. Taksni pripravki
kozo hidrirajo, zmanjsujejo gube, odstranjujejo razjede in bradavice, lajsajo opekline,

nekateri pa se uporabljajo tudi za zdravljenje luskavice (Lukacevic, 2016).

Razlogov, zakaj smo se odlocili, da v svojo ponudbo vkljuéimo industrijsko
konopljo, je ve¢. Za zacetek je industrijska konoplja rastlina, ki je izjemno zdrava in
pomembna ter je lahko v veliko pomoc pri zdravljenju razli¢nih zdravstvenih tezav.
Z zasaditvijo industrijske konoplje na nasem vrtu jo Zelimo priblizati obiskovalcem,
ki o njej ne vedo nicesar. Po drugi strani pa zelimo obiskovalcem, ki so dobro
seznanjeni in nekaj vedo o rastlini, dati priloznost, da se naucijo ¢esa novega in jo

vkljucijo v vsakodnevno uporabo.

Eden glavnih ciljev je rastlino priblizati ljudem in opozoriti, da ne gre za nevarno
rastlino, temve¢ za nevednost o rastlini. Zelimo pokazati, da je rastlina dejansko zelo
koristna v mnogih segmentih in panogah, in zelimo spodbuditi, da jo sprejme Sirsi
krog ljudi. Konoplja bo vklju¢ena v ponudbo na nacin, da se bomo v sodelovanju s
trgovino Konoplja osvobaja izobrazevali o sami rastlini in izdelkih, ki jih iz nje
dobimo. Obiskovalci bodo imeli moznost kupiti rastlino ali jo uporabiti v delavnicah,
ki jih organiziramo. Industrijska konoplja je kot del nase ponudbe tudi eden od asov,
ki bi nam omogocil, da na Banovo domacijo pripeljemo mlajso populacijo ter jo z

industrijsko konopljo zainteresiramo za druge rastline in naravo na sploh.
—  Delavnice

Delavnice so del ponudbe, ki zahteva vkljucitev obiskovalcev in jim daje priloznost,
da spoznajo izdelke, ki jih gojimo na Banovi domaciji. Skozi delavnice imajo
obiskovalci priloznost videti $irino izdelkov, ki jih lahko dobimo ali izdelamo iz
medu, sadja ali zelis¢. Na delavnicah jim ponujamo priloznost, da si umazejo roke in
se zabavajo ob necem, kar bodo s seboj odnesli domov kot spomin na Banovo
domacijo. V ponudbi Banove domacije imamo kuharske delavnice, kjer se
obiskovalci naucijo pripraviti sladice, marmelade, sokove in zganje. Cilj kuharskih

vees

uporabiti za izdelavo izdelkov. Na ta nacin nasi obiskovalci dobijo priloznost, da
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naredijo nekaj otipljivega in okusnega. Vsi izdelki, izdelani v delavnicah, bodo

uporabljeni za prodajo kot izdelki Banove domacije.

Da bi nasim obiskovalcem zagotovili nekaj unikatnega, po ¢emer se lahko spomnijo
Banove domacije, smo se odlo¢ili, da naredimo delavnico, v kateri bodo imeli
priloznost pripraviti svojo mesanico zacimb. Vsak od njih ima moznost uporabiti
vsa zelisca, ki so na Banovi domacdiji. Z zdruzitvijo sadja, zelis¢ in konoplje bo nas
obiskovalec dobil svojo edinstveno mesanico zac¢imb, ki ga bo z vsako uporabo

spominjala na Banovo domacijo.

— Izobrazevanja

Del ponudbe Banove domacije zasedajo izobrazevanja. Za izobrazevanje smo se
odlocili, ker menimo, da je to dober nacin, da obiskovalcem priblizamo naravo in
rastline, hkrati pa jim damo nekaj, kar lahko vzamejo s seboj: znanje. Z izobrazevanji
bi obiskovalcem priblizali sadje, zac¢imbe, konopljo in cebele ter jim na ta nacin
pokazali pomembnost narave. Tudi z izobrazevanjem imajo priloznost, da se naucijo
novih stvari, se naucijo sami saditi ali gojiti. Cilj izobrazevanja je spodbuditi k
zanimanju za naravo. Izobrazevanje o cebelah in medu bi izvajali v sodelovanju s
Cebelarskim druitvom BreZice. IzobraZevanje o sadju in rastlinah bi izvajali v
sodelovanju s Sadjarskim drus$tvom Artice, o konoplji pa v sodelovanju s trgovino
Konoplja osvobaja. Pomembno je omeniti, da so edukacije sezonske in so odvisne

od stevila prijavljenih udelezencev.

— Hisa in prostor za zabavo

Da bi lahko izvajali vse zamisljene dejavnosti, je izjemno pomembno prilagoditi hiso
in vrt. Hisa in njen vrt sta simbol Banove domacije in pomembno je, da je slog
dekoracije ¢im bolj sprejemljiv. Hisa in prostor za zabavo na sliki Stevilka 17 sta
prikazana v rdedi in tjavi barvi. To je prostor, kjer se morajo obiskovalci pocutiti kot
doma in imeti priloznost, da se sprostijo in uzivajo. Hise se ne bomo dotaknili
preved, ker zelimo, da ostane ¢im bolj izvirna. Za nas je pomembno, da najdemo
prostor za kuhinjo in osnovne prostore. Ima tudi recepcijo in informacijski pult za
obiskovalce. V hisi je tudi trgovina, ki prodaja izdelke Banove domacije. Poleg tega
v hisi potrebujemo prostor za izobrazevanje in prostor za sprostitev. Znotraj vrta so

cone za odmort, v katerih so lesene klopi in mize. Kadar je le mogoce, bomo
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poskusali izvajati treninge in delavnice na prostem. Zato so pocivalis¢a pomembna
mesta. Ta obmocja pomagajo tudi nasim obiskovalcem, da se med seboj druzZijo in
uzivajo v naravi in zelenju na Banovi domaciji.

12.2  Ciljna skupina

Na naslednji sliki 18 lahko vidimo profil nase ciljne skupine mladi raziskovalci z
njihovim motivi in znacilnosti. Na sliki 19 pa je profil ciljne skupine aktivni
nostalgiki.

LARISSA

27

mladi raziskovalci

PRIMARNI MOTIV ZANIMANJA narava, POTOVALNI STIL
kultura
« Polreba po pobegu iz Organiziran Spontan
vsakdanjega Zivienja « Lokalne prireditve o e
rosi aréuje
SEKUNDARNI MOTIVI S el
ST Mesto Narava
+ Posebno doZivelje
Umirjen Aktiven
« Digitaina razstrupljanje VPLIVA NA ODLmANJE Se vrada e
Iznajd Ay isticn: -
znajdiiva Avanturisiéna B oo CAKOVANJA Tiskani =
i vodié
Vedozeljna Oderia W ik od vsakdanje I iraie obi /o, Ki Imaj
rutine TV, Tisk Najraje obie kraje, ki imajo
. PriloZnost za bogato naravo in kulturno
POKLIC: medicinska sestra razmiSlianje Priporotiia tradiciio v enem. Je kiasicen
STATUS: samska Avtenticnost izkusnja oseb Milenijalac in je zato bolj strpna
POTUJE: pogosto, kratek Zas Spoznali nekaj novega Lokaine in odprta za spremembe in
PRIHAJA I1Z: Zagreb, Hivaska info. raznolikosti.  Obiajno  isCe
turisti€ne izkusnje, v k: j
¢Elovek lahko fizi¢no in drustveno
RAZISKOVANJE VIR INF¢ JA JA POTOVANJE vpleten. Rad pobegne v naravo,
- - da si oddahne od vsakdanje
rutine. Trdi, da je bivanje v
1-3 mesec splet, 1-3 mesec 2dni, naravi najboljSe, kar moremo
vnaprej priporotila oseb vnaprej 200 € na osebo narediti za svoje zdravje.

Slika 18: Profil ciljne skupine mladi raziskovalci
Vir: lasten
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Slika 19: Profil ciljne skupine aktivni nostalgiki

Vir: Slovenska turisti¢na organizacija, 2016.
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12.3  Blagovna znamka

Eko turisticna kmetija Banova domacija z logotipom, ki ga vidimo na spodnji sliki,

in sloganom »Sprostite se v ¢arih narave« naredi naso blagovno znamko.

Slika 20: Logotip
Vir: lasten

Logotip Eko turisticne kmetije Banova domacija je sestavljen iz treh glavnih barv.
To so zelena, rdeca in rumena. Vsaka od teh barv simbolizira en bistven segment
nasega izdelka. Jabolko predstavlja Artic¢e kot kraj, kjer stoji Banova domacija. Rdeca
predstavlja sadje in sadjarstvo, rumena sonce in veselje, zelena pa naravo. V
notranjosti jabolka sta list konoplje in ¢ebela. Simbolizirata dva glavna proizvoda
Eko turisticne kmetije Banove domacije, to sta med in industrijska konoplja, ki je
zelene barve in tako simbolizira vse druge rastline. Tudi ¢ebela na znaku je simbol
za pridno ekipo nase kmetije, ki neutrudno dela, da bi zadovoljila vse nase

obiskovalce.

Slogan »Sprostite se v ¢atih narave« pomaga prihodnjim obiskovalcem pokazati, da
je Banova domacija predvsem prostor za sprostitev in pocitek. Druga pomembna
stvar, ki jo poudatjamo s svojim sloganom, je, da je narava polna ¢arov in jih vabimo,

da jih pridejo odkriti.
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12.4 »Pitchi«

V nadaljevanju predstavljamo elevator pitche za na$ turisticni produkt. Elevator

pitchi bi se uporabili v razlicne promocijske namene.

— Elevator pitch

Narava je za cloveka izjemno pomembna, vendar narave ljudje ne cenijo dovolj. Ze
tisocCletja rastline in narava sluzijo kot zdravilo in omogoc¢ajo pobeg iz vsakdana,
ampak ljudje tega ne opazajo. Namen Eko turisticne kmetije Banova domacija je
spomniti ljudi na pravi pomen, sijaj in priloznost narave, ki nam nenehno polepsuje
zivljenje. Skozi naso storitev boste spoznali vse Zivljenjske cikle rastlin, njihove
prednosti in slabosti ter kako jim dati tisto, kar potrebujejo. Po drugi strani pa bomo
od rastlim mi dobili vse tisto, kar potrebujemo. Na primeru industrijske konoplje,
cebel, sadja in zeliS¢ zelimo pokazati, da niso vse rastline skodljive, ampak je
$kodljivo neznanje. Za vse zainteresirane raziskovalce ne glede na starost — raziscite
prednosti, spoznajte lepote in ugotovite pomen narave. Nasa storitev na Banovi

domaciji omogoca vsem, da spoznajo njene cate in se sprostijo v njih.
— Enopovedni pitch

Banova domacija nasim raziskovalcem zagotavlja edinstveno izkusnjo razli¢nih

delavnic, izdelave mesanice Cajev ter spoznavanja industrijske konoplje!

— Enostavkovni pitch

Ce ste razmisljali o vrtnarjenju, sajenju sadja, pridelavi medu ali bi se morda Zeleli
nauciti kaj novega o naravi in aktivnostih na prostem, je Eko turisticna kmetija

Banova domacija pravo mesto za vas!
—  Online pitch

Smo Banova domacija in smo mesto, na katerem imate priloznost spoznati naravo.
Tu smo, da vam priblizamo naravo in dejavnosti, povezane s ¢ebelami, sajenjem,
zelis¢i, pripravo sokov, zganja ali sladic. Tudi ¢e Zzelite izvedeti kaj novega o naravi

in dejavnostih na vrtu ali v sadovnjaku, smo pravi kraj za vas. Kot poseben del nase
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ponudbe bi izpostavili industrijsko konopljo. Rastlina, ki je pogosto napacno
razumljena in katere pomen je bil dolgo zapostavljen. Poiscite nas na Instagramu ali

Facebooku in spoznajte naso ponudbo. Cakamo nate!
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Univerze v Mariboru

Poglavlje 13

Glamping po Banovo

7.AN HORVAT IN TIMO ROSKAR

Za turisticni produkt na Banovi domaciji smo se odlocili naértovati in zasnovati
tridnevni vecdelni turistiéni produkt, imenovan Glamping po Banovo, katerega del
bi predstavljala tudi Banova domacija. Produkt bi bil namenjen aktivnim druzinam
in parom. Vanj ne bi bila vklju¢ena samo Banova domacija, temve¢ bi vkljucili tudi

ve¢ lokalnih okoliskih ponudnikov z obmocja obcine Brezice.

K sodelovanju pri izvedbi produkta bi povabili in vkljucili gostilno Debeluh, ki bi v
sklopu ponudbe za udelezence produkta pripravila obrok z zgodovinskim ozadjem
preteklosti podezelskega prostora Posavja in jim ga postregla na Banovi domaciji.
Zgodovina bi bila kot tematski element prisotna tudi v obliki prikaza kulturne
dediscine Artic. Na Banovi domaciji bi se s strani predstavnikov lokalnega
turisticnega drustva izvedel prikaz starih kmeckih opravil z orodji, kot so se
uporabljala za opravljanje tovrstnih opravil neko¢. Obenem bi udelezenci tudi sami
imeli moznost udejstvovanja pri opravilih (primer: kos$nja po stari metodi). V
turistiéni produkt bi povezali §e Turistiéno kmetijo Zevnik iz Cateza ob Savi, ki bi
udelezencem programa ponudila program, vezan na moznost jahanja konj in
spoznavanje s konji, njthovimi znacilnostmi in nego (na primer menjava kopit).

VKkljucili bi tudi degustacijo lokalno pridelanih sokov in vin. Mozno bi bilo igrati golf
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na gradu Mokrice, ki bi si ga gostje tudi ogledali. Gostje bi si ogledali tudi grad
Brezice. Prenocitev bi se odvila v glamping hisicah, ki bi jih uredili v sklopu

namenskega prostora ob Banovi domaciji.

Turisti¢ni proizvod bi se promoviral prek ve¢ komunikacijskih kanalov. Izvajala bi
se promocija prek interneta (spletna stran Discover Catez & Brezice), prek
druzbenih omrezij Facebook in Instagram ter v turisticno informacijskih centrih v
Brezicah in Catezu. Predvidena je tudi moznost medsebojnega dogovora vklju¢enih
ponudnikov, ki bi jim omogocil ponujanje in distribucijo informativnih brosur o
nacrtovanem turisticnem produktu in storitvah kot tudi dodatni ponudbi na §irsi

destinaciji.
13.1  Ciljna skupina

V nadaljevanju na sliki 21 predstavljamo primer profila ciljne osebe oziroma persone,
za katero predvidevamo, da bi bila zainteresirana za obisk oziroma kori$¢enje nasega

predlaganega turisticnega produkta Glamping po Banovo.

Na$ primer persone zastopa segment aktivnih druzin. Gre za osebo, starosti 30—45
let, ki praviloma potuje s svojo druzino, rada odkriva nova dozivetja in spoznava
okolje ter je aktivna. Najve¢ informacij, na podlagi katerih se odloca za oddih,
pridobi na spletu in prek medijev. Praviloma potuje za 1 teden, rezetvacijo pa opravi
1 mesec vnaprej. Ceni gostoljubje in aktivnosti, prilagojene druzini. Potuje z osebnim

avtomobilom ter s kolesom ali pes.
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Iris (Aktivne druzine)

"Rada se odpravim v novo

okolje in ga raziskujem.”

Starost: 30 - 45 let
Poklic: Maserka

Status: V izvenzakonski
zvezi/porofena

S kom potuje: Z druZino
Prihaja iz: Maribor

Stil potovanija

Qrganiziran Spontan
[ |
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Mesto Narava

Umirjen Aktiven

Se vrada Odkriva novo

Primarni motiv

Novo doZivetje

Sekundarni motivi

+ Aktivnost
+ Spoznavanje naravnega okolja

Opis

Iris je aktivna in spontano naravnana, Eeprav je
navajena vnaprej nacrtovati oddih. Praviloma potuje z
druZino. Zanima jo sprostitev ter dejavnosti, ki &irijo
njena obzerja. Rada spoznava novo okolje. Njen glavni
vir pridobivanja informacij je splet. Najpogosteje
potuje z avtomaobilom kot tudi s kolesom ali pes.

Preferiran nacin potovanja

Osebni avtomobil, kolo, pes

Vpliv na odlocanje

[}
=

@

-

Tiskani vodici

Mediji (TV, tisk)

Osebna priporogila

Lokalne informacije

Pricakovanja

UZitek in sprostitev

Siritev obzorja

Obéutenje povezanosti z drufino
Gostoljubje

Zanimanja

Aktivnosti, prilagojene druZini
Raziskovanje

Raziskovanje: 1 - 3 mesece

vnaprej
Glavni vir informiranja: splet
Rezervacija: 1 mesec vnaprej

Trajanje potovanja: 1 teden

Slika 21: Ciljna skupina in predstavnica Iris
Vir: lasten.

13.2  Vizualna podoba produkta

Za produkt Glamping po Banovo smo ustvarili vizualno podobo v obliki logotipa.
Logotip vkljucuje kot osrednji element stilizirano glamping hisico oranzno-rjave
barve. Za ta simbol smo se odlocili, saj glamping aktivnost v primeru nasega
produkta predstavlja glavno poudarjeno prednost in posebnost. Drugi del logotipa,
ki obdaja osrednji element, pa je stiliziran simbol jabolka v zeleni, rumeni in rdeci
barvi. Jabolko upodablja sadjarsko dediscino artiskega obmocdja, ki je svoje mesto
nasla tudi v Sadjarski pohodni poti, katere izhodisc¢e je Banova domacija. Logotip je
razviden s slike 22. Seznanitev z Banovo domacijo in predlagano ponudbo/vsebino
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bo potekala prek spleta. Ustvarili smo stran na druzabnih omrezjih Facebook in
Instagram.

C

=\
=12

Slika 22: Logotip produkta Glamping po Banovo

Vir: lasten.
13.3 »Pitchi«

Za potrebe izdelave marketinskega nacrta Banove domacije smo izdelali
korporativno podobo v obliki pitch predstavitev. Namen tovrstnih predstavitev je
na kratek in jedrnat nacin uporabniku podati klju¢ne informacije, kot so v danem
primeru lokacija Banove domacije, vsebinska ponudba, namembnost, problem, ki ga
Banova domacija resuje in na kaksen nacin poteka resevanje zastavljenega problema.
Izdelali smo v nadaljnjem besedilu zapisan primer obseznejSe enopovedne
predstavitve, ki poudarja lastnosti in znacilnosti skozi opis in dva primera
enostavkovnih predstavitev, ki v obliki slogana potencialnemu gostu na kratko
oriSeta podobo analizirane znamenitosti. Zaradi vedno vedje razdirjenosti
informacijsko-komunikacijskih tehnologij smo se tudi odlocili za izdelavo spletne
(online pitch) predstavitve, ki bo uporabljena za predstavitev vizije Banove domacije

na svetovnem spletu.

— Enopovedni pitch

Banova domacija ponuja koscek posavskega podezelja in pomaga aktivnim druzinam
in parom resiti njihovo Zeljo po spoznavanju novega tako, da ponuja glamping oddih

in ogled podezelskega Zivljenja ob moznosti jezdenja in igre golfa.

— Enostavkovni pitch

Za preteklost in oddih v artiski neokrnjeni naravi Banova domacija kraj je pravi.
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—  Online (techno) pitch

Poskrbite za dozivet oddih sredi Posavja. Odjezdite najstarejsi hisi v vasi Artice
naproti, zadenite luknjo na gradu Mokrice ter se prepustite ¢aru narave in preteklosti.

Le 10 minut iz BrezZic.

Naredili smo tudi slogan, ki se glasi: Dozivet oddih sredi Posavja. Le 10 minut iz

Brezic.
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Od podloznika do gospodarja

KAJA SETINC IN ANDREJA ZABKAR

V nadaljevanju predstavljamo turisti¢ni produkt po Posavju s postankom na Banovi

domaciji.

Prihod na letalis¢e Zagreb ali Ljubljana (glede na to, za katero letalis¢e se skupina
odloci) z jutranjim letom (pricakuje se jih nekje med 9. in 10. uro). Na letaliscu jih
pricakajo najeta vozila znamke Mercedes, ki jih za tem odpeljejo na prvo lokacijo, ki
Tukaj se spozna podloznisko zivljenje. Sledi pozdrav v artiSkem naredju in
nadaljevanje v anglescini (odvisno od skupine). Za manjsi zajtrk sledi puhla z ocvirki
in sladica. Za sladico nastopi aktivnost za goste, in sicer peka tomerla, ki je narastek
iz polente in jabolk. Jabolka pa bodo lokalno pridelana iz bliznjih kmetij. Prav tako
bo uporabljena polenta, zmleta na kmetiji iz domace koruze. Po zajtrku sledi sprehod
po srednjeveski trznici z lokalnimi kmetijami ter predstavitvijo njihovih pridelkov in
izdelkov. Kmetije, ki se bodo predstavljale, so iz Arnovega sela, kot so kmetija
Bogovi¢, Kroselj, Omerzu, vinska klet Molan. Ena kmetija se nahaja v Articah, in
sicer kmetija Cerneli¢. Na domaciji bo tudi moznost voznje s kodijo po Arti¢ah (okoli
4 ure). Za tem se odpeljejo na Breziski grad. Na gradu jih sprejme direktorica muzeja
in jih pospremi najprej v Vitesko dvorano, ki je s svojo poslikavo oz. fresko
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edinstvena v Sloveniji. Za tem se goste popelje v grajsko vinsko klet na degustacijo
vin petih razli¢nih vinarjev z moznostjo nakupa vina. Izbrali smo pet najboljsih v
$irsi okolici Posavja: Kerin, Isteni¢, Albiana, Kunej in Domaine Slapsak. Ob
degustaciji bodo na voljo tudi prigrizki (nekje do 2 uri). Po degustaciji sledi voznja
do gradu Mokrice, kjer je eno najbolj razgibanih in najlepsih golf igris¢ v Sloveniji.
Na voljo je 18 lukenj, ki se razprostirajo med gozdovi, slikovitimi nasadi hrusk in
preckajo 200-letni angleski park. Tu se pri¢ne sprostitev z igranjem golfa. Najprej
prihod do garderobnih prostorov, nato pa voznja z golf vozili do prve luknje. Med
igro bo na voljo tudi hruskov sok iz lokalnega okolja in zgodnja vecerja (nekje do 4
ure). Tukaj se dan konca, sledi le $e razdelitev darilnih paketov in zahvala za udelezbo
na tem enodnevnem izletu ter povabilo, da se se kdaj vidimo. Tako zaklju¢imo okoli

19. ure.

Ker pa verjamemo, da bi si nekateri zeleli se ve¢, smo ustvarili Se dve dodatni
ponudbi. Ena je ta, da se izlet nadaljuje Se z voznjo z najetimi vozili do gradu
Brestanica, kjer so vcasih ziveli in delovali tudi menihi trapisti, ki so se ukvarjali z
razlicnimi vejami gospodarstva od poljedelstva do sirarstva, sadjarstva in nabiranja
zdravilnih rastlin. Tako na gradu deluje tudi ¢okoladnica. Tam se ustavijo in si

ogledajo grad, le zanje pa se odpre tudi ¢okoladnica, kjer sledi degustacija.

Lokalne kmetije na Arnovem selu pa so tudi znane po razliénih vrstah jabolk. Ker
zelimo vkljuditi tudi jabolka in stare sorte, bo ob dolocenih delih leta na voljo tudi
cepljenje in obiranje jabolk, ob tem pa tudi degustacija le-teh. Tako bodo gostje
spoznali, kako drugacne okuse imajo lahko jabolka. Izkusili bodo novo stvar, kot je

obiranje in cepljenje jabolk.
14.1  Ciljna skupina
Ta turisticni produkt cilja na peticne goste, kot je George, ki se na svojih potovanjih

rad tudi izobrazuje glede kulturne dedi$cine in uziva v edinstveni lokalni kulinariki

destinacije, kamor potuje. Profil tipi¢nega gosta je predstavljen na sliki 23.
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»Vedno rad slisim
starodavne zgodbe in kupim
kakino steklenico vina.«

Potovanja na katerih se lahko sprosti in odmisli od j Zivljenja mu ijo veliko. Na prvem mestu mu je kulinarika, zelo rad je

>
>
>
>
>

Igodovina in gradovi

OPIS

tradicionalno hrane. Veliko raje je v naravi, da se odmakne od vsakdanjega mesta. Zelo rad tudi posluéa starodavne zgodbe o gradovih. Oboiuje

zgodovino.

Slika 23: Profil tipi¢nega gosta
Vir: lasten.

14.2  Vizualna podoba
Za na$ produkt smo ustvarili tudi lastno spletno stran, z idejo, kako bi lahko

izgledala. Spletno stran smo ustvarili na Google sites. Spodaj je prikazana slika prve

strani.



152 TURISTICNA DESTINACIJA ARTICE: STUDIJA IZVEDLJIVOSTI

! 0d podloznika do gospodaria Domov  Od podioznika do gospodar... O Banovidomadiji O graduBrezice O gradu Moknie . Q.

0D PODLOZNIKA DO GOSPODARJA

0d podloZnika do gospodaria 0Od podioznika do gospodar.. O Banovidomadiji  Ogradu Brefice  OgraduMokrice ~Q

SI ZELITE AVTENTICNEGA DOZIVETIA?

Si Zelite izkusiti nekaj novega? Si Zelite doZivite nekaj popolnoma avtentiénega? Ce je vad adgovor DA, vas vabimo da si preberete yeg
enodnevni izkuinji “Od podloZnika do gospodarja*

R Dpodis
o Setic in Andrea Labkar,

Slika 24: Domaca spletna stran

Vir: lasten.

Kot lahko vidimo zgoraj levo, smo na spletno stran (slika 24) dodali tudi lasten
logotip za na$ produkt. Zgoraj desno pa vidimo, da smo dodali zavihke na spletni
strani, in sicer opis enodnevnega izleta, opis o Banovi domaciji, opis gradu Brezice
ter opis gradu Mokrice. Na sliki 25 vidimo drugo stran na spletni strani, in sicer opis
enodnevnega produkta.
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0D PODLOZNIKA DO GOSPODARJA V ENEM DNEVU

POSTANI PODLOZNIK IN GOSPODAR V ENEM
DNEVU

Prihod na letaliste Zagreb ali Ljubljana (odvisno za katero letali3te se skupina
odloti) 2 jutranjim letom (pricakuje se jih nekje med 9. in 10. uro). Na letaliséu
jih pricakajo najeta vozila znamke Mercedes, ki jih 2a tem odpeljejo na prve
lokacijo, ki je Banova domaija. Na domadiii jih sprejmejo domagini oblezeni v
staro nogo. Tukaj se spozna podloiniéko Zivijenje. Sledi pozdrav v artiskem
nare¢ju in nadaljevanje v angle2ini (odvisno od skupine). Za manjsi zajtrk sledi
puhla z ocvirki in sladica. Za sladico nastopi aktivnest za goste in sicer peka
Tomerla, ki je narastek iz polente in jabolk. jabolka pa bodo lokaln pridelana iz
bliznjih kmetij. Prav tako bo polenta, ki bo uporabliena bo tudi zmleta na kmetiji
2 koruze. Tako bado gostje izkusili tudi to. Po zajtrku sledi sprehad po

srednjeveski trinici z lokalnimi kmetijami in predstavitvijo njihovih pridelkov in
2delkov, Kmetije, ki se bodo predstavijale so iz Amnovega sela kot so kmetija
Bogovi¢, Krodelj, Omerzu in pa vinska klet Molan, Ena kmetija pa se nahaja v
Artiah in sicer kmetija Cerneli¢. Na domagiji bo tudi mozno

t vozne s kodijo po
Na gradu jih
sprejme direktorica muzeja in jih pospremi najprej v viteSka dvorano, ki je s

svojo fresko poslikavo edinstvena v Sloveniii. Za tem se goste e

te} (nekje do 2 uri). Po deg:

najbolj razgibanih in najlepsi

Artiah. (okoli 4 ure). Za tem se odpeljejo proti Brefigkem gr:

ciji sledi voZnja do gradu Mokrice z enim od
golf igrid¢ v Sloveniji. Na voljo je 18 lukenj, ki se

razprostirajo med gozdovi, slikovitimi nasadi hrusk in preckajo 200 letni
angledki park. Tu se pritne sprostitev z igranjem golfa. Najprej prihod do

do prve luknje. Med igro
ok iz lokalnega okalja in zgodnja veterja (nekje do

gardersbnih prostor nato

pa bo na voljo tudi hrusks
4ure). Tukaj se dan konéa, sledi le Se razdelitev darilnih paketov in zahvala
udeleZitev tega enodnevnega izleta ter povabilo da se de kdaj vidimo.
zakljucimo okoli 19.00.

ako

Ker pa verjamemo, da bi si nekateri Jeleli Se veZ smo ustvarili $e dve dodatni
panudbi. Ena je ta da se izlet nadaljuje Ze z voZnjo z najetimi vozili do gradu
Brestanica, kjer 50 vEasih Ziveli in delovali tudi menihi trapisti, ki so se ukvarjali z
razliénimi vejami gospodarstva

oljedelstva do sirarstva, sadjarstva in
vabiranja zdravilnin rastlin. Tako na gradu deluje tudi éokoladnica. Tam se
ustavijo in ogledajo grad, le zanje pa se odpre tudi éokoladnica, ker sledi
degustacija

Lokalne kmetije na Arnovem selu pa so tudi znane pa razliZnin vrstah jabolk.
Ker 2elimo viljutiti tudi jabolka in stare sorte pa bo ob dlogenih delih leta na
voljo tudi ceplenje in obiranje jabolk, ob tem pa tudi degustacija le teh. Tako
bedo gostje spoznali kako drugatne okuse imajo |ahke jabolka. Izkusili bodo.

nevo stvar, ki je obiranje in cepljenje jabolk, ki verjamemo da se v mestin

velikokrat ne dogaja, e se sploh

Slika 25: Spletna stran — enodnevni produkt

Vir: lasten.

Na naslednji strani prilagamo fotografijo (slika 26), kako naj bi bilo videti tudi darilo,
ki ga prejmejo na koncu izleta. Zadali smo si, da vsak obiskovalec na koncu izleta
dobi majhno darilce, zavito v zaklovino. Zamislili smo si, da bi bilo darilo podobno
sliki spodaj, s tem da bi bila logotipa turisticnega drustva Artice in turisticnega
produkta natisnjena na vrecki.
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Slika 26: Darilo domacih izdelkov v Zaklovini
Vir: lasten.

14.3  »Pitchi«
Za potrebe promocije predstavljamo Se ideje pitchev za na$ turisticni produkt.

—  Online elevator pitch

Majhna kmetija z velikim potencialom, zgrajena leta 1871, na kateri se dozivi pravo
avtenti¢no dozivetje in okusi prava tradicionalnost. Umazite si roke in narediti svojo
sladico! Izkusite pravo dozivetje od podloznika na Banovi domaciji v Arti¢ah, do
gospodarja na gradu Mokrice in BrezZice s sprostitvenim golfom, posavskim vinom

in tradicionalnim kosilom.
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— Enopovedni elevator pitch

Skozi avtenticno dozivetje na Banovi domaciji do kraljeve degustacije v Brezicah in

popoldanskega golfa, za piko na i pa tradicionalna vecetja.

—  Enostavkovni elevator pitch

Banova domacija, srce Artic.
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»Po meri« na Banovi domaciji

MARTA KRPAN SEPAT IN BENO LEVEC

Turisti¢ne kmetije so $tevilne in ponudba temelji na precej podobnih elementih, npr.
tradicionalna in lokalna kulinarika, nastanitve ipd. Turisticni ponudniki, ki nacrtujejo
in organizirajo izlete, niso dovolj fleksibilni in programi se ne prilagajajo, kar je se

poseben izziv pri izbirénih gostih ali gostih s posebnimi potrebami.

»Po meri« na Banovi domaciji je ime predlaganega turisticnega produkta. Ta produkt
naj bi zajel vse prednosti in neizkoriscene potenciale, ki jih domacija ponuja, in jih
zdruzil v integralni turisticni produkt. Ime »Po meri« je izbrano zaradi nacina
rezervacij, in sicer pred obiskom domacije je obvezna rezervacija, pri kateri vsak gost
posamicno izbere ponujene elemente, iz katerih bo sestavljen njegov obisk. Naloga
zaposlenih na domaciji je organizacija izbranih elementov za izbrani termin. Na
taksen nacin bo imel vsak gost avtenticno in posebno izkusnjo, kar nikjer drugje ni
mozno. Banova domacija naj bi imela svoja vrata odprta skozi celo leto in turisticno
ponudbo sproti prilagajala vremenskim pogojem. Skoraj vsi izpostavljeni elementi
so dostopni skozi celo leto, ne glede na letni ¢as. Za nekatere izjeme, kot so sezonska
kmecka opravila, se gostom lahko ponudi alternativna moznost.
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Na spletni strani in tudi na druzbenih omrezjih bo dostopen kratek vprasalnik, s
pomodjo katerega bodo gosti izbirali termine, elemente in drugo. Na zacetku
vprasalnika se gost »predstavi« oz. napise osnovne podatke, kot so termin (datum,
¢as), Stevilo oseb in kdo so (druzina z majhnimi/ve¢jimi otroci, prijatelji, pari,
upokojenci ...). Na podlagi teh izbir gost nadaljuje na naslednji del vprasalnika, v
katerem lahko doloci posebne potrebe ali Zelje. Potem nadaljuje na izbiro elementov

oz. aktivnosti in na koncu poda svoj kontakt, na katerega bo prejel koncani program.

Delovni ¢as domacije naj bi bil do 9. do 21. ure (z izjemo dogodkov, zabav ipd.), kar
pomeni, da gostom ponuja 3 termine za obisk. Dopoldanski termin od 9. do 15. ure,
popoldanski termin od 15. do 21. ure ali pa celodnevni termin. Termini so samo
okvirni, tudi te si gost doloci sam oz. lahko rezervira obisk od 10. do 13. ure in
podobno. Pomembno je izpostaviti, da bo $tevilo izbranih elementov omejeno glede
na izbrani termin. Okvirno gost za en izbrani element na Banovi domaciji porabi 1
uro, tudi manj ali ve¢. Gost se na primer lahko odloci za obisk muzeja (cca. 30 min)
in kolesarjenje po sadjarskih poteh (cca. 2 uri). Doloc¢en bo tudi rok za rezervacijo
vsaj 2 dni pred obiskom, da bi zaposleni imeli na voljo dovolj ¢asa za organizacijo

kakovostnega programa za vsakega gosta.

Za kakovostno uvedbo zgoraj navedenega turisticnega produkta so potrebne
doloc¢ene spremembe in zaposlitev vsaj 2 turisticnih delavcev. Skozi ¢as bo moralo
rasti tudi Stevilo zaposlenih vzporedno z rastjo obiskov in povecanjem obsega dela.
Prav tako se mora prilagoditi infrastruktura domacije (ureditev prostorov, sanitatije,

dostopnost za osebe z motnjo v dusevnem razvoju ...).
15.1  Elementi produkta

Pohodnistvo — sadjarske poti in Artiska pot zdravja. V ponudbi pohodnistvo z ali
brez vodnika. V prihodnosti moznost prilagajanja dolocenih delov pespoti za

invalide (kamnite ali lesene poti, prilagojene za gibanje z vozickom).

Kolesarjenje — organizirane kolesarske ture po dostopnih poteh z ali brez vodnika.
V ponudbi moznost izposoje koles in opreme za otroke. Organizacija kolesarskih

izletov za otroke.
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Sportne aktivnosti — gostom na voljo izposoja zog, badminton in tenis opreme ter
drugih pripomockov za izvajanje Sportnih aktivnosti. Rezerviran je lahko tudi en del

domacije prav za $port.

Muzej — Banova lesena hisa, urejena kot muzej. V muzeju bi bila razstavljena orodja,
zapisi in zgodbe Arti¢, predstavljene tradicije in kulinarika. Prebivalci lahko podarijo
svoje stare predmete, slike ali spominke in napisejo osebno zgodbo ter se v muzeju

predstavi tudi taksna zbirka.

Kmetijstvo — gosti se lahko preizkusijo v kmetijskih delih. Na domaciji je Ze zdaj
sadovnjak in bi se dodal $e en, vrt v katerem bi lahko delali gosti. V spremstvu
izkusenega kmeta, ki bi gostom razlozil in jih naucil o pravilnemu delu, bi gosti

pomagali pri delu v sadovnjakih ali na prej navedenemu vrtu.

Cebelarstvo — mini tecaj o ¢ebelarstvu s strani strokovnjaka, ki je zadolzen za skrb o
cebelah. Gosti bi obiskali ¢ebelnjak ter v spremstvu strokovnjaka in v potrebni
opremi doziveli in sodelovali v skrbi in postopku izdelave medu. Konéni izdelek bi

bil tudi na voljo za nakup.

Zganjekuha — sodelovanje v 7ganjekuhi v spremstvu izvajalca. Gosti bi se nauéili
tradicionalne zganjekuhe, degustirali izdelano Zganje, sodelovali v procesu in imeli

moznost nakupa konc¢nega izdelka.

Delavnice za otroke — del poslopja bi bil urejen za otroske delavnice, npr. umetniske

delavnice, predelavo sadja, pletenje kosaric, spoznavanje starih orodij ipd.

Kuharski tecaji — gosti bi se naucili kuhati ali speci tradicionalne jedi. Te bi tudi
degustirali in odnesli domov okusne spomine. Ucjjo se lahko izdelovanja marmelad,

sladic ali drugih jedi.

Degustacija lokalnih izdelkov — degustacija sadja, zelenjave, medu, tradicionalnih jedi

(koruzna prga, ajdov kolac, pofalaca ...), vina in drugo.

Obroki — v sodelovanju z gostinsko prehrambnimi ponudniki iz okolja, gosti bi imeli

v casu celodnevnega bivanja na domadiji organizirane izbrane obroke

(kosilo/vecetja).
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Rezervacije hiske v piknik coni — odprte hiske z zarom, mizo in stoli, katere gosti
lahko rezervirajo in uporabljajo za svoje osebne zelje. Npr. druzine, ki zivijo v

stanovanjih in nimajo moznosti za kosilo ali vecerjo na odprtem poleg Zzara.

Rezervacija prostorov za zasebne zabave — gosti bi lahko rezervirali vedji del
domacije za zasebne zabave. Na Banovi domaciji bi lahko praznovali rojstne dneve,

manjse poroke ali pa manjse zabave za svojo druzino in prijatelje.
15.2  Ureditev prostora

Za uspe$no in kakovostno realizacijo predlaganega turisticnega produkta so
potrebne ureditve Ze obstojecih prostorov. Trenutni namen prostorov Banove
domacije bi se uredil in razsiril. To pomeni, da bi bil en prostor, npr. vinski hram,

namenjen razlicnim stvarem. V nadaljevanju bodo predlagane potrebne spremembe.

Prostori Banove hise bi se preuredili v muzej. Vsa orodja in druga dediscina Banove
domacije se lahko razstavi in predstavi v sodelovanju s Posavskim muzejem BrezZice.
Za vsak predmet bi se nasel kratek opis v slovenséini, angles¢ini, nemscini in
italijans¢ini. Napisi so lahko tudi v Braillovi pisavi. Lokalni prebivalci lahko
prispevajo svoje druzinske predmete ali slike in o temi napisejo kratek tekst, s tem
bi se bolj osebno predstavila tudi lokalna skupnost. V gospodarskem poslopju so
trenutno zbrana Stevilna orodja, ki so jih kmetje uporabljali skozi zgodovino. Glede
na to, da je poslopje Banove domacije eno od najdaljsih, se lahko en konec na
primeren nacin (brez unicevanja originalnega videza) zapre in uredi za izpeljavo
razlicnih otrogkih delavnic. Za to so potrebne nizke mize in stoli, ustrezna osvetlitev

in material za delavnice.

Vinski hram pri vinogradu bi imel urejen prostor za degustacije lokalnih izdelkov.
Pred vinski hram je treba dodati mize in stole ter nadstresek, ki bi tudi v primeru
slabega vremena omogocal degustacijo v naravi s pogledom na majhen vinograd.
Del dvoris¢a Banove domacije bi imel v ponudbi cono za piknik. V tej coni bi bili 3
odprti nadkriti prostori, ki bi gostom ponujali prostor za druzenja in zar. Odprte
hiske bi bile zzgrajene enako kot ze obstojeci prostori na Banovi domaciji, kar

pomeni, da bi bile lesene in tradicionalne.
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Izjemno pomemben del uspeha predlaganega turisticnega produkta temelji na
dostopnosti. To pomeni, da bi bil turisti¢ni produkt dostopen vsem gostom, ne glede
na njithovo psihi¢no ali fizicno zdravje. To pomeni, da morajo biti vsi deli Banove
domacije ustrezno povezani, da bi vsi gosti lahko izbirali vse elemente. V to so
vkljucene tudi vse poti oz. povezava delov domacije. Na domaciji bi se zgradile
ustrezne poti, ki bodo povezovale vse objekte. Te poti so lahko kamnite ali lesene.
Skozi ¢as se lahko uredijo in se dogradijo tudi kamnite poti na najmanj zahtevnem
delu pespoti, ki je v neposredni blizini domacije, ki bi omogocale premikanje oseb v
vozickih ali z drugimi fizicnimi tezavami. To bi bili kratki deli pespoti, ki bi vsem
omogocali uzivanje v naravi in gibanje. Vse informacijske table bi bile napisane v

Braillovi pisavi in imele QR-povezave do video posnetkov.

Sanitarije so kljucni del ponudbe. Te so Ze prisotne, lahko pa se Se razsirijo in dodajo
v ze obstojece objekte oziroma se dogradi nov objekt za stranisca za goste. Ti naj bi

tudi bili tradicionalno opremljeni in urejeni.
15.3  Profil gosta

Na sliki 27 vidimo prikaz profila gosta Banove domacije. Izpostavljene so osnovne
informacije o gostu, primarni in sekundarni motivi potovanja oz. izleta, potovalni
stil, zanimanja, pricakovanja, na¢in odlo¢anja in kratek opis gosta. Primer je izdelan
za »Zivok, ki svoj prosti ¢as rada zapravlja v naravi z druZino in ji je pomembno, da

v aktivnostih lahko sodelujejo in uzivajo vsi.
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PRIMARNI MOTIV
¥ kakovostno zapravljanje ¢asa z druzino
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Ziva svoj prosti éas najraje zapravljav druzbi svojih najblizjih v naravi. Dela z otrocmi z motnjo v
dusevnem razvoju, tudi v svoji druzini ima osebe z motnjami. Izjemno je pomembno, da v svoje
m.I 1zlete lahko vkljuivse svoje druzinske ¢lane ter, da vsi imajo enake moznosti. Njena druzina je
aktivna, vendar v svoje izlete radi vkljugijo sprostitev in odkrivanje lokalnih skrivnosti. Pri
odlo¢anju destinacij za obisk pomembna je dostopnost in fleksibilnost.

Slika 27: Profil gosta

Vir: lasten.

Razvoj dostopnega turizma (to je vrsta turizma, ki ima za cilj omogocanje
funkcionalnega, neodvisnega, pravicnega in dostojanstvenega sodelovanja v celotni
turisti¢ni ponudbi) je pomemben del razvoja vseh turisticnih ponudnikov. Banova
domacija naj bi se tudi usmerila v razvoj tega. Omogocanje in vkljucevanje vseh, ne
glede na njihove fizi¢ne ali psihi¢ne motnje, odpira velik nov trg in vsakemu gostu
daje obcutek enakovrednosti in zadovoljstva. Skozi nalogo so bili omenjeni potrebni
ukrepi za razvoj Banove domacije kot del ponudnikov dostopnega turizma. Ti
vkljuCujejo ustrezno infrastrukturo, dostop do vseh potrebnih informacij,
predznanje zaposlenih in moznosti prilagajanja vsakega posameznega elementa,
kako bi bil dostopen za vse.
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15.4  Predlog trZne znamke

Na sliki 28 vidimo predlagani logotip za Banovo domacijo kot turisticnega
ponudnika. Kot osnova za razvoj trzne znamke je uporabljena trzna znamka
Turisticnega drustva Artice. Glede na to, da naj bi se domacija razvijala kot turisti¢ni
ponudnik, je ustrezno, da se za osnovo logotipa uporabi Ze obstojeca trzna znamka
turisticnega drustva. V sredino trzne znamke je dodana slika kosckov sestavljanke.
Med prvimi asociacijami na sestavljanko je prav sestavljanje. Glede na to, da
predlagani turisticni produkt temelji na sestavljanju elementov in pomeni, da produkt
ni dokoncan, dokler se ne vkljuci konéni uporabnik, sestavljanka v trzni znamki ni

zlozena, ampak vidimo samo dele.

Slika 28: Predlagani logo

Vir: lasten.

Na podlagi te predlagane trzne znamke bo grajen tudi nacrt marketinga in
distribucije. Sestavljanke oz. puzzle bodo del vseh drugih elementov produkta in
bodo uporabljene kot del promocijskih materialov in tudi za aktivnosti pri izvedbi
predlaganih storitev. Glede na enostavnost trzne znamke se enostavno doda Se ime
turisticnega produkta in slogan. Enostavna trzna znamka je tudi bolj priljubljena med

[judmi.
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15.5  »Pitchi«

—  Online pitch
Banova domacija v Arti¢ah ponuja turisticne produkte in storitve, ki vkljucujejo in
zdruzujejo kmetijstvo, kulturo, ucenje, rekreacijo in drugo. Idealno za druzine, ki
zelijo sonéne dneve preziveti v naravi in izkusiti vsakdan kmetov iz blizje preteklosti.
Vsak obisk je edinstven in na¢rtovan po Zeljah gostov. Zelimo $e bolj povezati goste

in druge ponudnike ter sodelovati v skupnem razvoju trajnostnega in avtenticnega

turizma Slovenije.

— Enopovedni pitch
Obiscite nas na Banovi domadiji in izkusite preteklost na avtenticen nacin. Z vasimi

bliznjimi prezivite dan v naravi in zdruzite aktivnosti, ki jth imate radi: $port,

kmetijstvo, ucenje ali sprostitev ... Izbira je vasal
—  Enostavkovni pitch
1. Dan v naravi po vasi meri.

2. Izberite elemente, ne skrbite o organizaciji in uzivajte v koné¢nem izdelku!
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Poglavlje 16
Teambuilding na Banovi domaciji

NINA MESICEK IN NEZA PRATENGRAZER

Na$ produkt je teambuilding program, ki poleg krepitve ekipnega duha poudarja in
krepi se dusevno zdravije, ki pa je v danasnjem svetu velikokrat postavljeno na
stranski tir. Nas predlagani produkt smo podrobneje opisali v spodnji podpoglavijih,
in sicer razdeljen glede na posamezen dan. Prvi dan bo bolj temeljil na
teambuildingu, drugi pa na splosnem dobrem pocutju. Gostje se bodo pomerili v
ckipnih, strateskih in logi¢nih igrah, ki bodo krepile njihov ekipni duh, te igre bodo
potekale na prostem na posestvu Banove domacije. V okviru programa se bodo v
notranjosti Banove domacije, in sicer v ¢rni kuhinji, izvajale tudi kuharske delavnice.

Za izvajanje delavnice sprostitvenih tehnik bi bilo treba pridobiti zunanje izvajalce.

Glede na to, da je produkt dvodnevni, se bo moralo na domaciji vzpostaviti
prenocisce. Zamislili smo si spanje na seniku. To pomeni, da se bodo na seniku
Banove domacije uredila lezisca, kjer bodo lahko gostje spali. Glede na to, da morajo
ljudje jesti, in zaradi dejstva, da na Banovi domaciji ni mogoce vzpostaviti neke vrste
menze in za to primerne kuhinje, predlagamo, da se za oskrbovanje s hrano uredi
catering iz okoliske gostilne.
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Program je naceloma primeren za skupine od 15 do 20 oseb, vendar se z manjsimi
spremembami prilagodi manjSim skupinam. Vedjih skupin na Zalost ni mogoce

gostiti, saj so kapacitete na Banovi domaciji omejene.
Prvi dan — s poudatkom na teambuildingu

Prvi dan bodo gostje v jutranjih urah prispeli na destinacijo, kjer sprva sledi

namestitev, nato pa kratek ogled destinacije oziroma okolice Banove domacije ter
nekaj uvodnih besed, kaj jih ¢aka v teh dveh dneh.

V dopoldanskih urah se bodo gostje razdelili v dve skupini. Prva skupina se bo
pomerila v kmeckih igrah, kot so zabijanje Zebljev, skakanje v vrecah, samokolnica,
igra s klobuki, ko$nja s koso, nosenje jajca v dvojicah skozi poligon in vleka vrvi,
medtem ko bo druga skupina na kuharskih delavnicah, kjer se bodo razdelili se na
dvojice ali trojice (odvisno od stevila udelezencev). Po teh manjsih skupinah bo
izmenicno potekal proces peke kruha, izdelave jabol¢nega zavitka (Strudlja) ter
izdelave skute in skutnega namaza. Jabol¢ni zavitek si bodo privoscili Ze ob vecetji,
ostalo (kruh in namaz) pa naslednji dan za zajtrk. Po dopoldanskih aktivnostih sledi

zasluzeno kosilo, nato pa malo prostega ¢asa, da si gostje opomorejo od aktivnosti.

Popoldne se glavni dve skupini zamenjata, torej tokrat je prva skupina na kuharskih
delavnicah, druga pa na kmeckih igrah, program ostane isti. Po vseh aktivnostih in
vecetji sledi prosto oziroma druzenje s pripravljenimi prigrizki, ¢ajem, jabolénim
sokom in tako dalje ter z raznimi druzabnimi igrami, kot so karte, miselne igre in
podobno. Tako bodo udelezenci sprosceno preziveli vecer v druzbi svoje ekipe.

Potem sledi nocitev.
Drugi dan — poudarek na wellbeingu in sprostitvi

Zjutraj se bo prva aktivnost odvijala ze zgodaj, in sicer ob sedmih. Udelezili se bodo
joge in programa sprostitvenih tehnik, ki jih bodo lahko uporabili tudi v svojem
osebnem zivljenju. Te tehnike pripomorejo k sprostitvi in zmanjsevanju stresa. Nato
bo sledil zajtrk, kjer bodo jedli hrano, ki so jo pripravili prej$nji dan, to je kruh in
skutni namaz, zraven pa $e za zdrav slovenski zajtrk mleko, med in maslo ter kruh.
Poleg tega pa Se, da za en dan odzenejo zdravnika stran, dobijo jabolka iz okoliskih

sadovnjakov.
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Dopoldne bodo odsli na pohod po Artiski poti zdravja. Po pohodu se bodo skozi
okolico z lojtrnikom zapeljali na Kmetijo Omerzu. Tam jim bodo predstavili proces
pridelave in predelave njihovih izdelkov ter jim predstavili blagodejni ucinek sivke
na telo in duha. Gostje si bodo sami izdelali tudi spominke za domov, kot so
mosnjicki s sivko in podobno. Po tem sledi kosilo na Banovi domaciji. Po kosilu
bodo posadili drevo — jablano (predlagane sorte: mosanjcelj, krivopecelj, bobovec),
katere korenine bodo predstavljale temelje njihovega ckipnega duha, veje pa
predstavljajo njihovo svetlo prihodnost, tako kot jablana obrodi sadove, tudi njihovo
delo pripelje do zmagovitih rezultatov. Ob tej posaditvi se zapise, kdo je posadil ter

kdaj, tako da ce se vrnejo, lahko opazujejo svoje drevo, koliko je ze zrastlo.

Popoldne bodo preziveli v Termah Cate?, kjer bodo imeli vstopnico za 3-urno
kopanje in uporabo savn, poleg tega pa $e spro$cujoco masazo. Nato sledi odhod

proti domu.
16.1  Segment

Naso ciljno skupino zajemajo podjetja, ki zelijo svoje zaposlene poslati na
teambuilding in wellbeing aktivnosti z namenom izboljsanja njihovih kompetenc in
krepitve ekipne naklonjenosti, obenem pa zelijo tudi poskrbeti za manj stresno
okolje znotraj podjetja. Primer tega podjetja in delavca smo zapisali v naslednii sliki,

kjer so vidni podatki o le-teh.
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TEHNOLOSKO
PODJETJE

"Nase podjetje temelji na kreativnem razmisljanju in
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Slika 29: Primer ciljne skupine

Vir: lasten.

Na sliki 29 je primer ciljne skupine oziroma zaposlenega v podjetju. Lastnosti teh
delavcev so, da so v svojem delovnem okolju premalo motivirani, med seboj se ne
poznajo dovolj dobro in ne delujejo v ekipnem duhu. S produktom teambuildinga
na Banovi domaciji bi se ta problem resil, saj bi se zaposleni skozi razlicne strateske,
izobrazevalne in ekipne aktivnosti bolje spoznali ter skupaj delovali kot eno, kot

celota, ki bi prinesla k zmagovitim rezultatom in dosegom poslovnega cilja podjetja.
16.2  Celostna podoba

Slogan, ki smo si ga izbrali za nas produkt, se glasi: Za zmagovite rezultate!, kajti nas
cilj je skozi aktivnosti na Banovi domaciji in v njeni okolici motivirati zaposlene ter
jim ponuditi teambuilding program, ki bo skozi ekipne, strateske in izobrazevalne
aktivnosti pomagal zagotoviti mocnejse in bolj ucinkovito delovno okolje, kjer se

prav tako poudarja skrb za dusSevno zdravje oziroma wellbeing, vkljucen v sam
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produkt. Vse to pa bo podjetje pripeljalo do njihovih poslovnih ciljev oziroma do
zmagovitih rezultatov. Na sliki 30 je prikazan na$ predlagani logotip, ki mu je
mogoce dodati slogan »ZA ZMAGOVITE REZULTATE.

AP AL 4

Slika 30: Primer logotipa

Vir: lasten.
16.3  »Pitchi«
— Oanline pitch
Banova domacija ponuja edinstveno priloznost, da vasim zaposlenim omogocite
krepitev kompetenc ekipnega dela in krepitev duSevnega zdravja na delovnem

mestu. Ti dve sestavini sta klju¢ do uspeha in bosta vase podjetje pripeljali do

zmagovitih rezultatov.

— Enopovedni pitch
Banova domacija v pristnem podezelskem okolju vasim zaposlenim skozi sprostitev
in ekipne aktivnosti zagotavlja nabor novih moci in ve¢jo motiviranost za lazje

doseganje zmagovitih rezultatov vasega podjetja.

—  Enostavkovni pitch

Banova domacija — vse, kar potrebujete za uspeh!
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Univerzitetna zalozba
Univerze v Mariboru

Poglavlje 17
Po poteh preteklosti in spominov

UROS PODGORSEK IN MATIJA REZONJA

Obc¢ina BrezZice je razvita turisticna destinacija, ki lahko ponudi aktivna dozivetja za
veliko ciljnih skupin; mi se bomo osredotocili na aktivne upokojence ter na
oblikovanje turisticnega produkta na Banovi domaciji, ki je Se nerazvita, vendar ima
moznost za razvoj. Domacija je odmaknjena na podezelje v vas Artice, obdana z
gozdom in travnikom ponuja moznost za zdravo prezivljanje prostega ¢asa. Ker se
zavedamo, da bi sama Banova domacija tezko vzpostavila in razvijala svoj turisti¢ni
produkt, je nujno, da se poveze z ze uveljavljenimi turisticnimi ponudniki. Tukaj
ciliamo predvsem na Terme Cater v obéini BreZice, ki privabljajo stevilne
obiskovalce od blizu in dale¢. Ob¢ina BreZice bi s pomocjo evropskih sredstev

pomagala pri obnovi Banove domacije in njene okolice.

Nas$ predlog je, da notranjost Banove domacije uredimo v muzej, ki bo prikazoval
stare obicaje, na primer kosnjo, kmetovanje in spravilo lesa, ter vsa orodja, ki so se
pri tem uporabljala. Muzej bi lahko bil tudi ve¢namenski prostor, v njem bi lahko
potekala razlicna predavanja, konference, s tem bi lahko pridobili tudi razlicne
poslovneze, ki iS¢ejo drugacne oblike izvajanja konferenc, seminarjev. Torej ne samo
v hotelih, temvec¢ tudi na podezelju. Nekajkrat mesecno bi se lahko organizirali tudi
literarni veceri. Privabili bi lahko stevilne pisatelje, ki bi predstavljali svoja dela, ali pa
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bi se na predvecere praznikov zbrali ljudje in prebirali razli¢no literaturo. Ce se torej
vrnemo na prvoten cilj, bi Banovo domacijo spremenili v muzej, ki bi prikazoval star
nacin zivljenja, in s tem privabili upokojence, ki bi spoznavali, nekateri pa tudi obujali

star nacin zivljenja na podezelju.

Kot vemo, je hisa ze obnovljena, vsekakor pa bi jo bilo treba posodobiti, da bi sluzila
namenu muzeja. V notranjosti hise je veza, kuhinja ter velika hisa, kjer bi bil glavni
prostor muzeja. V vezi, predprostoru hise, bi bila recepcija, ki bi imela tudi trgovino
z izdelki, ki jo bomo opisali pozneje. Glavni prostor v hisi bi bil opremljen z vsemi
razstavljenimi predmeti, ki spadajo na domacijo, ter z opisi postopka, uporabe,
namena dolocenih predmetov. Ob tem bi bile postavljene tudi interaktivne table, ki
bi skozi uganke, kvize ter opise vodile obiskovalce k Se boljsi izkusnji dozivljanja. V
prostorih kuhinje bi lahko vzpostavili prostor za pokusino vin ter sokov,
proizvedenih na obmocju Posavja, ter sam nakup le-teh. Pri temu bi lahko sodelovali
tudi drugi ponudniki na obmocju Posavija, ki je poznano kot vinorodno in sadjarsko
obmodje. Muzej bi deloval po dolocenem delovnem casu glede na turisticno sezono
ter za vecje skupine obiskovalcev po dogovoru. S tem bi izkoristili prostor hise kot

kraja, kjer bi se predstavljalo Zivljenje na star nacin ter spoznavanje lokalnega okolja.

Zavedamo se, da le muzej ni dovolj, da bi zadovoljili vse bolj zahtevne obiskovalce,
ki nenehno isc¢ejo aktivna in inovativna dozivetja v tutizmu. Ob tem bi vzpostavili
$e dodatne aktivnosti, ki bi bile dostopne v ¢asu glavne poletne turisti¢ne sezone, ko

je prihodov in prenocitev na turisti¢ni destinaciji najvec.

Obmoc¢je za Banovo hiso bi izkoristili za aktivno prezivljanje casa. Ideja je, da bi
naredili vadbeni park, ki bi bil prilagojen za vecino starostnih skupin s poudarkom
na starejsih. Vadbeni park bi bil v neposredni blizini hise. Vseboval bi razlicne
vadbene pripomocke, steze in majhne poligone. Zraven je tudi gospodarsko
poslopje, ki bi ga nekoliko posodobili ter v njem vzpostavili prostor za izposojo
elektri¢nih in navadnih koles. Za izposojo koles bi bilo potrebno doplacilo, ki bi se
izvedlo v Banovi hisi. V tem poslopju bi ohranili del zbirke ter uredili prostor, ki bi
sluzil kot pot spominov skozi 20. stoletje v $tirih tockah. Pot bi se zacela v letu 1920
in nadaljevala v leto 1940, 1960 in 1980. V vsakem delu bi obiskovalce cakale
dolocene naloge in aktivnosti. Skozi pot bi vodil pregled dogodkov, ki so oblikovali
svet, Slovenijo ter obmodje Posavja. Aktivnosti na dolocenih tockah bi bile

naslednje:
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Tocka 1920: Na tej tocki bi obiskovalci spoznali zgodovino povojnega
obdobja ter poskusili z lickanjem koruze. Neko¢ je bilo to eno
najpomembnejsih jesenskih opravil. Skoraj vsaka kmetija je imela posajeno
koruzo, saj je bila pomembno Zivilo za ljudi in Zivali. Iz koruzne moke so
pekli kruh, kuhali Zgance, jo mesali z belo moko, da bi prihranili nekaj
psenicne. 1z koruznega zdroba pa so kuhali polento, ki so jo velikokrat
zabelili z ocvirki. Iz tega bi naredili dogodek, kjer bi gostje lickali koruzo, po
opravljenem delu pa bi jim postregli s prej omenjenimi jedmi.

Tocka 1940: Spoznavali bi Zivljenje med vojno v Brezicah in okolici ter
poskusili pripraviti kmecke jedi, moénik, ajdove Zgance. Zivljenje je bilo
med drugo svetovno vojno tezko, hrane je pogosto primanjkovalo, ze tako
in tako so se tezke razmere med vojno Se dodatno poslabsale (Moje Posavje,
2020).

Tocka 1960: Poimenovanje filarka, odkupovalka in prodajalka jajc, je
poimenovalo vsako Zensko, ki je karkoli prodajala na trznici, sama beseda
pa je znana tudi na severnem Hrvaskem in Vojvodini. Zivljenje ene od filrk
je napisala tudi dr. Ivanka Pockaj in predstavila na razstavi Stitje elementi v
Posavskem muzeju Brezice. Stefaniji Kroselj, rojeni Pavli¢ (1927-2012),
doma iz Zgornje Pohance, je filatjenje prinasalo dodaten zasluzek. To
dejavnost je opravljala okoli deset let, predvsem v obdobju po drugi
svetovni vojni. Jajca je zbirala po okoliskih vaseh, v dve kosari na kolesu jih
je zlozila tudi do 600. Naslednji dan je polni kosari prepeljala do Zelezniske
postaje v Brezicah in jih z vlakom odpeljala na trznico v Zagreb, na kateri
je prodajala se nekatere pridelke. Zasluzek od prodaje na trznici je v celoti
izrocila materi in ocetu. Se ko se je pripravljala na moZitev, si je samo iz
filarskega zasluzka priskrbela vse potrebno: kupila je spalnico, kuhinjo,
nekaj posode, posteljnine in oblacil. Kosare, v katerih so filarke prenasale
odkupljena in tudi domaca jajca na trznico, so bile ve¢inoma pletene iz $ibja
vtb ali leskovih viter (Posavski muzej Brezice, 2020). Na tej tocki bi
spoznavali in poskusili izdelati pletene kosare.

Tocka 1980: Vinarji so si v tem c¢asu, ko se je zacela razvijati kultura pitja
vina, zaceli prizadevati predvsem za kakovostno pridelano vino in se truditi
za ¢im boljSo prodajo na trziscu. Z osamosvojitvijo Slovenije so dobili
dodatno samozavest in ponos ter priloznost za poslovni uspeh. Vina se
predstavljajo in postrezejo z ustreznim odnosom in spostovanjem (Kamra,

2008). Samo vinogradnistvo je eno od glavnih kmetijskih panog, ki se je
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skozi ¢as mocno razvilo. Na tej tocki bi spoznavali vinogradniske sorte trt

ter postopek pridelave vina.

Skozi razlicne aktivnosti bi priblizali razlicne stare postopke generacijam, ki so to
dozivljale, in sicer skozi resni¢na dozivljanja ali le skozi zgodbe. Vsekakor bi bila pot

nekaj novega in bi nas segment Se dodatno izobrazila ter vrnila v stare Case.

Na travniku bi uredili vrtove z najrazli¢nejsimi kulturami, kot so buce, paradiznik,
solate in razli¢na zeliS¢a, ter obiskovalcem omogocili, da v sklopu ogleda muzeja
preizkusijo tudi delo na vrtu. S seboj bi lahko odnesli tudi manjsi del pridelka. Ob
vrtu bi v poletnih mesecih naredili cutno pot Posavja, kjer bi se obiskovalci podali
na pot bosi in pod sabo obcutili razlicne oblike kamnin, trave, gozdnega povisja,
lesa. Ozivili bi tudi ¢ebelnjak, okoli njega bi bili urejeni vrtovi. V ¢asu poletnih
mesecev bi se lahko organizirali dogodki, kot so astronomska no¢ — opazovanje
zvezd, ob nekoliko povecanem obisku v ¢asu poletja bi se lahko organizirale manjse
prireditve, ki bi se osredotocale na ponudbo, predstavitev in preizkus lokalne
kulinarike. Banova domacija bi bila torej tocka, kjer bi se predstavilo obmocje

Posavja.

Opisali bomo $e primer vsebine z obiska Banove domacije. Aktivnosti bi lahko v
poletnih mesecih potekale ves dan, v zimskih mesecih omejeno, predvsem kot
muzej. Program obiska je le primer aktivnosti, ki bi bile vkljucene v program:

— 10.00-12.00 Obisk muzeja in pokusina vin (moznost izposoje kolesa).

— 12.00-14.00 Pot spominov skozi 20. stoletje.

— 14.00-17.00 Spoznavanje vrtnih opravil, delo na vrtu, aktivnosti na
vadbenem poligonu, ¢utna pot, sprehodi.

— 17.00 Predviden zakljucek (ob dogodkih bi bil program podaljSan ter
prilagojen).

Povzetek nase ideje turisticnega produkta je torej muzej s prikazom starih obicajev
in predmetov, opremljen interaktivno z moznostjo nakupa razli¢nih izdelkov v sami
hisi, ter pokusina in nakup lokalnih vin. Ponudbo bi razirili v pomladanskih,
poletnih in jesenskih mesecih, ko bi ponujali moznost izposoje koles. Na vrtovih, ki
bi bili nasa klju¢na prednost produkta, bi pridelovali vrtnine, ki bi jih tudi prodajali,
tako da bi obiskovalci delali na vrtu in se s tem tudi nekaj naucili. Mnoge ljudi, ki
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niso vajeni ali ne poznajo zdravega Zivljenja, bi lahko spodbudili k boljsemu
zivljenjskemu slogu. Eden od starih obicajev, ki bi ga prikazali, bi bil lickanje, lupanje
ali kozuhanje koruze. Stevilne pohodniske poti v okolici, vadbeni poligon ter ¢utna
pot bi predvsem nasi ciljni skupini starejsih spodbudila aktivho delovanje na
destinaciji. S Stevilnimi dodatnimi prireditvami bi Artice za nekaj dni v letu lahko

postale sredisce turisticne destinacije, ki bi se z leti lahko Se dodatno obogatile.
17.1  Ciljna skupina

Nasa ciljna skupina so aktivni upokojenci (slika 31), ki iScejo sprostitev, aktivno
sodelovanje in druzenje. Delovali so na delovnih mestih, ki jih niso izpopolnjevala,
delezni so bili tudi $tevilnih preizkusenj v Zivljenju. Sedaj Zelijo v polnosti izkusiti
zivljenje ter se nauciti ¢im vec novih stvari. Zanimajo jih podezelje, kultura, termalna
sredisca. Na destinacijo potujejo z avtomobilom. Radi so aktivni s kolesom, prav
tako hodijo na sprehode. Spijo v hotelih, saj vseeno uzivajo v udobni namestitvi,
deloma tudi zato, ker jim zdravje ne dopusca prevelikih pustolovicin. Produkt je
usmerjen predvsem na nas izbrani segment aktivnih upokojencev, seveda pa to Se
ne pomeni, da se v njem ne bi nasle trudi druge ciljne skupine, kot so druzine.

5 AKTIVNI UPOKOJENCT  ( 205z: ween |
(Vo e

V svojem Zivljenju so prestali teZke
izzive na zasebnem  podrocju.
Sluibene  dolinosti  jih  niso
izpopolnjevale. V novem Zivljenjskem
obdobju skusajo aktivno uZiti vsak -
trenutek Zivljenja in nadoknaditi POTOVANJE SPANJE

PR . Y .
. zamujene priloZnosti ter s tem
= Sprostitevy krbeti tudi e zdravi /
= Aktivno sodelovanje skrbeti tu *_ch sv_?_',%_;__ fﬂV{?j
H H H ——— " > ™~
- pazlskovunje_‘nva.ravne in 7 Primarni motiv: Aktivnost in N
kulturne dediséine | dozivetja )
- Iskanje PF‘iSTHe in f\ Sekundarni motivi: Spoznati in se N "‘ " “ -
= L ~ Xiti kai J y & N y 3
avtentiéne turistiéne ' nauiti kaj novega N () O o 4
_____ porudbe | < . PR \

REZERVACUA: POTOVANIE:

RAZISKOVANJE: VIRI INFORMIRANJA:

Slika 31: Aktivni upokojenci

Vir: lasten.
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17.2  Celostna podoba

Znambka je sestavljena iz imena domacije in je v zeleni barvi, ki predstavlja naravo.
Crko A je zamenjala hisa, ki predstavlja domadijo in stce, kjer v prostoru ob¢utimo
toplino gostiteljev oziroma turistichega ponudnika. Rdece jabolko, ki nadomesca
kljukico na ¢rki ¢, razbije monotonost zelene barve in poudari naravne danosti okoli
hise, ki prav tako predstavljajo pomemben del ponudbe. Slogan »V objemu
spominov« skusa domacijo prikazati, kot je bila v preteklosti, s tem sloganom
privabljamo tudi naso ciljno skupino upokojencev, ki se ji bo ta slogan zdel nekaj,

kar jih lahko povrne v zivljenje, kot so ga ziveli neko¢ (slika 32).

» V OBJEMU SPOMINOV”

Slika 32: TrZna znamka

Vir: lasten.

Jabolko v logotipu predstavlja tudi skupno nit z logotipom turisticnega drustva ter
krajevne skupnosti Artice.

17.3  »Pitchi«
— Enopovedni pitch

Banova domacija ponuja upokojencem prijazno raziskovanje preteklosti skozi

naravna in kulturna dozivetja obujanja spominov in iskanja pristnega pocutja.
—  Enostavkavni pitch

Banova domacija, kjer vas popeljemo po poteh spominov in pristnega pocutja.
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—  Online pitch

Smo Banova domacija v neposredni blizini BreZic, ki ponuja aktivno prezivljanje
¢asa in obujanje spominov skozi spoznavanje naravne in kulturne dediscine za
aktivne upokojence, ki ste $e vedno pripravljeni spoznati nekaj novega. Z nami boste
spoznali muzej starih obrti, pot spominov, ki vas bo vodila skozi 20. stoletje ter
trajnosten nacin zivljenja. Dostopni smo na spletu in v oglasih, kjer nas lahko tudi

kontaktirate. Pridite, ne bo vam zal!

Nase podjetje Banova domacija ponuja turisti¢ni produkt »Po poteh preteklosti in
spominov«, da pomaga aktivnim upokojencem resiti njihov problem/zZeljo po
aktivnem dozivetju, prezetem s spomini tako, da odkrivajo pristno okolje dobrega

pocutja.
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Pobeg na Banovo domacijo

NIKA IZA JARC

Zivimo v ¢asu napredne tehnologije, ki nam podarja tevilne novosti, vendar nam
po drugi strani odvzema kakovostno prezivljanje prostega ¢asa. Majhne in preproste
stvari oziroma trenutki so tisti, ki si jih zapomnimo, zato je pomembno, da se znamo
odklopiti od vsakdana, vzeti ¢as v svoje roke in ustvariti dolgotrajne spomine.
Turisti¢cni produkt z naslovom »Pobeg na Banovo domacijo« je sestavljen iz vec
delavnic oziroma aktivnosti, ki bi se lahko odvijale na Banovi domaciji. V
nadaljevanju predstavljamo idejo za programe, ki vkljucujejo Solske skupine in

druzine.

1. Prihod na Banovo domacijo — z osebnim avtobusom, avtomobilom, javnim
prevozom, morda tudi z lojtrnikom, konji iz bliznjega parkirisca (pri Soli).
*Povezava s Termami Catez, ki imajo na voljo rent a bike/scooter in dodatne
ugodnosti na Banovi domaciji ob celodnevnem obisku domacije (elektricne
polnilnice za motorje v Articah, da gostje za pot nazaj lahko napolnijo
akumulator).

2. Goste bi pricakali lokalni prebivalci in prostovoljci, obleceni v stara,
tradicionalna oblacila, ki so jih prebivalci oziroma kmetje v tistem obdobju
nosili.
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3. Ogled hise in starega orodja. Podrobna razlaga o predmetih in Zivljenju na
Banovi domaciji vcasih, ki jo morajo navzoci podrobno spremljati za naslednja
dogajanja.

4. Po koncu ogleda sledi »escape room ali soba pobega (morda v prostoru, kjer je
svinjak ali koruznjak). Sledi razdelitev v skupine (lahko je tudi ena skupina, e je
manj ljudi) in obisk sobe pobega. V skrivni sobi so izdelki, orodje, zgodbe in
simboli oziroma oblike, ki se povezujejo z namigi za izhod iz sobe. Simboli so
lahko na kljucih, ki jih gostje najdejo in jim odklepajo razli¢ne stvari, nazadnje
tudi vrata za izhod. Medtem se ostale skupine udelezijo drugih aktivnosti in se
po koncanju le-teh zamenjajo.

5. Iz sobe pobega se gostje podajo na sadjarsko pot, kjer se ravnajo po stebrickih
in morda skenirajo QR-kode, ki jih povezejo do opisov sadja, ki tam raste, in
jedi, ki jih iz tega sadja lahko pripravimo. Ob prihodu s sadjarske poti sledi
malica, kjer si gostje lahko ogledajo stari nacin priprave hrane, morda tudi
sodelujejo.

6. Glede na to, da je v okolici veliko ponudnikov (zelis¢, Drustvo salamarjev
Stritof), bi lahko vsi skupaj pripravili malico, izdelavo domacega kruha v peci in
drugih kmeckih jedi.

7. Naslednja tocka je predstavitev ¢ebelnjaka, njegovih funkcij in opis nastanka
medu, voska. Izdelava izdelkov iz voska (svece, mazila, obeski za bozi¢no jelko,
spominki z odtisi Banove domacije — logotip, sadje, klju¢, ki simbolizira sobo
pobega ipd.).

8. Nazadnje sledi Koruzni labirint, na zacetku katerega gostje dobijo zemljevid, po
katerem morajo najti izhod iz labirinta. Medtem si lahko tudi po Zzelji naberejo
koruzo, na koncu ob uspesno opravljeni nalogi pa jih nagradimo s priznanjem

za vse opravljene aktivnosti.

Ce bi Banovo domacijo obiskali posamezniki oziroma druzine, si lahko sami izbirajo

aktivnosti, ki jih zanimajo in ki se jih bodo udelezili (slika 33).
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TURISTICNI
PRODUKT/PONUDBA

@ *
OGLED STAREGA a

ORODJA SADJARSKA POT
SPOZNAVANJE
A .2 CEBELARSTVA,
(1] (5 T IZDELAVA
SPOMINKOV 1Z
VOSKA
ESCAPE
ROOM B
POIZKUSANJE MAIZE
LOKALNE HRANE, MAZE -
SOBA POBEGA POMOC PRI PRIPRAVI KORUZNI

JEDI LABIRINT l

Slika 33: Ponudba
Vir: lasten.

18.1  Ciljna skupina

Fokus je na druzinah in Solatjih oziroma $olskih skupinah, saj je ponudba zasnovana
tako, da je na voljo vec¢ razli¢nih aktivnosti, ki si jih druzine lahko izbirajo oziroma
pri skupinah se razredi razdelijo na manjSe enote, ki se menjajo pri izvajanju
aktivnosti.

Ciljna skupina oziroma poimenovanje tipa gosta, ki bi obiskal Banovo domacijo, je
aktivni izletnik (slika 34), saj iS¢e odmik od vsakdana in tehnologije, da bi si napolnil
svoje fizi¢ne in psihi¢ne baterije. Aktivni izletnik vedno potuje v druzbi in se mu zdi
pomembno, da ima kraj, kamor potuje, izoblikovane aktivnosti, pri katerih lahko
pridobiva nova znanja in vescine. Hkrati si zeli prezivljanje prostega ¢asa v blizini

narave.
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PROFIL GOSTA - AKTIVNI IZLETNIKI

- VEDOZELJINI NEZAHTEVNI VPLIVI NA ODLOCANJE
: *  Lokalne informacije,
= info centri,
AKTIVNI ENERGICNI . Friprelaoss,
¢ Brodure,
o Televizijg, internet,
druzabna omrezja

Pomembno se nam 2di, da ima kraj kamor pohjemo
omogocene, izoblikovane aktivnosti, pri katerih Lahko
pridobivamo nove vescine ter znanja in prezivljamo cas v
naravi.

PRICAKOVANJA

*  Zadostna kolicina informacij
in dober dostop,

* Prijazno, 2govorno,
.domace" osebje,

* Dobro poznavanje obmocja s
strani gostiteljev,

* Dobro pripravijen in voden
program.

Vedno potujejo v druzbi

NACINI POTOVANJA

QOCO

Slika 34: Profil gosta
Vir: lasten.

Primarni motiv potovanja je kakovostno, aktivno prezivljanje prostega casa.
Sekundarna motiva pa sta izobrazevanje in spoznavanje novega okolja. Aktivni
izletniki pricakujejo, da bo osebje prijazno, zgovorno in da bo le-to dobro poznalo
obmocje, kjer se bodo aktivnosti odvijale. Prav tako pricakujejo dobro pripravljen
program, ki ga bo vodila strokovno usposobljena oseba.

18.2  Celostna podoba

Ime znamke je preprosto Banova domacija, saj gostov ne bi radi zmedli z razlicnimi
poimenovanji. Preprostost je klju¢ do uspeha. Logotip in predstavni znak Banove
domacije (slika 35) predstavlja preprost napis »Banova domacija, ki je temno rdec¢
na zlato bez podlagi. Crka O predstavlja koruzni labirint. Jabolko, ki je Ze samo po
sebi predstavni znak domacije, vsebuje Se zacetnici, ki najveckrat ostaneta v
spominu. Stresica oziroma streha ¢rke ¢, predstavlja domacijo, dom in vse, kar le-ta
skriva, ponuja pod svojo streho. Slogan Banove domacije se glasi: Banova domacija

mi prijal
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BD
Bdneva bpomaciJa

Slika 35: Logotip
Vir: lasten.

18.3 »Pitchi«

Elevator pitch je kratka predstavitev poslovne ideje. Natanc¢neje je elevator pitch
predstavitev, ki naj bi trajala priblizno minuto in bi jo izvedli v primeru, da bi v
dvigalu visokega neboti¢nika srecali potencialnega investitorja ter pridobili njegovo

pozornost, zanimanje za na$ produkt.
—  Online pitch

Mi smo Banova domacija. Ukvarjali se bomo s turizmom, ki je blizu naravi in
podezelju, ter obiskovalce poucevali o kulturni in zgodovinski dediscini nase
skupnosti. Nasa ponudba bo osredotocena na $olske, vrtéevske skupine, druzine z
otroci in vse, ki bi jih zanimalo aktivno, pou¢no prezivljanje prostega ¢asa. Kar nas
loc¢uje od konkurence, je na$ tesni stik s krajevno skupnostjo in prebivalci Arti¢, kar
pripomore k pestrejsi in bolj razgibani ponudbi. Potencial domacije je bil prepoznan
ze s strani Stevilnih udeleZencev turizma, zato je priloznost za vkljucitev

nepogtresljiva.
— Enopovedni pitch
Banova domacija — blizu naravi, zgodovini, lokalnim prebivalcem in VAM.

— Enostavkovni pitch

Od Banove domacije z novim znanjem in polnimi baterijami.
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Banova ucna pot

Z.AN NOVAK — ZUPANC IN ALES PUPAHER

Nas$ turisti¢ni produkt pri Banovi domaciji smo si zamislili v obliki tematske uc¢ne
poti, ki bi bila primerna za vse starostne skupine, predvsem pa za Solske skupine.
Okvirna zamisel turisti¢cnega produkta temelji na uc¢ni poti, ki bi vsebovala »tocke,
kjer bi obiskovalci oziroma turisti opravljali dolocene aktivnosti za prezivljanje
prostega ¢asa v naravi. S tem turisticnim produktom bi Zeleli izkoristiti travnik
oziroma drevesa v okolici Banove domacije. Po travniku bi speljali u¢no pot, kjer bi
obiskovalci priceli svoj pohod. U¢no pot smo si zamislili kot nek pohod, kjer bi se
pohodniki ustavili na dolocenih tockah, ki bi bile ostevilcene. Pred uvedbo
turisticnega produkta bi seveda bile potrebne dolocene investicije. Predvsem imamo
tu v mislih izgradnjo oziroma napeljavo ucne poti in njeno uredbo, da po privlacna

za oko.

Na prvi tocki bi se skupina udelezencev postavila pred jablano. Pri tocki 1 bo zraven
jablane postavljena lestev in spletena kosara za nabiranje jabolk. Udelezenci bodo
sodelovali pri nabiranju jabolk, nabrali pa bi 2 kg jabolk na osebo. Nabiranje jabolk
bi predstavljalo podezelsko aktivnost, nabrana jabolka pa bi pohodniki s seboj v
kosari odnesli po poti do naslednje tocke.
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Uc¢na pot bi se od tu naprej vila po posestvu Banove domacije, predvsem po
omenjenem travniku, ki bi ga s tem lahko bolje izkoristili. Pohodnike bi uc¢na pot
vodila do tocke s Stevilko 2. Ta tocka bi predstavljala koruznjak, ki je na posestvu
Banove domacije. Na tej tocki bi pohodniki iz koruznjaka nabrali koruzo, ki bi jo
zlozili v isto spleteno kosaro iz prve tocke. Kosaro, polno jabolk in koruze, bi

pohodniki s seboj odnesli po uc¢ni poti do naslednje tocke.

Tocka s stevilko 3 bi predstavljala tretjo aktivnost. Na tej toc¢ki bo pohodnike
pricakal eden od organizatorjev, ki jim bo predstavil ter demonstriral eno od starih
kmeckih opravil. Glede na stevilo udelezencev se bo na tej tocki pripravilo primerno
Stevilo kos za kos$njo trave na staromoden nacin. Najprej bo organizator predstavil

in demonstriral potek opravila, nato pa bodo udelezenci lahko poizkusili Se sami.

Ucna pot bo udelezence vodila do tocke s stevilko 4, ki bo zelo kratka. Obiskovalci
oziroma udelezenci bodo iz koko$njaka nabrali jajca, ki pa bodo skrita pod slamo.
Najti bodo morali vsa jajca, pozneje jih bodo v kuhinji Banove domacije uporabili

pri peki.

Ucna pot bo jih vodila do tocke s Stevilko 5, ki bo v sami Banovi domaciji. Na tej
tocki bi se obiskovalci udelezili vodenega ogleda kmeckih orodij ter predstavitve
starih kmeckih opravil v okviru razstave Banove domacije. Po vodenem ogledu, ki
bi ga izvajali organizatotji, bi sledila selitev v kuhinjo, kjer se bodo obiskovalci srecali

z zadnjo tocko.

Tocka s stevilko 6 bi bila v kuhinji Banove domacije. Tudi tu bi bile potrebne
dodatne investicije. Ta tocka bi bila najbolj zanimiva in aktivna, saj bi udelezenci
ucne poti uporabili nabrane sestavine (jabolka, koruzo in jajca) za pripravo domacih
specialitet. Seveda tega ne bi delali sami, zraven bodo organizatotji, ki bodo razlozili
postopke priprave ter pomagali prti izvedbi. Prva aktivnost v okviru tocke 6 bi bila
priprava domace jabol¢ne marmelade. Udelezenci bodo na tej tocki prejeli e vso
potrebno kuhinjsko opremo. Kot omenjeno, je pri tocki 1 vsak udelezenec nabral 2
kg jabolk, ki jih bo potreboval pri tocki 6. Vsak tekmovalec bo za pripravo svoje
domace marmelade prejel $e naslednje sestavine: sladkor, 3 dcl vode, limone, vaniljev
sladkor, klincke, cimet in 0,5 dcl domacega ruma. V prvem koraku bodo udelezenci
narezali nabrana jabolka na cetrtine in na manjse rezine. Narezana jabolka polozijo
v posodo in dolijejo vodo ter vrejo za 20 minut. Medtem ko voda vre, bodo

udelezenci prejeli vsak svoj terilnik, kjer bodo zdrobili klincke in jim primesali cimet.
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Nato bodo v pecico vstavili kozarcke za marmelado ter jih segreli na 50 stopinj. Po
dvajsetih minutah vrenja jabolk jih potlacimo (lahko popolnoma ali pa jih nekaj
pustimo, da bo koncen produkt zraven marmelade imel $e koscke jabolk) in jim med
mesanjem dodamo sladkor in vaniljev sladkor. Na koncu marmelado prelijemo v

tople kozarce, ki jih zavijemo v odejo.

Med hlajenjem jabol¢ne marmelade oziroma segretih kozarcev bodo obiskovalci z
nabranimi jajci pripravili Se domace palacinke. Prejeli bodo e dodatne sestavine.
Priprava palacink bo preprostejsa in hitrejsa. Po pripravi domacih dobrot se bodo
obiskovalci posladkali s svojimi produkti: domace palacinke z domacimo jabol¢no

marmelado.

Seveda ne smemo pozabiti na nabrano koruzo iz tocke 2. Za naslednjo aktivnost
obiskovalcev se bo poskrbelo z dodatnim materialom za ustvarjanje, kot sta papir in
blago. Skupaj z organizatorji bodo pohodniki ustvarili spominke iz koruze. Pt tej
je vendarle bolj namenjena otrokom. Aktivnost bo potekala za mizo in bo slo za
neke vrste delavnico. Svoj konéni ustvarjeni spominek bodo obiskovalci odnesli

domov za spomin, obdrzali pa bodo tudi kozarec s svojo jabol¢no marmelado.
19.1  Ciljna skupina

Produkt smo zasnovali in prilagodili osnovnosolskim skupinam ter starejsi populaciji
oziroma upokojencem. Solske skupine smo si izbrali zato, ker menimo, da prihaja
do vse pogostejsega pomanjkanja interesa oziroma zanimanja za kmecke dejavnosti
in opravljanje kmeckih opravil pri mladini, $e posebej pri osnovno$olskih skupinah.
Zaradi te predpostavke je produkt zasnovan v smeri podajanja znanja in Sirjenja
interesa med mladimi za opravljanje kmeckih dejavnosti. Produkt je prilagojen tudi

starej$i populaciji.
19.2  Vizualna podoba

Za potrebe nasega turisticnega produkta na Banovi domaciji smo ustvarili tudi
logotip, ki predstavlja nas turisticni produkt (slika 36). Zastavljen je v obliki ze
obstojecega logotipa Banove domacije, dodali smo $e poudarke, ki predstavljajo nas

turisticni produkt. S tem Zzelimo obiskovalcem oziroma potencialnim kupcem,
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gostom oziroma turistom pokazati, s ¢im se ukvarjamo in kaksna je nasa dejavnost

ter na kaj cilja na$ turisticni produkt.

Slika 36: Logotip Banova u¢na pot

Vir: lasten.

Glede na to, da je nas turisticni produkt z imenom Banova uc¢na pot sestavljen
oziroma zasnovan v tej obliki, da smo ga prilagodili nasi ciljni skupini
osnovnos$olskih skupinam in starejsi populaciji, upokojencem, smo se za namene
promocije projekta oziroma turisticnega produkta na Banovi domaciji odlo¢ili za
uvedbo spletnega profila na druzabnem omrezju Instagram (slika 37). Ustvarili smo
Instagram profil za potrebe promocije nasega produkta, poimenovan »Banova u¢na
pot«. »Opis« profila vsebuje tudi nas enostavkovni pitch. Instagram profil nasega
produkta je dosegljiv na naslednji povezavi: https://www.instagram.com/banova_
domacija/. Na njem smo objavili tudi spletni letak, ki smo ga sestavili za potrebe
promocije produkta.

o banova_domacija  Eseeiie O
Tpost  1follower  Tfollowing

Banava uéna pot
Poslutaj poskusi, ohrani spomin.

B POSTS TV SAVED TAGGED

Slika 37: Instagram profil Banova u¢na pot
Vir: lasten.
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Na spodnji sliki 38 imamo prikazan primer izdelanega turisticnega letaka za namene
promocije nasega turisticnega produkta na Banovi domaciji. Letake bi delili na javnih
mestih, predvsem pa v lokalnih turisti¢nih pisarnah, kot je Turisticno informacijski
center BreZice, v pisarnah obéine BreZice, na recepciji hotela v sklopu Term Cate?
in podobno. Letaki bi bili namenjeni promociji, na njih bi bila predstavljena velika
jabolka, saj to najbolj predstavlja Banovo domacijo v povezavi z nasim predlaganim
turisticnim produktom. Na njem bi bili navedeni tudi kontakti podatki in logotip

nasega produkta na Banovi domaciji.

—

ganova dom

Slika 38: Letak Banova u¢na pot
Vir: lasten.

19.3 »Pitchi«

»Blevator pitchg, ki izhaja iz ideje, da strankam v kratkem casovnem obdobju, ko
smo z njimi v dvigalu (minuta ali manj oziroma cas, ki je potreben za voznjo z
dvigalom iz pritli¢ja do najvisjega nadstropja) predstavimo nase podjetje. S kratko
predstavitvijo sebe, svoje ideje ali izdelka lahko pritegnemo pozornost tudi
delodajalca, da nas povabi na razgovor. Elevator pitchi so lahko v pisni, osebni ali
video obliki. Osebna predstavitev naj ne bi bila daljsa od dveh minut in ne krajsa od
trideset sekund. P11 tem je pomembno, da odgovorimo na vprasanje, ki si ga zastavijo
kupci ali potencialni potrosniki: »Zakaj ravno izbrati nasP«. Nase kratke trditve
argumentiramo s konkretnimi primeri (Kc.uni-lj, 2017). Za izdelavo nasega

marketinskega nacrta Banove domacije smo izdelali tri razli¢ne pitche.
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—  Online pitch
Banova domacija je odlicen primer ohranjene kulturne dedis¢ine v obcini Brezice, ki
na ogled ponuja razstavo predmetov kmeckega prebivalstva iz zgodovine in

edinstvene domace produkte.

Ta online pitch bi predstavili na spletnih straneh Obcine Brezice in podobnih mestih,

ki promovirajo turizem v tej obcini.

— Enopovedni pitch
Banova domacija je izvrstna tocka za prezivljanje prostega ¢asa v sozitju z naravo,
za spoznavanje kulturne dediscine in okusanje lokalnih specialitet iz naravnega

okolja.

— Enostavkovni pitch

Banova domacija, povezani z naravo.
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Poglavlje 20
DoZivi utrip Arti€ in spoznaj Banovo
domacijo

MASA SESELJ IN HELENA ZEMLJIC

Ko individualni gostje prispejo na kmetijo, jih tam pricakajo lokalni vodic,
predstavnik Turisticnega drustva Artice, in ekipa zaposlenih, ki jih zaposli KS Artice
(to so npr. turisticni delavci, pridelovalci zganj, sirov in ostalih kmetijskih izdelkov,
ki bi jih Banova domacija ponujala), obleceni v krajevne in slovenske nose. Pricaka
jih dobrodoslica z aperitivom iz domacega zganja ter narezek iz lokalnih pridelkov.
Na zacetku bo lokalni vodi¢ izvedel ogled domacije in goste seznanil z njeno
zgodovino in kulturo ter s kmetijskimi deli, ki so se opravljala v starih casih.

V nadaljevanju bo ekipa zaposlenih podala navodila za raznovrstna tekmovanja na
tematiko kmetijstva na domaciji. Od tocke do tocke tekmovanja bo potekala voznja
s samokolnicami, kjer bodo gostje drug drugega prevazali po obmocju kmetije.
Tekmovanja bodo potekala v molzenju krav in koz, pred zac¢etkom tekmovanja pa
bo izveden tudi proces in prikaz molze na roke. Tekmovanje bo potekalo tudi v
kosnji s koso ter hitrostnem obiranjem sadezev v sadovnjaku. Za nagrado bo
najboljsi tekmovalec dobil simboli¢no nagrado (liter domacega kravjega mleka, sliko
s kosnje s koso ter sadje), vsi udeleZzenci pa bodo dobili enako, ampak koli¢insko
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manj$o nagrado. Po koncu tekmovanj bodo sodelovali pri kuhanju »Zganik« in mleka

na nacin, kot so kuhale nase babice, in si s tem skuhali kosilo.

Po kosilu se bodo s kolesi odpravili v vasko jedro Arti¢, kjer si bodo lahko ogledali
kraj in njegove znamenitosti, pot pa bodo nadaljevali po Arnovem selu nazaj do
kmetije. Kolesarska pot je dolga 3 ure; kot alternativa za tiste, ki niso ljubitelji
kolesarjenja, bo na voljo pohod po artiskih sadjarskih poteh, prav tako kot pri
kolesarjenju z vodenim lokalnim vodicem, ki je zaposlen pri turisti¢nih organizacijah.
Po koncu pohoda in kolesarjenja sledi Se prigrizek z domacim narezkom, domacim
kruhom ter domacimi sokovi in zganjem na kmetiji. Za vecerjo sledi slovo in zahvala
za udelezbo. Za izvedbo produkta se bova povezali s KS Artice in razlicnimi
krajevnimi drustvi, ki bodo Zelela sodelovati pri izvedbi.

Ta produkt bi se na Banovi domaciji odvijal vsaj dvakrat mese¢no, v eni od sob
domacije bi bila gostom na voljo tudi turisticna trgovina, kjer bi lahko kupili
spominke in razlicne predmete, povezane s produktom. V sklopu produkta se bodo
gostje naucili molsti kravo na roke, kositi travo z koso, pravilno obirati sadje, kuhati
»zganike« z mlekom ter poblizje spoznali Banovo domacijo z njeno okolico, medtem
pa se bodo tudi razgibali. Prijave za udelezbo bomo zbirali prek domace spletne
strani Banove domacije, produkt pa se bo izvedel v primeru najmanj 12 prijavljenih
oseb. Na prijavnici bi potencialni obiskovalec Banove domacije imel tudi moznost

oznaciti, ali Zeli najeti kolo.
20.1  Segmentna skupina

Nasa segmentna skupina gostov so polnoletni aktivni turisti predvsem iz Slovenije,
ki si zelijo aktivnega dozZivetja ter izraziti sebe in zadovoljiti svoje potrebe (slika 39).
Njithovi motivi potovanja so aktivha dozivetja, nova spoznanja in raznolikost
produkta. Aktivni turisti so ljudje, ki so razgledani, vztrajni, preprosti. Med
pomembnejse vrednote uvrséajo razvito infrastrukturo za kolesarje, pesce ter javni
prevoz. Aktivni turisti vedno znova i§¢ejo nova in inovativna dozivetja, v katerih so

vkljucene $portne aktivnosti ter dozivetja kulture in zgodovine tistth obmo¢jih.
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Ning ima v vsakdanjer #ivijenin edsovome shitho uditsliz
Ima nekaj proztesa casz, ki pa feli maksimatno izoristit na
samem potovanie Je razgledan in akzivnost kombinira 5
sprostifvije. Promocija same destmacije je eden immen
pomebain virey, po katerem == odlofa nad zeleni raziskovalec.

e, g -

Slika 39: Ciljna persona

Vir: lasten

Produkt je idealen za goste, ki se zelijo odmakniti od napornega vsakdanjega zivljena
ter obcutiti mir in sprosc¢enost. V sklopu produkta lahko nasa segmentna skupina
aktivnih turistov dozivi kulturo in zgodovino objekta z njegovo okolico, uziva v

lokalni kulinariki in sodeluje pri pripravi obroka ter se rekreira v tekmovanjih, s
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kolesarjenjem ali pohodom. Individualne skupine bi pridobili tako, da bi prek
internetnih in ostalih promocij naredili reklamo za dogodek na Banovi domaciji,
prijavnico pa si bo mozno natisniti na nasi spletni strani, ki nam jo po post

izpolnjeno posljejo nazaj.

20.2 »Pitchi«

V nadaljevanju navajamo predloge za razlicne »pitchex, ki se uporabljajo v promociji.

—  Online elevator pitch

Banova domacija se nahaja v ob¢ini BreZice, v majhnem, vendar zanimivem kraju
Artice. Poleg stoletja starega vpogleda v preteklost in tradicijo ponuja tudi razne
rekreacijske poti, ki razveseljujejo tako reaktivne navdusence kot vse, ki imajo radi

naravo in sodelovanje pri opravilih.

— Enopovedni pitch
Banova domacija ponuja podoziveto zeleno izkusnjo, s preizkusanjem v delih na
Banovi domaciji, z rekreacijo ter odkrivanjem Arti¢ v spremstvu odli¢nih in predanih
lokalnih vodicev.

— Enostakovni pitch
Dozivi utrip Arti¢ in spoznaj Banovo domacijo.

—  Geof Moore model opisa poudarjene vrednosti
Nase podjetje, Druzba Ban, ponuja vrnitev k Zivljenju na kmetiji neko¢, da pomaga
turisticnemu sektorju oziviti Banovo domacijo in s tem pritegniti turiste ter ustvariti

privlacno turisticno destinacijo, tako da obiskovalcem ponudi prikaz in dozivetje

zivljenja na kmetiji nekoc, ter predstaviti kulturno dediscino.
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