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SUPERVIZIJA'V PRAKSI STUDENTOV 1. LETNIKA
VISOKE SOLE ZA SOCIALNO DELO

OPIS MODELA

uvon

Za uvod v prispevek o superviziji kot meto-
di poucevanja in uéenja v praksi sem si sposo-
dila Heideggerjevo misel, ki lepo izraza bistvo
tega procesa: , Pustiti drugemu, da se uci. Re-
sni¢ni uditelj dejansko ne pusti, da bi se ucili
¢esarkoli drugega — razen ucenja.”

Misel me je nagovorila z dveh vidikov:

* Za ulenca pomeni, da lahko v procesu
uéenja razvije tiste zmoZnosti, ki mu pozneje v
poklicu in osebnem Zivljenju zagotavljajo zado-
voljstvo in uspch (vedoZeljnost, odprtost za
novo, zmoznost tveganja, iskanja, preskusanja,
postavljanja ciljev in delovanja v skladu z njimi
itn.).

* Za uditelja, ki poskusa slediti tej misli, pa
nemalokrat pomeni radikalen preobrat v nje-
govih predstavah o ciljih in metodah pouce-
vanja in preobrat v delovanju — v samem
poucevanju. V ¢em so osnovne znacilnosti tega
preobrata?

Kakor smo v socialnem delu v zadnjih letih
presli od pojmovanja stranke kot pasivnega
prejemnika uslug razliénih ustanov za psihoso-
cialno pomo¢ k pojmovanju stranke kot neko-
ga, ki sodefinira svoj poloZaj in je aktiven pri
iskanju izhodov iz stiske, tako je podoben pre-
mik potreben tudi v izobraZevanju. U¢itelj ni
ved tisti, ki vse ve in daje svoje znanje drugim
(implicitno nevednim), temve¢ je (zlasti v su-
perviziji) tisti, ki omogoca, podpira, spodbuja
supervizante v procesu njihovega lastnega uce-
nja. Gre torej za vzajemen, aktiven, participa-
tiven odnos med supervizanti in supervizor-
jem, katerega udinek — kadar ga lahko oceni-
mo kot uspednega — je okrepitev poklicne in
oscbne identitete pri udeleZencih.

V praksi Studentov Visoke 3ole za socialno
delo sodelujem Ze nckaj let. V nadaljevanju
bom na kratko predstavila cilje in vsebinski in
organizacijski okvir supervizije.

Visoka 3ola za socialno delo v Ljubljani Ze
od leta 1980 sodeluje s Svetovalnim centrom
za otroke, starSe in mladostnike v Ljubljani, ki
je uéna baza za Studente prvega letnika. Tisiv
okviru akcije ,Prostovoljno delo z otroki s
tezavami” pridobivajo prve prakti¢ne izkusnje.

CILJI SOLE V USPOSABLJANJU STUDENTOV IN
SUPERVIZIJA

Cilji Sole v tem usposabljanju so naslednji:

* omogociti Studentom, da se v okviru
Studija v prvem letniku postopoma seznanijo z
institucijami, ki izvajajo pomo¢ ljudem v stiski;

* omogociti jim, da lahko v teh institucijah
v procesu izvajanja pomo¢i prevzamejo viogo,
v okviru katere si pridobijo prve izkusnje za
delo z ljudmi.

Ker Studentje prvega letnika S¢ nimajo do-
volj strokovnih znanj za pomo¢ ljudem v stiski,
lahko to vlogo uresni¢ujejo kot prostovoljni
sodelavei razli¢nih ustanov, npr. centrov za so-
cialno delo, osnovnih $ol, domov za ostarele,
invalidskih organizacij ipd.

V Svetovalnem centru v Ljubljani se §tu-
dentje-prostovoljci vkljucujejo v pomo¢ otro-
kom in druzinam s poscbnimi potrebami.
Njihova pomo¢ po vsebini in nadinu dopol-
njuje delo strokovnjakov (psihologov, special-
nih pedagogov, psihiatrov, socialnih delavcev).
Studentje obiskujejo otroke enkrat tedensko
na njihovih domovih vse Solsko leto. Cilj nji-
hovega dela je osebna in uéna pomo¢ otrokom
ter podpora starSem pri iskanju kreativnejSih
odgovorov pri izhodu iz tezav.
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Supervizija, ki smo jo razvili v Svetovalnem
centru, vsebuje:

* moZnosti za pridobivanje teoreti¢nih
znanj (skupaj s Studenti izberemo teme preda-
vanj, ki so za Studente posebej zanimive),

* moZnosti za pridobivanje prakti¢nih iz-
kudenj v druZenju z otrokom in druZino,

* moZnosti za refleksivno uéenje v okviru
rednih supervizijskih sre¢anj in po potrebi
individualnih pogovorov.

Tako poskuSamo v superviziji dela s Stu-
denti vplivati na vse tri vidike uenja:

1. spoznavnega (razvijanje sposobnosti raz-
miSljanja, analiziranja, konceptualiziranja gle-
de na problem in resitve),

2. emocionalnega (razvijanje  zmoZnosti
doZivljanja, vrednotenja, empatije v odnosih z
drugimi in v odnosu do sebe),

3.vedenjskega (razvijanje zmoZnosti delo-
vanja v smeri sklepov, ki so bili izpeljani iz
analize izkuSnje).

ORGANIZACISKI OKVIR SUPERVIZIJE

Supervizija s Studenti potecka v Svetoval-
nem centru v Ljubljani. V skupini je v lanskem
Studijskem letu sodelovalo deset Studentov.
Supervizijska sre¢anja smo imeli vsakih 14 dni,
vedno ob istem Casu, ki smo ga uskladili z
drugimi obveznostmi. Druge dodatne vsebine
(predavanja, videokaseto o terapeviskem delu
z otroki, razgovore na doloeno temo) smo
imeli ob posebej za to dogovorjenem ¢asu in
so se jih udelezZili tudi Studentje iz drugih
supervizijskih skupin.

V supervizijskem procesu, od priprave do
evalvacije, smo imeli petnajst srecanj, pet
srecanj pa je bilo, kot sem Ze omenila, organi-
ziranih za drugo, komplementarno vsebino.

Studentje so svoje delo evidentirali v dnev-
nikih prakse, ki so jih ob koncu Studijskega
leta oddali ucitelju Sole, supervizijski material
pa so predstavili ustno ali pisno na skupini. Ob
koncu supervizije je vsak Student napisal Se
sklepni esej z refleksijo o celotnem delu in
ulenju.

Supervizijska sre¢anja s Studenti sem kot
supervizorka vodila sama, pri drugih vscbinah
programa pa so kot cksperti za dolofena znan-
ja sodclovali sodelavci Svetovalnega centra in
ucitelj Visoke Sole za socialno delo.
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UCNI MATERIAL V SUPERVIZIJI

Uc¢ni material v superviziji so bila vpraSanja
Studentov-supervizantov, ki so se spreminjala
glede na to, kako se je v procesu (skozi ¢as)
razvijal njihov odnos z otrokom, povezana pa
s0 bila tudi z u¢nimi stili supervizantov.

V skrajSani obliki predstavljam nckatera
vpraSanja supervizantov, ki sem jih v zadnjem
letu razvrstila v naslednje sklope:

1. Vpralanja, ki so se nanalala na vzpostavi-
tev odnosa z otrokom in druZino, npr.:

* Kaj pa, é¢ me otrok ne bo maral? Ali se
je kdaj zgodilo kaj takega?

» Kako naj se predstavim? Kot inStruktor,
prijatelj...?

* Ali je otrok doslej Ze imel izkuSnjo s pro-
stovoljecem? Kaksna je bila?

2. Vprasanja, ki so se nanafala na to, kako
so Studentje v nekem danem trenutku videli otro-
kovo druzinsko situacijo, npr.:

* Imam obclutek, da bodo starSi unidili
otroka. Cisto preobremenjen je. Povedala sem
jim, da mislim, da se preveé uéi. Niso me vzeli
resno. To me jezi.

* V tej druZini otrok nima pogojev za uce-
nje. Nima miru. Nisem Se priSla, da ne bi imeli
obiskov. Noben dogovor ne zaleZe. Premislju-
jem, kaj naj storim.

3. Vprasanja, ki so se nanalala na to, kako
so Studentije videli svojo vlogo v procesu izvajan-
Jja pomoci otroku:

* Nisem pripravljena biti samo inStruktori-
ca. Danes me je ¢akal pri otroku doma seznam
nalog, ki naj bi jih predelala skupaj. Nalog je
bilo za nekaj ur, otrok pa se zmore koncentri-
rati le za kratek Cas.

* Saj razumem, da je v puberteti. Vendar
ne vem, kaj naj delava, ¢e se ni pripravljena
¢isto ni¢ uditi z mano. Sama si vzamem ¢as,
ona pa ima vedno neke izgovore.

4. Vpraianja, ki so se nanasala na odnos
med otrokom in prostovoljcem:

¢ Otrok je veliko sam. Vecino Casa preZivi
pred televizorjem. Ne iS¢e druzbe vrstnikov.
Starsi prihajajo domov pozno zvecer. Zadnje
¢ase mi vse pogosteje telefonira. Najprej se mi
je to zdelo fino, zdaj pa me je zalelo obre-
menjevati. Obcutek imam, da se lepi name.

* Ko pridem, imam obéutcek, da je vescla,
potem pa kar ne najdeva stika. Ce kaj predla-
gam, prikima. Sama ne da nobene pobude. Ne
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vem, zakaj je tako mirna. Prizadevam si, da bi
jo vsaj malo razZivela.

5. Vpraianja, ki so se nanaSala na konce-
vanje odnosa:

* Kako naj mu povem, da ga ne bom veé
obiskovala? Bojim se, da ga bo prizadelo.

* Sploh mu ne morem tega povedati. Kaj
¢e bi se rajsi pogovorila kar z mamo?

* Najrajsi bi mu samo pisala.

METODE IN TEINIKE V DELU § SKUPINO

Da bi med vsemi tremi aspekti ulenja
(spoznavnim, emocionalnim, vedenjskim) do-
segli ve¢jo koherentnost, sem pri delu s skupi-
no uporabljala naslednje metode in tehnike:

Metoda diskusije. 1zbrala sem jo v skladu z
drugimi pogoji ucenja (velikostjo skupine,
zafetkom seznanjanja s supervizijo). Studentje
s0 o svojih ustnih vpraSanjih razpravljali veci-
noma ustno, brez prejSnje pisne priprave. To
je omogocalo, da smo v kratkem ¢asu v skupini
obravnavali ve¢ u¢nih vpradanj. Ker pa Stu-
dentje o svojih vpradanjih vetinoma niso raz-
misljali v pisni obliki, s tem tudi niso mogli
razvijati bolj poglobljenega reflektivnega naci-
na razmisljanja.

Povratna informacija (feedback). S postop-
nim uvajanjem pravil povratne informacije v
komunikaciji sem Zelela dosedi, da bi uspesno
razreSevali motnje. Povratna informacija je
omogodala intenzivno ucenje v smislu zmanjSe-
vanja ,slepih peg“. Prispevala je k vedji trans-
parentnosti v komunikaciji, ve¢ji odkritosti,
odprtosti, jasnosti. Povratna informacija je bila
Studentom blizu, prav tako pa sem lahko skozi
u¢ne materiale prepoznavala, kako ucinkovito
in neposredno so jo uporabljali otroci, s kateri-
mi so se Studentje druZili.

Igranje vlog. Igranje vlog smo uporabljali za
osvetljevanje doZivljanja pri udeleZencih v pro-
blemski situaciji, pa tudi kot pripomocck za

iskanje razli¢nih pristopov k razreSevanju pro-
blema. Igranje vlog je v proces ucenja v skupini
vneslo tudi ve¢ dinamike.

Socialne igre. Podobne ucinke kot igranje
vlog so imele v socialnem ucenju tudi socialne
igre. Kot pripomocek sem jih v delu s skupino
uporabljala zlasti na zatetku — razli¢ne igre za
vzpostavljanje kontakta med Studenti in otro-
ki. Z njimi se je pri nckaterih Studentih opaz-
no povecala motivacija za delo.

Za razvijanje spretnosti v komunikaciji pa
smo v skupini izvajali tudi vaje v opazovanju,
poslusanju, pozornosti ipd.

PREDVIDENE 1ZBOLJSAVE

Ocenjujem, da so v prihodnje potrebne v
superviziji Studentov naslednje izboljSave:

* Da bi lahko intenzivirali proces uenja v
skupini, je treba zmanjsati Stevilo ¢lanov. To
pa pomeni bolj jasno nadrtovanje supervizije v
predhodni fazi, skupaj s predstavniki institucij.
Ta sprememba je pogoj za nckatere druge.

* Pri¢akujem, da bo zmanjsanje Stevila ¢la-
nov omogocilo bolj poglobljen pristop k obrav-
navi supervizijskega materiala (pisne refle-
ksije, intenzivnejSi odnosi med ¢lani skupine,
bolj poglobljeno supervizorjevo spremljanje
supervizantovega napredovanja ipd.).

* Pricakujem tudi, da bo ta sprememba
ugodno vplivala tudi na odnos supervizor-stu-
denti. Zavedam se, da je treba v superviziji za-
gotoviti vzdusje nedeljene pozornosti, v kateri
je prostor za vpraSanja, izmenjavo informacij,
razreSevanje emocionalnih napetosti, presku-
Sanje spretnosti in tudi ¢isto navadno kram-
ljanje ob koncu dcla.

* Nadértujem tudi jasnejsi dogovor z udite-
ljem Sole o u¢nih nalogah Studentov. V skup-
nem pogovoru je treba opredeliti in razmejiti
naloge za prakso Studentov, da ne bi prislo do
nepotrebnega podvajanja.
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