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UGLED IN ZAUPANJE JE VSE, KAR IMAMO

All We Have is Reputation and Trust

1ZVLECEK

V prispevku izpostavljamo, da sta v osebnih in druzbenih odnosih postenost in integriteta nepogresljiva, Se posebej ko
govorimo o nasih delovnih odnosih. Njuna morebitna odsotnost predstavlja najvecje tveganje za ugled in zaupanije.
Za razliko od vseh drugih tveganj, ki prihajajo tudi od zunaj in so v¢asih tudi splet nesrec¢nih okolis¢in, na katere nima-
mo neposrednega vpliva, si tveganja ugleda najpogosteje povzrocamo sami. V prispevku navajamo pasti vsakodnev-
nih situacij, kjer je prisotno tveganje ugleda, ki je v najvedji meri povezano z integriteto posameznikov ter z notranjim
ustrojem in delovanjem vzgojno-izobrazevalnih organizacij, njihovega vodstva in kolektiva, tveganja, ki je povezano s
procesi vodenja in medosebnimi odnosi.
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ABSTRACT

This paper highlights the crucial role of honesty and integrity in interpersonal and social relationships, especially from
the point of view of professional life. Their potential absence poses the greatest risk to reputation and trust. Unlike
all other risks, which may be a result of external factors or unfavourable circumstances beyond one's direct control,
reputational risks are most often self-inflicted. The pitfalls of everyday situations where a reputational risk is present
are outlined. Such risk is mostly linked to personal integrity and the internal structure and functioning of educational
institutions, their management, and personnel; it is a risk associated with management processes and interpersonal
relationships.
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»Integriteta? Dajte no. Poglejte, v kaksnem
svetu zivimo. Kdor ne hodi po robu in cez,
ga povozijo. Ali si ovca, ali pa strizes,« mi
je razlagal clovek, ki je nosil odgovornost
vodenja v Solstvu. Bil je drzen, prepricljiv,
karizmaticen, dobro omrezen, a nic od tega mu
ni pomagalo, ko se je zaradi svoje drzne voznje
skozi Zivljenje znaSel na prvih medijskih
straneh in v primezu organov pregona. Cez
noc¢ se je moral posloviti od funkcije. Rekli
boste, to je bilo najbrz Se v Casu, ko so bili ljudje zaradi
vecjih ekscesov na svoji poklicni poti pozvani k odstopu
in so ga bili tudi primorani sprejeti, preden je njihova
zadeva sploh prisla v javnost, kaj Sele na sodisce. Res je
tako. In res je tudi, da standardi pricakovanega delovanja
in obnasanja padajo, kar je znacilno za druzbe, prezete s
politicnimi nasprotovanji in spori; za druzbe v krizi, kjer
pojema moc¢ druzbenih institucij, druzbene vezi pa so
oslabljene. Cas negotovosti dodatno bri$e meje in tisto,
kar je bilo do vceraj popolnoma nesprejemljivo, se danes
zdi nova normalnost. A kdor se odpove integriteti, prej ali
slej placa visoko ceno. Mnogi, ki delujejo znotraj vzgoje in
izobrazevanja, so jo ze placali, drugi jo Se bodo. Vmes pa
bomo izgubljali ugled in zaupanje. Trajalo bo, da se spet
povrneta. Potrebno bo posteno, transparentno, dobro-
namerno, verodostojno, predvidljivo, zanesljivo, kompe-
tentno delovanje v dobro ljudi in druzbe na vseh nivojih,
zacensi vsak pri sebi in znotraj sistema, v katerem deluje.
Pri tem nam bo Se marsikdaj spodletelo.

e »Ravnateljica nam vsako mesec vsaj dvakrat priredi
online sestanek ali izobrazevanje. Prizgem zoom, ugasnem
kamero in grem delat pametnejse stvari. Malo pred kon-
cem pridem nazaj, prikljucim kamero in zavzeto kimam. Ce
zahteva, da imamo prizgano kamero, pa si prinesem knjigo
ali kvackanje, da Cas ni izgubljen.

o »Kar napisi mi, da sem se vrnil ob 16. uri, da dobim Se
dnevnico.«

e »0, smo dobili nove USB kljucke? Tega bom vzela za sina.«

o »UCiteljica me je klicala na moj sluzbeni mobilni telefon cez
vikend. Petkrat. Nisem dvignila, ker tocno vem, da ima nov
izgovor, zakaj je spet ne bo.«

» »Doloceni sodelavci mi gredo na Zivce. Uredil sem si tako,
da gre njihova posta direktno v neZeleno posto. Vsake
toliko casa pregledam v kos, toliko, da preverim, ali so se
glave Ze ohladile, ali Se vedno kaj hocejo od mene.«

o »Kdo spet klice? Tista krava? Povej, da sem na nujnem
sestanku. Zanjo bom vedno na nujnem sestanku. Enkrat
bo ze dojela.«

Vsak dan posebej je nov test integritete, na
katerem vcasih tudi pademo. Na deklarativni ravni
smo vsi posteni, dobronamerni, razumevajoci, vkljucujoci,
vsakdanji izzivi pa so polni pasti. Veliko poguma, stabil-
nosti, dobrote in notranje moci potrebujemo, da ostajamo
sami sebi zvesti in ne ubiramo bliZnjic. Da nase besede in
dejanja pripovedujejo isto zgodbo. Da zmoremo spostljivo
zagovarjati svoja stalisca, ne da bi povozili druge. Da os-
tajamo dobri in posteni do ljudi okrog sebe. Da ohranimo
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spostovanje tudi v trenutkih, ko nas bolijo razlike (ali pac
podobnosti) med nami. Da zmoremo kot profesionalci
zdrzati in spostovati razlicnost in tudi odlocitve, ki so dru-
gacne od nasih, brez obsojanja in zavracanja. Da priznamo
lastne napake in se u¢imo iz njih. Da se zmoremo iskreno
opraviciti. Da zmoremo nesebicno deliti svoje znanje in iz-
kusSnje, a tudi sprejeti pomoc, ko ne gre. Da ostajamo drug
drugemu Clovek, tudi ko ni preprosto in nas morda sodelav-
ci s svojim ravnanjem in odloc¢itvami vznemirjajo. To je v
Casu negotovosti, ki ga zivimo Ze skoraj dve leti, Se posebej
pomembno. Veliko notranje moci in zrelosti potrebujemo,
da se vsak dan znova zavemo, zakaj smo tu, kaj je nase
poslanstvo in kaj pricakujejo in najbolj potrebujejo sode-
lavci, ucenci, dijaki, pa tudi njihovi starsi in skrbniki. Paziti
moramo, da ne odrekamo pravic in svobosc¢in ljudem, ki
imajo drugacna stalisca od nasih, ali pa morda sprejemajo
odlocitve, ki so nam tezko razumljive. Zavedati se moramo,
da nismo tu, da sodimo in obsojamo. Tu smo, da s svojo
profesionalnostjo, strokovnostjo, znanjem, izkusnjami in
Clovecnostjo sprejmemo razlike med nami. Po moznosti na
nacin, da v Casu, ki je za marsikoga velika preizkusnja, ne
povzrocamo dodatnega trpljenja, pa¢ pa poskusamo iskati
reSitve, v prvi vrsti resitve v dobro otrok. Da bi prisli do od-
govora, kaj je v najvisje dobro soljudi, moramo marsikdaj
pustiti egotripe, moraliziranje, predsodke, sodbe in lastna
prepricanja ob strani in se zavestno potruditi, da v prvi
vrsti ne Skodimo, pa¢ pa poskusajmo nesebi¢no pomagati
in podpreti soljudi, ki potrebujejo naso pomoc.

e Ravnatelj na sestanku s kolektivom poimensko prebere
ucitelje, ki so se trikrat cepili in prosi za aplavz. Nato poi-
mensko izpostavi ucitelje, ki se redno testirajo, cepljeni pa
(Se) niso in jih imenuje za sramoto Sole.

o Profesor sredi ure pozove dijake, ki niso cepljeni, da vsta-
nejo. Pove jim, da so neodgovorni in da je razocaran nad
njimi.

o Ucitelj, ki je Ze prejel poZivitveni odmerek, se o tem na
govorilnih urah na daljavo pohvali starsem in jim zaupa
podatek, kateri njegovi kolegi so samo dvakrat cepljeni ter
jih oznaci kot neodgovorne. Tiste sodelavce pa, ti se sploh
niso cepili, z znacilno kretnjo oznaci kot nepristevne.

e Na strokovnem srecanju vodstvo z imenom in priimkom iz-
postavi svojega dijaka, ki je iz zdravstvenih razlogov upra-
vicen do neizpolnjevanja ene izmed epidemioloskih zahtev.
Poimensko izpostavi tudi starse dijaka in problematizira
njihovo vzgojo in pogled na svet.

Oseba z integriteto varuje dostojanstvo in pravice soclo-
veka in vse informacije, ki jih je slednji zaupno podal v
dobri veri. Posebej skrbno va-
ruje njegove osebne in zdrav-
stvene podatke, clovekovo
dostojanstvo in integriteto,
njegove neodtujljive pravice.
Prav tako nam osebna inte-
griteta narekuje spoStovanje
in sprejemanje razlicnosti
in sobivanje in sodelovanje
ne glede na osebnostne, sta-
tusne, zdravstvene, verske,
ideoloske, politicne in druge
razlike in okoliscine. Tudi v
Casu negotovosti smo dolzni
ravnati posteno, spostljivo,
zaupanja vredno in ¢astno.

Med varovalnimi dejavniki, ki jih vsebuje

Sola, so predvsem Solski uspeh ali vsaj

uspeh pri nekem predmetu ali na nekem
podrocju, dobri odnosi vsaj z enim

uciteljem, dobri odnosi s soSolci in z
vrstniSko skupino ter prijazna in podporna
psihosocialna klima razreda.

(Dr. Anica Mikus Kos)

o »Res smo zaposlili mojo sestricno, ki je brez izkusenj na tem
podrocdju, ampak se hitro uci. Res, da smo dali specificne
zahteve in tako kratek rok, da se je lahko prijavila samo
ona, ampak je bila edina prijavljena, tako da je vse Cisto.
Ne komplicirajte.«

e »Imamo ze izbranega ponudnika. Zberite Se dve ponudbi,
potem bo pa on dal najbolj ugodno.«

e »Res sva sla s sodelavko po zasebnih nakupih cez mejo in
si pisala sluzbeno pot, ampak sva prinesla tudi podloge za
miske za solo. Ne teZite zdaj nama za par sto evrov. Poglej-
te, kako se krade v zdravstvu.«

* »Res sem sodelavcem rekel »Vi ste, oprostite izrazu - kreteni
nesposobni.« Ampak saj sem rekel oprostite. Oprostite
izrazu. Kaj se hocete?«

« »Tako bo, kot sem jaz rekel. Vase mnenje me ne zanima.«

Ne bo slo ez noc¢ in med tem se bomo Se veckrat drzali za
glavo, ko bodo pomembna mesta prevzemali posamezniki,
ki strokovno in po cloveski plati Se niso dozoreli in bodo
svojo nemoc skrivali za avtoritarnostjo, ki ne premore in-
tegritete. A dejstvo ostaja, da je posameznikom, ne glede
na ocitno politicno zaledje in podporo, neskoncno tezko
delovati, voditi in, ¢e hocete, uciti, brez zaupanja. Cas
negotovosti na podroCju integritete ne daje
nobenih odpustkov. Postenosti ni mogoce pre-
loziti na boljse case. Zaupanje se izgubi v trenutku,
ko sodelavci, ucenci, starsi — kdorkoli izmed njih — opazijo
neskladje med besedami in dejanji. V razpoki med tem, kar
zapisemo v porocila in na spletno stran in med tem, kako
ravnamo v vsakdanjem odnosu in komunikaciji, se izgublja
zaupanje. Ljudje okrog nas so pronicljivi opazovalci. Ne
podcenjujmo jih.

Profesor je v trenutku, ko je vstopil v razred, zaprl vrata
in nikomur vec ni dovolil vstopa, kajti, kot je pojasnil, za-
mujanja in zamudnikov ne bo toleriral. Tezava pa je bila
- no, ena izmed tezav — da je redno zamujal sam. Dijaki
so opazili, da profesor vstopa pet minut ¢ez uro in so se
temu prilagodili tako, da so bili v razredu minuto prej.
Druzno so torej zamujali in tekmovali v tem, kdo bo koga
prelisicil, pravilo o nezamujanju pa je klavrno pripadlo oz.
je postalo vir nezaupanja in cinizma.

Vodja je pac zgled. Slabsi zgled je, ve¢jo tezavo imamo. V
prvi vrsti teZavo z zaupanjem. Ce vodja sam ne spostuje
pravil, ki jih postavlja, jih tudi njegova ekipa ne bo. Se ve¢,
sodelavci ali pac ucenci, dijaki, bodo razvili skrajno cinicen
odnos do navodil in pravil, ki ne veljajo enako za vse. Dej-
stvo je, da nobenega pravila, ki ga Sef postavlja, hkrati pa ga
sam poskus$a zaobiti, za Casa
njegovega vodenja enostavno
ne bo mogoce uveljaviti, pa
naj bo se tako koristno, pot-
rebno in dobronamerno. Zato
je dobro, da imajo ¢im manj
pravil, kar zlasti velja v ¢asu
negotovosti. Tista pravila, ki
so nujno potrebna za sobi-
vanje, je potrebno dobro in
veckrat razloziti — ne le, kako
je treba delovati, pac pa pred-
vsem, zakaj je pomembno, da
tako delujemo. Ljudje morajo
razumeti, zakaj smo dolocena
pravila postavili, sicer jih ne
bodo spostovali.
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Profesor ne vidi teZave, Ce sredi ure dvigne telefon in se
pod nujno pogovori z mojstrom, ki mu doma brusi parket.
Tudi dijakom ni hudega, ce se za par minut zaklepetajo.
A sporocilo dijakom je jasno. Moje stvari so pomembne in
neodlozljive, zato bom krsil pravilo o neuporabi mobilne-
ga telefona med uro. Pot cinizmu in poskusom dijakov, da
tudi sami med poukom izmenjajo kaksno SMS sporocilo
med seboj ali s svetom tam zunaj, je s tem odprta.

Zal lahko pomen pravil razumemo Sele, ko smo zaradi
njihovega krsenja sami prizadeti. Ucitelju, ki je med
poukom poklepetal z mojstrom, zagotovo ne bi bilo
vseeno, Ce bi s svojim mojstrom poklepetala medicinska
sestra ali zdravnik med obravnavo. Prav tako bi ga zmotila
uporaba mobilnega telefona vzgojiteljice v vrtcu, ki ga
obiskuje sin. O tem, zakaj dolo¢eno ravnanje v doloCenem
okolju ni primerno, se moramo veliko pogovarjati, da
bodo sodelavci resni¢no razumeli pomen in smisel pos-
tavljenih pravil in dogovorjeno vzeli za svoje. Samo tako
bodo nasi sodelavci ravnali kot je prav tudi, ko jih nihce
ne bo nadzoroval. Nekateri bodo tako storili v vsakem
primeru, ker so castni ljudje, ki razumejo svojo odgovor-
nost, drugim pa moramo z zgledom in pogovorom pri tem
nekoliko pomagati.

Vodstvo fakultete se je znaslo v krizni situaciji zaradi
neeticnega delovanja. Namesto, da bi priznali in popra-
vili napako in skodo, dokler je bilo to se mogoce, so se
vedno bolj zapletali v prepricevanju javnosti, da njihova
nepravilnost ni nic taksnega in da to pocnejo vsi. Kot se
je izkazalo in kot bomo videli v nadaljevanju, sklicevanje
na druge barabe ni ucinkovita strategija pri upravljanju
kriznih situacij.

Najtezje krizne situacije vzgojno izobrazevalnih ustanov
se rojevajo iz odsotnosti integritete, notranjih konfliktov
in sporov, neustreznih odlocitev, neoptimalnih procesov
vodenja iz ranjenih odnosov. Obvladovanje teh tveganj, ki
lahko najbolj usodno zaznamujejo kolektiv in izpostavlje-
ne posameznike, je tako v kar najvecji meri v nasih rokah.
Temu sestavnemu delu strateskega vodenja se moramo
tudi na podrocju vzgoje in izobrazevanju resno posvetiti,
po moznosti, Se preden se zaplete, kajti, ko je prepozno, so
ranjeni vsi.

Razumeti moramo, da se eticno delovanje
zacne na vrhu. Ce so vodilni dober zgled, bo
organizacija temu sledila. V prlmerlh ko po-
samezni vodja ne ravna posteno trpijo vsi.
Brez etlcnega delovanja ni zaupanja in spo-
stovanja, ni pravega sodelovanja in ni dobrih
rezultatov. Zavedati se moramo, da neeti¢na delovanja
niso vidna le sodelavcem in mladim. Informacije o tem
hitro prestopijo prag vrtca, Sole, fakultete. Kljucni delez-
niki pa za krizne situacije in naslova integritete in ug-
leda nimajo nobenega potrpljenja in razumevanja. Ko se
zaplete, se zahteve po pojasnilih in popravljalnih ukrepih
vrstijo in prav vsaka v podtonu prinasa vprasanje razre-
Sitve oz. odpovedi in drugih sankcij. Z zgodbami, ki jih
spremlja javno ogorcenje (ter z njihovimi akterji) namrec
nihCe noce imeti opravka. Zato v hudih zgodbah tudi ni
prijateljev in zagovornikov, ki bi se lahko zavzeli za vas.
Aktivnih nasprotnikov, ki se javno zgrazajo ali anonimno
rusijo, pa je v takih situacijah, kolikor hoées. Ce odziv ni
ustrezen in pravocasen, se Stevilo ogorcenih deleznikov,
ki terjajo odgovore in jih hkrati niso pripravljeni sprejeti,
neverjetno poveca in vodstvo se znajde v veliki stiski.
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Pritisk v kriznih situacijah je izjemen in zgodbe, v katerih
se sreCujemo z vodstvi izobrazevalnih zavodov, so resnic-
no obremenjujoce. Dobro je, ce lahko okrepimo kolektiv
in vodstvo, preden se zaplete.

KAKO OHRANITI INTEGRITETO V
VRTCIH IN SOLAH TUDI V KRIZNIH
SITUACIJAH

Krizne situacije lahko prizadenejo dobro ime, ugled, zau-
panje in prihodnost organizacij in izpostavljenih posame-
znikov. Ko se v kriti¢nih trenutkih zgostijo pritiski, prica-
kovanja, skrbi in razocaranja, je resnicno tezko. Vendar pa
je Se tako zapletene situacije mogoce resiti, ¢e k reSevanju,
ukrepanju in komuniciranju pristopimo pravocasno, stro-
kovno, odgovorno in posteno, z mislijo na vse prizadete,
v prvi vrsti na sodelavce. Po drugi strani pa lahko napake,
ki se v kriznih situacijah pogosto dogajajo zaradi neizku-
Senosti ali napacne ocene resnosti situacije, zapletejo in
obremenijo neljubo dogajanje do te mere, da organizacije
in posamezniki pri ubiranju bliznjic in stranpoti dokon¢no
izgubijo ugled in zaupanje. Potem je zares tezko. Da bi
se lahko izognili najvec¢jim pastem, si oglejmo 10 napak
v krizni situaciji, ki se v vzgojno izobrazevalnih zavodih
pogosto dogajajo.

1. Obcutek nedotakljivosti

Upanje, da se krizna situacija ne bo zgodila, je prazno
upanje. Hude zgodbe se namre¢ ne dogajajo samo tistim,
ki hodijo po robu, pac¢ pa se lahko zgodijo vsakomur, ki
posluje, odloca, ali kako drugace izstopa. Vcasih pridejo od
zunaj, Se veckrat se rodijo znotraj organizacije. Na podro-
Cju Solstva so krizne situacije zelo pogoste. In vendar, ce
si odgovorni zatiskajo oci, da se njim kaj takega ne more
zgoditi, potem se ne bodo kaj dosti posvecali tveganjem.
Se zlasti ne tveganju ugleda, ki prinasa najteZje posledice,
saj resno ogrozi zaupanje in prihodnost. Organizacije in
posameznike, ki menijo, da so nedotakljivi, hude zgodbe
ujamejo nepripravljene, v $oku, brez kriznega nacrta, brez
vnaprejsnjega strateskega razmisleka, brez nujne predho-
dne priprave in treninga, brez ustrezne podpore. Situacijo
bodo poskusali resevati po najboljsih moceh, te pa v kritic-
nih trenutkih ne zados$cajo. Potrebne so izkusnje, znanje
in mirna kri, vsega tega pa znotraj prizadete organizacije v
trenutkih, ko se rusi vse, ni dovolj.

2. Umik od tezav in odgovornosti

V ¢loveski naravi je, da bezimo od odgovornosti, vendar so
v tem primeru tezave hitro tu. Ce vidite, da se zaple-
ta, odgovorno in pravocasno obvestite vodstvo.
Ce ste na vodstvenem poloZaju, bodite pozorni na zaplete
in odgovorno in pravocasno reagirajte.

Ne cakajte, da bo minilo. Ne bo minilo, pac pa
se bo se bolj zapletlo, zato je treba ukrepati ta-
koj. Breme je tezko, a to resni¢no ni ¢as, ko se vodja lahko
umakne na dopust, sluzbeno pot, izobrazevanje, na delo
od doma in podobno. Tudi bolniska odsotnost ni resitev,
saj bodo ze v nekaj dneh odlasanja tezave prerasle meje
obvladljivega in bo bolezen od vsega hudega res potrkala
na vrata. V krizni situaciji ste nepogresljivi na delovhem
mestu, med sodelavci in po potrebi v javnosti. Ustrezno vo-
denje sodelavcev je odlocilnega pomena, saj jih zelo skrbi.
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Ne morete jim odvzeti bolecine, lahko pa z empati¢nim
vodenjem olajsate njihovo negotovost. Kar se je zapletlo,
je treba urediti, popraviti morebitne napake in krivice,
ukrepati in komunicirati, kot je prav. Torej premisljeno,
strokovno, posteno in pravocasno, brez odlasanja.

3. Neresnice, polresnice, sprenevedanja

Posteno, transparetno delovanje in komuniciranje z delez-
niki, v prvi vrsti s sodelavci, je nujnost. Morebitne neresni-
ce in izmikanja bi odnesli krhko zaupanje, brez zaupanja pa
ni prihodnosti. Dejstva so vcasih resni¢no obremenjujoca,
a nic ni bolj unicujocega od lazi.

4. Sklicevanje na druge barabe

Vodstva in kolektivi se ujamejo v klasicno past upanja, da
njihova krizna situacija najbrz ni tako huda kot se zdi in da
nepravilnosti, ki so prisle na dan, poc¢nejo tudi drugi. Pri
tem pa pozabljajo, da so v danem trenutku pod drobnogle-
dom oni, njihova integriteta, da se presojajo njihova dejanja
in njihova zmozZnost ustreznega odziva. Da drugi tudi go-
ljufajo, izkoris$cajo polozaj, neustrezno ravnajo s sodelavci
(ali karkoli je ze aktualna tezava), je slaba obramba, slabo
sporocilo druzbi in v nicemer ne zmanjsuje odgovornosti.

5. Iskanje krivca

Ko notranja tezava prestopi okvire vrtca, Sole in zanjo izve
Sirni svet, se vodstvo zacne ukvarjati z vprasanjem, kdo je
izdal skrivnost, obvestil medije in javnost. To ni trenutek
za iskanje »obves$cevalcev«, pac pa Cas za reSevanje izvorne,
praviloma sistemske tezave, ki je botrovala krizni situaciji.
Odnosi so v krizni situaciji ze tako na preizkusnji, zato se je
potrebno izogibati sumnicenju, ki Se dodatno rusi zaupa-
nje in moznost konstruktivnega sodelovanja v prihodnje.

6. Pretvarjanje, da se ni ni¢ zgodilo

Krizna situacija neizbezno spremeni delovno okolje in pri-
oritete. Pretvarjanje, da se ni nic zgodilo, je nevaren beg od
tezav. Vsi delezniki, v prvi vrsti sodelavci, vedo, da je tezava
tukaj, so zaradi nje prizadeti in in upajo, da jo bo vodstvo
prednostno resevalo.

7. Zazrtost vase in v lastno bolec¢ino

Vodja mora v krizni situaciji odgovorno poskrbeti za pri-
zadete, zlasti za tiste, ki so utrpeli skodo in za sodelavce.
To ni Cas, ko bi lahko vodilni posameznik v komunikaciji
z delezniki izpostavljal lastno prizadetost in bolecino, pac
pa je cas, ko predvsem poslusa, da lahko res dobro slisi in
razume skrbi vseh prizadetih in z ustreznimi ukrepi pravo-
casno odgovori nanje.

8. Neustrezna komunikacija

Ostati miren in profesionalen v komunikaciji z vsemi de-
lezniki, tudi ko so vprasanja zahtevna in ni dobrih novic —
tega mnogi ne zmorejo. Arogantna, agresivna, nespostljiva
komunikacija podre Se tako dobre namene in ukrepe. Zdaj
je Cas za jasno, spostljivo, enotno komunikacijo z delez-
niki, ki povezuje, pojasnjuje in pomirja. Komuniciranje z
novinarji in obvescanje javnosti je naloga in pristojnost
vodstva. A v krizni situaciji so Stevilni delezniki, s katerimi
se je treba pogovoriti. Protokoli ravnanj v posameznih kri-
ticnih situacijah so v dragoceno pomoc. Vnaprej mora biti
namrecC jasno, kaj so prioritete, kaksne so pristojnosti, na
katerih nivojih je treba ukrepati, kdo daje informacije ter
kdo komunicira s kom in kako.

9. Brez pomoci, ko bi jo najbolj potrebovali

Vodilni se do skrajnih meja izcrpavajo v situaciji, ki je
sami ne bodo mogli resiti, ¢as pa tecCe. Ko gre zares, na-
mreC ni ¢asa za ucenje, ni prostora za napake, hkrati pa
je za izpostavljenega posameznika celotno dogajanje zelo
osebno. In ko je osebno, so na delu custva, ki jemljejo
prostor nujnemu strateSkemu razmisleku. Zunanji pog-
led strokovnjakov, ves¢ih upravljanja kriznih situacij, je
nadvse dragocen, saj nam izkus$nje in znanje omogocajo,
da vas varno vodimo mimo pasti in skupaj kar najhitreje
presezemo izredno stanje in vrnemo organizaciji, sode-
lavcem in vodstvu potreben mir in stabilnost. Prihodnost
organizacije je prevec dragocena, odnosi pa prevec ranljivi,
da bi lahko karkoli prepustili nakljucju.

10. Opustitev skrbi zase

Pomembno je, da v najtezjih trenutkih poskr-
bite tudi zase. Tudi za hrano in poditek in sprehod v
Casu, ko se to zdi nemogoce. Posebno priporocilo za vse
tiste, ki imate odgovornost vodenja in hkrati podpirate tri
ali stiri druzinske vogale: Naj v ¢asu reSevanja krizne situ-
acije doma nekdo drug pelje psa na sprehod, zlika perilo,
poskrbi za vrt, skuha golaz in pomije okna, Ce je to potreb-
no prav zdaj. Vase moci potrebujemo drugje.

Dr. Damjana Pondelek, direktorica podjetja Urednica (www.urednica.si), zagotavlja pomoc in podporo vodstvom in kolektivom v
zahtevnih situacijah, tudi v vzgoji in izobraZevanju. Dokazuje, da krepitev ugleda, integritete, odnosov, sodelovanja, komunikacije
in vodenja v nasih delovnih okoljih prinasa vec zadovoljstva, boljse rezultate in manj hudih zgodb.

| 2022 | §t.3-4 | VZGOJA & IZOBRAZEVANIE

39



