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POVZETEK

Prispevek opisuje potek in rezultate hitre raziskovalne akcije
z naslovom ,Vidno in motece cestno brezdomstvo na obmod¢ju
sredi$¢a Ljubljane“. Metodologija raziskave je bila podobna neka-
terim znacilnostim metode hitrega ocenjevanja potreb, vkljuce-
vala pa je ponavljajoce se obiske terenskih lokacij ter dve fokusni
skupini z delavci $tirih organizacij na podro¢ju brezdomstva.
Terenski delavci so v 92 terenskih obiskih vzpostavili 480 stikov

z brezdomnimi, med katerimi je bilo priblizno 75 razli¢nih oseb.
Na osnovi terenskega dela ter fokusnih skupin je bilo oblikova-
nih devet priporo¢il za ravnanje, od katerih sta prvi dve: pove-
C¢ati dostopnost prilagojenih in zelo nizkopraznih nastanitvenih

moznosti ter razvijanje in izvajanje ve¢ proaktivnega, asertivnega,

sistemati¢nega in kontinuiranega terenskega dela.

KLJUCNE BESEDE: cestno brezdomstvo, beracenje, uporaba alko-

hola, terensko delo, metoda hitrega ocenjevanja potreb, javnost
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ABSTRACT
This paper describes the implementation and results of a rapid
research activity entitled , The visible and disruptive street home-
lessness in the area of the centre of Ljubljana“. The research meth-
odology shared certain characteristics with the method of a rapid
needs assessment, and involved repeated field visits and two
focus groups consisting of staff from four organizations working
in the area of homelessness. Field workers carried out 92 field
visits, making contact 480 times with about 75 different home-
less people. Based on the work in the field and with the focus
groups, nine recommendations were formed, of which the first
two are: increase the accessibility of customized and very low-
threshold accommodation options, and develop and implement
more proactive, assertive, systematic and continuous fieldwork.

KEY WORDS: street homelessness, begging, alcohol use, fieldwork,
rapid needs assessments method, the public

UvoD

Aprila 2015 je Oddelek za zdravje in socialno varstvo Mestne ob¢ine
Ljubljana dal pobudo za izvedbo kraj$e terenske akcije oz. raziskova-
nja z delovnim naslovom ,Vidno in motece cestno brezdomstvo na
obmo¢ju sredis¢a Ljubljane®. Akcija naj bi dala vpogled v ta pojavin v
potrebe brezdomnih oseb, obenem pa zagotovila povecano prisotnost
terenskih delavcev na ulicah Ljubljane ter tam najdene brezdomne
informirala o moZnostih podpore in vklju¢itve v razli¢ne programe
za brezdomne. Naro¢nik je Zelel, da se v akcijo, ki jo bo koordiniralo
drustvo Kralji ulice, vkljucijo $e drustvo Stigma, drustvo prostovoljcev
Vincencijeve zveze dobrote ter Zavetice za brezdomce v Ljubljani. Izva-
jalci smo akcijo, ki je torej imela tako akcijski kot raziskovalni namen,
razumeli kot odziv na naro¢nikovo povecano zavedanje o pere¢em
problemu. Domnevamo pa lahko, da so v razli¢nih strukturah Mesta
Ljubljane opazali, da se brezdomni na nekaterih lokacijah v centru
Ljubljane pogosteje ali praviloma zadrzujejo, nad ¢imer so se mogoce
pritozevali tudi mes¢ani. Razumeli smo, da razlogi za vznemirjanje in
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pritozevanje mes¢anov nisi bili resnejsi ali pogostejsi primeri nasilja ali
vedenj z znaki kaznivih dejanj, ker pa¢ tovrstne informacije do teren-
skih delavcev v drustvu Kralji ulice niso prisle, pa pa je §lo verjetneje
za problem beraenja, nagovarjanja mimoido¢ih, pitja na cesti, morda
leZzanja in spanja zunaj ter v splo§nem zadrZevanja na javnih in vidnih
mestih v centru mesta. Namen akcije naj bi tako bil tudi , detektiranje
in evidentiranje javnih povr$in/mest, kjer se brezdomni in socialno
izkljuceni zbirajo".

Sodelovanje med vsemi $tirimi omenjenimi organizacijami je
steklo hitro in u¢inkovito in do julija 2015 (torej v zgolj treh mesecih)
je bil terenski del akcije pripravljen in izveden, podatki zbrani in ana-
lizirani ter zaklju¢no poroéilo z naslovom ,Tisti, ki hodite mimo, ...
in tisti, ki ostajamo na ulici“ napisano in oddano (Ko$an in Dekleva,
2015). V pri¢ujo¢em prispevku na kratko opisujeva §irsi kontekst razi-
skovanja, ki je bilo opravljeno med omenjeno terensko akcijo, vsebino
petih podobnih angleskih $tudij/poroéil, ki so se ukvarjala z enako
problematiko, metodologijo v Ljubljani opravljenega terenskega raz-
iskovanja in na njem utemeljene predloge za ravnanje.

SOCIALNI IN POLITICNI KONTEKST
OBRAVNAVANJA BREZDOMSTVA

V zadnjem ¢asu (letih ali v ZDA celo v desetletjih) ,,je postala uporaba
"prisilnih® metod za odstranjevanje brezdomnih z javnih prostorov
in za njihovo odvradanje od ’cestnih dejavnosti’, kot sta beracenje ali
pitje na cesti, pomembna in v mnogih drZavah kontroverzna tema“
(Johnsen in Fitzpatrick, 2008). O‘Sullivan (2012) navaja, da je v zacetku
leta 2012 Medsektorski svet za brezdomstvo Zdruzenih drzav navajal
naslednje primere praks, ki so kriminalizirale brezdomstvo:

« ,zakonodaja, ki kriminalizira spanje, sedenje ali shranjevanje
osebne lastnine na javnih prostorih;

+ podzakonski odloki (npr. obéin ali mest), ki predvidevajo kazno-
vanje beratenja z namenom, da bi revne ali brezdomne ljudi izri-
nili iz sredi§¢ mest;
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+ lokalni ukrepi, ki prepovedujejo ali omejujejo razdeljevanje hrane
na javnih prostorih z namenom, da bi zajezili zdruZzevanje brez-
domnih posameznikov;

« ,&is¢enje” mestnih obmodij (s policijskimi racijami) z namenom,
da bi brezdomne ,,potisnili“ ven iz teh obmo¢ij;

« selektivna in diskrecijska uporaba obstojetih ,nevtralnih®
zakonov, kot so zakoni o prec¢kanju cest na zebrah, odmetava-
nju odpadkov in skrbi za smetarske zabojnike, proti brezdomnim
ljudem;

+ odloki o javnem zdravju povezani z javnimi dejavnostmi in higieno
(npr. uriniranje v javnosti), ne glede na to, ali so na voljo ustre-
zni javni prostori.”

Coulon de, Reynaud in Colombo Wiget (2015) opisujejo izbrano evrop-
sko prakso takole:

»Nekatera evropska mesta so se odlo¢ila zakonsko omejevati
beracenje na dololene prostore in ¢as. Nedavni primer je belgijsko
mesto Charlerois, kjer tolerirajo berae samo v centru mesta, ti pa ne
smejo opravljati svoje dejavnosti ob nedeljah. Veliko francoskih mest
ima podobna pravila: od leta 2013 dalje je na primer v mestu Bagnéres-
de-Bigorre v poletnem ¢asu dovoljeno prositi le med 13. in 14. uro. Od
februarja 2013 je v Lausanni v Svici prepovedano beracenje na sred-
stvih javnega prevoza, na trgih, trznicah in pokopali§¢ih ter na manj
kot pet metrov od bankomatov. Drugi predpisi zadevajo samo nacine,
na katere se beracenje izvaja, pri Cemer je najpogosteje inkriminirano
agresivno beralenje, beraenje v skupinah ali skupaj z otroci.”

Taka in podobna praksa po mnenju mnogih dejansko inkriminira
sam obstoj brezdomnih, saj prepoveduje razli¢ne dejavnosti, ki jih
morajo opravljati v javnosti, ¢e nimajo svoje nastanitve, in posledi¢no
samo brezdomstvo oziroma z njim povezano reviéino. Taka inkrimi-
nacija je dejansko namenjena ,izrivanju“ brezdomnih iz sredis¢ mest
oziroma nakupovalnih delov mesta, kjer bi kvarili dobro razpolozenje
nakupovalcev in drugih potrosnikov, na obrobja mesta oz. na druga
trZno manj zanimiva obmo¢ja.

Zgoraj opisana dogajanja so v (zahodnem) svetu po opazanju
mnogih avtorjev povezana s tem, da se socialna in politi¢na klima
obracata v smer povelane punitivnosti (o ¢emer pric¢a nara$c¢anje
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zaporskih populacij v skoraj vseh evropskih drzavah, vklju¢no s Slo-
venijo), represivnosti, krhanja socialne drzave ter novih konceptov,
ki na podro¢je socialnega varstva prinasajo novo ,pogojnost®, kot je
socialna podpora, ki je pogojena z izpolnjevanjem razli¢nih pogojev
(npr. ,workfare® - socialna varnost, ki izhaja in je pogojena z delovno
vklju¢enostjo, ali ,penal welfarism®“ - usmeritev, ki je v penalnem sek-
torju cilj rehabilitacije zamenjala s kaznovanjem in ki pomeni prakso,
da se revséino kot nezazeleno in potencialno ogroZajoce stanje vzpore-
dno s kréenjem socialne drzave obravnava znotraj penalnega sistema).
Vse te pojave povezujejo z razra$¢anjem in prevlado neoliberalistié¢-
nih ideologij, ki s seboj prinasajo prepri¢anje o osebni odgovornosti
za razli¢ne (socialne) stiske. Glavna tezava teh je, da brezdomstvo in
neenakosti re$ujejo s kaznovanjem, ki postopoma nadomesca vrsto
drugih ukrepov socialnega varstva.

Podobne teznje smo lahko opazili tudi v Sloveniji, predvsem v
zvezi z uklonilnim zaporom in predlogi sprememb zakonov o javnem
redu in miru. Vsebinsko sorodne prakse pa so povezane s privatizacijo
javnega prostora, ki ga je vedno manj in ki ga nadomes¢a prostor, ki
je zaseben, vendar namenjen potro$nji in preZivljanju prostega ¢asa
mnozic ljudi (kot so npr. nakupovalni in zabavi§¢ni centri). Na takih
prostorih so pogosto angaZirane privatne varnostne sluzbe, ki med
drugim brezdomnim prepovedujejo npr. prodajanje cestnega ¢asopisa
ali kratko malo zadrZevanje tam.

Sodobno druzbeno dogajanje pa nima samo te plati. Stopnja puni-
tivnosti vendarle ni povsod enaka in njen trend tudi ne povsod enak.
Zato je bolje, kot opozarja O‘Sullivan (2012), govoriti o razli¢nih puni-
tivnostih v razli¢nih delih sveta ali evropskih drzavah, ter biti pozoren
tudi na zgodovinska nihanja te znacilnosti.

Del sedanje klime in sedanjega socialnega ter politi¢nega konte-
ksta obravnavanja brezdomstva obsega tudi strokovna prepri¢anja in
usmeritve. Na razli¢nih koncih sveta in pretezno tudi v Evropi se je
zacelo uveljavljati strokovno prepric¢anje v zvezi z brezdomstvom, ki bi
ga lahko poimenovali ,Najprej stanovanje” (angl. Housing first) (glej
Kozar, 2008). Ta strokovna usmeritev sicer ni povsod prakti¢no prevla-
dujoca ali uveljavljena v polni meri, vendar pa jo priznavajo v mnogih
evropskih drzavah kot pomembno. Skorajda povsod izvajajo tovrstne
pilotske programe ali pa poskusajo v svojih nacionalnih dejavnostih in
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strategijah upostevati prvenstveno pomembnost tega nacela. To poj-
movanje zastopa v veliki meri tudi evropska organizacija FEANTSA, ki
zdruzuje organizacije na podro¢ju brezdomstva. FEANTSA priporoca,
da drzave oblikujejo svoje nacionalne politike za brezdomstvo, ki naj
bi izhajale iz tega, da je za uspe$no reevanje brezdomstva potrebno
vsakemu omogoc¢iti dostop do nastanitve (Razpotnik, 2010). To je v
zadnjih letih izrazito priporo¢ena usmeritev, kar pa $e ne pomeni, da
so ji tudi vse drzave sledile v enaki meri.

Za Slovenijo lahko trdimo, da v njej ni $e nikoli delovalo toliko
organizacij in programov na podro¢ju brezdomstva ter da temu vprasa-
nju $e nikoli ni bilo namenjenih toliko sredstev kot danes. Tudi nacela
,Najprej stanovanje“ nihée javno ne zanika, éeprav pa seveda $e zdale¢
ni na voljo dovolj sredstev, da bi bilo mogo¢e zagotoviti zadosten sta-
novanjski sklad za potrebe vseh brezdomnih ljudi.

V tem poglavju sva na kratko omenila le dva od vidikov trenu-
tnega druzbenega konteksta brezdomstva, obrat v represivnost ter
strokovno uveljavljanje nacela ,Najprej stanovanje®.

Natan¢nejsa obravnava obeh vidikov bi sicer zahtevala veliko ve¢
prostora, ki presega mozZnosti tega prispevka.

PRIMERJAVA UGOTOVITEV PETIH
ANGLESKIH STUDIJ/POROCIL NA TEMO
BREZDOMCEV, KI BERACIJO, UPORABLJAJO
DROGE NA CESTI IN SPIJO ZUNAJ

Izvedla sva hitro iskanje dostopne literature na temo beracenja oz.
pojava zadrZzevanja brezdomcev na cestah v ve¢jih mestih ter nagla pet
raziskav/porotil, ki se nanasajo specifi¢no na to temo ter hkrati vse-
bujejo tudi jasno oblikovana priporocila za delovanje. Vseh pet virov
izhaja iz Anglije in pravzaprav iz iste organizacije Crisis. To ni slucaj.
Anglija ima med evropskimi drZavami verjetno najdalj$o tradicijo
pojavljanja brezdomstva, predvsem pa gradnje sistema odzivanja na
brezdomstvo ter tudi izvajanja raziskovanja. Verjetno je utemeljena
tudi teza, da se je prva srecala s najnovejsim trendom spreminjanja
politike do brezdomstva v smeri zaostrovanja in povelevanja represije.
Strokovnjaki v Angliji so se prvi ali med prvimi zaceli odzivati na ta
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trend, organizacija Crisis pa je ena tistih, ki v Angliji producira verje-
tno najvec raziskav, odzivnih poro¢il, evalvacij programov in podob-
nih gradiv (osnovanih na empiri¢nih podatkih), prakti¢no vsako leto
izdela in objavi ve¢ raziskovalnih poro¢il ter tako zares obravnava
vse mogoce vidike brezdomstva. Crisis je kot nevladna organizacija
blizu polozaju drugih nevladnih organizacij v Angliji. Zato v svojih
empiri¢nih raziskavah praviloma izhaja iz podatkov, ki jih pridobiva
od brezdomnih samih ter od delavcev razli¢nih sluzb za brezdomne.

Nasla sva pet $tudij, ki se nanasajo na obdobje zadnjih 20 let (glej
legendo k TABELI 2). Te $tudije sva intuitivno razvrstila v tri skupine.
V prvi skupini je samo prva $tudija iz leta 1993. V njej ni zaslediti, da
bi obstajali kaksno javno vznemirjanje glede beracenja ali pritiski v
smeri zaostrovanja politike v smislu pove¢anega iskanja represivnih
ukrepov. Izhodis¢e takratne raziskave je, da so ugotovili (Murdoch
idr., 1993), da , trdnih podatkov o bera¢enju ni na voljo“. Predlogi za
ravnanje so v tej raziskavi zelo $iroki in razdelani, vendar spet brez
omenjanja represivnih ukrepov.

V drugo skupino sva razvrstila tri porodila iz let 2000-2003. V
resnici je samo eno od njih raziskava, drugi dve pa sta odziva organi-
zacije Crisis na opazen trend v smeri prisile in represivnih ukrepov.
Raziskava (Danczuk, 2000) omenja, da ,sta beracenje in pitje na cesti
pojava, ki sta vzbudila nekatere od najbolj moé¢nih reakcij danasnje
Britanije®, ter omenja politiko ,ni¢elne tolerance®, ki obsega ,pome-
tanje cest do ¢istega“, dajanje denarja humanitarnim organizacijam
namesto bera¢em, dolo¢anje posebnih javnih prostorov za pivce alko-
hola (ki naj bi se ne smeli pojavljati drugje) ter urbanisti¢no in materi-
alno preoblikovanje mest, ki naj bi onemogocalo zadrzevanje ljudi na
cestah, kot sta na primer odstranjevanje cestnih klopic ali montiranje
posebnih osti, ki naj bi onemogocale lezanje na cestah. Raziskava je
zelela pri brezdomcih preveriti, kak§en pomen imajo ti ukrepi zanje.

Druga dva dokumenta v tej skupini sta nekaksni odzivni poro-
¢ili na trend povecdane represije. Prvi (Ghosh, 2003) predstavlja pismo
izvr$nega direktorja organizacije Crisis, ki — izhajajo¢ iz ve¢ raziskav
— ocenjuje ta nov trend. Drugi (Crisis, 2003) pa je odziv organizacije
na predlog vlade (Bela knjiga) o novih ukrepih za obravnavanje »bera-
¢enja in antisocialnega vedenja«, prav tako osnovan na veé raziskavah
in tesnem stiku s prakso. Poro¢ila iz te skupine v bistvu opozarjajo na
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to, daljudje, ki ostajajo na cesti, predstavljajo najbolj ranljivo podsku-
pino brezdomcev, ki pravzaprav najtezje dostopajo do obstojecih oblik
pomodi, in bi bilo zato treba zanje razviti dostopnejse oblike pomodi.
V tretjo skupino sva uvrstila zadnjo raziskavo iz leta 2006, ki
sta jo izdelala dva od veteranov raziskovanja brezdomstva v Angliji
(Randall in Brown, 2006). Njuni predlogi se v bistvu ne razlikujejo od
predlogov vseh prejs$njih raziskav, vendar jih podajata z nekoliko novo,

¢asu primerno, zaostreno retoriko, ki mora pa¢ odgovarjati na pove-
¢ano zaskrbljenost javnosti. Predlagata ve¢ oblik pomodi, ki bi bile bolj

TABELA 1: Pregled znacilnosti petih angleskih porocil o problematiki vidnega cestnega brezdomstva

éasin

naslov poroéila  izhodisée lokacija vzorec metoda

We are human too, — . 1993, 145 oseb . R .
pomanjkanja vednosti o . . intervjuji in strukturiran

A study of people, beracenju in razlogih zanj centralni zizkusnjo rasalnik

who beg J s ) London bera¢enja B

Walk on by ... 2000,

& .on U cestno beracenje in .osem 202 osebi, ki
Begging, street itje alkohola povzroca srednje beracijo, spijo
drinking and the P N 2 pov: velikih beracljo, spij terenski intervjuji
iving age (briefing mocne reakcije britanske britanskih in/ali pijejo na

SIVINg g javnosti cestah

paper) mest

Compassion opazanje trenda stalidée organizaciie

not coercion kriminalizacije beracenja, . 8 1

. o . . oblikovano na osnovi
- addressing uvajanju zapornih kazni 2003 - e s
. X . prakti¢nih izkusenj in
the question of in prepovedi uporabe raziskay
begging prostora
. . sprememba politike odziv organizacije na

B ti-

S;fiir;iﬁ; :inllr v smer prisile in 2003 - spremembe socialne
kriminalizacije klime in politike
obstoj skupine ljudj, ki jih 25 oseb, ki terenski intervjuji z
dosedanja prizadevanja 2006, pet beradijo, spijo  ljudmi, ki Zivijo in pijejo

Steps off the niso ,spravila s cest®, ki vev'il; P in/ali pijejo na cesti,

street: Solutions to  spijo zunaj, imajo tezave bricianskm na cestah, Studije primerov mest,

street homelessnes v dusevnem zdravju in/ali mest predstavniki intervjuji s predstavniki
uporabljajo psihoaktivne stevilnih sluzb v nacionalnih vladnih
substance petih mestih agencij
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prilagojene potrebam in moZnostim brezdomcev, vendar zraven dopi-
Seta, da pa poleg tega niso izklju¢ene tudi bolj represivne resitve. Ali pa
predlagata razvoj brezdomcem dostopnih dnevnih centrov, zraven pa
dopiseta, da morajo ,spodbujati ljudi, da razvijejo druga¢no zivljenje”
(kot da to ne bi bil namen dnevnih centrov tudi doslej).

Ta dva avtorja tudi pregledujeta uspeh dosedanje politike na
podrodju brezdomstva. Ocenjujeta, da so po letu 1990 v Angliji dajali
visoko prioriteto cilju zmanj$evanja $tevila ljudi, ki spijo na prostem,
zaradi Cesar je bila razvita vrsta nastanitvenih in podpornih progra-
mov, leta 1999 pa je bila ustanovljena posebna vladna enota za ,,spanje
zunaj“ (angl. Government‘s Rough Sleeping Unit). Njen cilj je bil do
leta 2002 zmanjsati obseg spanja zunaj za dve tretjini, kar je bilo tudi
uspesno dosezeno. Na drugem mestu avtorja trdita, da se je od leta
1998 pa do 2006 stevilo ljudi, ki spijo zunaj, zmanjsalo za skoraj tri
Cetrtine. Obenem samo $e manjsi del ljudi, ki prezivljajo dneve na
ulicah, spi zunaj, kar je velik dosezek nastanitvenih in podpornih pro-
gramov. Vendar pa $e vedno ostaja del ljudi, ki — ne glede na to, ali
imajo urejene moznosti spanja pod streho — $e vedno prezivlja manjsi
ali ve¢ji del dneva na cestah. Po mnenju avtorjev gre za ljudi, ki imajo
tezave z odvisnostjo od psihoaktivnih snovi, dugevnim ali telesnim
zdravjem ter razpadlimi odnosnimi mrezami. Ta del ljudi (najbolj ran-
ljivih med brezdomnimi) zaradi svoje prisotnosti in vidnosti na cestah
pomeni izziv za javnost, povzroca strah in zaskrbljenost mimoido¢ih.

TABELA 1 kaZe izbrane znatilnosti obravnavanih petih raziskav/
porodil.

TABELA 2 vsebuje smiselno razvr§¢ena priporo¢ila za ravnanje iz
vseh petih analiziranih virov. Priporot¢ila sva glede na njihovo vsebino
uvrscala v eno izmed 13 kategorij, ki sva jih sama dolo¢ila in poime-
novala in ki se nanasajo na razli¢ne vidike ali na¢ine ukrepanja, npr.
nastanitve, dnevni centri, ... Zanimivo je, da sta dve od $tudij med
priporodila vkljudili tudi predloge o tem, kaj naj bi delala javnost, da
bi se obravnavani problem zmanjsal. To sta najzgodnejsi dve raziskavi,
ko je bilo morda $e bolj sprejemljivo razmisljati o tem, da je brezdom-
stvo tudi stvar javnosti.
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TABELA 2: Vsebinska priporocila petih angleskih studij/porocil

V katerih poro¢ilih

PODROCJE VSEBINE IN KONKRETNO PRIPOROCILO najdemo to priporoéilo?

nastanitve
boljsi/hitrejsi dostop do ustrezne in potrebam primerno podprte stalne nastanitve 1,3,4,5
vet lezis¢ za kakovostno za¢asno nastanjevanje in boljsi dostop do njih 1

lokalne stanovanjske/nastanitvene sluzbe naj nudijo moznosti vsaj zacasne nastanitve tudi za
ljudi, ki so izpadli iz ,prioritetnih skupin® (oz. preko vrste), ¢e gre za ljudi, za katere ni verjetno, 1
da bodo lahko sami kmalu nasli nastanitev

urgentne moznosti nastanitve za posebej ranljive skupine, kot so zenske ali pripadniki manjgin 1

preventivna nastanitvena podpora za ljudi, ki so v nevarnosti, da izgubijo nastanitev, npr. zaradi

1
dolgov ali depresije
hostli, ki bodo nastanjevali tudi osebe, ki pijejo alkohol, uporabljajo prepovedane droge in imajo s
tezave z dusevnim zdravjem
hiter dostop do depozitov/subvencij za najem privatnih bivalnih prostorov 1
dnevni centri
ve¢ dnevnih centrov, dlje odprtih, tudi zvecer in med vikendi 1,5
oblikovanje prostorov, kjer se bodo ljudje pocutili varne in sprejete, kjer bodo dostopne razli¢ne 34
dejavnosti in kjer bodo lahko zaceli graditi svoje socialne mreze ’
ustvarjanje varnih to¢k v javnem prostoru 4
dnevni centri, ki bodo spodbujali ljudi, da razvijejo drugacno Zivljenje 5
ponudba hrane, higienskih storitev, oblek in prostorov za shranjevanje lastnine, tudi ob vecerih 1
in med vikendi
terensko delo
terensko delo specializiranih timov, ki bodo spodbujali ljudi, da sprejmejo moZnosti podprte s
nastanitve, in hkrati opozarjali na posledice beracenja in pitja na cesti
graditi na metodah dela, ki vzpostavljajo stik z ljudmi na cesti in jih vklju¢ujejo/angaZirajo, brez 3
represije; posebna osredotocenost na ljudi, ki beracijo
terenske delavce tesneje povezati z razli¢nimi mati¢nimi sluzbami, tako da bi lahko delovali kot )

neposredna ,to¢ka vstopa“ v programe razli¢nih sluzb in storitev

oblikovanje terenskih (cestnih) timov, sestavljenih iz policistov, podpornih nastanitvenih
delavcev, delavcev iz sluzb za droge in alkohol, psihiatri¢nih sester, socialnih in terenskih 2
delavcev za obravnavanje in posveanje individualnim primerom

programi za prepovedane droge

programi za detoksikacijo, ki bodo dostopni takrat, ko jih bodo ljudje potrebovali, npr. ponoéi 3,4
ustrezne in lahko dostopne sluzbe za droge (tudi za brezdomne) 2
pregled dostopnosti razli¢nih sluzb, olajsanje in promoviranje dostopa do njih, razsiritev 2
moznosti napotovanja v njih, Se posebej iz pravosodnega sistema

lokalne akcijske skupine za droge naj v svoje strategije vkljucijo tudi brezdomne in ljudi, ki 2
uporabljajo droge na cesti

spremljanje delovanja sluzb za droge z namenom preprecevanja tega, da bi diskriminirale in 1

izklju¢evale brezdomne
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programi za alkohol

mokri“ dnevni centri 4,5
hostli za ljudi, ki pijejo 5
zaposlovanje

zelo individualizirane moznosti za zaposlitve in usposabljanje 2,3,4
oblikovanje in financiranje specifi¢nih programov zaposlovanja in usposabljanja za ,cestne ljudi® 1,2
oblikovanje moznosti za prostovoljstvo za brezdomne 1
oblikovanje posebne zaposlovalne agencije za brezdomne 1
zdravstveno varstvo

dostopnejse osnovno zdravstvo 3,5
zdravstvene sluzbe, ki nudijo ciljno pomo¢ za brezdomne in omogocajo boljsi dostop do s
obi¢ajnega (mainstream) zdravstvenega varstva

spremljanje delovanja sluzb za dusevno zdravje z namenom prepredevanja tega, da bi 3
diskriminirale in izkljucevale brezdomne

sistem denarnih socialnih pomoc¢i

spremembe sistema denarnih pomo¢i v smislu pospesitve odlo¢anja pri dodeljevanju pomoci 1
spremembe sistema denarnih pomo¢i v smislu dovoljevanja opravljanja ob&asnih del 1
policija in pravosodje

pravosodne sluzbe, ki vklju¢ujejo podporne in postopno graduirane postopke dela z

brezdomnimi, da jim nudijo podporo, nasvete in napotovanje v druge agencije namesto le 5
formalnega pravnega procesiranja; zapiranje lahko sledi za vztrajajoce prestopnike.

povecevanje vloge policije in policistov v funkciji tistih, ki v razli¢nih zgodnjih fazah

predkazenskega postopka ter vzdrzevanja javnega reda in miru lahko neposredno napotujejo 2
osebe v programe za droge in alkohol, oz. lokalnega terenskega tima

usmeritev delovanja policije v napotovanje v sluzbe pomo¢i namesto zapiranja (klasi¢nega 3
policijskega dela)

policisti kot informanti o tem, kje so moznosti hitre nastanitve, poceni hrane in druge podpore 1
policisti kot napotovalci v programe detoksikacije ali sluzb za dusevno zdravje 1
lokalno povezovanje

razvoj lokalnih/regionalnih strategij za cestno brezdomstvo 1,5
razvoj skupnostnih partnerstev, ki naj imajo vodilno vlogo v razvoju lokalnih strategij 2
medagencijsko, vecdisciplinarno delo

medagencijsko sodelovalno delo, ocena potreb 4,5
ocenjevanje individualnih potreb v smislu organiziranja obravnav primera (konferenc) s s
sodelovanjem klju¢nih vpletenih sluzb

okrepiti povezanost med sluzbami v veédisciplinarnih timih, vklju¢no z oblikami skupnega 4
delovanja in usposabljanja delavcev policije in terenskih sluzb za brezdomne

izbolj$anje komunikacij med razli¢nimi sluzbami, tako da se pove¢a moznost hitrega delovanja 4
postopnost pristopa, ki zagotavlja dostopnost kakovostnih storitev in spodbuja dostop do s

nastanitve in podpore, v povezavi vseh organizacij, ki se sre¢ujejo z uli¢nim brezdomstvom.
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javnost

vkljuc¢evanje v programe dela kot prostovoljci 1

kupovanje cestnega ¢asopisa

Kklicanje policije ali zdravstvenih sluzb ob primerih nasilja nad brezdomnimi in urgentnih

bolezenskih stanj 1
vzpostavitev sistema vavcerjev (bonov), ki jih lahko kupijo ¢lani javnosti in jih nato podarijo 5
brezdomnim, ki si z njimi lahko v dnevnih centrih kupijo hrano ali druge dobrine

brezdomni

vkljuciti ljudi, ki beracijo, v oblikovanje resitev za njihove probleme 3

* Legenda: Stevilke od 1 do 5 v tej koloni se nanagajo na sledeih pet raziskav/porodil:
1. Murdoch, A. in drugi (1993). We are human too, A study of people who beg.

2. Danczuk, S. (2000). Walk on by ... Begging, street drinking and giving age.

3. Ghosh, S. (2003). Compassion not coercion, Adressing the question of begging. Briefing paper.

4. Crisis (2003). Begging & anti-social Behaviour. Crisis‘response to the White paper Respect and Responsability
- Taking a Stand Against Anti-social Behaviour.

5. Randall, G in Brown, S. (2006). Steps off the streets: Solutions to street homelessness.

Vsebino najpomembnejsih in najbolj konsistentnih priporo¢il petih
dokumentov iz TABELE 2 lahko povzamemo v nekaj vrstic. Za regitev
problema ljudi, ki se zadrZujejo na cestah, je potrebno zagotoviti:

+  boljsi in hitrejsi dostop do primernih nastanitev,

+ dostopnejse in varne prostore za dnevno bivanje, tudi ob vecerih
in med vikendi,

+  vel terenskega dela, ki bo lahko neposredno napotovalo ljudi v
programe, ki bodo odgovarjali njihovim potrebam,

+  vet dostopnejsih in prilagojenih programov za obravnavanje tezav
z drogami,

« vel dostopnih nizkopraznih prostorov, ki sprejemajo pitje
alkohola,

+ dostopnejse in angazirane ter prilagojene programe zaposlovanja,

«  bolj ,socialno” orientirano delo policije in pravosodja (v smislu
motiviranja in napotovanja oseb v programe za droge, alkohol,
dusevno zdravje),
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+ v organizacijskem smislu pa veliko ve¢ medinstitucionalnega in
meddisciplinarnega povezovanja ter oblikovanje lokalnih stra-
teskih partnerstev.

Vsa nasteta (oz. povzeta) priporodila (vsaj implicitno) nakazujejo
potrebo po dodatnem angaZiranju, deloma po dodatnih programih,
deloma po prilagajanju programov, deloma po boljsem povezovanju,
ob tem pa nikakor ne obljubljajo, da bi ti ukrepi lahko ,pometli motece
ljudi z ulic“. Bolj realisti¢en cilj in domet teh priporo¢il je, da bi se
$tevilo ljudi na ulicah lahko zmanj$alo ter da bi se ve¢jemu delu odprle
moznosti oblikovanja novih Zivljenjskih poti.

NAMENI RAZISKAVE TER
RAZISKOVALNA METODOLOGIJA

Nameni akcije z dodatno raziskovalno vsebino so bili:

« vpogled v pojav ,vidnega in motecega cestnega brezdomstva“
(kakor ga je poimenoval naro¢nik dejavnosti) na obmo¢ju sre-
disca Ljubljane,

+ ob tem detektiranje in evidentiranje javnih povr$in/mest, kjer
se brezdomni in socialno izkljueni zbirajo,

+  pritem izhajati tako iz pogledov in razumevanj cestnih brezdo-
mnih oseb kot strokovnih delavcev na tem podrodju,

+  razviti priporo¢ila za bodoée ravnanje.

Uporabljena raziskovalna metodologija je bila v mnogo¢em podobna
pristopu ,Rapid need assesment” (Purkart, 2004; Trautmann, 2004).
Elementi podobnosti so:

« navoljoje bilo izjemno malo ¢asa, zato je imela pri raziskovanju
prednost hitrost pred poglobljenostjo,

+ dajanje prednosti irini in obsegu zajetih informantov pred
nacelom sistemati¢no usmerjanega vzorcenja,

+ dajanje prednosti $irini in obsegu zbranih informacij pred kakovo-
stjo informacij (kot je pojmovana v kvantitativnem raziskovanju),
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+ dajanje prednosti kvalitativnim podatkom pred kvantitativnimi;

+ pridobivanje informacij tako od oseb, ki so bile pojmovane kot
morebitni objekti intervencij ali uporabniki programov, kot od
strokovnjakov (izvajalcev programov in intervencij),

+  prisotnost na terenu, stik s ,terenskimi eksperti“ ter pomen opa-
zovanja na terenu.

Akcija je potekala v naslednjih korakih:

+ v timu delavcev $tirih sodelujo¢ih organizacij, ki so vse zelo
pogosto prisotne na terenu, smo dolo¢ili spiske cestnih lokacij,
na katerih se zbirajo ljudje, ki smo jih poznali;

« vistem timu smo izdelali osnovno strukturo sheme za opazo-
vanje terenskih situacij ter zbiranje odgovorov na vprasanja, ki
so nas zanimala;

+ dogovorili smo se za porazdelitev lokacij med sodelujo¢imi organi-
zacijami ter izdelali okvirni naért, kako pogosto in kdaj naj bijih
obiskovali (vodilo je bilo, da naj bi vsako lokacijo obiskali ve¢krat
in ob razli¢nih delih dneva);

+ izvedli smo dve fokusni skupini s sodelujo¢imi delavci iz $tirih
organizacij: prvi¢ na zacetku z namenom konceptualizacije akcije
in drugi¢ na koncu z namenom pregleda dobljenih rezultatov,
njihove interpretacije ter oblikovanja priporo¢il®.

TABELA 3 kaZe pregled obiskanih 15 lokacij ter $tevilo obiskov na
vsaki od njih. Z naro¢nikom akcije smo vnaprej dolo¢ili, koliko obiskov
naj bi bilo opravljenih na teh lokacijah. Uresni¢ili smo 92 obiskov.

Med obiski smo evidentirali, koliko ljudi se je na dolo¢eni lokaciji
nahajalo med obiskom oz. s koliko ljudmi smo na tak na¢in vzpostavili
stik. Med 92 terenskimi obiski smo tako evidentirali 480 stikov. Ker
pa smo na isti ali razli¢nih lokacijah veckrat srecevali iste ljudi, smo
jih poskusali tudi identificirati in preko tega prisli do ocene, da smo
na ljubljanskih cestah dejansko srecali 75 razli¢nih ljudi.

' Izvedbo raziskovanja je organizirala in koordinirala Hana Kosan, ki je tudi

uredila zbrano gradivo in prispevala dele besedila za zaklju¢no poro¢ilo raziskave.
Empiri¢no gradivo je uporabljeno tudi v njenem diplomskem delu.
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TABELA 3: Lokacije glede na Stevilo obiskov in njihove izvajalce

stevilo
obiskane lokacije obiskov na
tej lokaciji

Ambrozev trg - park in okolica 23

=
(=

Metelkova ,,za zidom"

PresSernov trg

Kongresni trg

Park ,okrogla“ pri Poljanskem nasipu
Okolica dnevnega centra Kraljev ulice
Ple¢nikov podhod

Njegogeva ulica pred trgovino Hofer
Slomskova ulica pred trgovino Mercator
Garazna hisa Kongresni trg

Vhod v trgovino Spar — Garazna hisa Kapitelj
Miklosi¢ev park

Park Tabor

Fabianijev most

H N W W W w & U1 1 & 0 0 o

Tivoli - parkomat

UGOTOVITVE S TERENSKIH OBISKOV

Po vsakem obisku lokacije na terenu so terenski delavci izpolnili
obrazec, v katerega so vnasali svoja opaZanja in vsebino pogovorov oz.
odgovore na zastavljena vpra$anja iz sheme. Vse zapisano smo zbrali
in (bolj kvalitativno kot kvantitativno) obdelali. Ugotovitve podajamo
razvrilene v naslednjih sedem podrotij (po Kogan in Dekleva, 2015).

1. Navseh lokacijah je bilo dogajanje dostikrat zelo podobno. Ljudje
so se pogovarjali, po lastnih izjavah ,zabijali ¢as®, po ve¢ini tudi
popivali ter kadili. Velika ve¢ina obiskanih tako preZivi skoraj vsak
dan, saj imajo tam druzbo, tako ,zabijajo ¢as®. V poletnem ¢asu
in lepem vremenu, ko oZivi celo mesto, se $e pogosteje druzijo
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zunaj. Ker je najbolj priro¢no in zanimivo biti med ve¢jo mnozico
ljudi, so ta zbirali§¢a predvsem javne povr$ine v centru mesta.
Na Pregernovem trgu, Kongresnem trgu, v garazni hisi Kongre-
sni trg, na Slomgkovi ulici pred trgovino Mercator, pri garazni
higi Kapitelj ter na Njegosevi cesti pri trgovini Hofer so proda-
jali uli¢ni ¢asopis Kralji ulice. Na teh lokacijah se torej pogosto
zbirajo prodajalci ¢asopisa. Pri garaznih hisah pogosto pomagajo
turistom placevati parkirnino in si tako prisluZijo e kaj drobiza.
Predvsem na PreSernovem trgu ter pri garazni hisi pod Kongre-
snim trgom je bilo zelo pogosto prisotno tudi ogovarjanje in ,feh-
tanje“ mimoido¢ih za drobiz. V poro¢ilih s Poljanskega nasipa in
AmbroZevega trga je bilo pogosto zapisano, da redujejo krizanke,
berejo ali pa piejo dnevnik. Gre za ljudi, ki se Ze nekaj ¢asa vsa-
kodnevno zadrzujejo na istih lokacijah. Pogosto je na razli¢nih
lokacijah v poro¢ilih terenskih obiskov zapisano, da posamezniki
spijo. Specifi¢na je lokacija Metelkova ,za zidom®, kjer porocajo,
da so opazili dogovarjanje o preprodaji drog ter uzivanje razli¢nih
nedovoljenih drog (tablete, heroin, kokain, ...), kar ni bilo ome-
njeno na nobeni drugi lokaciji (razen kajenja kanabisa enkrat
na PreSernovem trgu in enkrat na Kongresnem trgu). Zaradi
uzivanja drog (odpadne igle) ter kupov smeti (ni kogev za smeti)
terenski delavci opozarjajo, da je ta prostor nevaren za ljudi, ki
se tam zbirajo, in tudi za mimoidoce, ki tja zaidejo, ¢eprav teh ni
zelo veliko, saj je prostor malo odmaknjen od ceste. O prepirih ter
nasilju najdemo le en zapis, in sicer na Metelkovi ,,za zidom®. Sicer
so ljudje, ki se zbirajo na PreSernovem trgu, porocali, da se v¢asih
zgodijo pretepi in da posreduje policija, vendar to ni pogosto. Je
bilo pa dvakrat zapisano (pri garazni hisi Kongresni trg ter na
Kongresnem trgu), da so se med seboj zelo glasno pogovarjali
- izgledalo je, da se prepirajo, vendar so bili samo v vinjenem
stanju in je zato njihov pogovor potekal glasneje, kot bi sicer.
Dogajanje na lokacijah je povzeto po zapisnikih terenskih obiskov
in je bilo opisano v veéini kot neskodljivo za okolico ter za ostale
ljudi, ki se tu gibljejo. Tudi sami (uli¢ni brezdomci in drugi, ki se
tam zbirajo) pravijo, da je situacija takrat, ko smo prisotni teren-
ski delavci, bolj mirna, ter podpirajo to, da bi bili ve¢krat prisotni
na terenu. Vendar pa se terenski delavci zavedamo, da je situacija
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verjetno mnogokrat tudi druga¢na in da lahko dolo¢eno vedenje
posameznikov ciljne populacije pri mimoido¢ih povzrodi nepri-
jetne obcutke in tesnobo.

Ceprav je bila ve¢ina ljudi, ki se zadrzujejo na cestah, vklju¢enih
v program nastanitve, je bilo po nasih ocenah (ali po njihovih
izjavah) med njimi okrog 20 % takih, ki kak$no no¢ ali celo vse
prespijo zunaj.

Moznosti prehranjevanja je veliko, brezdomci jih poznajo in v
zvezi s tem ne porocajo o tezavah.

Prakti¢no vsi, ki smo jih srecali na cesti, poznajo vsaj eno orga-
nizacijo na podro¢ju brezdomstva in so vkljuceni v vsaj kaksno
ponudbo pomodi. Pravijo, da z njimi nimajo tezav, éeprav smo
sligali tudi kaksno kriti¢no pripombo. Nekateri pa so povedali,
da se raje znajdejo sami.

Brezdomni pravijo, da so njihove lokacije gibanja po navadi vsaki¢
iste, k éemur pripomore tudi to, da se ,tam” poznajo z ostalimi,
tam imajo druzbo. Kot domace prostore navajajo razne organiza-
cije, dnevne centre, parke, trge ter posamezne ulice (npr. Cigale-
tova, Slomskova, ..). Cez dan se premikajo po celi Ljubljani glede
na odprtost in ponudbo organizacij (kosilo v Zavetid¢u, velerja
na Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote, ...), ki jih
obiskujejo, zaradi prodaje ¢asopisa, zaradi ,fehtanja“ (pravijo,
da ne morejo ,fehtati” cel dan na eni lokaciji). V strogem centru
mesta se zadrzujejo cel dan, tudi do vecera, medtem ko na Metel-
kovi ,za zidom® po navadi nekje do popoldneva. Ceste in javni
prostori so torej njihovi ,domaci prostori®, ker drugih, bolj svojih
in bolj domacih prostorov nimajo.

Z javnostjo oziroma mimoido¢imi na¢eloma nimajo tezav. Ljudje
po vecéini kar hodijo mimo njih, jih ignorirajo, v¢asih pa se kdo
tudi ustavi in se z njimi zaplete v pogovor. Veckrat se ustavijo
turisti, ki jih vprasajo za pot. Glavni razlog, zakaj se mimoidoci
ustavijo, pa je nakup ¢asopisa od uli¢nih prodajalcev. Pogosto se
pri njih ustavijo tudi policisti in varnostniki (pri garaznih higah).
Razlog, zakaj oni stopajo v stik z okolico, je prav tako prodaja uli¢-
nega ¢asopisa. Mnogi imajo stalne stranke, ki se ve¢krat ustavijo
ter poklepetajo z njimi. Mimoidoce pa pogosto nagovarjajo tudi
zaradi ,fehtanja“.
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7. Na terenu smo ljudi sprasevali, kaksne so $e njihove potrebe in
na katerih podro¢jih bi morali $e kaj dodatnega narediti. Veliko
jih je povedalo, da v mestu $e vedno primanjkuje dostopnih lezig¢
ter moznosti prenocitve ali bivali§¢a. Predolgo ¢akajo tudi na
stanovanja (op. bivalne enote), zaradi ¢esar morajo iskati druge
zalasne reditve. Zelijo si svojih sob, saj imajo slabe izkusnje z
deljenjem sob $e z drugimi. Podpirajo obiske organizacij na terenu,
saj imajo tako ve¢ moznosti za pogovore, poleg tega pa se po nji-
hovem mnenju scena na lokacijah umiri. Zelijo si e ve¢ prosto-
rov za druZenje in tudi prostorov, kjer so jim brezpla¢no na voljo
racunalniki ter kjer lahko gledajo televizijo. Predlagajo odprtje
kakénega dodatnega dnevnega centra v centru mesta. Zelijo si
ve¢ moznosti za uporabo tople vode tam, kjer se tusirajo, saj le-te
pogosto zmanjka in potem nimajo volje za tusiranje. Nekaj vpra-
$anih je predlagalo tudi, da bi moralo biti ve¢ razli¢ne ponudbe za
odvajanje od droge, nekateri predlagajo tudi odprtje varnih sob.

UGOTOVITVE S FOKUSNIH SKUPIN S
STROKOVNIMI DELAVCI TER OBLIKOVANJE
PRIPOROCIL ZA RAVNANJE

O vseh opazanjih s terenskih obiskov smo razpravljali na fokusni
skupini izvajalcev terenskih obiskov. Na njej smo oblikovali tudi prvi
seznam priporo¢il za ravnanje. Naknadno smo priporo¢ila zapisali in
jih v ve¢ zaporedjih interakcij med sodelujo¢imi $tirimi organizacijami
tudi razvili do tak$ne oblike, s katero so se vse organizacije strinjale
(po Kogan in Dekleva, 2015).

1. Povelanje dostopnosti nastanitev in preno¢is¢, e posebej zelo
nizkopraznih in s prilagojeno infrastrukturo. Nizkopraznost se
nanasa na to, da bi morala biti taka preno¢isca ali nastanitve pove-
zane s ¢im manj pogoji, ki bi jih morali brezdomni izpolnjevati, ¢e
bi jih hoteli uporabljati, kar se lahko nanasa npr. na ¢as odprtosti,
¢as dovoljenega dostopa in uporabe prostora, tudi na stanje opi-
tosti ali ,,zadetosti®. Idealne in verjetno potrebne bi bile enote za

posami¢no zadrzevanje, prenodevanje ali bivanje, kjer bi se ljudje
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pocutili varno, hkrati pa ne bi mogli ogrozati ali motiti drugih.
Lokacija takih prenoc¢evalnih kapacitet bi morala biti blizu centra
mesta, kjer se sicer zadrzujejo, hkrati pa zadosti odmaknjena
od drugih stavb ali enot, da ne bi prihajalo do motenja javnosti.
Idealno bi morala biti tam moZnost nudenja prakti¢ne pomodi,
pa tudi moZnost enostavnega napotovanja in dostopa do drugih,
bolj specializiranih oblik podpore (npr. zdravstvene storitve).
Vel proaktivnega, asertivnega, sistemati¢nega in kontinuiranega
ter vztrajnega ,terenskega dela z vizijo®, ki obsega usmerjenost
v dolgoroé¢no delovanje in v iskanje individualno prilagojenih
re$itev za bivalne in tudi bivanjske probleme. Programi terenskega
dela sicer v Ljubljani obstajajo, a so glede na potrebe pomanj-
kljivo kadrovsko in finan¢no podprti. Velik del terenskega dela
se usmerja v delo s posamezniki in v peripateti¢ne oblike dela
(npr. spremljanje v zdravstvene ustanove, obiskovanje v zaporih,
itd.), ni pa dovolj moznosti za sistemati¢no in stalno prisotnost
na razli¢nih lokacijah na terenu. Terensko delo z vizijo pomeni
stalno obiskovanje in vzdrzevanje stikov s posamezniki na cesti
ter stalno dostopnost do razli¢nih storitev izven ceste s preprica-
nostjo, da bodo ljudje s¢asoma sprejeli ponujene moznosti, zaceli
zaupati in se v majhnih ali ve¢jih korakih zaceli premikati v smeri
aktivnosti, prenodevanj in nastanitev izven ceste.

Razvijanje mreZe dnevnih centrov oz. specifi¢énih programskih
ponudb za dnevno bivanje. Pri vseh oblikah ponujenih prostorov
za druzenje in preZivljanje dnevnega ¢asa izven ceste je bistvena
zahteva, da se ustvarijo varne in resni¢ne alternative zivljenju
na cesti. Ljudje bi se tam morali ¢utiti sprejete in spo$tovane ter
vkljucene v &im ve¢ odlo¢anja glede sebe in svojega zivljenja. Tam
bi morale obstajati stvarne moznost za navezovanje stikov in
gradnjo socialnih mreZ, zelo pomembne pa bi bile tudi moznosti
za prilagojeno zaposlovanje oz. dostop do zasluzka na nadcin, ki
je legalen in ¢im manj motec za javnost.

Posebna oblika tak$nih prostorov so varni prostori za osebe, ki
so aktivni uporabniki dovoljenih in nedovoljenih drog, kot so
»mokri“ dnevni centri ali varne sobe za injiciranje nedovoljenih
drog. V njih bi bilo dovoljeno pitje alkohola (kar sicer delajo na
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ulici) in uporaba nedovoljenih drog, ki se sicer dogaja v ,bazah”
in drugih, precej manj varnih na pol javnih prostorih®.

V zvezi s tem opozarjamo na problem lokacije ,za zidom na
Metelkovi®, kjer je situacija zelo slaba ter tudi nevarna, in sicer
predvsem za uporabnike tega prostora. Prostor bi bilo potrebno
smiselno urediti, predvsem z opremo za shranjevanje odpadkov,
med njimi $e posebej nevarnih odpadkov, kot so uporabljene
injekcijske igle.

Med bolj specifi¢nimi pomanjkljivostmi v ponudbi programov naj
omenimo premalo mozZnosti za higieno, tusiranje in umivanje,
ki ga je jasno omenilo ve¢ sodelujo¢ih organizacij. Potrebno bi
bilo omogo¢iti ve¢ moznosti (prostorov) za osebno higieno, ki bi
morali biti za brezdomne zlahka dostopni in kjer bi bilo mogoce
nuditi $e razli¢ne druge oblike podpore.

Med terenskim delom smo spet naleteli na posebne, doslej spre-
gledane ali razmeroma nove skupine brezdomnih, za katere tre-
nutno nina voljo potrebnih odgovorov. Ena taka skupina so brez-
domne druZzine, brezdomni starsi (pari ali tudi samohranilci/-ke)
z (najpogosteje) predsolskimi otroki, ki jih je o¢itno vedno ve in
za katere obstoje¢i dnevni centri nikakor niso primerna oblika
prezivljanja dnevnega ¢asa (ali sploh obiskovanja). Za brezdomne
druzine bi bilo potrebno odpreti nove programe, npr. dnevni
center, ki bi bil druZinam prijazen in prilagojen in ki bi lahko
poskrbel tudi za potrebe otrok.

V vet organizacijah so opozarjali na pojav tujcev, nedrzavljanov
Slovenije med cestnimi brezdomci. Gre predvsem za drzavljane
drzav EU, trenutno predvsem za ljudi iz Bolgarije in Romunije,
ki imajo omejene moznosti dostopa do razli¢nih ponudb in stori-
tev v Sloveniji. Drugi brezdomni uporabniki programov za brez-
domne jih pogosto dozivljajo kot tekmece v dostopu do izvorov
podpore, ki jim jih nudijo organizacije. V komunikaciji z njimi
je tezava jezik, predvsem pa velika negotovost glede njihovega
polozaja. Potrebno bi bilo zbrati ve¢ informacij in se opredeliti
v zvezi s poloZajem tujcev, predvidoma s splo$nim ciljem, da se

V ¢asu priprave tega pripevka smo prejeli informacijo, da se bo v letu 2016 v

Ljubljani izvajal pilotski projekt ,varne sobe®.
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tujcem ohranja dostopnost do obstoje¢ih programov in da se
osebje programov dodatno izobrazi in senzibilizira za nediskri-
minatorno delovanje na tem podro¢ju.

9. Med splogna priporocila, o katerih sicer izvajalci akcije nismo
posebej razpravljali, pa je treba uvrstiti zahtevo po nadaljnjem
razvijanju sodelovalnega dela (z uporabniki) ter po sodelovanju
in usklajenih akcijah med izvajalci programov na tem podro¢ju.

SKLEP

Zelo hitra terenska akcija z elementi raziskovanja po nacelih ,metode
hitre ocene potreb®je na osnovi 92 terenskih obiskov pripeljala do
devetih priporo¢il o tem, kako bi bilo potrebno ravnati, da bi zmanj-
3ali problem ,vidnega in motecega cestnega brezdomstva“ v Ljubljani.
Ta priporocila so presenetljivo podobna priporoéilom petih angleskih
tudij/porodil v zvezi z enako temo v Angliji (Murdoch in drugi 1993;
Danczuk, 2000; Ghosh, 2003; Crisis, 2003; Randall in Brown, 2006), pa
Ceprav izvajalci ljubljanske raziskave v ¢asu izvedbe akcije teh angleskih
priporocil niso poznali. Ljubljanska priporo¢ila se — tako kot angleska
- zalenjajo s potrebo po namestitvah, nato pa $e po drugih progra-
mih, ki bi morali biti prilagojeni tej posebni, izjemno ranljivi popula-
ciji brezdomnih. V resnici gre za potrebo po nizkopraZnosti, vendar
ob hkratnem zaupanju v to, da se z vztrajnim, dolgoro¢no usmerje-
nim in zelo individualiziranim strokovnim delom lahko pri ljudeh
dosezejo spremembe na bolje. Ob vsem tem pa je med strokovnjaki
stalno ,,odmevalo® spoznanje, da se $e s tako optimalnim strokovnim
delovanjem ne bo dalo dosei, da bi prav vsi cestni brezdomci nasli
pot do druga¢nega Zivljenja. Podobno je zelo iluzorno pri¢akovanje,
da bi s tak§nim ali represivnim delom kakorkoli ,oéistili ceste” brez-
domnih ljudi. Te namre¢ vedno znova in kar naprej producirajo pogoji
za Zivljenje (predvsem ekonomski, vendar tudi politi¢ni, kulturni,
odnosni, itd.). V ¢asu pisanja tega prispevka pa se vedno bolj zave-
damo tudi globalnih okoli$¢in in trendov, ki utegnejo tudi v Evropi
mocno poslabsati stanje na podro¢ju brezdomstva.
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