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|lzvlecek

Pravilno zastavljene in dobro oblikovane zahteve so eden izmed pomembnejsih gradnikov uspeha projekta. Pomembno je, da se zhiranja in
kasnejega zapisa lotimo sistematicno ter v skladu s priporogili in dobrimi praksami. Izjiema ni niti razvoj aplikacij za mobilne telefone. Kljub temu
da gre za razmeroma sodoben programski produkt, velja enako — dobre zahteve so klju¢ do uspeha. V okviru zbiranja zahtev je treba dovolj éasa
posvetiti oblikovanju specifikacije zahtev programske opreme (SZP0). Pri izdelavi dokumenta SZP0 za mobilno aplikacijo v razvoju hitro ugotovimo,
da bi hilo treba prilagoditi posamezna poglavja ali pa celo dodati nova glede na obstojece dobre prakse. V prispevku podrobneje predstavlijamo
proces oblikovanja dokumenta SZPO za mobilne aplikacije in njegovo priporogeno strukturo. Pregledali in analizirali bomo sploSna priporocila za
izdelavo dokumentov SZPO, jih dopolnili s pregledom literature in analizo prakticnih primerov dokumentov SZPO za mobilne aplikacije. Vse skupaj
bomo nadgradili z izkuSnjami, pridobljenimi v okviru aktualnega projekta razvoja mobilnih aplikacij. Na podlagi zbranih podatkov bomo predstavili
posamezna dodatna poglavja in dopolnitve, specificne za mabilne aplikacije, ter izpostavili lastnosti mabilnih naprav in tehnologij, na katere mora-
mo biti pozorni. Vse ugotovitve bomo povzeli ter jih v sklepu predstavili v obliki priporogil in dobrih praks za izdelavo dokumenta SZPO za mobilne
aplikacije.

Kljuéne hesede: specifikacije zahtev programske opreme (SZP0), mabilne aplikacije, mabilne tehnologije, IEEE 830, ISO/IEC/IEEE 29148.

Abstract

Documenting the Requirements for Mobhile Applications Development

Project success greatly depends on well-formed requirements. Therefore it is important to collect and record software requirements systema-
tically, according to given recommendations and best practices. Requirements engineering is also an important part of mabile applications de-
velopment. It is very important to devote enough time to the creation of the Software Requirements Specification (SRS) document. When
constructing the SRS document for a mobile application several challenges have to be dealt with. We soon realize that existing recommendations
are not enough and that we need some changes and updates. In this paper we present the process of creating an SRS document for a mabile
application in development and its proposed structure. We focus on additional sections and the supplementation of existing sections for the
document. Next, we review general recommendations for writing SRS documents which we extend with a review of literature and practical
examples of SRS documents for mobile applications. Finally, we present experiences gained in the process of a mobile application development
project. Based on collected data we present some additional chapters and amendments to the SRS document for mobile applications. All findin-
gs are summarized in the conclusion in the form of recommendations and best practices for writing SRS documents for mobile applications.
Key words: software requirements specification (SRS), mobile application, mobile environment, IEEE 830, ISO/IEC/IEEE 29148.

1 UvVOD

Ze zacetni koraki pri razvoju mohilnih aplikacij imajo pomem-
hen upliv tako na nadaljnji razvoj kot tudi na kasnejSo uspesnost
aplikacije na trgu. Poleg vseh izzivov, s katerimi se spopadamo
ob razvoju, je pomemhno, da mohilno aplikacijo izohlikujemo
tako, da izpolni pricakovanja narocnika. Do tega nas v veliki
meri pripelje primerno in ustrezno zhiranje zahtev. Korak zhi-
ranja zahtev je v Zivljenjskem ciklu produkta zelo pomemhen.
Je namreé¢ eden izmed najholj zahtevnih delov razvoja pro-
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gramskega produkta (Hofmann & Lehner, 2001; Kamaruddin,
Yusop & Ali, 2011). Neustrezne zahteve lahko pripeljejo do
stevilnih posledic: podpora napaénim funkcionalnostim, nedo-
seganje trinih potreh, zamujanje ter Stevilni hrosci, napake,
pomanjkljivosti in nepravilnosti v produktu (Maccari, 1999).
Pomanjkljive zahteve so tako lahko eden izmed
pomembnih vzrokov neuspeha projekta, ki lahko
sega od nenadnega zvisanja stroskov pa vse do propa-
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da projekta (Belfo, 2012; Giakoumakis & Xylomenos,
1996). Povedano drugace, pravilno zbiranje, obliko-
vanje in zapis zahtev so med najpomembnejsimi in
zahtevnejsimi nalogami v okviru projekta v razvoju
(Hofmann & Lehner, 2001).

Kon¢ni produkt zbiranja zahtev je obic¢ajno zah-
tevnik oziroma dokument specifikacija zahtev pro-
gramske opreme (SZPO). Ta je eden izmed temeljev
nadaljnjega razvoja programskega produkta tudi v
okviru razvoja mobilnih aplikacij. Dobro oblikovan
SZPO projektu prinese stevilne prednosti, kot npr.
vzpostavitev temeljev dogovora med naro¢nikom in
izvajalcem z vidika zahtev sistema, sluzi lahko kot
podlaga za oceno truda in stroskov, ponuja pa tudi
podlago za preverjanje ter za nadaljnje izboljsave
razvojnega produkta (IEEE Recommended Practi-
ce for Software Requirements Specifications, 1998).
Priporocila za izdelavo dokumenta SZPO so izdale
stevilne organizacije, oblikovani pa so bili tudi posa-
mezni standardi, ki podpirajo izdana priporocila po-
sameznih organizacij (Giakoumakis & Xylomenos,
1996). Med mnozico organizacij zagotovo najbolj
izstopa IEEE, kjer so svoja priporocila zbrali v stan-
dardu IEEE 830,! ki je danes del sirsega standarda
ISO/IEC/IEEE 29148.2 Standard opisuje vsebino in
lastnosti dokumenta SZPO, predstavljeni pa so tudi
posamezni prakti¢ni primeri dokumentov specifika-
cij zahtev. Poudariti je treba, da se omenjena pripo-
rocila osredinjajo predvsem na splosni vidik izdelave
dokumenta. Pri tem avtorjem dajejo napotke glede
oblike in strukture, podajajo pa tudi pricakovane la-
stnosti dobro oblikovanega dokumenta SZPO.

Ce priporocila uporabimo kot primer dobre
prakse pri izdelavi dokumenta SZPO za mobilne
aplikacije, kar kmalu zaznamo potrebo po dodatnih
podatkih in definicijah v okviru dokumenta. Mo-
bilne aplikacije se namre¢ v marsicem razlikujejo od
tradicionalne programske opreme in pomembno je,
da to upostevamo tudi pri njihovem razvoju. Razlike
so tako vidne Ze pri dolocanju zahtev, to pa se odraza
tudi pri izdelavi SZPO. Izkaze se, da SZPO za mo-
bilne aplikacije potrebuje nekatera dodatna poglavja
in zahteve, vezane na specificno delovanje in funk-
cionalnosti mobilnih telefonov in aplikacij. V pris-
pevku bomo tako raziskali, katere postavke, poglav-
ja in zahteve se razlikujejo v okviru dokumentiranja

1 |IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications
2 Systems and software engineering — Life cycle processes — Requirements
engineering
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zahtev za mobilne aplikacije. S pomogcjo literature in
prakti¢nih izkuSenj bomo identificirali posamezna
poglavja dokumenta SZPO za mobilne aplikacije, ki
se razlikujejo od dokumenta SZPO za tradicional-
no programsko opremo. Ugotoviti Zelimo, katera
poglavija je dokumentu smiselno dodati ter katera
dopolniti, prav tako pa izpostaviti informacije in
postavke, ki so bistvene za uspesen nadaljnji razvoj
mobilne aplikacije.

V drugem razdelku prispevka bomo predstavili
sorodna dela, obravnavana v okviru pregleda litera-
ture z obravnavanega podrocja. Sledil bo povzetek
trenutnih trendov s podroc¢ja mobilnih tehnologij,
mobilnih telefonov ter mobilnih aplikacij. V ¢etrtem
razdelku bomo povzeli dobre prakse oblikovanja
strukture dokumenta ter splosne lastnosti, povezane
z dokumentom. V istem razdelku bomo predstavili
tudi priporocila za prilagoditve dokumenta SZPO
za mobilne aplikacije. Najprej bomo predstavili last-
nosti mobilnih tehnologij in telefonov, ki imajo vpliv
na dokument SZPO. Sledil bo povzetek rezultatov
pregleda literature in prakti¢nih primerov dokumen-
tov SZPO za mobilne aplikacije. Vse skupaj bomo
dopolnili s prikazom prakti¢nih izkusenj pri izdelavi
dokumenta SZPO za mobilne aplikacije v razvoju.
Prispevek bomo sklenili s povzetkom ugotovitev in
predlogom pomembnih dodatnih informacij, ki jih je
po nasih izkudnjah smiselno vkljuciti v zapis specifi-
kacij zahtev za mobilne aplikacije.

2 SORODNA DELA

S podroc¢jem dokumentiranja zahtev in njihovim za-
pisom v dokument specifikacija zahtev za program-
sko opremo so se ukvarijali Ze Stevilni avtorji. Na tem
podrocju obstajajo stevilna uveljavljena priporocila
in dobre prakse, med katerimi so nekatere prerasle
tudi v standarde. Najbolj uveljavljen standard na tem
podrodju je zagotovo IEEE 830 (IEEE Recommended
Practice for Software Requirements Specifications,
1998), ki je danes del obseznejsega standarda ISO/
IEC/IEEE 29148 (Systems and software engineer-
ing — Life cycle processes — Requirements engineer-
ing, 2011), ki so ga pripravile organizacije ISO/IEC s
sodelovanjem z IEEE. Pomembno podlago na pod-
rocju razvoja programske opreme in dokumentiranja
procesa so postavili tudi na oddelku za obrambo
Zdruzenih drzav Amerike. Trenutno aktualni stan-
dard MIL-STD-498 (Software development and do-
cumentation, DoD Military Standard MIL-STD-498,
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1994) priporocila in navodila predstavlja v okviru
dokumenta DI-IPSC-81433 (Software requirements
specification DID, DoD Military Standard DI-IP-
SC-81433, 1994). Poleg omenjenih standardov so pri-
porocila in navodila izdale tudi nekatere druge orga-
nizacije, npr. NASA in ESA (ESA Board for Software
Standardisation and Control, 1991; NASA, 2009), ki s
svojimi navodili pripomoreta tako k zbiranju zahtev,
kot tudi k zapisu le-teh v dokument SZPO. Vse omen-
jene dokumente so pri svojih raziskavah uporabili
avtoriji, ki so se ukvarjali z vplivi uspesnega procesa
zbiranja zahtev na nadaljnje korake (Hammer, Huff-
man, & Rosenberg, 1998; Hofmann & Lehner, 2001)
in kakovost dokumentov SZPO (Belfo, 2012; Boehm,
1984; Davis idr., 1993). Omenjeni standardi so bili
tudi pregledani z namenom ovrednotenja glede na
merila za namen uporabe. Avtorji dela so izbrane
standarde ovrednotili glede na osem izbranih meril:
neodvisnost, integracija, natan¢nost, sploénost, orga-
niziranost, vsebinska popolnost, popolnost vidikov
in prilagodljivost. Na podlagi podeljenih vrednosti
za omenjena merila sodelujo¢im pri izdelavi doku-
menta SZPO ponujajo hiter vpogled v lastnosti posa-
meznega standarda. S tem pa jim na preprost nacin
pomagajo pri odlo¢itvi, kateri izmed standardov je
najbolj primeren za izdelavo dokumenta SZPO za
njihov produkt (Giakoumakis & Xylomenos, 1996).
S pojavom mobilnih aplikacij so postale aktualne
Studije povezane z izdelavo dokumenta SZPO za
mobilne aplikacije. V svojem delu avtorji Economou,
Gavalas, Kenteris in Tsekouras (2008) ugotavljajo,
katere so zahteve za mobilne aplikacije, ki jih je treba
upostevati pri razvoju in posledi¢no tudi v doku-
mentu SZPO. Kot navajajo, moramo v dokumentu
SZPO biti pozorni na mobilni kontekst, produkt nacr-
tovati za namen prenosljivosti ter upostevati Sirok
spekter znanj in izkuSenj uporabnikov. Izpostav-
ljajo e omejene vire mobilnih telefonov, vhodne teh
izhodne poti in zbiranje informacij s pomo¢jo senzor-
jev, ki se nahajajo na mobilnih telefonih. Podobno
se z zahtevami za konkretno definirano domeno
ukvarjajo v Se enem delu (Doherty, McKnight & Luz,
2010), v katerem so se avtorji osredinili na zahteve za
mobilne zdravstvene aplikacije. Iz obstojecih ogrodij
s podrocja zdravstva so sestavili skupno ogrodje,
katerega namen je identifikacija in analiza zahtev za
mobilni produkt. Podobno so se z ogrodjem za zbi-
ranje zahtev za aplikacije, a za druga¢no domeno,
ukvarjali tudi v sorodnem delu (Finkelstein & Savi-
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gni, 2001). Omejili so se na aplikacije, ki zaznavajo
kontekst, ter na zajemanje zahtev na tem podrocju.
Kot navajajo, je zajemanje zahtev zelo kompleksno
in zahtevno delo, tudi zaradi znacilnosti mobilnih
telefonov.

Posamezna dela se ukvarjajo tudi s pristopi iden-
tifikacije zahtev v pripadajo¢em procesu in izdelavo
dokumenta SZPO za mobilne aplikacije. Avtorji Gil,
Andersson, Milrad in Sollervall (2012) predlagajo
pristop identifikacije s pomocjo evolucijskega pro-
cesa. Ceprav delujejo v domeni mobilnega ucenja,
navajajo, da bi lahko tehniko uporabili tudi v drugih
domenah. Avtorji Kamaruddin idr. (2011) pa za na-
men analize zahtev za mobilno domeno predlagajo
uporabo teorije aktivnosti.

Na podro¢ju mobilnih aplikacij so zelo razsirjene
mobilne igre. Tako so se raziskave s podrocja do-
kumentiranja in zapisa zahtev pojavile tudi na tem
podrocju. Kot npr. predstavljajo avtorji Salazar, Mi-
tre, Olalde in Sanchez (2012), se tudi v domeni mo-
bilnih iger pojavljajo stevilni izzivi. V okviru domene
mobilnih iger igra klju¢no vlogo dokument GDD,? ki
je po znacilnostih zelo podoben dokumentu SZPO.
V bistvu gre za dokument SZPO, ki podpira razvoj
mobilnih iger. V delu so poiskali in ovrednotili posa-
mezne omenjene dokumente ter jih izboljsali glede
na izbrana priporo¢ila za dokumente SZPO.

Posameznih del, ki bi izklju¢no podajala pripo-
rocila in dobre prakse pri izdelavi dokumenta SZPO
za mobilne aplikacije, pri pregledu digitalnih knjiznic
ter na spletu nismo zasledili. Tako smo se kot logi¢no
nadaljevanje v naslednjem koraku lotili preucevanja
dostopnih prakti¢nih primerov dokumentov SZPO
za mobilne aplikacije. Na svetovnem spletu je teh na
voljo veliko, podrobnejso analizo primerov pa pred-
stavljamo v nadaljevanju v razdelku o prilagoditvah
dokumentov SZPO za mobilne aplikacije.

3 MOBILNE TEHNOLOGIJE

Stevilo mobilnih telefonov z vsakim letom strmo
narasca. Po podatkih analiti¢ne hise Gartner je bilo
samo V tretji cetrtini leta 2012 prodanih skoraj 428
milijonov mobilnih telefonov. Znotraj te stevilke
pametni mobilni telefoni predstavljajo skoraj 40 od-
stotkov (Gartner, 2012). Podobno se dogaja tudi na
podrocju mobilnih naro¢niskih razmerij. Konec leta
2012 je bilo na svetu aktivnih okoli 6,8 milijarde mo-

3 Game Design Document
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bilnih naro¢niskih razmerij. To pomeni, da je bilo v
aktivnem narocniskem razmerju kar 96 odstotkov
svetovne populacije. Trenutno je stopnja prodora
mobilnih naro¢niskih razmerij v svetovnem merilu
96 odstotkov, ¢e se osredinimo samo na Evropo, pa
znasa kar 126 odstotkov (ITU, 2013). Stevilke bodo se
narascale. Do leta 2016 naj bi bilo na svetu kar osem
milijard mobilnih naro¢niskih razmerij (MobiThin-
king, 2012; Portio Research, 2012).

S stevilom mobilnih telefonov naraséa tudi stevilo
mobilnih aplikacij. Eden pomembnejsih mejnikov
na tem podrocju je bil dosezen decembra 2011, ko
je stevilo mobilnih aplikacij, ki so dostopne uporab-
nikom, preseglo milijon (The New York Times, 2011).
Konec leta 2012 je mobilne aplikacije uporabljalo
okoli 1,1 milijona mobilnih uporabnikov. Po napove-
dih bo stevilka hitro narascala, za skoraj 30 odstotkov
letno, in bo tako konec leta 2017 znasala 4,4 milijona
uporabnikov (Whitfield, 2013). Mobilne aplikacije so
leta 2012 prinesle okoli 12 milijard dolarjev prihod-
kov, prenesenih pa je bilo okoli 46 milijard mobilnih
aplikacij (Portio Research, 2012). Tudi na tem pod-
roc¢ju lahko pri¢akujemo hitro rast. Leta 2013 naj bi
uporabniki prenesli se dodatnih 82 milijard mobilnih
aplikacij (Whitfield, 2013).

4 SPECIFIKACIJE ZAHTEV PROGRAMSKE OPREME
Z vse vecjo prisotnostjo mobilnih aplikacij postaja
vse pomembnejsi proces njihovega razvoja v okviru
zivljenjskega cikla mobilne aplikacije. Eden od prvih
korakov pri razvoju le-teh je — podobno kot pri raz-
voju tradicionalne programske opreme — zbiranje in
dokumentiranje zahtev za produkt. Konéni produkt
omenjenega koraka je dokument specifikacija zahtev
programske opreme (SZPO). Dokument SZPO je za-
radi svojih znacilnosti in namena izjemno pomem-
ben gradnik pri razvoju programske opreme, bodisi
tradicionalne ali mobilne. V okviru razvojnega cikla
izstopajo specifikacije zahtev kot zelo pomembna in
klju¢na postavka (Giakoumakis & Xylomenos, 1996).
Kot pravi definicija slovarja IEEE, dokumentacija
SZPO zdruzuje bistvene zahteve, funkcionalnosti,
zmogljivosti, oblikovne omejitve in atribute pro-
gramskega produkta ter njegovih zunanjih vmesni-
kov (IEEE Standard Glossary of Software Enginee-
ring Terminology, 1990). Dokument SZPO zdruzuje
specifikacije posameznega programskega produkta,
programa ali skupine programov, ki izvajajo funkci-
je v okviru specificnega okolja. Pri oblikovanju do-
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kumenta lahko sodeluje eden ali ve¢ predstavnikov
proizvajalca, eden ali ve¢ predstavnikov naro¢nika,
ali pa dokument nastane s sodelovanjem obeh strani
(IEEE Recommended Practice for Software Require-
ments Specifications, 1998).

Izdelava dokumenta SZPO je del procesa zbira-
nja zahtev oziroma inzeniringa zahtev programske
opreme. Omenjeni proces so v izolaciji ali kot del ce-
lotnega Zzivljenjskega cikla opisovale stevilne organi-
zacije (Giakoumakis & Xylomenos, 1996). Izdale so
tudi razli¢na priporocila, navodila ali celo ogrodja,
s pomocjo katerih razvijalcem programske opreme
in udelezencem procesa zbiranja zahtev ponujajo
stevilne predloge in dobre prakse. Omenimo nekaj
primerov od najbolj splosnega do bolj podrobnega.
Navodila in priporocila za oblikovanje dokumenta
SZPO lahko najdemo v okviru opisa procesa zbira-
nja zahtev, opisanega znotraj celotnega zivljenjskega
cikla programske opreme. To prikazujeta npr. IBM
Rational Unified Process (RUP) (Rational, 1998) in
standard, ki ga je objavila organizacija ESA (ESA Bo-
ard for Software Standardisation and Control, 1991).
Nekoliko niZje ravni — le opisa procesa zbiranja zah-
tev — so se lotili pri organizaciji NASA (NASA, 2009).
Najbolj podrobno so se s samim dokumentom SZPO
ukvarjali pri IEEE in US DoD* (IEEE Computer Soci-
ety, 1998; Software requirements specification DID,
DoD Military Standard DI-IPSC-81433, 1994).

S tem, kako izdelati dokument SZPO, da bo ta
primerna in trdna podlaga za nadaljnji razvoj, se je
ukvarjalo Ze veliko avtorjev. Prav vsi so poudarili
pomen inZeniringa zahtev. Kot navajata avtorja Gia-
koumakis in Xylomenos, viri, ki opisujejo dokument
SZPO, spadajo nekam med strogo definicijo doku-
menta in priporocila ter navodila za izdelavo. Pripo-
rocila in standardi so navadno oblikovani na nacin, ki
podaja okvirno obliko dokumenta skupaj s pojasnili,
kako zapisati posamezne vrste zahtev. Prilagodljivost
vsebine se spreminja od standarda do standarda in od
priporocila do priporo¢ila. Avtorji navadno dodajajo,
da gre le za priporocila, ki si jih vsak lahko prilagodi
glede na svoje potrebe. Z uporabo dokumentacijskega
standarda pri izdelavi dokumenta SZPO lahko avtorji
povecajo svojo ucinkovitost, tako da sledijo znanim
orisom. Pomagajo si lahko tudi z uporabo seznama
zahtev ter seznama elementov, ki naj bi bila del doku-
menta v izdelavi (Giakoumakis & Xylomenos, 1996).

4 United States Department of Defense
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Tako sta korak zbiranja zahtev kot tudi njihov
zapis v okviru dokumenta SZPO zahtevna naloga.
Pomembno je, da se ne glede na tip produkta, ki ga
razvijamo, drzimo nekaterih ustaljenih standardov
in smernic. Nekatere od njih, ki so po nasem mnenju
pomembni tudi za dokumente SZPO mobilnih apli-
kacij, bomo predstavili v nadaljevanju.

Dokument SZPO je prvi dokument, ki podrobno
opisuje programski produkt v razvoju. Zato je upo-
rabljen v vseh nadaljnjih aktivnostih in predstavlja
uporabniske potrebe, zahteve za implementacijo ter
kasnejso tocko za preverjanje (Giakoumakis & Xy-
lomenos, 1996). Za ustrezno oblikovan dokument
specifikacije zahtev programske opreme je pripo-
rocljivo, da avtorji naslovijo nekaj klju¢nih vprasanj,
vezanih na posamezna podroc¢ja razvoja (IEEE Re-
commended Practice for Software Requirements
Specifications, 1998):

* funkcionalnosti (kaj naj bi izdelek delal),

» zunanji vmesniki (kako bo produkt sodeloval z
uporabniki, s sistemsko in drugo strojno opremo
ter z drugo programsko opremo),

» zmogljivost (kaksna je zahtevana hitrost, zazelena
razpolozljivost ter pricakovani odzivni ¢as in cas
obnovitve posameznih funkcij produkta),

= atributi (kako so upostevani vidiki prenosljivosti,
pravilnosti, vzdrzevanja in varnosti),

= opliv nacrtovalnih omejitev na implementacijo (ali
obstajajo kaksne omejitve, povezane s potrebnimi
standardi, programskim jezikom, pravili, viri ali
operacijskim okoljem, ki vplivajo na implementa-
cijo).

4.1 ZInacéilnosti dobrega SZP0

Priporocljivo je, da ustrezen dokument specifika-
cij zahtev programske opreme ustreza posameznim
lastnostim, ki so predstavljene na sliki 1 (Belfo, 2012;
Davis idr., 1993; ESA Board for Software Standardi-
sation and Control, 1991; Hammer idr., 1998; IEEE
Recommended Practice for Software Requirements
Specifications, 1998; Software requirements specifi-
cation DID, DoD Military Standard DI-IPSC-81433,
1994).

Konsistentnost |

Preverljivost

| Spremenljivost

Sledljivost

Razvrstljivost
zahtev

Slika 1: Lastnosti dokumenta SZP0

Dokument specifikacij mora ustrezati lastnosti
pravilnosti. Produkt v razvoju naj bi uposteval vsa-
ko zahtevo, navedeno v dokumentu SZPO. Napisan
mora biti nedvoumno, tako da ima lahko ena podana
zahteva samo eno mozno interpretacijo. Ker je do-
kument SZPO pomemben skozi ves zivljenjski cikel
programskega produkta — od analize in nac¢rtovanja
pa vse do preverjanja, testiranja in usposabljanja —, je
pomembno, da je napisan nedvoumno in razumlji-
vo za vse potencialne uporabnike, ne le za avtorje
dokumenta. Ce se srecamo s primerom, pri katerem

156 vrorasna INFORMATIKA

je mogoca razlaga na ve¢ nacinov, je treba zahtevo
dodatno definirati in izraze, ki imajo dvoumen po-
men, posebej razloziti v slovarju dokumenta. Pogo-
sto se zgodi, da uporabniki SZPO nimajo enakega
predznanja, zato je pomembno, da so specifikacije
zapisane v naravnem jeziku. Naslednja lastnost, ki
jo mora izpolnjevati dober SZPO, je popolnost doku-
menta. Dokument je popoln, kadar vsebuje vse po-
membne zahteve, ki se nanasajo na funkcionalnosti,
zmogljivosti, oblikovne omejitve ali zunanje vmes-
nike, definicije odgovorov produkta na vse identi-

2014 - stevilka 3 - letnik XXII



Tina Schweighofer, Marjan Heri¢ko: Dokumentiranje zahtev pri razvoju mobilnih aplikacij

ficirane vhodne podatke vseh situacij, oznacbe vseh
tabel, slik ter diagramov ter definicije vseh izrazov in
merskih enot. Ce je kje v okviru dokumenta uporab-
ljena oznaka »potrebno definirati«,” potem v vecini
primerov SZPO ni popoln. Pojavi pa se lahko situaci-
ja, pri kateri je mogoce tudi v popolnem dokumentu
SZPO uporabiti oznako »potrebno definirati«. V tem
primeru mora biti oznaka opremljena z opisom sta-
nja, ki je pripeljal do nedefiniranosti, in dopolnilom,
ki pojasnjuje postopek definiranja zahteve, kdo je
odgovoren ter pripadajo¢i ¢asovni rok za definiranje
(Belfo, 2012; IEEE Recommended Practice for Soft-
ware Requirements Specifications, 1998).

Priporocljivo je, da je SZPO notranje konsistenten,
kar pomeni, da zahteve, zapisane v dokumentu, med
seboj niso nasprotujoce. Pogosto prihaja do konflik-
tov pri opredelitvi karakteristik objektov iz realnega
okolja. Do logi¢nih ali zacasnih konfliktov prihaja
tudi pri definiranju akcij. Tako lahko pride do pri-
mera, da dve ali ve¢ zahtev opisujejo enak objekt iz
realnega okolja, a zanj uporabljajo razli¢ne izraze. Te
lahko razresimo z uporabo standardne terminologije
in definicij. Dokument SZPO zadosca lastnosti raz-
vrstitve glede na pomembnost in/ali stabilnost, ¢e
ima vsaka zahteva identifikator, ki ustrezno oznacu-
je pomembnost oziroma stabilnost zahteve. Tipi¢no
vse zahteve v dokumentu niso enako pomembne.
Zahteve lahko na podlagi pomembnosti v grobem
razdelimo na bistvene, pogojne in opcijske. Do-
kument SZPO ustreza lastnosti preverljivosti, ¢e je
preverljiva vsaka zahteva, zapisana v dokumentu.
Zahteve veljajo za preverljive, ¢e obstaja proces, s
katerim lahko oseba oziroma naprava preveri, ali
produkt izpolnjuje posamezno zahtevo. Ce lastnost
povezemo z lastnostjo nedvoumnosti, v splosnem
velja, da vsaka zahteva, ki je dvoumna, ni preverljiva
(Belfo, 2012; IEEE Recommended Practice for Soft-
ware Requirements Specifications, 1998).

SZPO zadosca lastnosti spremenljivosti, ¢e sta
struktura in stil dokumenta taksni, da lahko vsako
spremembo zahtev izvedemo enostavno in konsis-
tentno. Pri tem se ohranita struktura in stil doku-
menta. Dokument je lazje spremenljiv, ¢e ima SZPO
usklajeno in enostavno strukturo s kazalom, se izo-
giba redundanci in ima zahteve predstavljene loceno
od drugih. Zadnja izmed lastnosti dobrega SZPO

5 TBD - »to be determinedx«
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je sledljivost. Dokument je sledljiv, ¢e je izvor vsake
zahteve jasen in omogoca sklicevanje vsake zahteve
v nadaljnjem razvoju. Priporoca se sledljivost nazaj,
kar pomeni sledljivost do prejsnjih korakov v raz-
voju, in sledljivost naprej, kar pomeni sledljivost
do vseh dokumentov, ustvarjenih na podlagi SZPO
(Belfo, 2012; IEEE Recommended Practice for Soft-
ware Requirements Specifications, 1998).

4.2 Struktura dokumenta SZPO

Struktura dokumenta specifikacije zahtev pro-
gramske opreme je bila Ze natan¢no raziskana in pre-
ucena ter opisana v stevilnih delih. Okvirna poglavja
v svojih priporo¢ilih in standardih predlagajo posa-
mezne organizacije, ki se ukvarjajo s vsebino doku-
menta SZPO (ESA Board for Software Standardisa-
tion and Control, 1991; IEEE Recommended Practice
for Software Requirements Specifications, 1998; Soft-
ware requirements specification DID, DoD Military
Standard DI-IPSC-81433, 1994; NASA, 2009). Kljub
vsem priporoc¢ilom in navodilom pa struktura doku-
menta ni natan¢no predpisana in s tem strogo zacr-
tana. Dokument si tako lahko vsak oblikuje glede na
svoje Zelje in potrebe, pri ¢emer je pomembno, da je
dokument zasnovan tako, da je bralcem v pomoc¢ in
ne v oviro.

Kljub omenjeni svobodi je pri izdelavi doku-
menta SZPO priporocljivo upostevati posamezne
standarde, priporocila in dobre prakse. Te avtorjem
ponujajo stevilna prakti¢na priporocila, nasvete in
predloge strukture dokumenta SZPO. Dodajajo tudi
sezname konkretnih poglavij, za katera je pripo-
rocljivo, da jih vsebuje dobro oblikovan dokument
SZPO. V rokah avtorjev tako ostane predvsem oblika
in struktura posameznih podpoglavij, prav tako pa
tudi predstavitev in oblikovanje posameznih zahtev.
Te lahko avtorji predstavijo s pomocjo besedila,
grafi¢ne podobe ali kako drugace, primerno vsebini
(NASA, 2009).

Med pregledom literature smo identificirali tri
vire, ki natanc¢neje prikazujejo predlagano vsebino
dokumenta SZPO v obliki poglavij in podpoglavij.
Prvi je nastal v okviru organizacije NASA (NASA,
2009), drugi v okviru organizacije US DoD (Software
requirements specification DID, DoD Military Stan-
dard DI-IPSC-81433, 1994), tretji pa v okviru orga-
nizacije IEEE (IEEE Recommended Practice for Soft-
ware Requirements Specifications, 1998). Ce primer-
jamo pregledana priporocila, ugotovimo, da vkljuc¢u-
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jejo podobna poglavja z razliko pri razporeditvi
glavnih poglavij. Vsi predlagajo, da naj bo v doku-
mentu osrednje poglavje namenjeno zahtevam ter
naj vsebuje podpoglavja, oblikovana glede na vrsto
zahtev. Vsi predlagajo e vkljucitev splosnih infor-
macij ter splosen opis dokumenta. Glede na pregle-
dano literaturo smo ugotovili, da vec¢ina avtorjev,
med drugimi tudi standard za programsko inze-
nirstvo ESA, kot referenco za izdelavo dokumenta
SZPO uporablja standard IEEE (Belfo, 2012; Davis
idr., 1993; ESA Board for Software Standardisation
and Control, 1991).

Tako smo se odlocili, da predstavimo strukturo
dokumenta, ki ga predstavlja organizacija IEEE. V
dokumentu natancneje opisujejo priporoc¢ene prakse,
navodila in predloge za izdelavo dokumenta specifi-
kacije zahtev programske opreme. Prva verzija do-
kumenta je bila izdana leta 1984, danes pa IEEE 830
vklju¢uje standard ISO/IEC/IEEE 29148 (Systems
and software engineering — Life cycle processes — Re-
quirements engineering, 2011). Omenjeni standard
opisuje inZeniring zahtev v okviru zivljenjskega cikla
in tako vkljucuje tudi poglavje o oblikovanju in ses-
tavi dokumenta SZPO. Standard IEEE je zelo vpliven

UvoD
Namen
Obseg
Definicije, akronimi in okrajSave
Reference
Pregled

SPLOSEN OPIS
Perspektiva produkta
Funkcije produkta
Karakteristike uporabnikov
Omejitve
Predpostavke in odvisnosti

SPECIFICNE ZAHTEVE
Zunanji vmesniki
Funkcionalne zahteve
Zmogljivostne zahteve
Logicne zahteve PB
Oblikovne omejitve
Atributi sistemske programske opreme

l PRILOGE ’

l KAZALA ’

Slika 2: Primer strukture poglavij dokumenta SZP0 po
priporoéilih IEEE (IEEE Recommended Practice for
Software Requirements Specifications, 1998)
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na omenjenem podrocju, saj gre za zapise neodvisne
organizacije, ki zeli pokriti ¢im ve¢ moznih podrocij
in domen, prav tako pa gre za zelo berljiv, jedrnat
in razumljiv dokument (Giakoumakis & Xylomenos,
1996).

Slika 2 prikazuje okvirno strukturo dokumenta
SZPO glede na priporocila organizacije IEEE. Sama
struktura ni prilagojena mobilnim aplikacijam, tem-
vec gre za splosno oblikovana priporocila ter navodi-
la. Glede na pridobljene izkusnje lahko trdimo, da se
dokument SZPO za mobilne aplikacije razlikuje od
dokumenta SZPO za tradicionalne programske pro-
dukte. Razlike se pojavijo predvsem pri poglavju Spe-
cificne zahteve. Zaradi tega se bomo osredinili pred-
vsem na strukturo omenjenega poglavija. Poglavje o
specifi¢nih zahtevah prikazuje zahteve za produkt,
razgrajene do stopnje, ki omogoca razvijalcem nacr-
tovanje produkta z dolo¢enimi lastnostmi, prav tako
pa ponuja temelje testerjem, da produkt lahko pre-
izkusijo glede na zapisane lastnosti. Navadno je v
okviru dokumenta definiranih ve¢ skupin zahtev,
osredinjenih na zunanje vmesnike, funkcionalnosti,
zmogljivosti, logi¢ne zahteve podatkovne baze, obli-
kovne omejitve in sistemske atribute. Pri tem so v
okviru specifikacij zunanjih vmesnikov predstavlje-
ni podrobni opisi vseh vhodov v produkt in izhodov
iz produkta. Funkcionalne zahteve definirajo akcije,
ki jih izvaja produkt, zahteve zmogljivosti pa speci-
ficirajo dinamicne in staticne numeri¢ne zahteve v
povezavi s produktom ter pri sodelovanju uporabni-
ka s produktom. Logi¢ne zahteve podatkovne baze
specificirajo logi¢ne zahteve za vse informacije, ki se
hranijo v podatkovni bazi. V okviru specifi¢nih zah-
tev so navedene tudi oblikovne omejitve, ki so lah-
ko posledica splosno sprejetih standardov oziroma
dobrih praks ali pa posledica notranje oblikovanih
stilnih vodicev. Med omejitve spadajo tudi omejitve
strojne in programske opreme ter drugih virov, pove-
zanih z mobilnimi telefoni. Zadnji so med specifi¢ni-
mi zahtevami navedeni tudi sistemski atributi, med
katere spadajo zahteve, povezane z zanesljivostjo,
razpolozljivostjo, varnostjo, vzdrZzevanjem in preno-
sljivostjo (IEEE Recommended Practice for Software
Requirements Specifications, 1998; Systems and soft-
ware engineering — Life cycle processes — Require-
ments engineering, 2011).

Za vsak nekoliko zahtevnejsi in obseZnejsi pro-
dukt bo seznam zahtev zelo dolg in obseZen. V ta
namen je priporoceno, da se zahteve po temeljitem
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razmisleku organizirajo in razporedijo v kategorije,
ki so najbolj smiselne in preproste za razumevanje.
Ne obstaja namrec¢ razdelitev, ki bi globalno ustreza-
la vsem sistemom, zato je pomembno, da se zahte-
ve razporedijo specificno glede na produkt razvoja
(IEEE Recommended Practice for Software Requi-
rements Specifications, 1998; Systems and software
engineering — Life cycle processes — Requirements
engineering, 2011).

9 PRILAGODITEV DOKUMENTA SZPO ZA
MOBILNE APLIKACIJE

Splosne lastnosti dokumenta SZPO, ki veljajo tudi
pri izdelavi dokumenta za mobilne aplikacije, smo
Ze predstavili. Zdaj pa se bomo osredinili na prilago-
ditve dokumenta za mobilne aplikacije. Predstavili
bomo dele dokumenta SZPO za mobilne aplikacije,
ki se nekoliko razlikujejo od dokumentov SZPO za
tradicionalno programsko opremo, predvsem glede
na tehnoloske razlike ter lastnosti mobilnih telefo-
nov. Pregled prilagoditev smo pripravili na podlagi
pregleda literature ter prakti¢nih primerov, kar smo
kasneje dopolnili s svojimi izkusnjami, pridobljenimi
pri pripravi dokumenta SZPO za mobilne aplikacije,
razvite v okviru raziskovalno-razvojnega projekta.
Najprej bomo predstavili, kako se razlikujejo mobil-
ne tehnologije in mobilne naprave in na kaj moramo
paziti pri razvoju za mobilno okolje. Sledil bo povze-
tek prakti¢nih primerov dokumentov SZPO za mo-
bilne aplikacije. Pri tem bomo identificirali posamez-
ne razlike in prilagoditve dokumenta SZPO, nastale
na podlagi specifi¢nih lastnosti mobilnih aplikacij.
V zadnjem razdelku sledi predstavitev prakticnega
primera izdelave dokumenta SZPO z poudarkom na
pridobljenih prakti¢nih izkusnjah.

5.1 Specifiéne lastnostni mohilnih telefonov

Tradicionalna programska oprema nas obkroza Ze
kar nekaj ¢asa, medtem ko so programski produkti in
aplikacije, namenjeni mobilnim telefonom, med nami
zadnjih nekaj let. Zavedati se moramo, da se mobilni
telefoni po nekaterih lastnostnih bistveno razlikujejo
od osebnih ra¢unalnikov. To moramo upostevati pri
razvoju programskih produktov za mobilno okolje.
Posebno je pomembno, da pri razvoju upostevamo
specifi¢ne lastnosti mobilnih telefonov, saj bomo le
tako lahko izoblikovali uspesen in prilagojen mobil-
ni programski produkt. Ce povzamemo eno izmed
definicij, ki pravi, da obstaja vec¢ tipov mobilnih tele-
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fonov in da mednje lahko uvrstimo obic¢ajne mobil-
ne telefone, mobilne telefone, ki omogocajo prenos
podatkov, mobilne telefone s podporo protokolu
WAP? in pametne mobilne telefone (Hribar, 2001), ki
so danes najbolj razsirjeni. Pametni mobilni telefon je
mobilna naprava, ki ima tipkovnico QUERTY in/ali
tipkovnico na dotik ter za neodvisne aplikacije odprt
operacijski sistem, kot npr. Android, iOS, Windows
Phone in BlackBerry (Garner, 2011). Prav pametni
mobilni telefoni so torej tisti, ki omogocajo names-
titev in uporabo razli¢nih mobilnih aplikacij, zato je
pomembno, da se pri razvoju aplikacij osredinimo
na njihove specifi¢ne lastnosti, kot so npr. mobilna
podatkovna povezava, GPS in Bluetooth, ter last-
nosti, povezane z zasloni, obc¢utljivimi na dotik, in
jih upostevamo.

Literatura navaja stevilne lastnosti mobilnih teh-
nologij in mobilnih naprav, ki vplivajo na razvoj pro-
gramskih produktov v mobilni domeni. Te lastnosti
imajo pomemben vpliv tudi pri izdelavi dokumenta
SZPO in predhodnih korakih zbiranja zahtev. Ce po-
vzamemo le nekaj najbolj pogostih, ki jih navajajo av-
torji, so to izzivi, povezani z lastnostmi povezovanja
mobilnih aplikacij z drugimi aplikacijami, omejitve
virov, veliko stevilo dostopnih razli¢nih mobilnih te-
lefonov in zanje prilagojeni uporabniski vmesnik. Ta
je tesno povezan s fizicnimi dimenzijami mobilnih
telefonov in locljivostjo zaslona. Specifi¢ne lastnosti
so povezane tudi z na¢inom vnosa podatkov prek
zaslona na dotik, varnostnimi omejitvami ter tudi z
novimi druzinami tako strojne kot tudi programske
opreme, uporabljene pri razvoju mobilnih aplikacij
(Kirubakaran & Karthikeyani, 2013; Satyanarayanan,
1996; Wasserman, 2010). Podobne lastnosti navajajo
tudi drugi avtorji, npr. Economou idr. (2008). Kot se
dodajajo, moramo biti pri izdelavi dokumenta SZPO
pozorni na mobilni kontekst, nac¢rtovanje aplikacij za
prenosljivost, nac¢rtovanje za uporabnike s Sirokim
spektrom znanj in izkuSenj, omejitve vhodnih in
izhodnih poti ter Se posebno na zbiranje informacij
s pomocjo senzorjev na mobilnih telefonih. Vse to
so lastnosti, na katere moramo paziti tudi pri kora-
ku zbiranja in zapisa zahtev za mobilne aplikacije.
Zahteve, kot so razli¢ne resolucije zaslonov, zmoglji-
vostne omejitve in zahteve, pasovna $irina idr., so v
dokumentih SZPO za mobilne aplikacije obvezni ele-

6 Wireless Application Protocol
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menti. Namre¢, ¢e zahtev ne prilagodimo omenjenim
lastnostim in tega ustrezno ne zabelezimo, se lahko
kar hitro zgodi, da konéni produkt ne bo predstavljal
zakljucene celote, namenjene mobilnemu okolju.

5.2 Pregled praktiénih primerov SZP0 za mobhilne
aplikacije
Po pregledu literature v obliki ¢lankov in drugih do-
stopnih del smo na svetovnem spletu poiskali pro-
sto dostopne dokumente SZPO, oblikovane v okviru
razvoja mobilnih aplikacij. Ker je dokument SZPO
pri izdelavi produkta praviloma poslovna skrivnost,
je bilo na spletu prisotnih le nekaj omejenih primerov
dokumentov. Dokumente smo sistemati¢no pregle-
dali in se pri tem osredinili predvsem na:

» dopolnitve obstojecih standardnih poglavij in v njih
poiskali zahteve ter lastnosti, povezane z mobil-
nimi aplikacijami,

* dodatna poglavja v okviru dokumenta, ki obravna-
vajo tematiko, specificno za mobilne aplikacije.
Vsi pregledani dokumenti SZPO so bili oblikovani

v skladu s priporo¢ili IEEE 830, pri ¢emer upostevajo

predlagano strukturo in lastnosti, ki jih predlaga do-

kumentacija. Najprej smo se osredinili na dopolnitve

v okviru obstojecih standardnih poglavij. Poglavje Uvod

v dokumentih nima posebnih dopolnitev, vezanih na

mobilne aplikacije oziroma mobilne tehnologije. Raz-

like pa so kar hitro vidne Ze v naslednjem poglavju,

Splosni opis, in pripadajo¢ih podpoglavijih. V pod-

poglaviju Perspektiva produkta so v vseh dokumentih

poudarili, da gre za razvoj mobilne aplikacije, ki je
bila obicajno povezana s storitvami drugih sistemov
in reditev. V istem podpoglavju so v nekaterih doku-
mentih dodali dodatno podpoglavje Operacijsko oko-
lje, v katerem so navedli tip operacijskega sistema, za
katerega bo razvita aplikacija (npr. Android, iOS ali

Windows Phone), ter dodali tudi najnizjo verzijo ope-

racijskega sistema, podprto v okviru projekta. V ne-

katerih dokumentih je bila navedena tudi referen¢na
naprava, za katero je mobilna aplikacija optimizirana.

Najve¢ razlik in dopolnitev v primerjavi z do-
kumenti SZPO tradicionalne programske opreme je
opaziti v poglavju Specificne zahteve. Ce se znova naj-
prej osredinimo na dopolnitve v okviru obstojecih stan-
dardnih poglavij, opazimo tudi specializacijo posa-
meznih podpoglavij za domeno mobilnih aplikacij.

Razlika je opazna Ze v podpoglavju Zunanji vmesniki.

V okviru omenjenega poglavja so med drugim na-

vedene tudi zahteve za uporabniski vmesnik, kar je
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dopolnitev v primerjavi z dokumenti SZPO za tradi-
cionalno programsko opremo. Pri tem v enem izmed
pregledanih dokumentov dodajajo $e opis posamez-
nih lastnosti oblikovanja, specificnih za posamezno
platformo. Podobne podatke vcasih zasledimo v
okviru poglavja Splosni opis v podpoglavju Omejitve,
v katerem lahko zasledimo tudi seznam odstopan;j
pri realizaciji reitve na razli¢nih platformah. Pred-
vsem uporabniski vmesniki so obicajno realizirani
in prikazani nekoliko razli¢no, v skladu z dobrimi
praksami in stilnimi vodici razvoja v okviru posa-
meznega operacijskega sistema. V okviru specifi¢nih
zahtev so v vseh pregledanih dokumentih SZPO do-
dali dodatne zahteve, specificne za mobilne telefone
oziroma mobilne aplikacije. Dodali so zahteve, pove-
zane s tehnologijami, ki jih uporabljajo mobilni tele-
foni, kot npr. GPS in Bluetooth. V zahteve so vpletli
Se hitrost mobilnega prenosa podatkov, prav tako pa
so se dotaknili tudi velikosti zaslonov in s tem po-
vezanih podrocij, predvsem z oblikovnega vidika in
preglednosti.

5.3 Studija primera izdelave dokumenta SZPO

za mohilno aplikacijo

V okviru raziskovalno-razvojnega projekta razvi-
jamo produkt, pri katerem sodelujejo strokovnjaki
z razli¢nih podrodcij: kineziologije, psihologije, me-
dicine in informatike. Gre za resitev, ki uporabnike
spodbuja k bolj zdravemu, manj stresnemu in ¢im
bolj aktivnemu zivljenju. Projekt predstavlja celovi-
to skupino produktov, ki je sestavljena iz portalne
reSitve in mobilnih aplikacij. Prav pri razvoju le-teh
aktivno sodelujemo in tako pripomoremo k ustvarja-
nju mobilnih aplikacij za razli¢ne mobilne platforme,
Android, iOS in BlackBerry.

Na zacetku razvoja smo se kaj kmalu srecali z iz-
zivom zbiranja in zapisa zahtev ter oblikovanja do-
kumenta SZPO za mobilne aplikacije. Zavedali smo
se, da bo dokument SZPO za mobilne aplikacije ne-
koliko drugacen, dopolnjen in prilagojen glede na ze
znane dokumente SZPO, oblikovane za tradicional-
no programsko opremo. Izziv nas je spodbudil, da
smo se lotili pregleda literature, ki obravnava izdelavo
dokumenta zahtev za mobilne aplikacije. Pri pregle-
du literature in prakti¢nih primerov smo bili pozorni
na priporocila in dobre prakse, prav tako pa tudi na
dopolnitve obstojec¢ih poglavij ter dodatna poglavija
v dokumentu, potrebna za popolno definiranje zah-
tev za uspeSen razvoj mobilnih aplikacij.
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Ko smo se seznanili z dobrimi praksami obliko-
vanja dokumentov SZPO za mobilne aplikacije, smo
zaceli z zbiranjem zahtev in oblikovanjem pripada-
jo¢ega dokumenta. Pri oblikovanju zahtev so sode-
lovali tako strokovnjaki kineziologije, medicine in
psihologije, ki so skrbeli za vsebinsko podrodje, kot
tudi strokovnjaki s podro¢ja informatike, ki so skrbe-
li za tehni¢ne zahteve. Oblikovanje ter izdelava do-
kumenta SZPO je potekala po ve¢ korakih.
= Postavili smo okvirno strukturo dokumenta, in

sicer na podlagi dobrih praks, predstavljenih v

standardih IEEE 830 in ISO/IEC/IEEE 29148.

* Vpeljali smo dodatna poglavja oziroma dopol-
nili obstojeca s specifi¢nimi podatki ali zahteva-
mi za mobilne aplikacije. Poglavja smo glede na
pregledane prakti¢ne primere in lastne prakti¢ne
izkusnje ustrezno dodali oziroma razsirili.

* Zaceli smo z dodajanjem vsebine v dokument
SZPO, pri ¢emer smo zajeli vse potrebne zahte-
ve z razli¢nih podrocij. Pri razvoju so sodelovali
tudi razvijalci, ki so na podlagi preteklih izkusen;j
z razvojem mobilnih aplikacij predlagali nekatere
dopolnitve, ki poskrbijo, da ne pride do podvaja-
nja truda in spreminjanja Ze razvitih funkcional-
nosti. Dokument smo sproti pregledovali in po
potrebi dopolnjevali.

* Dokument SZPO je pregledal in potrdil projektni
svet.

Ce povzamemo dopolnitve obstojecih po standardu
oblikovanih poglavij s podatki, vezanimi na lastnosti
mobilnih aplikaciji, smo v okviru SZPO za aplikacijo
v razvoju dodali:
= v poglavju Splosni opis smo v podpoglavju Per-

spektiva produkta navedli, da gre za razvoj mo-

bilne aplikacije in ustrezno predstavili namen in
nacin sodelovanja s storitvami v oblaku, portalno
resitvijo in podprtimi zunanjimi vmesniki; v pod-
poglavju Omejitve smo navedli najnizjo podprto
verzijo operacijskega sistema in nekatere dodatne
omejitve, vezane na lastnosti mobilnih telefonov:
dolo¢ili smo najmanjso podprto locljivost zaslo-
na, lo¢ljivost zaslona, optimizirano za aplikacijo

v razvoju, priporocljivo pasovno Sirino za opti-

malen prenos multimedijskih vsebin in izvedbo

sinhronizacije ter delovanje vmesnikov GPS in

Bluetooth, ki omogocata pridobivanje podatkov;
* v poglavju Specificne zahteve smo v okviru podpo-

glavja Vmesniki pri uporabniskih vmesnikih pred-

stavili zaslonske maske, prilagojene za mobilne
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telefone (t. i. StoryBoard), predvsem z vidika eno-

stavnosti in preglednosti, dodali pa smo tudi zah-

tevo za orientacijo zaslona.

Ce povzamemo $e dodana poglavja v dokumentu
SZPO, ki dopolnjujejo predlagano strukturo, lahko
re¢emo, da smo v dokument SZPO dodali:
= v poglaviju Splosni opis smo dodali poglavje Opera-

cijsko okolje, v katerem smo podrobneje navedli, za

katere operacijske sisteme bo mobilna aplikacija
razvita in na voljo;

= v poglavju Specificne zahteve smo dodali poglav-
je Razlike med mobilnimi platformami, ki je sluzilo
kot temelj, da smo lahko na podlagi le enega do-
kumenta SZPO mobilno aplikacijo razvili za ve¢
razli¢nih platform; na podlagi izkusen;j z razvojem
za razli¢ne platforme smo namre¢ ugotovili, da
zaradi dobrih praks in nacina razvoja posamez-
nih platform lahko prihaja do manjsih odstopanj
pri realizaciji posameznih funkcionalnosti; razli-
ke smo v poglavju razdelili v tri skupine, in sicer
na razlike v izgledu, izvajanju in so¢asnosti;

uUvoD
Namen
Obseg
Definicije, akronimi in okrajsave
Reference
Pregled

SPLOSEN OPIS
Perspektiva produkta
Funkcije produkta
Operacijsko okolje
Karakteristike uporabnikov
Omejitve
Predpostavke in odvisnosti

SPECIFICNE ZAHTEVE
Vmesniki
Orientacija zaslona
Vmesniki strojne opreme
Funkcionalne zahteve
Zmogljivostne zahteve
Logicne zahteve PB
Oblikovne omejitve
Atributi sistemske programske opreme
Razlike med mobilnimi platformami
Povezava z zunanjimi sistemi

‘ PRILOGE ‘

| KAZALA |

Slika 3: Struktura dokumenta SZP0 za mohilne aplikacije
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= v poglavju Specificne zahteve smo dodali nekatere
zahteve, vezane na lastnosti mobilnih aplikacij in
tehnologij. V podpoglavju Zmogljivostne zahteve
smo podali zahtevo, povezano z mobilnim preno-
som podatkov, ki omogoca optimalno delovanje
produkta. V okviru podpoglavja Vmesniki smo
dodali sekcijo Orientacija zaslona, v kateri smo
navedli, v katerih primerih je lezeca orientacija
zaslona omogocena in v katerih ne. V okviru pod-
poglavja Vmesniki smo dodali e opis vmesnikov
strojne opreme, v katerem smo opisali delovanje
strojnih gumbov v okviru aplikacije v skladu z
dobrimi praksami funkcionalnosti posameznih
gumbov, ter opis komunikacijskih vmesnikov, na
podlagi katerih aplikacija sodeluje z zunanjimi
napravami. Dodali smo $e podpoglavje Povezava
z zunanjimi sistemi, v katerem smo opisali sodelo-
vanje mobilne aplikacije z zunanjimi sistemi.
Strukturo dokumenta SZPO za mobilne aplikaci-
je, ki smo jo oblikovali, natan¢neje prikazuje slika 3.
Struktura temelji na priporocilih standarda IEEE 830,
dodana pa so poglavja, identificirana na podlagi pre-
gledane literature, prakti¢nih primerov in prakti¢nih
izkusenj v domeni razvoja mobilnih aplikacij.

6 SKLEP

Glede na preuceno literaturo, prakti¢ne primere ter
izkusnje, pridobljene pri izdelavi dokumenta SZPO
za mobilne aplikacije, lahko z gotovostjo ugotovimo,
da se dokument specifikacije zahtev za mobilne apli-
kacije nekoliko razlikuje od dokumenta specifikacije
zahtev za tradicionalne programske produkte. Razli-
ka se pojavi ze v zacetnih poglaviih splosnega opisa,
v katerih je treba poudariti, da gre za razvoj mobil-
ne resitve, dodati pa $e mobilne platforme, za kate-
re razvijamo aplikacijo. Priporoceno je zapisati tudi
omejitve, povezane s tehnologijami, kot sta GPS in
Bluetooth, ki sta pomembni tehnologiji mobilnih te-
lefonov, ter omejitve, povezane z velikostjo in lo¢lji-
vostjo zaslona mobilnega telefona ter z drugimi viri.

Se vec razlik se pojavi pri definiranju specifi¢nih
zahtev, npr. pri zahtevah zmogljivosti. Tam je smisel-
no dodati zahteve, povezane z mobilnim prenosom
podatkov, in zahteve, povezane z uporabniskimi
vmesniki. Pri zadnjih je treba pri oblikovanju
upostevati omejeno velikost in lo¢ljivost zaslona,
prav tako pa dolociti tudi podporo razli¢nim orien-
tacijam zaslona pri dolocenih funkcionalnostih. Ce
aplikacijo razvijamo za ve¢ mobilnih platform, je
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priporocljivo predstaviti tudi dopustne in potrebne

razlike med platformami, predvsem zaradi specifik

posameznih mobilnih operacijskih sistemov.

Ce povzamemo, lahko na podlagi prakti¢nih
izkusenj in pregledane literature ugotovimo, da se v
dokumentih SZPO za mobilne aplikacije pojavljajo
nekateri elementi in poglavija, ki jih ne zasledimo v
dokumentih SZPO za tradicionalne programske pro-
dukte. Predlagamo, da je za doseganje dobrih praks
v dokument SZPO za mobilne aplikacije primerno
vkljuéiti:

* pojasnilo, da gre za razvoj mobilne aplikacije, ter
dodatne morebitne povezave z drugimi sistemi
ali resitvami,

* omejitve, povezane s platformo razvojnega pro-
dukta, v okviru programskih jezikov ter dobrih
praks,

* navedene omejitve delovanja funkcionalnosti za
mnozico dostopnih mobilnih telefonov in opera-
cijskih sistemoyv,

* omejitve in zahteve, povezane z omejenimi viri
pomnilnika, energije, spomina in drugih omeje-
nih elementov,

* morebitne zahteve in omejitve, povezane s soupo-
rabo virov,

= zahteve, povezane z mobilnimi omreZji ter inter-
netnimi povezavami,

* zahteve in omejitve, povezane z grafi¢nim upo-
rabniskim vmesnikom, ki ga dolocajo fizi¢na ve-
likost zaslona in njegova locljivost, prav tako pa
tudi dobre prakse in izoblikovani stilni vodici,

= zahteve, povezane z vnosom podatkov prek za-
slona na dotik, in

= zahteve, povezave s senzorji mobilnih telefonov,
ki zajemajo podatke.

Dobro napisan dokument SZPO je trdna podlaga
za nadaljnji razvoj ter aktivnosti v zivljenjskem ciklu
razvojnega produkta. Zaradi tega je pomembno, da
si za zbiranje zahtev vzamemo dovolj ¢asa in doku-
ment oblikujemo po tehtnem premisleku, v skladu s
priporocili in dobrimi praksami. Le tako bomo kot
rezultat zbiranja zahtev dobili produkt, ki bo skozi
ves razvojni cikel v pomo¢, hkrati pa bo pomagal naj-
ti odgovore na vprasanja, ki se bodo morda pojavila
pri nadaljnjem razvoju.

ZAHVALA
Studija je nastala v okviru programa usposablja-
nja mladih raziskovalcev, ki ga izvaja Javna agen-
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cija za raziskovalno dejavnost RS. V ¢lanku so med
drugim uporabljeni tudi nekateri rezultati projekta,
izvedenega v okviru Razvojnega centra IKT Savinja
Zalec. Operacija se izvaja v okviru Operativnega pro-
grama krepitve regionalnih razvojnih potencialov
za obdobje 2007-2013 v okviru izvajanja prve raz-
vojne prioritete Konkurenc¢nost podjetij in razisko-
valna odli¢nost, prednostne usmeritve Izboljsanje
konkuren¢nih sposobnosti podjetij in raziskovalna
odli¢nost.
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