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Dostopnost objektov za funkcionalno ovirane
osebe: metoda za popis z uporabo spletnih orodij

Stanje v Sloveniji glede dostopnosti javnih objektov funk-
cionalno oviranim osebam je skrb vzbujajoce. Najveckrat
so ovire ze pri dostopu do objekta (ni parkirnega pros-
tora za invalide, do vhoda v objekt vodijo stopnice, pred
vhodom je visok prag, vrata v objekt so pretezka, kljuka
je names¢ena previsoko ipd.) in v notranjosti objekta
(stopnis¢a, neprilagojena dvigala, premajhne sanitarije
ipd.). Da bi funkcionalno oviranim osebam omogo¢ili
prikaz morebitnih ovir ter te ovire prikazali lastnikom in
vzdrzevalcem objektov, je bila izdelana metoda za popis
dostopnosti objektov za funkcionalno ovirane osebe z
uporabo spletnih orodij, ki je predstavljena v tem ¢lan-
ku. Metoda za popis dostopnosti objektov se opira na
upostevno zakonodajo in standarde s podro¢ja univerzal-
ne dostopnosti. Pomembna je predvsem za natan¢no in
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primetljivo presojo morebitnih ovir in njihovih Ze vzpo-
stavljenih prilagoditev. To je tako vecfunkeijski okvir za
presojo dostopnosti vseh objektov, saj omogoca pregled
in prikaz morebitnih ovir za lastnike in vzdrzevalce ob-
jektov, kot vodnik o dostopnosti objekta za funkcionalne
osebe. V ¢lanku je predstavljena $e implementacija me-
tode v spletni sistem za popis dostopnosti objektov. Ta
med drugim omogoca spremljanje dostopnosti objektov
za potrebe funkcionalno oviranih oseb in pregled ugoto-
vljenih ovir za lastnike in vzdrzevalce objektov.

Klju¢ne besede: metoda za popis dostopnosti, funkcio-
nalno ovirane osebe, sistem spremljanja dostopnosti, no-
tranja dostopnost objektov, spletna aplikacija
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1 Uvod

V 26. ¢lenu Listine Evropske unije o temeljnih pravicah (2012:
397) » Unija priznava in spotuje pravico invalidov do ukrepov
za zagotavljanje njihove samostojnosti, socialne in poklicne
vklju¢enosti ter sodelovanja v zivljenju skupnosti«. V evro-
pskem akcijskem na¢rtu za obdobje 2006-2007 o polozaju
invalidov v Evropski uniji (Komisija Evropskih skupnosti,
2005) je v tretjem operativnem cilju predvideno izboljsanje
dostopnosti za vse, ki se povezuje z nacelom oblikovanje za
vse. Po tem nacelu se zagovarja oblikovanje raznih pripomo¢-
kov in okolja na tak nacin, da lahko pripomocke in dostop do
grajenega brez ve¢jih ovir uporabljajo vsi ljudje, brez potreb po
posebnem oblikovanju in adaptaciji grajenega okolja (Hanson,
2005). Pravica do dostopnosti grajenega okolja, informacij in
komunikacij se v Evropski uniji obravnava z dveh vidikov. Prvi
vidik se nanasa na pravico invalidov do socialne vkljucenosti
in zagotavljanja enakih moZnosti, drugi vidik pa zadeva stan-
dardizacijo na podro¢ju prostorske zakonodaje.

Na spletnem mestu Evropske agencije za temeljne pravice
je bilo leta 2014 objavljeno porotilo o obveznih standardih
za dostopnost javnih objektov po evropskih drzavah. Poro-
¢ilo izhaja iz evropske strategije o invalidnosti in v njem je
navedeno, da jim za Slovenijo ni uspelo pridobiti podatkov
o sprejetih standardih na tem podro¢ju. Slovenija je sprejela
standard ISO 21542:2011 - Gradnja stavb — Dostopnost in
uporabnost grajenega okolja leta 2011, a je bil v tistem ¢asu
pripravljen le v angleskem jeziku. V slovens¢ino je bil preveden
leta 2012, s popravkom leta 2017.

V Sloveniji temeljne pravice za izenatevanje moznosti izhajajo
iz 14. dena Ustave RS (Ur. I RS, $t. 33/91-1), v katerem je
zapisano, da so v Sloveniji »(...) vsakomur zagotovljene enake
¢lovekove pravice in temeljne svobos¢ine, ne glede na narod-
nost, raso, spol, jezik, vero, politiéno ali drugo prepricanje,
gmotno stanje, rojstvo, izobrazbo, druzbeni polozaj, invalid-
nost ali katerokoli drugo osebno okoli§¢ino«. Podro¢je enakih
moznosti in nediskriminacije invalidov urejajo tudi Konvencija
o pravicah invalidov, Zakon o izena¢evanju moznosti invalidov
in Zakon o socialnem vkljuéevanju invalidov.

Dostopnosti brez ovir se zagotavlja za vse funkcionalno
ovirane osebe. V' 3. ¢lenu Pravilnika o univerzalni graditvi in
uporabi objektov (Ur. L. RS, $t. 41/2018) so »funkcionalno
ovirane osebe (...) invalidi in druge oscbe s trajnimi ali zacas-
nimi okvarami (npr. gibalne oviranosti, okvare vida, okvare
sluha, poskodbe, kroni¢ne bolezni), motnjami (npr. motnje v
duSevnem razvoju) oziroma telesnimi znacilnostmi, ki so lah-
ko tudi posledica razli¢nih Zivljenjskih situacij (npr. starejsi,
otroci, nosecnice)«. V standardu SIST ISO 21542:2011 (ter

njegovih razli¢icah ISO 21542:2012 in ISO 21542:2022) so
navedene $c oscbe s prikritimi omejitvami (npr. s tezavami z
vzdrzljivostjo in alergijami) in osebe razli¢nih starosti in rasti
(vklju¢no s slabotnimi osebami). Dodana je $e opomba, da to
velja za osebe z zatasno oviranostjo. Poleg tega je opredeljen
izraz za dostopnost (do stavb in delov stavb), to je »urejenost
stavb ali delov stavb, da lahko ljudje ne glede na invalidnost,
starost ali spol do njih dostopajo, vstopajo vanje, izstopajo
iz njih in jih uporabljajo. Dostopnost vklju¢uje preprost ne-
odvisen dostop, vstop, evakuacijo in/ali uporabo stavbe ter
njene opreme in objektov za vse potencialne uporabnike, pri
¢emer so zagotovljeni zdravije, varnost in dobro pocutje posa-
meznikov pri teh aktivnostih«. V Gradbenem zakonu (GZ)
univerzalna graditev in uporaba objektov vklju¢ujeta graditev
oziroma uporabo objektov, dostopnih vsem ljudem, ne glede
na njihovo morebitno trajno ali zacasno oviranost (GZ, Ur. L.

RS, §t. 61/2017).

V ¢lanku so za ugotavljanje dostopnosti obravnavane funk-
cionalno ovirane osebe, ki jih opredeljujemo tudi kot osebe z
oviranostmi, osebe z invalidnostjo, invalidi ali ranljive skupine.
Zaradi specifi¢nosti potreb so posebej obravnavani trije splos-
no priznani tipi invalidnosti: slepota in slabovidnost, gibalna
oviranost, gluhost in naglusnost.

Ko govorimo o gibanju funkcionalno oviranih oseb, moramo
razlikovati gibanje v domacem okolju, gibanje v zunanjem
okolju domacega kraja in irSe ter gibanje v grajenem okolju
(v stavbah). Izboljsati mobilnost in navigacijo za posamezno
skupino invalidov pomeni najprej analizirati stanje v prostoru
(Keerthirathna idr., 2010; Welage in Liu, 2011; Andrade in
Ely, 2012; Calder in Mulligan, 2014; Basha, 2015; Gilart-Igle-
sias idr., 2015; Wolniak, 2016; Stauskis, 2018; Aini idr., 2019;
Slaug idr., 2019; Rebernik idr., 2020; Carlsson idr., 2022) in
pripraviti nove tehnoloske sisteme in resitve (zbiranje podat-
kov, izdelava spletne platforme, izdelava navodil ipd.).

Grajeno okolje moramo prilagajati in nacrtovati v korist funk-
cionalno oviranih ljudi (Vovk, 2000; Hanson, 2005), pri tem
pa ne smemo pozabiti tudi na dostopnost do objektov ozi-
roma varno multimodalno mobilnost oseb v urbanem okolju
(Mobasheri idr., 2017; Szaszak in Kecskés, 2020). V zivljenju
invalidov in oseb z razli¢nimi oviranostmi so pripomocki za
mobilnost pomemben del, brez katerega si danes ni mogo-
¢e zamisljati samostojnega in varnega Zivljenja ter dela. Nove
resitve temeljijo na razvoju novih metod in uporabi novih
tehnologij (IKT in druge). S pripomocki Zelimo zapolniti
vrzel na podro&ju posamezne invalidnosti (npr. senzorne ali
fizi¢ne oviranosti).

Pametna mesta vklju¢ujejo vse svoje prebivalce in razvijajo pa-
metno mobilnost tudi za osebe z oviranostmi, npr. navigacijo
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pedcev v mestu (Mora idr., 2016, 2017; Wheeler idr., 2020),
mestni prevoz (prilagojeni mestni avtobusi), varne koridorje
brez ovir, npr. za gibalno ovirane osebe, navigacijski sistem
za slepe in slabovidne (Virtanen in Koskinen, 2004; Oliveira
Neto, 2019; Telles idr., 2021) ali resitev, ki omogoca predlagan-
je izboljfav v prostoru (Wang idr., 2021). Resitve vkljucujejo
zdruzevanje $tevilnih strokovnih podrodij: baze podatkov za
navigacijo, geografske informacijske sisteme (GIS), IKT, upo-
rabnisko izku$njo interneta stvari, uporabo pametnih telefo-
nov in navigacijskih platform (Cohen in de Duarte, 2016;
Rashid idr., 2017; Rebernik idr., 2017; Borowezyk, 2018).

Naslednji izziv za razvijalce programske opreme in znanstveni-
ke je nacrtovanje celostne in vklju¢ujoe dostopnosti za funk-
cionalno ovirane osebe — tako zunanje dostopnosti do objek-
tov kot dostopnosti znotraj objektov, ki je podprta z novimi
tehnologijami. Na temo metodologije preverjanja dostopnosti
javnih objektov brez ovir za vse vrste invalidnosti je bilo napi-
sanih kar nekaj ¢lankov in monografij (Vovk, 2000; Sendi in
Kerbler, 2009, 2013; Zolgar idr., 2010; Rener idr., 2011, 2012;
Vodeb in Bra¢un Sova, 2011; Kerbler, 2012; Sendi idr., 2012;
Sendi, 2014; Biere Arenas idr., 2016). Predstavljene metode
Za presojo dostopnosti najpogosteje opisujejo presojo dostop—
nosti za zunanjo dostopnost, nekaj teh metod pri presoji upo-
rablja tudi orodja informacijske tehnologije. Malo teh metod
omenja presojo notranje dostopnosti. Metode ne izhajajo iz
vprasanja, kako opredeliti, ali je ovira za funkcionalno ovirane
osebe premagljiva in ali je resitev dejansko v skladu s standar-
di za univerzalno dostopnost ali ne. Standardizirano presojo
dostopnosti in s tem primerljivost med proucenimi objekti
omogocajo izkljuéno podro¢na zakonodaja (GZ in Pravilnik
o univerzalni graditvi in uporabi objektov) in standardi (SIST
ISO 21542:2011 ter njegovi razli¢ici ISO 21542:2012 in ISO
21542:2022). Zato je bila v nadaljevanju izvedena raziskava, ki
je omogocila izdelavo metode, temeljece na upostevnih stan-
dardih, zakonu in Pravilniku o univerzalni graditvi. Metoda je
v nadaljevanju na podlagi spletnih orodij in spletnih tehnologij
omogotila izdelavo sistema za presojo in prikaz dostopnosti
objektov za funkcionalno ovirane osebe.

2 Opis metode za popis dostopnosti

Priprava metode je potekala v Stirih korakih:

o prvi korak je zajel pregled spletno dostopnih virov s po-
dro¢ja zunanje in notranje dostopnosti grajenega prosto-
ra. Pri pregledu smo iskali mozne reitve za elektronski
zajem podatkov o zunanji in notranji dostopnosti objek-
tov, in to kar na terenu, za funkcionalno ovirane osebe, za
organizacijo zajetih podatkov, za moznosti odprtega do-
stopa do teh podatkov ter za moznosti dostopa do njih za
raznovrstne uporabnike (za funkcionalno ovirane osebe,
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ki i$¢ejo podatke o dostopnosti, za vzdrzevalce objektov
in lastnike, ki bi podatke uporabili za odpravljanje ovir,
ter za popisovalce dostopnosti objektov);

o v drugem koraku je bila izdelana metoda za popis dosto-
pnosti objektov za funkcionalno ovirane osebe, pri ¢emer
se ta popis izvaja z uporabo digitalnih orodij (Bizjak,
2014; Bizjak idr., 2017);

o v tretjem koraku je bil na podlagi navedene metode iz-
delan osnovni del sistema za spletni popis dostopnosti
objektov in spremljanje dostopnosti objektov za funkei-
onalno ovirane osebe;

o v Cetrtem koraku se je metoda preizkusila na terenu, in
sicer z uporabo spletnega sistema za popis dostopnosti
objektov.

2.1 Prvi korak: pregled literature s podro¢ja
zunanje in notranje dostopnosti grajenega
prostora

Pregled literature je zajel iskanje po kljuénih besedah, kot so
dostopnost, invalidi, funkcionalno ovirane osebe, parkiris¢a za
invalide, interaktivni zemljevid dostopnosti, mobilna aplikacija
za dostopnost, dostopno z invalidskim vozi¢kom ipd. Rezultati
iskanja so dali vpogled v metode, ki so bile opisane v razisko-
valnih in drugih ¢lankih in so predstavljene v nadaljevanju.

Primer iz Brazilije (Cohen in de Duarte, 2016) opisuje upo-
rabo programa za pametne telefone Guida de acessibilidade,
s katerim si lahko funkcionalno ovirane osebe, starejsi in dru-
gi ogledajo znamenitosti v brazilskih mestih. Vodi¢ jim nudi
informacije o dostopnosti znamenitosti, kot so parkiriS¢a za
invalide in dostopne poti od parkiri$¢a do znamenitosti z opi-
som ovir skladno z brazilskimi tehni¢nimi standardi. Pri tem
se uporabljena metoda za popis dostopnosti opira na tehni¢ne
standarde dostopnosti in na njihovi podlagi se podatki prika-
zujejo uporabniku.

Naslednji primer za pametni telefon je aplikacija, ki slepim in
(Liao, 2013). Aplikacija uporablja senzorje, ki so v pametnem
telefonu (npr. GPS), in napravo, vgrajeno v semafor, ki brezzi¢-
no sporoda stanje semaforja (katera signalna lu¢ je prizgana in
kako dolgo neka lu¢ sveti). Na podlagi obeh tehnologij lahko
slepa ali slabovidna oseba, ki se ustavi pred pametnim kri-
zi$¢em, z uporabo pametnega telefona izve, katera lu¢ trenutno
sveti na semaforju in kako dolgo bo ta lu¢ $e svetila. Ker sistem
uporablja senzorje v pametnem telefonu, ki zaznajo tudi smer
premikanja uporabnika, aplikacija na semaforiziranem krizi$¢u
ve¢ cest zazna smer premikanja uporabnika in temu primer-
no uporabniku sporo¢i stanje ustreznega semaforja za varno
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senzorje in senzorje pametnega telefona za zbiranje podatkov,
te nato analizira v telefonski aplikaciji in jih v obliki glasovnega
sporotila posreduje slepemu uporabniku.

Voinja z invalidskim vozi¢kom po mestnih ulicah in pre¢kanje
ni, ni dvignjenih prehodov za pesce, ¢e so plo¢niki preozki ali
so na njih ovire ipd. Pri tem lahko pomagajo razni interaktivni
zemljevidi, kot je na primer spletna stran Dostopnost prosto-
ra (Internet 1), ki na podlagi interaktivnega spletnega siste-
ma GIS omogoca iskanje in prikazovanje dostopnih poti za
gibalno ovirane ter slepe in slabovidne, npr. do javnih stranis¢,
parkirnih mest za gibalno ovirane, postajali$¢ javnega prome-
ta, prehodov za pesce in drugih javnih objektov. Pri tem so
na zemljevidu prikazane tudi fiziéne ovire, kot so stopnice,
neustrezen naklon klanéin in neustrezne poglobitve robnikov
na cesti$¢u. Podoben pregledovalnik uporablja tudi System of
Accessible Itineraries, narejen za Porto na Portugalskem (Lopes
in Alves, 2021). Uporabniki lahko interaktivni zemljevid dos-
topnosti javnih in drugih objektov pomagajo celo soustvarjati.
Tak primer je aplikacija Wheelmap (https://Wheelmap.org/),
interaktivni zemljevid na pametnem telefonu, ki uporabnikom
omogoc¢a, da sami v aplikaciji sporocajo dostopnost do izbra-
nega objekta (Mobasheri idr., 2017). Izhodis¢e za zemljevid
je odprtokodna platforma OpenStreetMap, ki uporabnikom
omogoc¢a, da lahko zemljevide samo dopolnjujejo. Aplikaci-
ja Wheelmap je sestavljena iz dveh delov, v enem delu lahko
uporabniki podatke o dostopnosti pregledujejo in vnasajo nove
podatke o dostopnosti, drugi del pa je namenjen razvijalcem
aplikacije za preizkuSanje njenih novih funkeij. Aplikacija
ima tudi programski vmesnik, ki deluje po na¢elu RESTful
in omogo(a, da se lahko do podatkov interaktivnega zemljevida
dostopa tudi iz drugih aplikacij. Programski vmesnik ima tudi
spletni portal Dostopnost prostora (Internet 1), kjer je mogoce
podatke urejati in do njih dostopati; te podatke je mogoce
uporabiti tudi v drugih spletnih aplikacijah (Rener idr., 2019).

Podatki za izdelavo interaktivnih zemljevidov se zajamejo bo-
disi tako, da pripravljavci zemljevidov na terenu pregledajo
dostopnost poti, bodisi tako, da to storijo s pregledovanjem
satelitskih posnetkov in uporabo orodja Google Street View.
Pogosto se za popis ovir v odprtem prostoru uporabljajo po-
datki, ki jih v okviru soustvarjanja prispevajo uporabniki apli-
kacije. Ti svoje védenje o prostoru in njegovih ovirah vnesejo
v bazo podatkov aplikacije in tako delijo podatke o stanju v
prostoru z drugimi uporabniki aplikacije.

Dodajanje lokacij in podatkov o dostopnosti je mozno tudi na
spletni strani pridem.si (Internet 2), ki omogoca preprost vnos
podatkov o dostopnosti objekta z uporabo simbolov (piktogra-
mov). Simboli prikazujejo raznovrstne elemente dostopnosti,
kot je na primer simbol za stranis¢a, ki ima Sirino vrat najmanj
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80 cm, pomozne rocke ob stranis¢ni $koljki in zadosten prostor
za obracanje invalidskega vozicka ali pa simbol za dostopno
navadno strani§¢e. Na spletni strani je tudi razlaga simbolov,
da se uporabnik, ki zeli vnesti dostopnost za Zeleno lokacijo,
lazje odlo¢i, kateri simbol bolj verodostojno opise dostopnost.

Tudi v tem primeru je bila za metodo zajema podatkov o dos-
topnosti objekta izbrana metoda soustvarjanja. Pri tem je bil
uporabljen nabor simbolov, ki jih je standardiziral izdelovalec
aplikacije in opisujejo tip ovire. Uporabnik, ki zeli popisati
dostopnost objekta, to stori s simboli, ki jih izbere v programu.
Izdelovalec je s tem dosegel, da so vsi objekti enotno popisa-
ni. Standardizirani simboli ne sledijo standardom s podro¢ja
grajencga okolja. Podobna aplikacija istih avtorjev za pametne
telefone, ki omogoca pregled dostopnosti objektov za gibalno
ovirane, je tudi Ljubljana by Wheelchair (Internet 3), ki pa
ne omogoca soustvarjanja ali dodajanja opisov dostopnosti za
druge uporabnike mobilne aplikacije.

Standardi s podrocja dostopnosti grajenega okolja omogocajo
okvir, ki se lahko uporabi pri preverjanju, ali je grajeno okolje
dostopno ali ne. Spletne strani, ki ponujajo podatke o dos-
topnosti objektov za funkcionalno ovirane osebe, se zanasajo
na prakti¢ne izkusnje funkcionalno oviranih oseb, ki vnasa-
jo podatke o dostopnosti (Internet 2; Internet 3; Internet 4;
4Internet 5). To pogosto pomeni, da nekateri objekti niso
dostopni za vse. Lep primer za to trditev je, da je objekt dos-
topen, ¢e ima klancino, ¢eprav je ta strmejsa, kot bi lahko bila
po veljavnem standardu, in fizi¢no SibkejSe osebe ne morejo
dostopati po klan¢ini do objekta brez pomoéi spremljevalca.
Za preverjanje dostopnosti bi morali zato pri presoji uposte-
vati veljavne standarde. Testna metodologija za analiziranje in
presojo dostopnosti javnih objektov za funkcionalno ovirane
osebe z vpraalnikom, ki je bil narejen na podlagi pregleda
gradbene zakonodaje, je bila razvita v raziskovalnem projekru,
pri katerem sta sodelovala oddelek za urbanisti¢no oblikovanje
Tehni¢ne univerze kneza Gediminasa v Vilni in raziskovalni
institut SOTERA Tehni¢ne univerze v Helsinkih (Stauskis,
2005).

Metodologija uporablja vprasalnik, sestavljen na podlagi za-
konodaje, ki ureja splosno dostopnost v Litvi in okoliskih
drzavah, vprasanja pa so se nanasala le na zunanjo dostopnost
objektov, torej poti do objekta, ki vkljucujejo povrsine za pesce,
prehode za pesce Cez cestise ter povrSine za parkiranje (npr.
Ali je dovolj parkirnih mest za invalide?, Ali je plo¢nik §i-
rok vsaj 1.200 mm?). Na vsako vprasanje je bilo moznih ve¢
odgovorov (da — dostopno, ne - ni dostopno in ni takega
elementa - na opazovanem mestu ni bilo elementa, na kate-
rega se je nanaalo vpraanje). Testna vprasanja so preverjale
funkcionalno ovirane osebe (fiziéno moénejsa in fizi¢no sla-
botnej$a oseba na invalidskem vozicku, oseba z berglami, slepa
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oseba itd.). Pri tem je pomembno poudariti, da so pri testiranju
uporabili osebe, ki so bile fizi¢no razli¢no sposobne. Kar je za
odraslo fizi¢tno mocno osebo na vozitku dostopno, ni nujno
tudi za starejSo fizi¢no slabse sposobno osebo ali otroka na
vozitku. Poleg tega je treba upostevati slepe in slabovidne ter
gluhe in naglusne osebe. Zadnje se lazje premikajo po prostoru,
a se sreCujejo z oviranostjo na podroéju avdiokomunikacij in
sposobnosti razumevanja kompleksnih besedil.

Javni objekti so lahko med seboj zelo razli¢ni tako po arhitek-
turi kot po vsebinah, ki jih zagotavljajo. Zato mora metoda
za popis objektov upostevati standarde s podro¢ja univerzalne
gradnje, biti mora fleksibilna pri upostevanju vsebin objektov
in omogo¢ati mora uporabo clektronskih naprav (tablice, pa-
metni telefoni, prenosni ratunalniki ipd.) in njihovih senzorjev
(GPS, fotoaparat, povezava v mobilno omreZje itd.).

Pregled literature in spletis¢ s podrodja je pokazal, da le malo
metod za zajem podatkov o dostopnosti objektov uporablja
spletna orodja. Najveckrat gre za zajem podatkov z uporabo
spletnih interaktivnih zemljevidov in z metodami soustvarjan-
ja. Nekaj metod je podprtih s standardi o univerzalni gradnji
oziroma s standardi s podro¢ja dostopnosti grajenega okol-
ja. Navedeni primeri, ki se nana$ajo na zunanjo dostopnost,
obravnavajo pes¢eve povrsine in nivojske prehode na cestis¢u
(kolik$na je $irina plo¢nikov, ali so na plo¢nikih prehodi za
pesce poglobljeni, ali so parkiri$¢a za invalide ustrezno velika
ipd.). Se manj je primerov, ki se nanasajo na notranjo dostop-
nost, ki obravnava vstop v objekt (stopnice, klanéina, prag) in
notranji dostop do stranis¢, dvigal, sob za nastanitev ipd. Pri
tem nekateri primeri kot metodo za opis dostopnosti omenjajo
uporabo standardov pri izvedbi popisa, a brez opisa uporabe
elektronskih naprav in spletnih orodij pri popisu.

2.2 Drugi korak: metoda za popis dostopnosti
objektov za funkcionalno ovirane osebe z
uporabo digitalnih orodij 2.0

Izhodis¢e za zajem in spremljanje podatkov o zunanji in no-
tranji dostopnosti objektov za funkcionalno ovirane osebe so
bili upo$tevna zakonodaja s podro¢ja univerzalne dostopnosti
(GZ in Pravilnik o univerzalni graditvi in uporabi objektov) in
upostevni standardi (ISO 21542:2011, SIST 1186:2016, SIST
4190-5:2012 in SIST 60118-4:2015). Iz zakonodaje in stan-
dardov so bila izlu§¢ena vprasanja, s katerimi je mogoce opisati
oviro in ugotoviti, ali je ta premagljiva. Vsakemu vprasanju je
dodan tudi vir (zakon, standard ipd.), na podlagi katerega je
bilo vprasanje oblikovano. Na primer:
o Ali je pred in za pultom dovolj velik manevrski prostor
(1500 x 1500 mm, priporo¢eno 1800 x 1800 mm)?, saj
mora biti pred in za informacijskim pultom dovolj velik
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manevrski prostor, da se oseba na vozi¢ku lahko obrne;

o Ali je pult opremljen s sistemom za izboljSanje sluha (z
vgrajeno slu$no indukcijsko zanko)?, saj je za naglusno
osebo to informacija, ali je za to vrsto funkcionalne ovi-
ranosti omogo¢ena moznost, da se oseba lahko normalno
pogovori z osebo na drugi strani pulta.

Izbrani nabor vprasanj je zagotovil zadostno bazo podatkov,
na podlagi katerih so se v naslednjem koraku tvorili sklopi
vpra$anj, ki opisujejo posamezne elemente (zunanji dostop do
vhodnih vrat, vhodna vrata, avla, informacijski pult, stopnis¢e,
dvigalo, strani§¢a, sobe itd.), za katere se mora izvesti presoja,
ali so dostopni ali ne. Primer vhodnih vrat pokaze, da je za
presojo njihove dostopnosti na voljo ve¢ kot 30 vprasanj za vse
vrste funkcionalne dostopnosti. Vprasanja se lahko nanasajo na
velikost in §irino vrat, vrsto vrat (avtomatska, drsna, krilna ...),
visino namestitve in obliko kljuke, ali so vrata steklena, kaksen

prag je pred vrati ipd.

Podatki o objektih so v podatkovni bazi povezani z elektron-
skim popisnim listom, zato je treba pred zatetkom popisa v
bazo podatkov vnesti podatke o objektu (naslov objekta, sliko
procelja, prostorske koordinate, $ifro katastrske ob¢ine in $i-
fro objekta iz katastra stavb ipd.). Med popisom se v popisni
list vnasajo vnaprej pripravljeni sklopi vpra$anj za posamezni
ocenjevani element objekta. Vprasanja, ki se vnesejo v popisni
list, niso povezana s tabelo vprasanj, kar omogoca, da se lahko
s popisnega lista ¢rtajo odvecna vprasanja (v prej omenjenem
primeru vhodnih vrat je lahko ve¢ vprasanj, ki se nanasajo na
razli¢ne vrste vrat, ta vprasanja je mozno izbrisati, ko se ve,
kak$na vhodna vrata vodijo v objekt). Nepovezanost popisnega
lista s tabelo vprasanj omogoca tudi, da vprasanja na popisnem
listu ostanejo nespremenjena, ¢eprav se vprasanja v tabeli vpra-
$anj spremenijo na primer zaradi spremenjene zakonodaje ali
standardov. Tako se ohrani ¢asovna sledljivost virov, iz katerih
so bila ¢rpana vprasanja o dostopnosti proucevanega elemen-
ta. Na podlagi opisane metode (slika 1) je bil v nadaljevanju
izdelan spletni sistem za zajem in spremljanje podatkov o dos-
topnosti objektov za funkcionalno ovirane osebe.

2.3 Tretji korak: izdelava spletnega sistema za
zajem in spremljanje podatkov

Uvedba metode v prakso je omogocila izdelavo spletnega sis-
tema za zajem in spremljanje podatkov o zunanji in notranji
dostopnosti proucevanih objektov (Internet 4). Ker je sistem
namenjen tudi drugim deleznikom v postopkih presoje, kot
so naro¢niki, vzdrzevalci in uporabniki, ki jih zanima, ali je
objekt dostopen in kako je dostopen, vsebuje ve¢ funkeij kot
samo zajem podatkov.
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Slika 1: Shema metode popisa dostopnosti (ilustracija: avtor)
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Vodnik ‘
Javni — " )
e ostopnos |
Komentiraj !
Spletni sistem VzdrZevalni B o e
za zajem in modul B
spremljanje
podatkov o
dostopnosti
objektov Vnosni [ —
modul |
: : I r——
Administratorski ffranti |
modul ] — I
Testiranje |

Slika 2: Model sistema (ilustracija: avtor)

Sistem je sestavljen iz Stirih med seboj povezanih modulov
(slika 2). Javni modul je namenjen uporabnikom, ki Zelijo pre-
veriti dostopnost pregledanih objektov. Vzdrzevalni modul je
namenjen vzdrzevalcem in lastnikom pregledanih objektov, za
katere so bili podatki vneseni v bazo podatkov. Vnosni modul,
ki je namenjen pregledovalcem objektov na terenu, ki lahko
s pametnim telefonom ali tablico vnesejo podatke o pregle-
dovanem objektu neposredno v bazo podatkov prek spletne
povezave, je izdelan na podlagi metode za popis dostopnosti
objektov za funkcionalno ovirane osebe z uporabo spletnih
orodij. Administratorski modul pa je namenjen vzdrzevalcem
sistema za preverjanje delovanja in dodajanja novih funkcio-
nalnosti sistema.

V nadaljevanju je predstavljen le vnosni modul, ki je bil izdelan
na podlagi metode za popis dostopnosti objektov za funkcio-
nalno ovirane osebe. Izhodis¢e za izdelavo vnosnega modula
in nato celotnega sistema je arhitektura tipa odjemalec-strez-
nik (slika 3). Jedro delujocega sistema je DNN CMS (Sellers
in Walker, 2009; Washington in Lackey, 2010), ki deluje v
okolju MS IIS (ang. Microsoft Internet Information Server).
CMS je modularni odprtokodni sistem, ki omogoca dodajanje
programabilnih modulov in s tem nove funkcionalnosti. Mo-
duli temeljijo na tehnologiji Microsoft. NET, vsi pa uporabljajo
relacijsko bazo podatkov MS SQL (Donahoo in Speegle, 2005;
Mistry in Misner, 2014). Relacijska baza podatkov omogoca
shranjevanje poljubnih podatkovnih tipov. Ti so zdruzeni v
med seboj povezanih tabelah. Zaradi optimizacije baze podat-
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kov so nekateri ponavljajoi se podatki shranjeni v seznamih.
CMS vklju¢uje tudi modul za izdelavo lastnega socialnega
omrezja.

Pri izdelavi sistema so bili uporabljeni programabilni modul
(XMOD Pro) za izdelavo vnosa podatkov v podatkovno bazo
in izpisa podatkov o dostopnosti objektov iz podatkovne baze
(Ryan, 2020), modul API REST za programsko izmenjavo
podatkov med spletnimi portali ali servisi (Vojnovi¢, 2019;
Hussein, 2021; Liu idr.,, 2022; Martin-Lopez idr., 2022) ter
skript modul Razor za programiranje dodatnih funkcional-
nosti sistema (Brind in Spaanjaars, 2011; Chadwick, 2011;
Microsoft, 2011). Uporabljeni so bili tudi moduli za izdelavo
spletnega foruma in HTML-modul za izdelavo opisnih sple-
tnih strani na portalu.

Podatki, ki se zajemajo med popisom, in drugi podatki, ki so
pomembni za delovanje sistema, so v relacijski bazi podatkov
MS SQL. Sistem uporablja dve bazi podatkov. V prvi so podat-
ki, ki jih sistem uporablja za svoje nemoteno delovanje, v drugi,
lo¢eni bazi pa so podatki o objektih in njihovih ovirah. Lo¢ena
baza omogoca uporabo zunanjim uporabnikom prek vmesnika
AP in hkrati za§¢iti glavno bazo, do katere zunanji uporabniki
nimajo dostopa. V lo¢eni bazi so nekateri podatki shranjeni kot
seznami (na sliki 4 oznadeni s predznakom OS_), pripravljeni
so ob nastanku baze podatkov in se redko spreminjajo ali do-
polnjujejo. Preostali podatki (na sliki 4 oznaéeni s predznakom

O_) pa so tisti, ki se popolnjujejo ob presoji objektov.
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Slika 3: Arhitektura sistema CMS (ilustracija: avtor)

O_Narocniki

Podatki o lastnikih
in vzdrzevalcih

objekta
0S_Tipov i
- O_Objekti
Seznam razvrstitve
objektov po podrocjih > Podatki o objektu
(kultura, Sport, javna in njegovih ovirah
uprava...) |

0O_Popis

Podatki pridobljeni
s popisom dostopnosti
objekta

0S_Sklop

0S_Kategorije

Seznam sklopov prirejenih
za izvedbo popisa dostopnosti

0S_Vprasanja

Vprasanja za dolocevanje
dostopnosti

Seznam kategorij
invalidnosti (gibalno
ovirani, slepi in slabovidni
ter gluhi in nagluéni)

0S_Ocene

Seznam ocen vrednosti
posega za odpravo
ovire

0S_Viri

Seznam virov za zajem vprasanj
(standard, zakoni ...)

0S_Pomembnost

Seznam prilagoditev po
merilu pomembnosti

Slika 4: Organizacija tabel v bazi podatkov (ilustracija: avtor)

Na podlagi baze podatkov so bili izdelani vnosni in pregledni
obrazci za vnos podatkov s programabilnim modulom XMOD
Pro. Vsak vnosni obrazec omogoca vnos novega podatka, po-
pravljanje ze vnesenega podatka in brisanje tega (slika 5). Pre-
gledni obrazci omogocajo pregled podatkov, ki so shranjeni v

tabelah baze podatkov, razvri¢anje teh in podroben pregled
podatkov (slika 6). Ti obrazci omogocajo vnos podatkov o
seznamih, objektih (slika 7) in naro¢nikih izvedbe popisov.
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Vstavi nov objekt:

Ime objekta:

Naslov:

Kraj:

Sifra katastrske obtine: | 1000-LEVEC (ZALEC) v

Identifikacijska Stevilka stavbe:

Identifikacijska Stevilka dela stavbe (lahko jih
je vet, predeljenih z vejico):

Tip objekta/podrocje: IJavni prostor i

Naroznik: | Urbanisticni institut RS =

Slika (ime datoteke): |

Opis slike:

Datum:

X koordinata:

Y koordinata:

Ocena:

Prikaz v iskalniku (0-NE, 1-DA):

]|

Prikaz zunanje dostopnosti (0-NE, 1-DA):

Slika 5: Prikaz dela vnosnega obrazca za vnos podatkov o objektu (vir: zajem zaslona spletne aplikacije)

Seznam vprasanj
Show | 25 V_;{-.'nllfes Search: ]:I
ID  KATEGORA®  Vprafanje * vir' pogo] ¥ Ocena ¥ Pomembnost ¢
Q | 1 GO Ali je zagotovijeno dovolj parkirnih mest za za gibalno ovirane 14 Obvezno  Obvezna Vetji poseg v stavbi, » ]
— osebe? (1 dostopno pm na 10pm /2 na 50/ 4 na 100/ 6 na 200/ & prilagoditey - brez potrebnih
na ve kot 200 / +plus 1 na vsakih 100 dodatnih parkirnih mest) dokumentov, draZja
izvedba
| & Q| 2 GO Ce je zagotovijeno le eno parkimo mesto za gibalno ovirane, alije 8 Obvezno  Koristna Vedji poseg v stavhi, | ® |
— — parkirno mesto tik ob vhodu? prilagoditey brez potrebnih
dokumentov, draZja
izvedba
| > Q | 3 GO *Ce ni parkiri§a, ali je urejen prostor za kratkotrajno ustavitey 8 Obvezno Obvezna Vedji poseg v stavbi, [ % |
—_— — vozila? prilagoditev  brez potrebnih ——
dokumentov, draZja
izvedba
| -~ | Q | 4 GO Ali je 3irina parkirnega mesta za gibalno ovirane najmanj 3900 14 Obvezno  Potrebna Manjsi poseg, cenejia | x |
— = mm? prilagoditev  izvedba Eo=
|7 €| 5 GO Ali je dolZina parkirnega mesta za gibalno ovirane najmanj 5400 14 Koristno  Potrebna Manjsi poseg, cenejsa x
— -— mm? prilagoditev  izvedba
| » E| 6 GO Ali je prostor za izstop iz avtomaobila, ki si ga delita dva sosednja 14 Obvezno  Koristna Manjgi poseg, cenajia ®
— — parkirna mesta Sirok vsaj 1500 mm? prilagoditev izvedba
| » | Q | T GO Ali je parkirno mesto za gibalno ovirane blizu vhoda (oddaljeno 8 Obvezno  Koristna Manjsi poseg, cenejsa [ »
e — o 50 m od vhoda)? prilagoditev izvedba
|7 a| 27 SL Ali ima dostopna pot ustrezne talne oznake za orientacijo slepih 8 Obvezno  Potrebna Manjsi poseg, ceneja |?|
— — in slabovidnih? prilagoditev izvedba b
| F la | 28 SL Ali je vidljivost dostopne poti izboljiana skozi uporabo 1] Obvezno  Potrebna Manjsl poseg, cenejia | e
e — kontrastnih povrsin in barv materialov? prilagoditey izvedba
|'_‘ ?| 31 5L *Ce so na poti ali v stavbi (nevarni) predmeti, ki so niZji od 1000 17 Obwvezno  Potrebna Manjsi poseg, cenejia ®
mm, ali so dobro vidni in vizualno kontrastni z okolico? prilagoditey izvedba

Slika 6: Prikaz dela vprasanj v preglednem obrazcu (vir: zajem zaslona spletne aplikacije)
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Podatki o objektih
Show | 25 VIentries Excel Print Search: |
Naslov/Kraj * Narolnik 1o i Zunanja *
’ | Okrajno sodisée v Jerebovaulicad  Ministrstvoza  X: 1838 54 IZ\
Litiji Litija pravosodje 14.830227077453774
2021 ¥:
46.05859189665489
| 7 i Obrtna cona EU Kartica X 2017 (v pa | X Ne % ]
— Logatec 10D ugodnosti za 14.243688788270601
Logatec invalide ¥
45.912778163706385
[+ | Priparku 5 Zdravstveni  X: 15.646990 657 106 HKhe @
— Maribor domdr. Adolfa  Y:46,563923
medicine ZP Pri Drolca
parku Maribor
|_,T |E 10311 Audio BM d.o.o Kajuhovaulical  EU Kartica % 1300 140 [% |
Brekice ugodnosti za 15.583263670051403 z
invalide Y
45.90849395272525
[#] [a] 209 Aldio BM dio.o - Ljubljanskacesta  EU Kartica X 1077 1755 XHe E
— Celje 14 ugodnosti za 15.259853735327926
3000 Celje invalide Y
46.232438853300404
| e [@] 222 Audio BM d.0.0 Pristaniska ulica  EU Kartica % 2605 1850 e x
. Koper 3 ugodnosti za 13.726178047823343
Knner inualids b

Slika 7: Prikaz podatkov o objektih na preglednem obrazcu (vir: zajem zaslona spletne aplikacije)

Popis objektov - dodajanje vprasanj

ak | ms  Objekt: ZZ Test - Testna pot 3, 1000 Ljubljana

Prvi sklop se doda tako, da se izbere sklop v spustnem meniju In pritisne gumb "Vstavi,
Visak naslednji sklop pa tako, da se izbere sklop In potem zeleni gumb '=°, ki vstavi sklop za izbranim sklopom.

Dodatna vprasanja se lahko dodajajo samo v sklope. Najprej se izbere sklop, tako da se klikne po teksti na desno od gumbov,
Mato se izbere vpraSanje v spustnem meniju, in potem zeleni gumb *=', ki vstavi vpraSanje za izbranim vprasanjem v sklopu,

Sklopi: | 70: Zunanji dostop - Parkirni prostor -

‘Jnra.ianja:; NMaslov: 261-To ni vpradanje je le vrstica za naslov v

] (] [*] [*] [¢] (*]

=] (=] (=] (=] (=] 5]

L] [«
L. —

Naslov - Parkiris¢e pred objektom

-

Vhod - Klanéina

x

[

Zunanji dostop - Nevarni predmeti

[«

x| [x]

[«] (] [«

Naslov - Vhod v upravno stavbo

Zunanji dostop - Parkirni prostor

%]

| ] (1] [te] [1e] (]

=) [+ (=] [+ (=] (4]
]

Vhod - Klanéina

*

Slika 8: Prikaz vnosnega obrazca za vnos in razvrs¢anje elementov popisa (vir: zajem zaslona spletne aplikacije)
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Pregled ugotovljenih pomanjkljivosti

lzberi objekt: |-L)eluvnu smﬁ?&‘fe, \c"ié_je sodidde, Okrajno sodidce, OkroZno sodidée v Kopru-Koper V-
B:> Vhod - Vrata - Vhodna vrata (glavna/stranska)
Odgovor Vprasanje Kat. Foto.
Ko m 3 Ali s0 vrata avtomatska (na senzor)? GO, 5L
Odgovor: Vrata niso avtomateka.
Q m 15 Ali je svetla Sirina vhodnih vrat vsaj 900 mm? G0 <]
= Odgovor: Sirina vhodnin viat ni ustrezna,
* Obstaja dodaten tekst za odgovor
= Fanmibe tilatssa |a m 23 Ali je za odpiranje vrat potrebna najmanjsa moZna sila (manjsa od 25 GO
= N)?
wnikacije
Odgovor: Vrata se ne odpirajo z najmanjio mokno silo,
lQ m 24 *Ce so uporabljena vrata, ki se sama zapirajo, ali je potrebna GO
—s najmanja moZna sila za njihovo odpiranje (manjia od 25 Nj?
njost-Dvigal

Slika 9: Prikaz obrazca za hitro odgovarjanje na vprasanja za zadevni element presoje (vir: zajem zaslona spletne aplikacije)

Popis ovir pred objektom in v objektu zahteva bolj kompleksen
vnosni obrazec, saj mora ta omogocati dodajanje elementov,
na katere popisovalec naleti v fazi popisovanja. Hkrati mora
biti prilagojen za odgovarjanje na vprasanja z uporabo tablice
ali pametnega mobilnega telefona. Zato je bil obrazec izde-
lan s skriptnim modulom Razor za programiranje dodatnih
funkcionalnosti v programskem jeziku C#. Na sliki 8 je prikaz
vnosnega obrazca za vnos in razvr$¢anje elementov popisa, na
sliki 9 pa je prikazan isti obrazec, le da prikazuje odgovarjanje
na vpra$anja za zadevni element presoje. Obrazec za odgovar-
janje na vprasanja omogoca dva nac¢ina vnosa odgovorov na
vprafanje, na hiter in podroben nacin. V hitrem nacinu popi-
sovalec na tablici ali v pametnem telefonu le tapne odgovor na
vprasanje, ki je lahko Da, Ne ali Ni pomembno. V podrobnem
nacinu (slika 10) pa ima popisovalec moznost dodati e sliko
ovire in dodatne opombe, ki lahko pomagajo pri odpravi te.

Po kon¢anem popisu in vnosu vseh potrebnih podatkov se sa-
modejno ustvari prikaz dostopnosti objekta v javnem in vzdr-
zevalnem modulu. V javnem modulu je prikaz na voljo vsem,
ki Zelijo ugotoviti, ali je objekt dostopen in katere morebitne
ovire jih ¢akajo ob vstopu v objekt in v njegovi notranjosti. Pri
tem lahko uporabijo Vodnik, ki omogoca iskanje objektov po
podatkovni bazi pregledanih objektov. V vzdrzevalnem mo-
dulu pa imajo naro¢niki moznost pregleda morebitnih ovir
za njihovo spremljanje in odpravo.
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2.4 Cetrti korak: testiranje metode z uporabo
spletnega sistema za zajem in spremljanje
podatkov

Testiranje metode je bilo v okviru izdelanega sistema izvede-

no na Stevilnih raziskovalnih (Sendi idr., 2015, 2019, 2021;

Bizjak idr, 2021) in drugih projektih, pri ¢emer je bil eden

izmed ciljev ugotoviti dostopnost javnih objektov za vse vrste

invalidnosti. Testiranje je potekalo v Stirih fazah:

1. najprej se je preverilo, ali je treba vprasanja o dostopnosti,
ki so ze vnesena v bazo podatkov, dopolniti ali popraviti
glede na morebitne spremembe zakonodaje in standardov,

2. vnaprej so se pripravili sklopi vprasanj glede na vrsto objekta
(3portni, kulturni, objekti pravosodnih organov ...) in nje-
gove specifi¢nosti,

3. za testiranje na terenu se je uporabila elektronska tablica s
povezavo do sistema prek mobilnih podatkov, za primerjavo
se je uporabil tudi ro¢ni sistem vpisovanja na natisnjene
obrazce. Pri testiranju so poleg popisovalcev iz intituta
sodelovali tudi popisovalci invalidi (gibalno ovirani, slepi
in slabovidni ter gluhi in naglu$ni). Popisovalci so pred za-
¢etkom popisovanja zaradi njegove kompleksnosti opravili
kratek te¢aj za popisovalce,

4. primerjanje rezultatov zajetih prek tablice in ro¢no na te-
renu po konéanih popisih na terenu.

Med uporabo sistema je bilo do objave ¢lanka pregledano in
v bazo podatkov vnesenih 286 objektov. V preteklem letu dni
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Klanéina - *Ce je klanéina v prostoru ploénika, ali je naklon klanéine usklajen z dolzino klanéine (mere so v

opombah)?

Kategorija invalidnosti: GO

Odgovor | DA ~

Tekst odgovora DA: Naklon klandine v prostoru plocnika je ustrezen.
Tekst odgovora NE: Naklon klandine v prostoru plo&nika ni ustrezen.

podrobnem izpisu)

Dodaten tekst za odgovor (tekst se vidi se na |'Dolina klanfine: 1580 Naklon klanéine: 5,4

Opomba samo za popisovalce (v primeru |'KLANCINAV PROSTORU PLOCNIKA

Fotografija k vpra3anju

I Shrani | Frekini |

'Naslova’ se tu vpise tekst naslova) |Ce je dolZina klan&ine v prostoru plo&nika:

Y

~

« od 1500-1980 mm, ali je naklon manj%i od 1:11 (9,1%) 5,19° %
+ od 990-1 500 mm, ali je naklon manj3i od 1:10 (10%) 5,7°

T T B T P WAL B LA NE. L) %

| 44d14443-99¢3-402c-bd dd -e49f134d 735d. jpg Uploa

eko. Ko se ime datoteke izpiSe desno od gumba, pritisni e povezavo "Upload”,
tno stran. Na koncu, pritisni Se gumb "Shrani®™.
Datoteka fotografije mora biti v enem wzmed nasiednph formatovs . jpg, .Jpeg, ali .png.

Slika 10: Prikaz obrazca za podrobno odgovarjanje na vprasanja za zadevni element presoje (vir: zajem zaslona spletne aplikacije)

je spletni portal obiskalo 636 uporabnikov (od tega jih je bilo
89 % novih uporabnikov), zaznanih je bilo 16.469 obiskov
razli¢nih spletnih strani portala. Povprecni ¢as obiska portala
je bil priblizno 13 minut v 1.191 sejah. 74 % uporabnikov je
do spletnega portala dostopalo prek sistema Windows, 18 %
prek sistema Android, 5 % prek sistema IOS in 3 % prek dru-

gih sistemov.
3 Razprava

Dostopnost brez ovir je pravica prav vsakogar. Izhaja iz ustave,
evropskih in drugih dokumentov. Dolzni smo jo zagotoviti
tako v zunanjem kot v notranjem grajenem prostoru. Obvezno
jo moramo upostevati pri vseh novogradnjah, saj nam to nare-
kujejo zakoni in standardi. Pri starejsih gradnjah pa moramo
odstraniti ovire, izvesti prilagoditve in vzpostaviti dostopnost
za vse. Lastniki objektov in vzdrzevalci bolj ali manj uspesno
izvajajo zakone, ki jim narekujejo prilagoditve objektov, da bi
zadostili splosni dostopnosti. Pri tem pogosto ne upostevajo

standardov, ki zelo jasno narekujejo, kak$ne morajo biti prila-
goditve. Do zdaj za preverjanje prilagoditev, ali te upostevajo
veljavne standarde s podroéja ali ne, ni bilo metodologjje in na
njeni podlagi razvitega sistema za elektronsko preverjanje prila-
goditev. Metoda, predstavljena v ¢lanku, je omogodila izdelavo
clektronskega orodja, spletnega sistema, s katerim je mogoce
preveriti, ali so prilagoditve skladne s standardi. Podro¢ni stan-
dardi so za katero izmed ovir celo preve¢ podrobni. Zato mora
objekt popisati usposobljen popisovalec, ki razume, kako se v
prostoru gibljejo funkcionalno ovirane osebe in na katere ovire
lahko pri tem naletijo. Popisovalec lahko z uporabo spletnega
sistema v zelo kratkem ¢asu preveri vsak objekt, ali je dostopen
za funkcionalno ovirane osebe in ali prilagoditve ovir zadostijo
predpisanim standardom. Ce standard ne predvideva boljse
reditve, jo usposobljeni popisovalec lahko predlaga v sistemu.

Vendar so se med testiranjem pokazale nekatere pomaniklji-
vosti metode in na podlagi metode izdelanega sistema. Pred-
stavljena metoda je namenjena podrobnej$emu popisu ovir, ki
temelji na standardih. Podrobnejsi popis omogoca natancen
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pregled ovir in morebitnih prilagoditev. Najbolj koristi lastni-
kom in vzdrzevalcem pregledanih objektov, saj s tako natan¢-
nim pregledom dobijo veliko uporabnih podatkov za odpravo
in prilagoditev ovir. Manj pa koristi funkcionalno oviranim
osebam, ki si Zelijo le pogledati, ali je objekt dostopen ali ne,
saj je podatkov veliko preve¢ in se osnovni podatki o dostopu
in morebitnih ovirah tezko razberejo. Metoda je uporabna tudi
za bolj preprost popis. Ciljno raziskovalni projekt Dostopnost
objektov v javni rabi za potrebe invalidov (Sendi idr., 2021)
je podal smernice za prilagoditev metodologije presoje dosto-
pnosti za vnos preprostega popisa, ki temelji na predlaganih
minimalnih standardih za doseganje dostopnosti. Vpeljava
preprostega popisa v sistem bi lastnikom objektov, ki bi zeleli
vpisati dostopnost svojih objektov v sistem na podlagi predla-
ganih minimalnih standardov, omogo¢ila samoocenjevanje. V
tem primeru bo treba prilagoditi metodologijo in nadgraditi
sistem, da bo omogocal vnos tudi preprostega popisa. Nadgra-
dnja mora vsebovati moznost registracije in prijave v portal la-
stnikov objektov, iskanja po registru objektov za dolo¢itev Sifre
objekta, dolo¢evanje prostorskih koordinat objekta ter izbor
namembnosti objekta. Ta bo vnasalcu podatkov omogocala
prikaz vprasanj, ki so specifi¢na za tipologijo in namembnost
objekta. Tako pripravljena moznost vnosa preprostega popisa
bo namenjena vsem, ki bodo Zeleli sami popisati dostopnost
svojih objektov in njihovo dostopnost prikazati na spletnem
portalu.

4 Sklep

Terenski zajem podatkov z uporabo pametnih telefonov ali
tablic deluje, a deluje pocasneje, kot je bilo predvideno. Zaradi
zahtevnega izpolnjevanja vprasanj se odgovarjanje na vprasanja
¢asovno podalj$a. Terenski vnos bi moral omogocati hitrejse
izvajanje popisa. Tudi prikaz na telefonih ni najbolj optimi-
ziran, saj je v prvotni obliki namenjen bolj tablicam, ki imajo
vedje ekrane kot pametni telefoni. Uporabniki sistema, pred-
vsem lastniki in vzdrzevalci, so pozdravili moznost, da lahko
vidijo ovire in da lahko vnesejo morebitno odpravo ovir. Kljub
temu ima sistem za spletno spremljanje dostopnosti objektov $e
veliko moznosti za nadaljnji razvoj. Pohitritev terenskega po-
pisa objektov prek tablice je ena od nalog, ki lahko nadgradijo
sistem. Tudi uporabnisko izku$njo na telefonih je treba izbolj-
Sati. Na portal bo treba dodati tudi orodja, ki bodo slepim in
slabovidnim olajsala uporabo spletnega sistema, metodo pa bo
treba dopolniti, da bo omogocala tudi vnos preprostega popisa
dostopnosti. Ko bo metoda v prihodnje dopolnjena, bo tudi
uporabnikom, lastnikom in vzdrzevalcem objektov omogocala
samoevalvacijo. To bo pripomoglo k vedji uporabnosti in vedji
prepoznavnosti spletnega sistema. Predvsem pa bodo funkei-
onalno ovirane osebe dobile na enem mestu standardizirane
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podatke o dostopnosti objektov, hkrati pa bodo lastniki in
vzdrzevalci pridobili podatke, ki jim bodo pomagali odpraviti
ovire ali popraviti prilagoditve, ki niso bile izvedene v skladu
z veljavnimi standardi.

Igor Bizjak, Urbanisti¢ni intitut Republike Slovenije, Ljubljana,
Slovenija
E-naslov: igor.bizjak@uirs.si
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