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PREDGOVOR IN ZAHVALA

Avtorja monografije MenedZzment kakovosti z zakonodajno zahtevo, visokoSolska ucitelja na
Fakulteti za upravljanje, poslovanje in informatiko dr. Sergej Gricar in dr. Barbara Rodica, sta
v pripravo pricujo¢e monografije vkljucila Stevilne akterje. Pri svojem dolgoletnem delu sta
izvedla Stevilne raziskovalne razvojne projekte doma in v tujini, ki so bili osnova za mozZnost
prijave (oziroma za dovolj visoko tockovanje) na javnem razpisu Po kreativni poti do znanja,
ki ga je v letu 2016 objavil Javni sklad za razvoj kadrov in Stipendije. Na omenjeni razpis se je
Fakulteta za upravljanje, poslovanje in informatiko prijavila skupaj z gospodarskimi subjekti in
s svojimi Studenti ter s Studenti drugih visokoSolskih institucij, ki se izobraZujejo po programih
visokoSolskega strokovnega Studijskega programa I. bolonjske stopnje, univerzitetnega
Studijskega programa I. bolonjske stopnje in po programih visokosolskih Studijskih programov
I1. bolonjske stopnje.

Avtorja se zahvaljujeta vsem sodelujoCim na razvojnem projektu in pri pisanju monografije.
Rezultate, ki jih bralcu predstavita v osmih poglavjih, povezujeta z delom v visokem Solstvu,
od katerega javnost danes pricakuje vedno vec, tj. poucevanje (pedagosko delo),
ravnateljevanje/upravljanje, varnost, projektno delo, sodelovanje z gospodarstvom, pisanje in
publiciranje ¢lankov, knjig, ucbenikov in monografij, biti pa morajo tudi vzor mlajsi populaciji.
Rezultat dela vseh sodelujocih na projektu je uporabna vrednost za gospodarstvo. Rezultat
dela po projektih aktivnosti pa je priCujoCa znanstvena monografija.

Za izdajo monografije sta avtorja predala, po soglasju Fakultete za upravljanje, poslovanje in
informatiko za delno sofinanciranje in sodelovanje pri nastajanju monografije, predlog in
prijavo na razpis Javne agencije za razvojno in raziskovalno dejavnost. Javni razpis za
sofinanciranje izdajanja znanstvenih monografij v letu 2017 ima posebno dolocbo, da je lahko
avtor znanstvene monografije le oseba s Stevilko raziskovalca Javne agencije za razvojno in
raziskovalno dejavnost, ki doloca tudi kriterije pri tockovanju ustreznosti prijave.

Ustrezno Stevilo tock pri prijavi znanstvene monografije Menedzment kakovosti z zakonodajno
zahtevo na Javni razpis za sofinanciranje izdajanja znanstvenih monografij v letu 2017 je
posledica predhodnega raziskovalnega dela avtorjev, zato ostale sodelujoCe pri nastajanju
znanstvene monografije v fazi razvojnega dela raziskave omenjamo v zahvali.

Razvojno delo raziskave, ki je predstavijeno v empiricnem delu znanstvene monografije, so za
gospodarstvo: SiCann, znanstveno raziskovanje in razvoj, d. o .o., in Obmocno obrtno-
podjetnisko zbornico Novo mesto izvedli studenti: Denis HoCevar in Rok Meglic s Fakultete za
upravijanje, poslovanje in informatiko Novo mesto, Dejan Marolt s Fakultete za informacijske
Studije Novo mesto ter studenti z Univerze v Ljubljani: Jan Forsthuber s Fakultete za
matematiko in fiziko, Tilen Serbec Turk, Dino Memovic¢ in Urska Kocjancic z Ekonomske
fakultete, Matic Kogiancic s Fakultete za elektrotehniko in Lan Terseglav s Fakultete za
strojnistvo.



Avtorja znanstvene monografije se za delo na razvojnem delu raziskave vsem Studentom Se
posebej zahvaljujeta. Posebno sta hvalezna delovnima mentorjema g. Gasperju Repansku in
ge. Bredi Koncilja za implementacijo rezultatov raziskave na trg. V razvojni fazi raziskave, v
katero je bil v pravnem delu vkljucen tudi izredni profesor dr. Franci Avsec, smo izraCune
hranilne vrednosti v obliki standarda, ki ga opisujemo v znanstveni monografiji in ga v vsebini
za trg predpisuje Uredba ES 1169/2011 od 13. 12. 2016 dalje, uvedIi v podjetja v regionalnem
in vseslovenskem prostoru. Obliko, vizijo in trzenjski izgled standarda, ki je v uporabi pri
obrtnikih in podjetnikih, smo oblikovali pri/v razvojem delu raziskave.

Verjamemo, da bo znanstvena monografija na trg prinesla nova spoznanja na podrocju
zagotavljanja kakovosti znotraj menedzmenta kakovosti, za katerega Crosby (1989) pravi, da
je osnovno nacelo zagotavljanja kakovosti kako pripraviti ljudi do tega, da bolje opravljajo vse
tiste koristne stvari, ki bi jih morali opraviti v vsakem primeru Ze prvi¢, torej uvede glagol
prepreCevanje, ki ga poznamo tudi pri zdravju ljudi. Izracun hranilne vrednosti za Zivila, ki jih
podjetja ponujajo v predpakirani obliki, morajo po Uredbi ES 1169/2011 imeti na ovitku
oznacbo, ki potrosniku ali drugi organizaciji razkriva vsebnost hranilnih (beljakovin, mascob,
ogljikovih hidratov) in energijskih vrednosti zivila ter vsebnost soli v njem.

Pri razvojnem delu raziskave za trg smo k oblikovanju standarda pristopili na inovativen nacin,
saj smo na trg plasirali tako izdelek kot storitev. Po analizi trga do sedaj tak produkt na njem
ne obstaja, zato v priCujoem delu smiselno povzemamo reSitev, kjer so po definiciji
menedzmenta kakovosti uporabljeni vsi elementi nastajanja inovativnega produkta v smislu
standarda za podjetje.

Uporabili smo razli¢cne metode zbiranja podatkov: opazovanje, hitro branje, usmerjeno branje,
razlicne metode programiranja in trznih analiz ter metode intervjuja. Dobljene rezultate smo
primerjali z vsebino in obliko smiselno podobnih in ze obstojecih resitev na trgu. Pri iskanju
predhodnih reSitev smo se omeijili le na slovenski trg.

Po definiranju problema na predhodni stopniji razvoja in analiziranju obstojecih resitev smo
zaceli oblikovati lastno inovativno resitev z(a) zakonodajno zahtevo po Uredbi ES 1169/2011 z
metodo viharjenja mozganov, ki so ji sledile faze testiranja, implementacije na trg, drugih
projektih aktivnosti, trzenja in porocanja ter razSirjanja rezultatov raziskave. Znanstvena
monografija tako sledi konceptu razsirjanja rezultatov raziskave.









1 UVOD

Raziskava v obdobju izvajanja projekta Izracun hranilne vrednosti (IHV) je izvirna strokovno-
znanstvena analiza za potrebe slovenskih mikro, malih in srednje velikih podjetij (MSP) z
uporabno vrednostjo za gospodarstvo. Projekt IHV je Fakulteta za upravljanje, poslovanje in
informatiko (FUPI) iz Novega mesta prijavila na tretji javni razpis programa Po kreativni poti
do znanja (PKP3). V odobrenem projektu IHV sodelujejo FUPI, podjetje SiCann, znanstveno
raziskovanje in razvoj, d. o. o. (Si Cann), Obmocna obrtno-podjetniska zbornica Novo mesto
(00Z) in Studenti z razli¢nih visokosolskih zavodov I. in II. bolonjske stopnje. V projektu poleg
Studentov in organizacij sodelujejo tudi dva delovna in dva pedagoska mentorja/koordinatorja.
Iz Si Cann sodeluje delovni mentor g. Gasper Repansek, z O0Z ga. Breda Koncilja in s FUPI
dr. Sergej Gricar, vis. pred. in dr. Barbara Rodica, vis. pred.

Raziskava v teoreti¢cnem delu analizira Uredbo Evropske unije (EU) st. 1169/2011 (Uredba EU
1169/2011), Evropskega parlamenta in Sveta (ES) z dne 25. oktobra 2011 o zagotavljanju
informacij o zivilih potrosnikom, o spremembah uredb (ES) st. 1924/2006 in (ES) st. 1925/2006
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Komisije 87/250/EGS, Direktive
Sveta 90/496/EGS, Direktive Komisije 1999/10/ES, Direktive 2000/13/ES Evropskega
parlamenta in Sveta, direktiv Komisije 2002/67/ES in 2008/5/ES in Uredbe Komisije (ES) st.
608/2004. Besedilo Uredbe EU 1169/2011 velja za Evropski gospodarski prostor (EGP).

S 13. decembrom 2016 je stopil v veljavo odstavek "I" 9. ¢lena Uredbe EU 1169/2011, ki
predpisuje uvedbo zapisa hranilne vrednosti za vsa (predpakirana) zivila. Podjetja na trgu
iS¢ejo storitve za izvedbo tega, kar podrobneje predstavimo v tej raziskavi. Deklaracija zivila
je vir informacij za kupca oziroma potrosnika. Najpomembneje je, da oznacba na zivilu vsebuje
vse potrebne informacije o njem, kar kupcu omogoci ustrezno izbiro in uporabo Zzivila. Podatki
na oznacbi morajo biti tocni, nedvoumni in dobro vidni.

Nekatera mala in mikro podjetja do danes (o. p.: februar 2017) niso navedla izracuna hranilne
vrednosti na vseh Zzivilih, ki jih nudijo svojim konénim potroSnikom. Tak primer smo nasli tudi
v velikem podjetju Z1ITO, prehrambena industrija, d. 0. 0., na izdelku ingverjevi piskoti. Zaradi
Uredbe EU 1169/2011, ki te informacije za potrosnika zakonsko dolo¢a, so nas zato podjetja
pozvala k pomoci in izvedbi izracuna hranilne vrednosti za Zzivila, ki jih njihovi partnerii
proizvajajo in/ali pakirajo.

0O0Z je FUPI februarja 2016 seznanila, da njeni ¢lani poizvedujejo po informacijah o novostih,
ki jih predvideva zakonodaja na podrocju Zivilske dejavnosti. Glede na dejstvo, da FUPI z O0Z
tesno sodeluje na podrocju razvojne in raziskovalne dejavnosti zagotavljanja varnih Zivil za
gostince in zivilce, je (pedagoski mentor/koordinator) dr. Sergej Gricar, vis. pred., stopil v
kontakt z go. Sonjo Straziscar, ki pokriva podrocje varnih Zivil v slovenskem velikem Zivilskem
podijetju. Tako so se ze maja 2016 oblikovala izhodiS¢a za prva izobraZevanja na temo Higiene
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zivil z vkljucitvijo osnovnih informacij o zakonodajnih zahtevah Uredbe EU 1169/2011 na O0Z
v izvedbi dr. Sergeja Gricarja, vis. pred.

Avgusta 2016 je izSel javni razpis programa Po kreativni poti do znanja (javni razpis), ki ga je
izdal takratni Javni sklad za razvoj kadrov in Stipendije. Na javni razpis je FUPI prijavil vec
projektov, med njimi tudi projekt IHV. Projektna naloga IHV je bila izbrana za sofinanciranje.
O slednjem nas je obvestil Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike
Slovenije (Javni sklad) konec januarja 2017. Glede na dejstva, prvi¢, da so upraviceni stroski
IHV od 1. 10. 2016 do najdlje 31. 7. 2017; drugi¢, da je priCetek veljavnosti odstavka "I" 9.
¢lena Uredbe EU 1169/2011 13. 12. 2016; in tretji¢, da je bila Ze ob prijavi oblikovana celotna
skupina projekta IHV, smo s projektom IHV priCeli na prvi dan upravicenih stroskov, ki ga
predvideva javni razpis, tj. 1. 10. 2016.

Do konca februarja 2017 je ekipa na projektu IHV definirala, oblikovala, izvedla in izdelala
celoten prototip resitve za MSP, ki pokriva zahteve odstavka "I" 9. clena Uredbe EU 1169/2011.

V nadaljevanju navajamo Stevilne postopke, ki so bili izvedeni za uspeSen zakljucek raziskave
znotraj projekta IHV. PriCujoca raziskava je razdeljena na vec poglavij in podpoglavij, v katerih
avtorji (mentoriji in Studenti) smiselno definirajo raziskovalni problem, navedejo pridobljene
podatke, uporabliene metode, znacilne za stroko Zivilstva, nutricionizma in zakonodaije,
prikazejo uporabljene znanstvene metode, znacilne za podrocje ravnateljevanja in ekonomije.
Avtorji sledijo ciljem raziskave.

1.1 Vsebinska zasnova raziskave

Projekt IHV je sofinanciran iz javnih sredstev. Operacijo delno financira EU iz evropskega
socialnega sklada in Slovenija iz Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport.

Projekt IHV se izvaja skladno z razpisnimi pogoji PKP3. Studenti oblikujejo funkcionalno
aplikacijo v MS Excelu za izracun konkretnih podatkov za zakonsko zahtevane parametre.
Delovni mentorji tudente usmerjajo pri delu na dodeljenih nalogah. Studenti izra¢unavajo
hranilne vrednosti za to¢no dologena Zivila in validirajo (preverjajo) recepte. Studenti pod
mentorstvom izdelajo bazo zivil v excelovem dokumentu. Ko je baza zivil narejena, se MS Excel
uporabi za delo v Si Cann in OOZ. Na osnovi baze podatkov v excelovem dokumentu Studenti
izraGunavajo hranilne vrednosti za posamezna Zivila, ki jih delovna partnerja (Si Cann in O0Z)
v projektu potrebujeta. Izracuni so narejeni tako, da so pripravljeni za natis na nalepke.
Nalepke so prilagojene za pakiranja, ki jih proizvajalec uporablja. Studenti oblikujejo spletno
stran, dostopno posameznikom in obrtnikom (podjetjem). Studenti analizirajo delo na projektu
preko polstrukturiranega intervjuja z mentorji in podjetji, za katera so bili izracuni narejeni.
Studenti pripravijo material za razSirjanje (npr. MS Power Point in zlozenka) in to tudi izvedejo
(npr. na Gimnaziji Novo mesto).
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Delovna mentorja in pedagoska mentorja/koordinatorja izvedejo prenos znanja z visokoSolskih
zavodov v gospodarstvo in obratno. Sodelovanje visokoSolskih institucij, gospodarstva in
Studentov je iziemno pomembno za krepitev medsebojnih odnosov med partnerji. Se
pomembneje je, da s takim pristopom Studenti oblikujejo svoj krog ljudi, ki jih spoznajo v
realnem okolju. Ta krog jim pomaga z mnogimi dobrimi nasveti pri iskanju zaposlitve, ko
pridejo na trg delovne sile po kon¢anem studiju. Izjemno pomembno je, da pedagoski mentoriji
s temi Studenti nikoli ali vsaj Se nekaj Casa po konfanem Solanju ne izgubijo stika. Iz
predhodnih dveh javnih razpisov je tudi razvidno, da so Studenti, ki so sodelovali pri projektih,
po koncanem izobrazevanju 100-odstotno zaposljivi. To pomeni, da so ti Studenti brez dneva
"staleza" na zavodu za zaposlovanje kot brezposelne osebe.

V ekonomskih in upravljavskih vedah je sodelovanje med visokoSolskimi institucijami in
gospodarstvom na nizki ravni. Na FUPI izvajamo raziskovanje, ki krepi mreZzo sodelovanja in
utrjuje vezi. Vzpostavljena vez v Casu javnega razpisa se po koncanem projektu krepi in
poglablja, npr. z izvedbo delavnic visokoSolskih uciteljev na OOZ in gostujoCega predavanja
strokovnjaka na FUPI. Se ve¢: s partnerji poskusamo prijaviti tudi druge projekte, ki vkljucujejo
gospodarske druzbe in visokoSolsko institucijo.

1.2 Opis problema raziskave

Na Zivilskem trgu se pojavlja vedno vecje Stevilo Zivil, ki jih potrosniki kupujejo in konzumirajo.
Zaradi neosvesSCenosti o posameznih Zivilih in vse vecji kompleksnosti posameznih jedi je
Evropska komisija predlagala uredbo, ki govori o obvezni oznacbi hranilne vrednosti na Zivilih,
ki so predpakirana. Slovenija, ki je ¢lanica EU od maja 2004, mora spostovati ta pravila, ki so
predpisana v Uradnem listu Evropske unije z dne 25. 10. 2011 z Uredbo EU 1169/2011 o
zagotavljanju informacij o Zivilih potroSnikom ter v spremembah uredb in direktiv. Slovenija
ima tudi v nacionalni zakonodaji pravila, s katerimi predpisuje navedbo hranilne vrednosti na
Zivilih, skladno z Uredbo EU 1169/2011. O obveznih informacijah na zivilih v Sloveniji govorita
tudi: Pravilnik o sploSnem oznacevanju zivil, ki niso predpakirana, in Pravilnik o sploSnem
oznacevanju predpakiranih Zivil.

Iz navedenega sledi, da v raziskavi razreSujemo problem oznacevanja hranilne vrednosti na
predpakiranih Zivilih. Najveckrat se na trgu pojavlja potreba po izracunu hranilne vrednosti za
zivila, ki jih proizvajajo obrtniki oziroma proizvajalci zivil v MSP.

Pobuda o izratunu hranilne vrednosti je priSla iz gospodarstva in smo jo izvajali za
gospodarstvo. Delovni organizaciji, kot partnerja v projektu, sta Studentom dali vse potrebne
informacije oziroma nazive za vsa zivila, za katere je izraun hranilne vrednosti potreben. V ta
namen so Studenti validirali (testirali) recepte jedi, za katere so izdelali izracun. Ko je bil ta
narejen in preverjen, so Studenti oblikovali tisk nalepk za na ovitke posameznega zivila.
Oznacba na zivilu je vir informacij in predstavlja komunikacijo med proizvajalcem in
potrosnikom. Z omenjenim sledimo namenu projekta javnega razpisa Slovenska strategija
pametne specializacije »Mlada in ustvarjalna Slovenija«.
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V zakljucni fazi raziskave je narejena lastna spletno stran, ki je dostopna brezplacno sirsi
Jjavnosti. Naslov spletne strani je

www.ihv.si.

1.3 Cilj in namen raziskave

V uvodnem delu raziskave predstavljamo pregled najpomembnejsih ugotovitev preteklih
raziskav s podrocja izraCuna hranilne vrednosti in kakovosti. Prikaz pregleda literature je
izhodisCe za izvedbo poglobljene raziskave, s katero je zasnovan model za ugotavljanje
izraCuna hranilne vrednosti Zivil. Ob koncu raziskave smo prikazali ugotovitve. Model IHV je
zasnovan z metodami, znacilnimi za stroko Zivilstva, nutricionizma in zakonodaje, ter z
znanstvenimi metodami, znacilnimi za podrocje ravnateljevanja in ekonomije, s katerimi bomo
prikazali najnovejSe dosezke gostinstva in Zivilstva v (ekonomski) znanosti.

Glavni cilj raziskave in projekta je analizirati stanje in pripraviti uporabno aplikacijo (spletno
infali MS Excel) za MSP. Na osnovi ugotovitev raziskovalnega dela prikazemo, kateri so tisti
dejavniki, ki so s podatki (bazo) Zivil v receptu jedi najbolj povezani in ki vplivajo na izracun
hranilne vrednosti glede na zakonodajne zahteve. Pri izracunu hranilne vrednosti jedi moramo
upostevati uporabljene faktorje, npr. surovo zivilo »versus« termi¢no obdelano Zivilo, in to, kaj
vpliva nanje, saj se Zivila oziroma jedi v dolo¢enem postopku obdelave tudi spremenijo.

Cilje, ki smo jih v sklopu raziskave poskusali doseci, smo razdelili na tiste, ki se nanasajo na
teoreticni, in na tiste, ki se nanasajo na empiricni del raziskave. V teoreticnem delu raziskave
smo zasledovali naslednije cilje: pregledali smo relevantno domaco in tujo literaturo, pregledali
in kriticno smo ovrednotili raziskave o izracunu hranilne vrednosti, predstavili smo tudi
preucevane dejavnike. Cilji empiri¢nega dela raziskave so razdeljeni na tiste, ki jih smo dosegli
v sklopu dela v laboratoriju in na terenu ter v sklopu kvantitativne raziskave. Na osnovi vseh
treh analiz preverjamo tudi raziskovalno vprasanje z empiricnimi ugotovitvami.

1.4 Raziskovalno vprasanje

Gospodarska druzba Zeli v svoje poslovanje vnesti ustrezno storitev in izdelek glede na novo
zakonodajno zahtevo v Uredbi EU 1169/2011. Vprasanje, ki se nam v raziskavi postavi, sledi
namenu in cilju raziskave, kako oblikovati aplikacijo, ki bo enostavna za uporabo v MSP in bo
v skladu z Uredbo EU 1169/2011 v clenu, ki velja od 13. 12. 2016?

Rezultat raziskave tako temelji na uporabni vrednosti in na vrednosti zakonodajnih zahtev.
Gospodarska druzba povprasuje po resitvi izraCuna hranilne vrednosti za Zivila, ki se ponujajo
(prodajajo) kot predpakirana Zivila. Z uvedbo in izpeljavo projekta ter z rezultati raziskave smo
odgovorili na raziskovalno vprasanje, ali je podjetje resitev izracuna hranilne vrednosti tudi
imelo. To pomeni, da se bo na vsa predpakirana zivila lahko namestil podatek, ki ga zahteva
zakonodaja.
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Uporabna vrednost in kot odgovor na raziskovalni vprasanji je, da so Studenti s pomocjo
mentorjev izdelali uporabni program za MSP. Ta program:

e vsebuje bazo Zivil;

e enostavno in avtomatsko iz baze Zivil izraCuna hranilne vrednosti;

e avtomatsko prepozna izracun hranilne vrednosti za Zivilo/jed in konkretne predmetne
podatke presname na nalepko, ki ustreza Uredbi EU 1169/2011 in pakiranju Zivila.

Ker sta omenjeni raziskovalni vprasanji izjemno zahtevni, smo z delom v raziskavi pridobili
veckratnik uporabne vrednosti rezultatov projekta, tj. mrezenje med podijetji zaradi iskanja
reSitev, ki jih sedaj na trgu ni. Rezultat sodelovanja med vkljuenimi v projekt se izkaze v
inovativni resitvi, ki je druzbeno koristna in je opisana v odstavku spodaj.

Poleg jasnega rezultata in uporabne vrednosti za podjetje je projekt s pricujoco raziskavo tudi
druzbeno koristna resitev. Druzbena korist je predvsem zagotavljanje informacij o zivilih v
skladu z zakonodajo. Z reSitvijo, ki jo izdelujemo v projektu, ponujamo tudi mrezenje med
podijetji. Pomembna pa je Se ponudba (naj)primernejSe reSitve izraCuna hranilne vrednosti v
javno dostopni obliki.

Predvidena druzbena korist opisanega izdelka in storitve je informiranje potroSnikov o hranilnih
vrednostih Zzivil in informiranje ¢lanov O0Z in Si Cann o uveljavitvi nove zakonodaje s
predstavljeno resitvijo za problem, ki ga zakonodaja povzroci oziroma uvaja. Informiranje
potrosnikov o hranilnih vrednostih Zivil je iziemno pomembno za primerno prehranjenost
prebivalstva in zdravstveno preventivo, saj je druzbeno koristno, da imamo v Sloveniji ¢im
manj obolelih zaradi nepravilne prehrane, npr. bolezni srca in oZilja, debelost oziroma
prehranjenost ali podhranjenost. Informiranje ¢lanov OOZ o uveljavitvi nove zakonodaje z
istoCasno resitvijo za problem je potekalo tako, da so Studenti in mentorji razsirjali razvoj
projekta na delavnicah, okroglih mizah, odprtih za javnost, pri organizacijah z druzbenega
podroCja in na gimnaziji v Novem mestu. Druzbena korist je z izvedeno inovacijo dosezena
tudi pri Studentih, ki razvijejo kriticen odnos do dela.

1.5 Uporabljene metode v raziskavi

Ko se zacCenjata raziskava in projekt, se hkrati z njima vzpostavi tudi prilagodljiva ekipa
sodelavcev, ki natancno predvidi, kaj se bo s projektom dogajalo v bliznji prihodnosti. Kaj se
bo dogajalo ¢ez pol leta, kolikor bo trajal razvoja raziskave, pa smo predvideli z mreznim
nacrtom (Priloga 1). V raziskavo vkljucimo agilne metode, ki se znacajsko razlikujejo od
zgodnjih nacrtno usmerjenih inZenirskih metod. NajocitnejSa razlika je vztrajanje pri manj
popolnejsi dokumentaciji za dani problem. Namesto dokumentaciji se agilne metode bolj
posvecajo resitvi problema kot klju¢nemu delu dokumentacije. Zato uporabljamo metode, ki
so prilagodljive in orientirane k ljudem.

V raziskavi smo uporabljali Stevilne druge metode, znacilne za stroko in znanost v ekonomiji in
ravnateljevanju. Ker raziskava izvira iz projektnega dela, so bile pri tem uporabljene metode
preu¢evanja slovenske in evropske zakonodaje. Studenti, ki oblikujejo aplikacijo v MS Excel-u
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in svetujejo podjetiem, z metodo kompilacije pridobijo Stevilna teoreti¢na izhodisca, ki so
pomembna za nadaljnje delo pri programiranju excelove aplikacije, ki nastaja z metodo meta
analize nasvetov za izdelavo excelove aplikacije s svetovnega spleta.

Oblikovana excelova aplikacija zahteva vnos baze Zivil. Studenti uporabijo metode zbiranja
podatkov, kot npr. meta analiza svetovnega spleta, intervjuji z mentorji, uporaba spletnih
komunikacijskih kanalov idr., s pomocjo katerih pridobijo seznam Zivil z vsemi potrebnimi
podatki, ki jih zahteva Uredba EU 1169/2011. Pridobljene lastnosti Zivil vpiSejo v aplikacijo MS
Excel. S tem vnosom aplikacija pridobi svojo kredibilnost izraCuna zahtevanih parametrov, kot
so beljakovine, mascobe, ogljikovi hidrati, energijska vrednost in sol po Uredbi EU 1169/2011.

Delezniki, ki izraCunavajo hranilne vrednosti Zivil, uporabljajo razlicne metode preverjanja
izraCunov, pridobivanja receptov, komuniciranja s podijetji in mentorji. Dale¢ najbolj
uporabljana metoda v raziskavi je izratun povprecne vrednosti Zivil glede na vsebnost
energijskih in prehranskih vrednosti zivil. Uporabljene metode opisnih vrednosti povprecja so
pomembne, saj se je z metodo ostankov vrednosti pepela dolocilo povprecno vrednost
posameznega zivila. Te prehranske in energijske vrednosti, ki so zajete v bazi MS Excel, so
uporabljene pri izracunu povprecne vrednosti jedi s pomocjo Stirih osnovnih racunskih operacij
ter z metodama zaporedja in kakor Stevila »pridejo«.

Spletna aplikacija IHV posledicno in podredno MS Excelu nastaja s pomocjo programerjev. Ti
razvijajo informacijske sisteme, tj. pisanje racunalniskih programov. Programerji so
usposobljeni za delo s postopki in predpisi, ki jih uporabljajo za konkretne programske jezike,
za programska orodja in razvojne moznosti operacijskega sistema, za programiranje in
razvijanje sistemov, kot na primer za strukturirano programiranje, za testiranje sestavnih delov
in sestavljanje programov ter za razumevanje zgradbe naprav in programov, ki jih je treba
upostevati pri razvijanju programov. Programer pri svojem delu uporablja tudi razlicna
programska orodja. Ta mu omogocajo prevajanje specifikacij v programsko kodo, izdelavo
programske kode po specifikacijah, razvijanje veckrat uporabnih programskih modulov in
objektov, izdelavo zakljucenih programskih celot in izdelavo dokumentacije.

V sklopu raziskave izvedemo tudi pogovor z mentorji in podjetji, da pridobimo odgovore na
posamezna vprasanja, ki se pojavijo med izvajanjem raziskave. Pridobljeni podatki z intervjuiji
so tudi pomembni za razSirjanje izsledkov analize. Uporabimo metodo polstrukturiranega
intervjuja, ki se nahaja med dvema skrajnostima (to je strukturirani in nestrukturirani intervju).
Pri polstrukturiranem intervjuju si raziskovalec vnaprej pripravi nekaj kljucnih vprasanj,
obicajno odprtega tipa, ki jih postavi vsakemu intervjuvancu. Morebitna dodatna vprasanja pa
oblikuje sproti med potekom intervjuja. Polstrukturirani intervju je prozna tehnika zbiranja
podatkov. Uporabi se lahko zaprti ali odprti tip vprasanj, odgovori vprasevanca so lahko kratki,
lahko pa odgovarja v obliki pripovedi. Polstrukturirani intervju je uporaben pri Studiji primera.
Uporabi se lahko, kot je znacilno za nasSo raziskavo, v kombinaciji z drugimi tehnikami.

ZakljuCek raziskave je oblikovan na podlagi sinteze pridobljenih podatkov. Delezniki smo
pridobili vso potrebno dokumentacijo in jo sistemati¢no umestili v zakljucni del raziskave. Za
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prepoznavnost projekta je bil s pomoc¢jo metod eksperimenta, opazovanja in graficnega
oblikovanja izdelan logotip projekta.

1.6 Vzorec in podatki

00z in SiCann sta predstavila problem, ki se je pojavil na trgu z uvedbo nove zakonodaje
oziroma z uveljavitvijo Uredbe EU 1169/2011. Na slovenskem podjetniSkem trgu obstaja, po
nasih analizah, pridobljenih z metodo opazovanja, le en placljiv program, ki bi MSP omogocal
izraun hranilne vrednosti po Uredbi EU 1169/2011. Program ni prosto dostopen, zato smo se
odlodili izdelati aplikacijo v formatu MS Excel za izracun hranilne vrednosti Zzivil. Ker je tak
izraCun mozen le v delovnem okolju podjetja, so ga Studenti deloma izdelali neposredno v
podjetju. To pomeni, da smo delezniki s pomocjo validacije v podjetju pridobili in za dolocena
predpakirana zivila tudi izdelali recepte za posamezne jedi/Zivila. Ti recepti so osnova za
izraCun hranilne vrednosti.

00Z skupaj s svojimi ¢lani nudi moZnost, da v organizaciji izvedemo prakticno delo na
raCunalniku in hkrati sodelujemo ter pridobimo dodatne podatke od c¢lanov. Poleg
neposrednega pridobivanja podatkov, potrebnih za izracun hranilne vrednosti v podjetjih, smo
delezniki v podjetju spoznavali nacin dela gospodarske druzbe in organizacije z neposrednim
delom pri trzenju storitve in izdelka. Delezniki smo pri obeh partnerjih pridobili nutricionisti¢ne
vrednosti za posamezna Zivila, ki so potrebne za izracun. Izracune smo tudi preverili in nato
postopke racunanja ter rezultate predstavili clanom in celotni zainteresirani javnosti v okviru
izvedene delavnice.

Tako smo s timskim delom v neposrednem okolju razvili kriticen odnos do dela, ki poleg
osnovne dejavnosti podjetja zahteva tudi izvedbo drugih aktivnosti, povezanih s stalnim
spremljanjem zakonodaje, pridobivanjem novega znanja v drugih delovnih okoljih in uvajanjem
novosti. Pomemben prispevek k podjetju, projektu in raziskavi je nadgradnja nutricionisti¢nih
tabel v podjetju.

1.7 Uporabna vrednost raziskave, namen projekta in omejitve
raziskave

Raziskava prinasa jasen rezultat, harmoni¢no (povezano) reSitev in popolno uporabnost na
trgu. Gre za inovativno resitev v smislu proizvoda in storitve.

Rezultati projekta so vidni na Sestih podrocjih in dveh povezanih podpodrogjih.

1. Rezultat raziskave se kaze na podrocju prebiranja, analiziranja in tolmacenja zakonodaje,
za svetovanje ob uvedbi novosti pri obrtniku in MSP oziroma pri partnerjih, vkljucenih v projekt.

2. Rezultat raziskave je inovativna resSitev baze podatkov o hranilni vrednosti posameznih
sestavin v receptih. Prikazano je, da na svetovnem spletu, torej v elektronski verziji, takSna
baza ni dostopna. Ce je dostopna, kot npr. na http://www.cenim.se/zivila.php, pa je nepopolna
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in vir podatkov ni jasno dolocen. V nasi bazi smo skrbno pazili na eti¢no popolnost, kredibilnost
in ¢asovno veljavnost podatkov, parametrov in zapisov.

3. Razvili smo najboljSo resitev za pripravo izpisa hranilne vrednosti za posamezno Zzivilo/jed v
slovenskem prostoru.

4. rezultat projekta je viden v izmenjavi znanja med visokoSolskimi institucijami in
gospodarstvom. Se vet, prenos znanja, mnenj in mreZenja zaznajo, definirajo in absorbirajo
Studenti razlicnih visokoSolskih zavodov visokoSolskih strokovnih in univerzitetnih Studijskih
programov I. in II. bolonjske stopnje. Studenti svoje znanie, izkusnje, ideje in motivacijo
prenasajo tudi na mentorje, sodelujoce v raziskavi. Pedagoska mentorja spoznanja iz raziskave
prenasata v svoj delovni proces in v neposredno pedagosko aktivnost, kot dopolnitve (svojih)
ucnih nacrtov tako v njihovem uradnem kot neuradnem delu, kot sta npr. internacionalizacija
ali nove metode poucevanja. Delovna mentorja pa ideje in pristop Studentov za delo udejanjata
pri svoji poslovni politiki, mrezenju in kadrovanju v podjetju Si Cann oziroma v organizaciji
00z.

5. Prednost/rezultat projekta je v samem izdelku. Podjetja imajo avtomaticen izpis nalepke z
izracunom hranilne vrednosti, ki jo pripravi Student, sodelavec na projektu.

6. Slovenske prehranske tabele z Instituta JoZef Stefan smo nadgradili v uporabno obliko
izratuna hranilne vrednosti jedi s pomocjo dveh aplikacij MS Excel in spletne aplikacije, ki je
tudi kon¢na vrednost raziskave. Rezultat raziskave je tako javno dostopen, kar je tudi namen
javnega razpisa.

Podobno kot vsak fenomen, razvoj in odkritje predstavljajo izzive za prihodnost, tako se to
oblikuje tudi v pricujoci raziskavi. Za nadaljnje raziskovanje priporo¢amo analizo jedi/Zivila na
osnovi dejanskih vrednosti ostankov pepela, ki pa s sedaj dostopno tehnologijo ekonomsko ni
upravicena. Menimo, da je metoda povprecnih vrednosti izraCuna hranilne vrednosti primerna,
zakonsko sprejemljiva in nudi potrosniku verodostojne informacije. Istoasno pa ta metoda
odpira nove izzive za raziskavo dopolnjenih metod analize hranilne vrednosti Zivil. Glede na
namen in cilje drugih posebnih omejitev raziskave ni zaznati.

Sledili smo principu, da je treba delo pravilno opraviti ze prvi¢. Prikazujemo resitev, ki niza
stroske kakovosti, ki nastanejo, e je delo napacno opravljeno. Le-to lahko predvidevamo na
strani podjetnika, ker se na izracun hranilne vrednosti ne spozna. Stroski kakovosti se kazejo
kot dodatne storitve (inSpekcije, testi in podobno), ki so potrebne zaradi neusklajenosti izvedbe
z vnaprej dolocenimi zahtevami. PriCujoca raziskava nudi reSitev, da do neusklajenosti ne pride
in to je odvisno od vodstva podjetja in njegove zavezanosti h kakovosti.
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2 PREGLED PREDHODNIH RAZISKAV

MenedZerji po vsem svetu Zelijo razviti prozne organizacije. To so organizacije za hitro in
ucinkovito prilagajanje spremenjenim trznim razmeram. TakSne organizacije, kot so podjetja,
drustva, javni zavodi in druge, bodo proizvajale z dovolj nizkimi stroski, da bodo njihovi izdelki
cenejSi. Organizacije bodo inovativne za ohranjanje tehnoloske sveZine svojih izdelkov ali
storitev in bodo dovolj zavzete za to, da bodo svojim odjemalcem zagotavljale najvisjo
kakovost.

V menedzmentu kakovosti morajo menedzerji (slov. ravnatelji) na podrocju kakovosti
oblikovati vizijo prihodnjega poslovanja in jo posredovati zaposlenim (Zupan, 2009). Crosby
(1989) pravi, da je preprecevanje boljSe kot popravljanje. To pa je mogoce le, ¢e so zaposleni
informirani, in vsi v organizaciji sodelujejo. V ospredje namre¢ prihaja vodenje kot tisti del
ravnateljevanja, v katerem ravnatelji — vodje dosezejo, da jim zaposleni sledijo in delujejo v
Zeleni smeri. Vodja mora priti do zaposlenih, jim prisluhniti, izmenjati z njimi informacije, jim
svetovati, jih navdusiti, jim biti vzor, sledilci zaupajo in sledijo vodji, ki je dinamicen, pozitiven
in spodbujajo¢. Ne glede na to, kje na svetu so, bodo vedno sledili tistemu, ki jih bo znal
prepri¢ati in navdusiti. Sledili bodo vodji, ki bo izzareval energijo, voljo do Zivljenja in
navdusenje nad delom (Zupan, 2009).

2.1 MenedZment ali ravnateljevanje

Mozina (1994) definira ravnanje kot nacrtovanje, organiziranje, vodenje in kontroliranje dela
v druZbi oziroma vseh nalog in aktivnosti, ki jih zaposleni opravljajo. Pri visjih ravneh ravnanja
je poudarek predvsem na nacrtovanju in organiziranju, pri nizjih ravneh na vodenju oziroma
odnosu s sodelavci. Vodje poskuSajo prepriCati, navdusiti, vplivati na zaposlene, da le-ti
delujejo v skladu z nacrti organizacije. Tako vodenje ni enkratno dejanje, ampak je niz vecjega
Stevila dogodkov.

NajprimernejsSi prevod besede menedzment je ravnanje, npr. ravnanje z odpadki, ravnanje z
zmoznostmi zaposlenih, ravnateljevanje. Ti sinonimi so zelo prikladni za danasnjega
menedzerja, ki je vse bolj ucitelj in trener. Daft in Noe (2001) vidita ravnatelje kot tiste, ki
delajo z drugimi, da bi dosegli organizacijske cilje z nacrtovanjem, z organiziranjem, z
upravljanjem - usmerjanjem, s kontroliranjem. V preteklosti so menedzerji vodili z
ukazovanjem in s kontrolo, medtem danes vodje vodijo s spreminjanjem miselnosti.
MenedZment se je tako kot druge znanstvene discipline razvil v praksi.

Ceprav segajo dologena znanstvena izhodié¢a menedZmenta v devetnajsto stoletje, se je zacel
v znanstveno disciplino sistematicno razvijati Sele v zacetku prejSnjega stoletja. Trditev o
sovpadanju razvoja industrije in menedZmenta je brez dvoma pravilna. V slovenskem prostoru
smo se v preteklosti sreCevali s poskusi nadomestitve pojma menedZzment z besedno zvezo
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upravljanje in vodenje. Potrebno razlikovanje med funkcijama upravljanja in menedzmenta je
lepo vidna iz zgodovinskega prikaza razvoja podjetja in razmerij v njem. Z ve¢anjem podijetja
ob najemaniju tuje delovne sile pri¢ne lastnik postopno opuscati neposredno delo in vedno bolj
samo upravlja podjetje in uravnava poslovanje, ki ga izvajajo najeti delavci. Tako pride do
jasnega razlikovanja med dvema organizacijskima funkcijama: upravljanjem, ki je funkcija
lastnika podjetja, in izvajanjem, ki je funkcija najetih delavcev. Z nadaljnjim ve¢anjem podijetja
postane upravljanje zelo zahtevno (Zupan, 2009).

Prej enotna funkcija upravljanja se je tako razdelila na dve funkciji: upravljanja lastnine, kar
ostane domena lastnikov podjetja ali od njih pooblascenih oseb, in uravnavanje poslovania,
kar je domena najetih placanih ravnateljev (menedzerjev) podjetja. S tem se izoblikujejo tri
temeljna razmerja med ljudmi v podjetju oziroma tri temeljne organizacijske funkcije: 1.
upravljanje, 2. ravnanje/ravnateljevanje (menedZzment) in 3. izvajanje.

Lahko pritrdimo, da je ravnateljevanje proizvod in temeljni kamen sodobne industrijske in
postindustrijske druzbe, zato si je pridobil univerzalen pomen ne glede na vrsto organizacije.
V strokovni literaturi obstajajo Stevilne definicije menedzmenta, ki imajo veliko skupnih
elementov. Avtorja Robbins in DeCenzo (v Zupan, 2009) menita, da je menedzment proces
doseganja organizacijskih ciliev ob pomodi ostalih ¢lanov organizacije. Najpogostejsa je
definicija, ki izhaja iz funkcij procesne razseznosti menedzmenta (MoZina, 1994) in da je
menedzment doseganje ciljev zdruzbe na ucinkovit nacin s planiranjem, z organiziranjem, z
vodenjem in s kontroliranjem (Rozman, 2002). Rozman in drugi (1993, v Zupan, 2009)
dodajajo, da se te procesne funkcije med seboj prepletajo in so glede na raven ravnanja
razlicno poudarjene. Pri visjih ravneh je poudarek predvsem na nacrtovanju in organiziranju,
pri niZjih pa na vodenju oziroma odnosih s podrejenimi.

Razvoj Clovestva so v preteklosti omogodili in najmocneje zaznamovali trije med seboj povezani
pojavi. Prvi od njih je vsekakor delo in z njim povezana delitev dela (posameznik ne opravlja
celotnega dela za pridobitev vseh uporabnih vrednosti sam). Nekatere uporabne vrednosti —
proizvode in storitve — pridobi sam, presezek pa zamenja za druge proizvode in storitve. Pri
pridobivanju nekaterih uporabnih predmetov pa sodeluje in opravlja del skupne delovne
naloge, ¢emur sledi tudi raziskava IHV. V prvem primeru je druzbena, v drugem primeru pa
tehni¢na delitev dela. V druzbeni delitvi dela posamezniki ali druZine proizvajajo razlicne
proizvode in storitve in te ucinke dela med seboj zamenjujejo. Druzbeno razdeljeno delo pa
usklajuje trg, ki potrdi ali ovrze odlocitve blagovnih proizvajalcev. Trg pokaze, ali je bilo njihovo
delovanje druzbeno smotrno in uspesno. Seveda se to pokaze Sele naknadno, zato ekonomisti,
ki preucujejo druzbeno delitev dela in vedenje podjetij in drugih osebkov na trgu, govorijo o
naknadnem usklajevanju ali o delovanju nevidne roke trga (Zupan, 2009).

Tehnicna delitev dela omogoca in pospesuje nastajanje zdruzb, prav tako pa Sele nastanek
zdruzbe omogoca tehnicno delitev dela. V povezavi z menedZzmentom nas med vsemi
zdruzbami najbolj zanimajo najpomembnejSe: podjetja ali gospodarske zdruzbe, ki jih
preucujemo tudi v nasi raziskavi oziroma za njih pripravimo uporabno in dodano vrednost.
Uspesnost gospodarske zdruzbe v kapitalisticnem gospodarstvu pomeni dobickonosnost ali
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rentabilnost. Z vidika lastnika podjetja je dobickonosnost razmerje med dodano vrednostjo
zanj in vlaganiji lastnikov ali kapitalom (dobickonosnost kapitala ali return on equity — ROE). Z
vidika podjetja je uspesnost dobickonosnost vseh vlozenih sredstev (return on assets — ROA).
Dobickonosnost lahko prikazemo v obliki enacb, ki pokazeta [0.1, 0.2] (Dubrovski , 2016):

ROE = ¢&isti dobitek /(kapital (Xto) + kapital (X;_1/2), [0.1]
koliko Cistega dobicka je ustvarjeno na 100 denarnih enot, in

ROA = tisti dobitek/(sredstva (Xto) + sredstva (X;—1/2), [0.2]
koliko dohodka je na denarno enoto vioZenih sredstev.

Visji kot je ROA, bolje podjetje upravlja s svojimi sredstvi (Dubrovski, 2003). V zgornjih
enacbah [0.1, 0.2] so spremenljivke X, - trenutni podatki v ¢asu in X,_; - vsi podatki preteklih
opazovanj.

Pri Casovnem horizontu ali opazovanju delovanja menedZmenta ¢as najveckrat delimo:
dolgorocno (5 let), srednjerocno (1-5 let), letno (mesec-1 leto) in operativno (sekunda (ura)-
1 mesec). Dolgorocno gledano ima amortizacija enako viogo kot dobicek, zato govorimo o
donosnosti sredstev (return on investment — ROI). Na uspesnost podjetja najbolj vplivajo
njegovi prihodki in odhodki ter angazirana sredstva (Kavci¢, 2000; Zupan, 2009). Zasluzek, s
katerim pokrivamo stroske, imenujemo marza. Marza # pribitek. Marza = odbitek. Ob
dobickonosnosti podjetja se kot temeljni cilj podjetja vse pogosteje omenja druzbena
odgovornost podjetja, ki sicer vkljuCuje tudi ekonomsko uspesnost. To opozarja predvsem na
to, da so podjetja vse bolj povezana z vsemi udelezenci v gospodarstvu in druzbi kot celoti in
odvisna od njih. Zlasti v zadnjih desetletjih, ko so v ospredju storitvene dejavnosti, se je
tehnicna delitev dela mocno povecala.

MenedZment je proces usklajevanja aktivnosti, ciljev, razmerij, in sicer tako vsebinsko kot
prostorsko in ¢asovno. MenedZzment metodolosko ali procesno v prvi fazi poteka kot odlocanje.
Odlocitev v svojem najpreprostejSem in sploSnem pomenu je izbira med moznostmi. Z
razvojem gospodarjenja v podjetjih sta menedZzment in s tem odlo¢anje postajala vse
pomembnejsa. Uspesnost poslovanja je vse manj odvisna od neposredne izvedbe. Precej je
dolocena Ze vnaprej, z odlocitvami. Odlocitve so izidi dejavnosti menedzerjev. Odlocanje se
zane z ugotovitvijo razloga zanj. Tezave, problemi, preprecitev moznih tezav, izboljSanje
obstojeega stanja, izkoristek priloznosti in podobno so razlogi, da bo treba in je tudi
utemeljeno nekaj ukreniti. Naslednja faza analize poslovanja je spoznavanje poslovanja z
dolocenim namenom. Proces analiziranja vkljucuje tri elemente: predmet spoznavanja, namen
spoznavanja (ki je organizacijski: doseganje ekonomskega cilja) in metodo spoznavanja.
Metoda analize se zacne z ugotavljanjem dejstev, povezanih z namenom analize in tako s
ciliem analize. Dejstva iz poslovanja kazejo podatki. Podatke o predmetu primerjamo s
primerjalno osnovo: preteklimi podatki, podatki o konkurenci, planiranimi podatki itd. Sledi
ugotovitev odstopanj, njihove velikosti in smeri (DolinSek in drugi, 2006).
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V dosedaniji teoriji in praksi menedZmenta se je razvilo mnogo metod in tehnik. Tudi na
podro¢ju analiziranja in predvidevanja okolja jih poznamo veliko. Nastejmo nekatere
najpomembnejSe: metoda Delfi, scenarij, analiza casovnih vrst, Porterjeva analiza
konkurencnosti panoge (Dolinsek in drugi, 2006), metoda ocenjevanja in predvidevanja,
regresijska analiza, ekonometricna metoda. Pri tem velja izpostaviti povezavo preteklosti,
sedanjosti in prihodnosti v stohasti¢ni ekonomski analizi (Gricar & Bojnec, 2016; Pfajfar, 2014):

Yio1 i Yeo i Yery [0.3]

kjer so osnova za postavljanje vecletnega predvidevanja v dolgorocnem planiranju bili pretekli
trendi, torej ekstrapolacija preteklosti in sedanjosti v prihodnost. V zgornji enacbi [0.3] so
spremenljivke Y, - trenutni podatki v Casu, Y,_; - vsi pretekli podatki opazovanj in Y., -
napovedovanje prihodnjega stanja.

V vsaki zdruzbi je vsak Clovek v razmerjih z mnogo ljudmi. Najprej poglejmo razliko med
organiziranjem in organizacijo. Slovar slovenskega knjiznega jezika (SSKJ) pravi, da je prvic,
organizacija glagolnik od organizirati in v tocki 3, da je to ,skupnost ljudi z dolocenimi skupnimi
cilji, programom"; drugi¢, organizirati pomeni z uskladitvijo, sistematizacijo sestavnih delov
narediti, da kaj kot celota dobro deluje; je kot smiselna celota. Tako v zdruzbi nastane mreza
ali sestav razmerij, ki jo imenujemo organizacijska struktura (Piskar & Dolinsek, 2006).V
primeru raziskave IHV je bila to zaCasna timska struktura.

2.2 Menedzment kakovosti

Medtem ko smo v predhodnem poglavju govorili o menedzmentu kakovosti po MoZina (1994),
Zelimo sedaj izpostaviti Demingov krog ravnateljevanja. Guru kakovosti William Edwards
Deming (Deming, 2000) je postavil oziroma razvil krog kakovosti, ki ga imenujemo nacrtuj,
naredi, kontroliraj in ukrepaj ali krog ravnateljevanja P — D — C — A (plan, do, check, act)
(Gricar in drugi, 2016). Glavna Demingova teza je bila, da z izboljSanjem kakovosti pove¢amo
produktivnost in s tem tudi konkurencnost. Nizka kakovost pomeni visoke stroske in vodi v
izgubo konkurencnosti na trgu. Rezultati izboljSanja kakovosti pa so: povecanje produktivnosti,
poveCanje zmogljivosti, skrajSanje proizvodnega cikla, zniZzanje proizvodnih stroskov,
povecanje dobicka, vedji trzni delez, zadovoljen kupec in manj reklamacij (Avelini Holjevac,
2002).

Demingov krog kakovosti ali ravnateljevanja je krozni tok kakovosti, s katerim se dosega stalni
napredek v kakovosti. Bistvo Demingovega dela je torej uporaba statisticnih metod pri
doseganiju in izboljSevanju kakovosti. Pri svojem delu pa zanemarja motiviranost in predanost
zaposlenih svojemu delu. Deming zahteva popolno transformacijo miselnosti podjetja, popolno
predanost spremembam, ki jih moramo izvesti v celoti ali pa sploh ne. Treba je vztrajati in si
nenehno prizadevati za izboljSave. Poudarja tudi odgovornost do druzbe, ki naj temelji na
spostovanju vsakega Cloveka (Deming, 2000; Avelini Holjevac, 2002; Kukanja, 2015).

V prvem delu kroga (P) podjetje nacrtuje svojo dejavnost, dolo¢i namen in cilje. Cilje nato
razvrsti na tiste, ki jih mora doseci za vsako ceno, in na tiste, za katerih izvedbo si bo mo¢no
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prizadevalo. Cilji morajo biti jasni, izrazeni odlocno in prikazani vsem zaposlenim, dolocene pa
morajo biti tudi metode za doseganje le-teh. Nacrtovano se izpelje v praksi, kar prikazuje drugi
del kroga (D). Ljudi je treba usposobiti, da postanejo zanesljivi in se nanje lahko prenese
odgovornost. Treba je ustvariti okolje, v katerem je vsakdo dobro usposobljen. V tem delu
kroga (A) podjetje preveri, ali so rezultati skladni z na¢rtovanimi. Ce ni tako, se v enem izmed
procesov dogaja nekaj neobitajnega in zato prihaja do odstopanj. Ce se nadrtovani rezultati
ujemajo z dejanskimi, je to znak, da je organiziranost dela prava in lahko postopke
standardiziramo, kar delamo v cetrtem krogu (A). Ce pa so odstopanja od nacrtov, moramo
stvari popraviti in Sele nato postopek standardizirati. Po tej stopnji se spet vrnemo v prvo fazo,
da ugotovimo morebitne nove probleme in razvilemo nove nacrte za njihovo resevanje. Tako
nenehno izboljSujemo kakovost in postavljamo smernice nadaljnjega razvoja podjetja (Avelini
Holjevac, 2002; Falguera & Ibarz, 2014).

V zadnjem desetletju se je pojavilo vec vzrokov, ki so vplivali na to, da so v svetu razvili ve¢
razlicnih menedzerskih modelov, ki naj bi menedZmentu v podjetjih in ustanovah pomagali
racionalizirati poslovanje in izboljSati poslovne uspehe. Predvsem za proizvodna podjetja je bil
vsekakor eden od glavnih vzrokov za uvajanje sprememb vse veCja konkurenca iz azijskih
drzav (Petersen in drugi, 2014). Tam lahko s poceni delovno silo, drugacnimi delovnimi
navadami in specificno kulturo proizvajajo cenene izdelke vse boljSe kakovosti in na ta nacin
osvajajo trge tradicionalnih industrijskih drzav Evrope in Amerike. Tu so zato zaceli intenzivno
uvajati racionalizacijo in organizacijske spremembe, ki naj bi jim omogocile prezivetje in razvoj.
Vsa ta prizadevanja so oblikovala razlicne pristope pri ravnanju v organizacijah, ki jih obi¢ajno
imenujemo menedzerski modeli (Podpecan in drugi, 2013).

Poznamo razli¢ne definicije kakovosti. Ena izmed njih pravi, da je kakovost skupek lastnosti in
znadilnosti izdelka ali storitve, ki ima to sposobnost, da zadovolji doloceno potrebo. Pomeni
tudi zadovoljevanje strank, ne le z izpolnjevanjem njihovih pri¢akovanj, temvec s preseganjem
le-teh. Kakovostna storitev je tista, ki opravi to, za kar je predvidena, in se odziva na potrebe
uporabnika (Pecar, 2001).

Crosby (1989) meni, da je kakovost skladnost z zahtevami. Ko so zahteve oziroma merila jasno
dolocena, lahko kakovost merimo in jo obvladujemo. Za merjenje kakovosti se po njegovem
uporablja najstarejSe in najbolj spostovano merilo, to je denar. Denar se porabi za kritje
stroskov kakovosti, ki so povezani s prepreCevanjem napak, preverjanjem kakovosti in
odpravljanjem storjenih napak.

Kakovost je zastonj. Ni darilo, vendar je prosto na razpolago. Tisto, kar je drago, so
nekakovostne stvari - vse dejavnosti, ki so posledica tega, da posel ni pravilno opravljen ze
prvi¢ (Crosby, 1989). Iz tega izhaja, da se mora vsaka organizacija pri svojem poslovanju
zavedati pomembnosti vlaganja v kakovost in jo tudi maksimalno izkoristiti, saj je vsem na
razpolago, uporabiti mora le prave nacine in sredstva za njeno zagotavljanje.

Kaj pomeni zagotavljanje kakovosti? Ljudi je treba pripraviti do tega, da bolje opravljajo vse
tiste koristne stvari, ki bi jih morali opraviti v vsakem primeru (Crosby, 1989). S pomoc¢jo metod
v menedzmentu, ki jih vpeljujemo tudi v pri¢ujoci raziskavi, pripravimo ljudi do tega, da bolje
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opravljajo svoje delo, tako da vodstvo svojim zaposlenim jasno razlozi, kaj je kakovost, jim
vzbudi interes, da se osebno zavzamejo in pripomorejo k izboljSanju izdelka ali storitve ter jim
ponudi moznost sodelovanja s predlogi za izboljSanje dela, saj so zaposleni tisti, ki najbolj
vedo, kje pri poslovanju nastajajo napake oz. nepravilnosti, ki jih na koncu najbolj obcuti
koncni, zaradi tega nezadovoljni uporabnik (Crosby, 1989; Zupan, 2009).

Za skupino konceptov, tehnik in orodij, znanim pod skupnim imenom upravljanje s popolno
kakovostjo (Total Quality Management - TQM) Se vedno velja, da je to nekaj novega in
mondenega. TQM ne pomeni le obvladovanja kakovosti, ampak predvsem ravnanje podjetja
na nacin, ki kakovost vgradi v zavedanje vseh zaposlenih, v delovne procese, v odnose do
lastnikov ter v izdelke in storitve za stranke. Trije osnovni principi TQM so prvi¢, usmeritev h
kupcu. 1z perspektive celovite kakovosti morajo biti vse strateske odlocitve prilagojene kupcu.
Ce je podjetje blizu kupcu, potem ve, kaj le-ta zares Zeli, kako uporablja njihove izdelke in
lahko predvidi potrebe, ki jih kupec Se ne zna izraziti. Drugi¢, sodelovanje in timsko delo.
Tretji¢, neprestane izboljSave in ucenje (vodenje, stratesko nacrtovanje, ravnanje s Cloveskimi
viri, ravnanje s procesi, ravnanje z informacijami in podatki). Organizacije ze vec let po vsem
svetu veC ali manj uspesno uvajajo menedzersko strategijo, poznano pod imenom TQM.

Uvedba TQM ne povzroCi obsezne in strukturne spremembe le znotraj organizacije, temvec
predstavlja tudi filozofijo, ki vkljuCuje nova nacela, ki se nanasajo na namen organizacije. S
tem pa se neizogibno vpliva na teorijo ravnateljevanja ter sproza polemike in nasprotovanja
zagovornikov klasi¢nih nacel ravnateljevanja. Razlike med ekonomskim modelom in TQM se
odrazajo tudi v organizacijski strukturi organizacije. Ekonomski model predpostavlja, da vsak
zaposleni stremi za svojimi lastnimi cilji (1. hierarhi¢na struktura, 2. profitni centri). TQM izhaja
iz predpostavke, da je kakovost skupni cilj zaposlenih in da so vsi odgovorni zanjo. V
ekonomskem modelu vodstvo zagotavlja nemoten potek dela ter preprecuje in odkriva slabo
delo. Srednji menedZment potrebuje hitre informacije za nadzor. Pri TQM so informacije tudi
pomembne za odloCanje, a teCejo drugace; zaposleni so motivirani, da si prizadevajo za
doseganie ciljev podjetja (Marolt & Gomiscek, 2005).

Pozitivni rezultati so dosezeni v podjetjih, ki so pozornost namenili timsko zasnovani strukturi
podjetja, zadovoljevanju zahtev in Zelja kupca, stalnemu izboljSevanju procesov, ucinkovitemu
voditeljstvu, sodelovanju in izobrazevanju zaposlenih ter Siroki uporabi statisticnih in
nestatisticnih orodij. Timi so klju¢ za dosego glavnega vzvoda konkurencne prednosti
organizacije. Organizacije uvajajo time, da dosezejo kolektivho osredotocenost na program,
na vrsto kupcev, na nek problem, priliko; da integrirajo delo ljudi z razli¢nimi pogledi in
pristojnostmi; da dosezejo inovativne resitve tako, da izzovejo razlicna mnenja in poglede ter
uporabijo znanje zaposlenih; da dosezejo visoko vkljuenost zaposlenih tako, da predajo
celoten ali del poslovnega procesa v pristojnost timu; da prihranijo ¢as in stroske, ker del
odlocitev in odobritev ne potrebuje obravnave na razlicnih hierarhi¢nih nivojih organizacije.
Timsko zasnovana struktura organizacije omogoca boljSo odzivnost na zahteve kupcev in vecjo
operativno ucinkovitost zaposlenih (DolinSek in drugi, 2006).
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Razumevanje in izpolnjevanje pri¢akovanj in zahtev kupcev je najpomembnejSe in najbolj
trajno sredstvo dolgoro¢ne poslovne uspesnosti organizacije. TQM zagovarja nacelo, da je
zadovoljitev zahtev in potreb kupca osnovni namen poslovanja organizacije in edini upraviceni
razlog za njen obstoj. V skladu z nacelom TQM je vsak proizvod rezultat enega ali ve€ procesov.
Proces daje rezultate. Nenehno ponavljanje izboljSevanja procesov uvajamo s krogom P — D
— C — A. Nasledniji korak je dobro voditeljstvo. Poznavanje pomena kakovosti in TQM nam
omogoca uvedbo standardov ISO ter merjenje in ocenjevanje poslovne uspesnosti (povzeto
po Avelini Holjevac, 2002).

Ucinki so rezultat poslovanja in rezultat opravljene koristi: koncni proizvodi ali polproizvodi,
ponujene in izvedene storitve, zadovoljstvo kupca/potrosnika, prihodek in dobicek od prodaje,
delez podjetja na trgu, zadovoljstvo zaposlenih, ugled blagovne znamke in prepoznavnost
(image) podjetja ter druge koristi, ki so lahko merljive ali ne-merljive. VloZek predstavlja
stroSek dela, materiala, energije, najetih storitev, in druge stroske, angazirani kapital, znanje
in sposobnosti menedzerjev in zaposlenih v podjetju.

Koeficient racionalnosti = utinek (output)/vlozek (input). [0.4]

Kazalci stanja so izpeljani iz zbirnih racunovodskih evidenc in izkazov, kot so bilance stanja,
porodila in racuni, za celotno poslovanje podjetja. Ti kazalci se uporabljajo s postavljanjem
vrednosti na dolocen dan. Primer kazalnika je delez placilo terjatev od prodaje.

Operativni kazalci so izpeljani iz analiti¢nih in racunovodskih evidenc ter iz poslovne statistike
oddelkov in procesov podjetja. Obicajno se dobijo za krajSa obdobja znotraj poslovnega leta.
Primer: kazalnik izkoriS¢enosti kapacitet podjetja, ki se izracuna dnevno, mesecno in letno.

Strateski kazalci so izpeljani iz lastnih evidenc podijetja o dolgoro¢nem poslovanju v preteklosti
in predvidenega poslovanja v prihodnosti. To so evidence, ki prikaZzejo stanje trzisca,
priakovano gibanje in spremembe casovnih, demografskih, ekonomskih, druzbenih in
politicnih dejavnikov. Obicajno vkljuCujejo tudi druge informacije (iz) okolja podjetja. Kazalniki
se prikazujejo s primerjavo sedanjega poslovanja podjetja in predvidenih sprememb in gibanj,
prikazanih v strateSkem nacrtu podjetja. Primer tega je gibanje cen storitev podjetja (mikro)
v primerjavi s povpre¢nimi cenami v konkurencnih drzavah (makro) za enako vrsto storitev.
Navedimo nekaj kazalnikov celotnega poslovanja podjetja (Avelini Holjevac, 2002):

Likvidnost = priliv denarja/odliv denarja - 100. [0.5]
Likvidnost = priliv/prihodek od prodaje - 100. [0.6]
Dobickonosnost = bruto dobicek/celotni prihodki od prodaje - 100. [0.7]

Povprecna kolic¢ina koriS¢enosti storitev =

celotna koris¢enost ene storitve/koriSéena koli¢ina vseh storitev. [0.8]
Nekaj kazalnikov strukture stroskov in prihodkov podjetja (Avelini Holjevac, 2002):
Strutura prometa posameznega oddelka =

promet oddelka X /prihodek od prodaje - 100. [0.9]
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Strutura stroSkov = strosSek Y /celotni stroski - 100,

kjer so stroski Y: place, stroski oddelka, stroski amortizacije, stroski marketinga idr.

Nekaj kazalnikov trga podjetja (Avelini Holjevac, 2002):
Kakovost storitev = vse pritozbe /Stevilo kupcev.

Zadovoljstvo kupcev = zadovoljni kupci/Stevilo kupcev.

Nekaj kazalnikov o zaposlenih in o oddelkih podjetja (Avelini Holjevac, 2002):

StroSek kadra = izplatane place /neto prihodek podjetja - 100.
Produktivnost dela = prihodek oddelka/Stevilo zaposlenih oddelka.

Koeficient obracanja zalog =

vrednost polizdelkov iz skladis¢a/povprecne zaloge polizdelkov.
Ekonomicnost = strosSki oddelka/prihodki oddelka.

Povprecna cena storitve = prihodek od storitev/Stevilo storitev.

Strosek dela oddelka = stroSek zaposlenih (place) /prihodek oddelka.

Nekaj kazalnikov o gospodarnosti poslovanja podjetja (Avelini Holjevac, 2002):

Kazalnik opremljenosti delovnega mesta =

= nabavna vrednost sredstev/Stevilo zaposlenih ali

= drobni inventar /Stevilo zaposlenih.

Kazalnik obrabljenosti opreme =

= sedanja vrednost opreme/nabavna vrednost opreme,

= sedanja vrednost sredstev/nabavna vrednost sredstev - 100 ali
= sedanja vrednost opreme/nabavna vrednost opreme - 100.
Kazalnik kadra =

= Stevilo zaposlenih/optimalno Stevilo zaposlenih - 100,

= Stevilo zaposlenih/nacrtovano Stevilo zaposlenih - 100,

= Stevilo odpovedi/povprectno Stevilo zaposlenih - 100 ali

= Stevilo sezonskih delavcev /Stevilo zaposlenih - 100.

Kazalnik spremembe cen =

indeks spremembe prodajnih cen/indeks spremembe nabavnih cen.
Kazalnik finantne samostojnosti =
= lastni kapital/celoten kapital ali

= obveznosti odplacevanja kreditov/(dobicek + amortizacija).
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Kazalnik delitve /obdavtenja =
= neto place/bruto place ali [0.33]
= davki/celoten prihodek - 100. [0.34]

2.2.1 Standardizacija in statisticna kontrola kakovosti

Nasa teza v menedZmentu kakovosti z zakonodajno zahtevo je, da je vodenje funkcija
ravnateljevanja (Zupan, 2009) in po Crosby (1989) velja, da je vodstvo tisto, ki bo umestilo
enega od programov kakovosti v podjetje. Primer uvedbe kakovosti v podjetju je tudi izvajanje
zahtev Uredbe EU 1169/2011 na kredibilen nacin. Z izra¢unom povprecne hranilne vrednosti
za zivila, ki jih podjetje nudi na konkuren¢nem trgu, in z implementiranjem reSitve raziskave
IHV na trg pa postavljamo nove standarde pri razvoju kakovosti.

Standardizacija je vzpostavljanje dolocil glede na dejanske ali mozne tezave za skupno in
ponavljajoCo se uporabo z namenom, da se doseZe optimalna stopnja urejenosti na danem
podrocju. Gre za prostovoljno in metodicno izvajanje materialnih in nematerialnih storitev v
korist skupnosti, pri Cemer sodelujejo vsi zainteresirani. Prednosti standardizacije so predvsem
izboljSevanje primernosti izdelkov, procesov in storitev za njihove predvidene namene,
preprecevanje ovir pri trgovanju in podpiranje tehni¢nega sodelovanja.

Kakovost Ze dolgo ni vec le tehni¢na kategorija, ki pomeni, da je proizvod (storitev) ustrezen
glede na tehnicne zahteve (ne uposteva nujno zahtev konkretnega odjemalca, trga, obsega
povprasevanja, vendar ustrezno deluje). Standard je model dobre poslovne prakse podijetij.
Danes so najbolj uveljavljeni standardi iz druzine ISO 9000, ki predstavljajo modele
organiziranosti v podjetju. Pred uvedbo tega standarda so bili pri presojanju v uporabi zelo
razlicni kriteriji. Zacelo se je s standardi za sisteme kakovosti v vojaski industriji. Na podlagi
izkusenj v zvezi s kakovostjo oboroZitve iz 2. svetovne vojne so v ZdruZenih drzavah Amerike
(ZDA) kmalu po vojni oblikovali in objavili nekaj osnovnih nacel.

Standardizacija in do podrobnosti izdelani sistemi kakovosti so najbolj ucinkoviti v ponavljajocih
se procesih. Kupec in proizvajalec, prodajalec in ponudnik izdelka ali storitve morata najprej
nedvoumno definirati proizvod ali storitev, da pri izdelavi/nudenju storitve ni odmikov. Ce
zahteve niso toc¢no dolocene, pride do tezav in s tem do reklamacij. Uporaba standardov je
danes zelo Siroka. V zacetku leta 1993 so imeli npr. certifikat za standard kakovosti organizacije
v 48 drzavah po vsem svetu, danes Zze v vec kot 160. Tu igrata pomembno vlogo Se
globalizacija trga in ukinitev carinskih meja med drzavami EU.

Kakovostna storitev ni nakljucna, temvec je le rezultat premisljenega in vodenega procesa, v
katerem je treba predpisati in jamditi ravno tako stroge standarde kot za proizvodnjo serijskih
kosov. Kotler in drugi (2002) definirajo determinante kakovosti storitev kot urejenost,
zanesljivost, odzivnost, strokovnost, ustrezljivost, verodostojnost, varnost, dostopnost,
razumevanje odjemalcev in komuniciranje. Glavna izhodisc¢a pri uvedbi sistema menedzmenta
kakovosti so zadovoljstvo odjemalca, to je stanje, pri katerem so odjemalceve potrebe, zZelje
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in pri¢akovanja zadovoljene ali presezene, rezultat pa je ponovni nakup in kasnejSa lojalnost
odjemalca. Pogoji za uspesno uvedbo sistema menedzmenta kakovosti v organizacijah so:
pogosto vkljucevanje menedZzmenta, veliko prizadevanj in ¢as srednjega menedzmenta ter
pogosto vkljuCevanje zunanjih svetovalcev. Organizacije morajo razumeti, kako odjemalci
zaznavajo kakovost in koliko kakovosti pri¢akujejo. Potruditi se morajo, da ponudijo malo vec
kakovosti kot njihovi tekmeci.

Kontrola kakovosti je prisotna Ze iz ¢asa manufaktur in nastanka konkurence, ko so priceli
potrosniki primerjati in izbirati najatraktivnejSe izdelke. Proizvajalec je ob zmanjsanju lastnega
dobicka lahko ukrepal le z izboljSevanjem svoje ponudbe, verjetno s povecevanjem kakovosti
izdelka ali z znizevanjem cene. Pogosto je izboljSevanje kakovosti izdelka vkljucevalo tudi
spreminjanje proizvodnega procesa. Srednjeveski obrtniski cehi so skrbno bdeli nad kakovostjo
procesov, vajenci so morali skozi dolgoletno obdobje uvajanja; preden so postali mojstri, so
morali dokazati svoje vescine (Dolinsek in drugi, 2006). Statisticna kontrola kakovosti je
relativno mlada panoga. Statistika se je priCela razvijati Sele pred nekaj stoletji, najvedji
napredek pa je dosegla v dvajsetem stoletju. NajzgodnejSa uporaba je bila na podrocjih
astronomije in fizike ter v biologkih in socialnih znanostih. Sele po letu 1920 je bila statisti¢na
teorija uporabljena za kontrolo kakovosti, kot posledica razvoja teorij vzorcenja. Kasneje je
postala nepogresljiva pri obvladovanju kakovosti izdelkov v mnozi¢ni proizvodnji (Kavci¢, 2000;
Rusjan, 2013).

Obstaja mnogo poti za izvajanje procesne kontrole. Orodja in tehnike so zelo pestre, od
enostavnih, v obliki grafov in diagramov, do zahtevnih statisticnih tehnik, razdeljenih po
razlicnih nacelih. Med nekaj klju¢nih orodij za nadzorovanje in analiziranje kakovosti
pristevamo histogram, kontrolni list kakovosti, Paretov diagram, diagram vzrokov in posledic,
diagram koncentracije napak, korelacijski diagram in kontrolni diagram. Osnovni koncept
statisticne procesne kontrole temelji na primerjavi med tem, kar se dogaja danes, in tem, kar
se je dogajalo pred tem. Naredimo prerez tipicnega poteka procesa ali izdelamo model, kako
naj bi proces potekal, in izraunamo kontrolne meje za priCakovana merjenja procesnih
izhodov (Dolinsek in drugi, 2006).

Pri preucevanju pojavov, ko opazujemo lastnosti enot, lahko pri razvrS¢anju enot po vrednosti
opazovane spremenljivke dobimo porazdelitev, ki je normalna ali normalni vsaj podobna
(i.i.d.). Ze v zadetku statistitnih raziskovanj so ugotovili, da so vrednosti za mnoge
spremenljivke vsaj priblizno normalno porazdeljene. To jih je privedlo do sklepa, da je
opazovana lastnost posameznih pojavov odvisna od velikega Stevila neodvisnih dejavnikov in
da jo zamenjujeta na eni strani idealna norma in na drugi slucajni vplivi. Rezultati obeh naj bi
se odrazali v normalni porazdelitvi. Tudi napake pri ponavljajocih se meritvah dane lastnosti
so pogosto normalno porazdeljene. Predpostavimo, da izraza meritev dejansko stanje in
napako. Slednja je odvisna od vrste dejavnikov, ki delujejo na pojav, in vsak dejavnik neznatno
vpliva na velikost in smer napake. Ce napake niso odvisne med seboj, so opazovane vrednosti
zaradi napak enkrat visje in drugi¢ nizje od dejanskih vrednosti in u¢inki napak se pri velikem
Stevilu opazovanih enot izenacijo (Griar & Bojnec, 2016).
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V tem primeru govorimo, da so napake pri meritvah odraz t. i. slu¢ajnih vplivov in so normalno
porazdeljene z aritmeti¢no sredino 0. Imenujemo jih slucajne napake N[0,1]. Normalno
porazdelitev v splosni ali standardizirani obliki lahko obravnavamo tudi kot verjetnostno
porazdelitev, ki je porazdelitev za slucajno spremenljivko, to je spremenljivko, ki zavzame
vrednost v katerem koli intervalu z znano vrednostjo. Ker lahko dele plos¢ine pod normalno
porazdelitvijo izrazimo z delezi vrednosti, torej z relativnimi frekvencami, lahko tudi z normalno
porazdelitvijo izraCunamo ustrezne verjetnosti z integriranjem gostote verjetnosti za normalno
porazdelitev na ustreznem intervalu. Skratka — slucajne spremenljivke se lahko porazdeljujejo
normalno.

Ce poznamo aritmeti¢no sredino in standardni odklon, lahko z upoStevanjem tablic za
standardizirano normalno porazdelitev doloCamo ustrezne verjetnosti. V tem primeru
razlagamo posamezne dele ploscine za standardizirano normalno porazdelitev kot verjetnost,
da ima slucajna spremenljivka vrednosti na dolo¢enem intervalu. IzkaZe se, da se enote vzorca
pogosto porazdeljujejo v normalni porazdelitvi.

Za porazdelitev vzorcnih ocen sta pomembna dva parametra: pri¢akovana vrednost vzorcnih
ocen in standardna napaka. Cenilka in porazdelitev vzorénih ocen sta temeljna elementa za
razumevanije statisticnega sklepanja iz vzorca na populacijo. Treba je upostevati, da je vzoréna
ocena gv, ki jo dobimo z izbranim vzorcem, le ena od mogocih ocen, ki bi jih dobili ob enakih
pogojih vzoréenja. Zato lahko o kakovosti dobljene vzoréne ocene sklepamo le na osnovi
porazdelitve vzorénih ocen. V tem primeru porazdelitve vzorcnih ocen priblizamo s
standardizirano normalno porazdelitvijo, torej z normalno porazdelitvijo za standardizirano
spremenljivko Z. Ce pa so vzorci manjsi, se izkaze, da je normalna porazdelitev le izjemoma
primeren priblizek za porazdelitev vzorcnih ocen, zato je treba pri opisu porazdelitev vzorcnih
ocen upostevati druge teoreticne porazdelitve (KoSmelj & Rovan, 2007; Erzen, 2014).

Kakovost je stopnja, ki s svojimi svojstvi zadovolji zahteve kupca. Kaj je ISO 9001:2008?

To je genericni standard, ki oblikuje zahteve, na osnovi katerih naj bi podjetje/organizacija
uveljavila in obdrzala sistem upravljanja s kakovostjo; danes je najbolj uveljavljena norma na
trziSCu; leta 1987 jo je izdala organizacija ISO. To je najvecja nevladna mednarodna
organizacija za standardizacijo, ki obravnava vsa podrocja, razen elektrotehnike (IEC je
mednarodna organizacija za standardizacijo, ki pripravlja standarde na podrocju
elektrotehnike, elektronike in sodobnih tehnologij). Temeljna aktivnost je razvoj tehnicnih
standardov, vseeno pa imajo standardi ISO tudi pomemben ekonomski in socialni ucinek.
Pomagajo namrec, da so razvoj, proizvodnja in ponudba izdelkov in storitev bolj ucinkoviti,
varni in okolju prijazni. Rezultat dela te organizacije so mednarodni sporazumi, ki so objavljeni
v obliki mednarodnih standardov z oznako ISO (Dolinsek in drugi, 2006).

Kreze (2008) navaja, da lahko standardizacijo delimo po naslednjih ravneh: mednarodna,
regionalna, nacionalna in interna standardizacija.

Na zacetku so se slovenski nacionalni standardi oprli na mednarodne standarde ISO in IEC ter
nemski standard DIN (nemski institut za standardizacijo, ki pripravlja industrijske standarde).
Zaradi priklju¢itve Slovenije k ES in usklajevanja tehni¢ne zakonodaje pa se je kasneje
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sprejemanje nacionalnih standardov preusmerilo na privzemanje evropskih standardov.
Reorganizacija se je zacela v letu 1999 s sprejetiem novega Zakona o standardizaciji, ki je
postavil temelje slovenski nacionalni standardizaciji. Slovenski institut za standardizacijo (SIST)
je bil formalno ustanovljen s sprejetjem »Sklepa o ustanovitvi Slovenskega instituta za
standardizacijo«. SIST je samostojna pravna oseba javnega prava. Njegov ustanovitelj je
Republika Slovenija, ki je SIST imenovala za slovenski nacionalni organ za standarde in nanj
prenesla pravico do zastopanja slovenskih interesov v mednarodnih, evropskih in drugih
nacionalnih organizacijah za standardizacijo (Kreze, 2008, str. 17).

2.2.2 Razvoj standardov kakovosti ISO 9000

ISO 9000 predstavlja sisteme vodenja kakovosti — temelje in slovar. Opisuje temelje sistemov
vodenja kakovosti in specificira izraze za sisteme vodenja kakovosti. Druzina standardov ISO
9000 je bila razvita znamenom, da pomaga organizacijam pri vzpostavitvi in izvajanju uspesnih
sistemov kakovosti. Kakovost ze dolgo ni vec le tehni¢na kategorija, kar pomeni, da je
proizvod/storitev ustrezen glede na tehnicne zadeve in tudi ustrezno deluje. Kakovost vse bolj
povezujemo s Clovekovimi potrebami, hotenji in pri¢akovanji (Papler, 2015).

ISO 9000 je druzina standardov in smernic, povezanih s sistemom vodenja kakovosti. Dolo¢a
zahteve za zagotavljanje kakovosti in vklju¢enost vodstva. Standardi ISO 9000 so usmerijeni k
temu, da organizacije izvajajo sistem vodenja kakovosti v skladu z zahtevami standardov in
dosledno, strogo vodijo sistem kakovosti zaposlovanja, izboljSujejo zadovoljstvo strank z
izpolnjevanjem njihovih zahtev, nenehno izboljSujejo svojo ucinkovitost, konkurenénost, svoje
procese, izdelke in usluge, ter poslujejo v skladu z zakonskimi zahtevami (Kastelec, 2017).

Zato so snovalci standardov skrbno analizirali izkusnje vodilnih svetovnih organizacij in
zasnovali naslednja nacela: osredoto¢enost na odjemalce, zavezanost menedZmenta,
vkljuCenost zaposlenih, procesni pristop, sistemski pristop k menedzmentu, nenehno
izboljSevanje, odlocanje na podlagi dejstev in vzajemno koristni odnosi z dobavitelji. Ta nacela
jih vodijo pri njihovem delu in na ta nacin dosegajo zelene rezultate. Standard ISO se je snoval
kot skrbno pripravljen model dobre poslovne prakse uspesnih podjetij, ki ga lahko vsako
podjetje prenese v svojo organizacijo z dolocenimi prilagoditvami (Dolinsek in drugi, 2006).

Danes so najbolj uveljavljeni standardi za sisteme kakovosti standardi serije ISO 9000, ki
vsebujejo modele organiziranosti v podjetju. Druzina standardov se je z leti dopolnjevala z
novimi vodili, tako da imamo danes poleg standardov ISO 9001/2/3, ki vsebuje zahteve za
sisteme kakovosti, Se druge. Standard ISO 9001 ima naslov »Sistemi kakovosti — Model za
zagotavljanje kakovosti v razvoju, proizvodnji, vgradnji in servisiranju.« (Dolinsek in sod.,
2006, str. 22—27). Organizacija uporabi sistem kakovosti, ko Zeli urediti poslovanje, izboljsati
ucinkovitost svojih procesov in s tem izboljSati zadovoljstvo odjemalcev (Dolinsek in sod., 2006,
str. 22—27). Namen standardov serije ISO 9000 je pomagati organizacijam pri iskanju in
uvajanju izboljSav, ki se odrazajo v veéji uspesnosti, boljSi ucinkovitosti, preprecevanju napak
in izboljSevanju tveganja ali kateri koli kombinaciji nastetega (Kreze, 2008, str. 100).
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ISO 9001 doloca zahteve za sisteme vodenja kakovosti. ISO 9001 je dokument, ki ga lahko
organizacija certificira oziroma registrira (Kastelec, 2017). Standard ISO 9001:2008 je izdala
mednarodna organizacija ISO leta 2008, na kar oznaka 2008 tudi opozarja. Gre za Cetrto izdajo
standarda (prva je iz leta 1987), ki zamenjuje predhodno iz leta 2000.

Organizacija bo delovala in upravljala uspesno, ¢e se bo usmerijala in nadzirala na sistematicen
in transparenten nacin. Prav tako mora vpeljati in vzdrzevati menedZerski sistem ter nenehno
izboljSevati poslovanje. Standard kakovosti naj bi za uspesnejSe poslovanje uposteval osem
nacel menedzmenta kakovosti, zapisanih v standardu ISO 9001:2000 (Dolinsek in drugi, 2006,
str. 29).

Prva je usmerjenost k odjemalcem, saj je organizacija odvisna od svojih odjemalcev ter mora
razumeti njihove trenutne in bodoce potrebe. Prizadevati si mora preseci njihova pri¢akovanja.
Zadovoljni odjemalci, ki se vracajo ali povecujejo narocila, Sirijo krog odjemalcev in ugled
organizacije ter so kljuc za stabilen in dolgorocen razvoj organizacije. Zato morajo organizacije
veliko pozornosti usmeriti k odjemalcem in zadovoljevanju njihovih potreb, saj je dejansko
mnenje odjemalcev merilo za kakovost (DolinSek in drugi, 2006; Kastelec, 2017).

Naslednje nacelo je nacelo najvisSjega menedzmenta. Po standardu je opisano kot »oseba« ali
skupina ljudi, ki usmerja in obvladuje organizacijo na najvisji ravni in vzpostavlja enotnost
namena in delovanja organizacije. Odlocilno vpliva na ustvarjanje in ohranjanje notranjih
odnosov, v katerih se zaposleni ¢utijo polno vkljuceni v dejavnosti za doseganije ciljev podjetja.
Z dobrim menedzmentom bodo zaposleni razumeli namen in cilj organizacije ter bodo
motivirani za njihovo doseganje, dejavnosti se bodo dolocale in izvajale na enoten nacin, prav
tako pa bodo moznosti za nerazumevanje med razli€nimi ravnmi in funkcijami v organizaciji
manjSe. Naloga menedZmenta je, da oblikuje vizijo organizacije in da z njo seznani vse
zaposlene (Dolinsek in drugi, 2006, Kastelec, 2017).

Nato sledi vkljuCenost zaposlenih, ki je zelo pomembna, saj so jedro organizacije na vseh
ravneh. Uspehi zaposlenih nas prepricajo, da so njihove sposobnosti velike, zato jih moramo
ustrezno motivirati, da te sposobnosti kar najbolje uporabijo v korist organizacije. Menedzment
mora ceniti zaposlene, jih vzpodbuijati pri izobrazevanju in prenasanju njihovega znanja v
organizacijo. Samo tako bo organizacija prisla do motiviranih in predanih zaposlenih, ki
stremijo k vedji inovativnosti in ustvarjalnosti pri doseganju ciljev. Zaposleni bodo bolj
pripravljeni za sodelovanje in nenehno izboljSevanje sistema kakovosti v povezavi z vsemi
drugimi cilji v organizaciji, odgovornejsi pa bodo tudi do lastnih dosezkov (Dolinsek in drugi,
2006; Kastelec, 2017).

Nacelo-procesni pristop je osrednja novost novih standardov in zahteva nov nacin razmisljanja
o sistemu kakovosti ter odpira Stevilne priloznosti v smislu razvoja organizacije. Od zaposlenih
zahteva dobro poznavanje procesov, njihovih medsebojnih povezav, predvsem pa
odgovornosti in pooblastil, ki jih imajo znotraj teh procesov. Da bi organizacija delovala
ucinkovito, mora prepoznati in voditi svoje Stevilne povezane dejavnosti.

Procesni pristop uporabljamo pri razvijanju, izvajanju in izboljSevanju ucinkovitosti sistema
kakovosti, da bi se z izpolnjevanjem zahtev odjemalcev povecalo njihovo zadovoljstvo.
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Organizaciji omogoca krajsi ¢as obdelave proizvodov, ucinkovito uporabo virov, nizje stroske,
zanesljive proizvode in enostavnejsSo izpostavljanje najpomembnejsih priloznosti za izboljSave
pri razli¢nih postopkih, nadzor nad procesi in medsebojnimi vplivi, obravnavo procesov z vidika
dodane vrednosti, spremljanje rezultatov delovanja in ucinkovitosti procesov, njihovo nenehno
izboljSevanje. Proces mora biti voden tako, da izpolnjuje zahteve in potrebe zunanjih in
notranjih odjemalcev (Dolinsek in drugi, 2006, Zupan, 2009; Kastelec, 2017).

Sledi sistemski pristop k menedzmentu. Prepoznavanje, razumevanje in ravnanje medsebojno
povezanih procesov kot sistema omogoca vecjo uspeSnost organizacij pri doseganju
zastavljenih ciljev in vecjo ucinkovitost. Sistem menedzmenta kakovosti lahko obsega vec
medsebojno povezanih procesov. Ti ne vkljuujejo samo procesov proizvodnije in/ali uvajanja
izdelkov, temvec tudi Stevilne procese menedzmenta, spremljanja in merjenja. Koristi so v
povezovanju procesov, ki zagotavljajo najboljSe rezultate, v usmerjanju pozornosti nanje in v
ve€jem zaupanju zainteresiranih strani v organizaciji (Kukanja in drugi, 2016, Kastelec, 2017).

Predzadnje nacelo je nacelo odlocanja na osnovi dejstev. Prepogosto so kriticne odlocitve
sprejete na osnovi intuicije ali celo Custvenih reakcij. Bolje je, da podjetje zbere in analizira
ustrezne podatke in dejstva ter se nato na tej osnovi odloca. S tem si zagotovi, da so odlocitve
pravoCasne, utemeljene in pravilne; analiza o dejanskem stanju prikaze ucinkovitost teh
odlocitev ter sposobnost za kriticno presojo.

Zadnje nacelo pa so vzajemno koristni odnosi z dobavitelji. Kakovost in zanesljivost izdelkov
ali storitev lahko podjetje poveca z razvojem odnosov z dobavitelji, da bodo ti postali resnicni
partnerji. To omogoca podjetju doseci boljSe financne rezultate (DolinSek in drugi, 2006).

Standard ISO 9001:2015 organizacijam omogoca, da se lazje prilagajajo spreminjajo¢im se
zahtevam sodobnega gospodarstva ter vse vecjim okoljskim in tehnoloskim izzivom. Sistem
poslovanja po ISO 9001 krepi sposobnost organizacij, da zadovoljujejo potrebe in pricakovanja
svojih strank. Standard zagotavlja trdne temelje za nenehno rast in uspeh organizacij (Kavcic,
2000; Kastelec, 2017).

Ze peta izdaja standarda ISO 9001 dokazuje, da je standard zbir najboljih svetovnih praks,
saj se s ¢asom in razvojem le-teh nenehno dopolnjuje. Ce so snovalci tretje izdaje leta 2000
standard nadgradili predvsem z uvedbo procesno zaznavnega sistema vodenja, postavlja
tokratna izdaja v ospredje uspesSnost organizacije. NajuspesnejSe so tiste, ki uspesno
uresnicujejo jasne strateSke usmeritve z upostevanjem vse hitrejSih sprememb in njenih
deleznikov. Tu v ospredje vse bolj stopa sposobnost voditeljstva, ko nacin vodenija,
vkljuCevanja zaposlenih in kultura v organizaciji omogocajo njeno optimalno delovanje za
realizacijo strategij in s tem uspesno poslovanje.

Standard ISO 9001:2015 nudi uporabnikom, tj. vodjem, niz odgovorov na izzive danasnjih dni:
kako razumeti pomembne notranje in zunanje dejavnike ter prepoznati zahteve in pricakovanja
deleznikov, da bi lahko oblikovali prave strategije in jih s primernimi mehanizmi uresnicevali
(Koubek, 2016). Kontekst, strategija, zainteresirane strani, priloznosti in tveganja — to je
poslovni jezik. V tem okviru mora sistem vodenja kakovosti podpirati organizacijo in njeno
vodstvo pri izpolnjevanju zahtev odjemalcev in vecanju njihovega zadovoljstva. To je slaba
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novica za vse, ki jim sistem vodenja kakovosti Se vedno napacno pomeni samo poslovnik
kakovosti, Sest postopkov in doloceno Stevilo dokumentiranih informacij, in dobra novica za
vse, ki jim sistem vodenja kakovosti pomeni pomemben prispevek k poslovhemu uspehu.

Njihova prizadevanja so podprta z dolo¢eno zahtevo, da najviSje vodstvo izvaja sprejeto
strategijo. Tisti, ki bodo sistem vodenja kakovosti izkoristili zase, bodo imeli upravi¢eno
prednost in vse Ze certificirane organizacije bodo znale ceniti to, da so strateski vidiki in vidiki
tveganja del presoje. Standard podpira delovni tok organizacij, medsebojno povezanost
strategije in izvedbe ter integracijo ukrepov sistema vodenja kakovosti v splosne poslovne
procese (Koubek, 2016).

Sistem kakovosti naj bo oblikovan tako, da bo organizacija pridobila prednosti in dobre strani,
zato naj organizacije ne prilagajajo svoje organizacije poslovanja sistemu kakovosti, ampak
sistem kakovosti organizaciji. Ko poteka uvajanje, naj organizacije proti koncu projekta dobro
preverijo, katerih zahtev standarda Se niso izpolnile. S tem se izognemo sistemu kakovosti, ki
je narejen samo zaradi sistema, in ne zaradi koristi, ki jih lahko organizacijam nudi (Piskar &
Dolinsek, 2006).

Osnutek novega standarda ISO 9001:2015, ki je bil izdan v maju 2014, prinasa v primerjavi s
predhodno veljavnim ISO 9001:2008 na splosno manj predpisov. Ne predpisuje dokumenta z
nazivom poslovnik kakovosti in tudi imenovanja predstavnika za sistem vodenja kakovosti ne.
Po besedah dr. Nigla H. Crofta (http://www.standardi-izdaja2015.si/obvladovanje.php#8), ki
je zadolzen za novo izdajo standarda, je za organizacije priporocljivo, da prilagodijo vsebino,
obliko in medij zapisa poslovnika kakovosti svojim potrebam. Nekatere organizacije se bodo
Se vedno lahko odlocile za poslovnik kakovosti v tiskani obliki, velika vecina pa bo
dokumentacijo prilagodila sodobnim tehnologijam racunalnistva v oblaku.

Zahteve nove razlicice standarda so fleksibilne, a hkrati dovolj pragmaticne ter usmerjene k
izvedbi in rezultatom, da je lahko namen standardizacije ucinkovito dosezen. Prav zaradi
fleksibilnosti zahtev pripisuje nova vsebina vecji pomen odgovornosti in zavezanosti vodstva k
poslovanju po nacelih, ki jih dolo¢a standard. V poglavju o zavezanosti vodstva so zahteve, s
katerimi najvisje vodstvo dokazuje svojo zavezanost k sistemu vodenja kakovosti organizacije
(Kastelec, 2017).

Vodstvo certificirane organizacije mora sprejeti popolno odgovornost za ucinkovitost sistema
vodenja kakovosti, zagotoviti, da so politika in cilji kakovosti skladni s stratesko usmeritvijo
organizacije, zagotoviti, da so vsi zaposleni v organizaciji s politiko in cilji kakovosti seznanjeni,
jih razumejo in poslujejo v skladu z njimi, in zagotoviti integracijo zahtev sistema vodenja
kakovosti s poslovnimi procesi organizacije.

Vodstvo mora spodbujati procesni pristop ter zagotoviti vsa sredstva, ki so potrebna za sistem
vodenja kakovosti. Sporocati mora tudi pomen ucinkovitega sistema vodenja kakovosti in
prilagajanja poslovanja vseh nivojev zahtevam sistema kot tudi zagotoviti, da sistem vodenja
kakovosti dosega nacrtovane rezultate. Vodstvo mora sodelovati, usmerjati in nuditi podporo
zaposlenim, da lahko ti po svojih najboljSih moceh prispevajo k ucinkovitosti sistema vodenja
kakovosti, spodbujati mora proces nenehnih izboljSav ter podpirati podro¢ne vodije, da lahko
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ti uspeSno opravljajo svojo vodstveno vlogo v okviru svojih odgovornosti
(http://www.standardi-izdaja2015.si/obvladovanje.php#8).

Novi standard daje vecji poudarek tudi na usmerjenost vodstva k vecanju zadovoljstva
odjemalcev. Vodstvo mora zagotoviti, da so v organizaciji zahteve odjemalcev in zakonodaje
jasno opredeljene in izpolnjene, da so opredeljena in obravnavana vsa tveganja, ki bi lahko
vplivala na skladnost ponujenih izdelkov in storitev, ter prav tako priloznosti, ki bi lahko
povecale zadovoljstvo odjemalcev, da se vzdrzuje osredotocenost vseh zaposlenih na dosledno
zagotavljanje skladnosti izdelkov in storitev s pri¢akovanji odjemalcev in zakonskimi zahtevami
ter da se vzdrZuje osredotocenost vseh zaposlenih na vecanje zadovoljstva odjemalcev
(http://www.standardi-izdaja2015.si/obvladovanje.php#8).

Standard v tocki 5 (vodstvo) govori o politiki kakovosti, kjer ostajajo zahteve podobne
zahtevam trenutnega standarda, in v nadaljevanju doloca Se vloge v organizaciji, odgovornosti
in pooblastila. NajviSje vodstvo mora zagotoviti, da so vloge in pooblastila jasno dolocena in
da so zaposleni v organizaciji z njimi seznanjeni. Vodstvo mora dodeliti odgovornosti in
pooblastila, da se zagotovi delovanje sistema vodenja kakovosti po zahtevah mednarodnega
standarda ter da se dosegajo nacrtovani rezultati vseh procesov. Omogociti mora porocanje o
delovanju sistema vodenja kakovosti, 0 moznostih za izboljSave, spremembah in inovacijah ter
osredotocanje na zadovoljstvo odjemalcev v vsej organizaciji in vzdrzevanje celovitosti sistema
vodenja kakovosti pri nacrtovanih ali izvedenih spremembah.

Za spremembe in izboljSave v organizaciji je najveckrat potreben odlocen pritisk in vztrajanje
s strani vodstva (tudi s pomocjo doslednega izvajanja kroga P — D — C — A). Zavezanost
izboljSavam preko sistema vodenja kakovosti vodstvu pomaga pri spodbujanju zaposlenih k
izboljSavam. V novem standardu sta v primerjavi z obstojeco razliico prav odgovornost in
zavezanost vodstva veliko bolje definirani in naravnani v smeri doseganja zastavljenih ciljev
ter  zagotavljanja uspesnega poslovanja  organizacije  (http://www.standardi-
izdaja2015.si/obvladovanje.php#8). Sedem nacel sistema vodenja kakovosti standarda ISO
9001:2015 (Novak, in drugi, 2017):

e Osredotocenost na odjemalce ostaja na prvem mestu seznama.

e Voditeljstvo se ohrani.

e Angaziranost ljudi se ohrani. Predhodno, v standardu ISO 9001:2008, je Ze bilo prisotno
vkljuCevanje zaposlenih oziroma oseb.

e Procesni pristop se ohrani.

e IzboljSevanje: Nova izdaja standarda ISO govori o izboljSevanju oziroma nenehnem
izboljSevanju. V standardu ISO 9001:2015 se izrecno podpirajo zahteve po neprestanem
izboljSevanju.

e QOdlocanje na podlagi dejstev se ohrani.

e QOdlocanje na podlagi dejstev: V standardu ISO 9001:2015 se ta princip sistema vodenja
kakovosti obravnava z upostevanjem relevantnih zainteresiranih ljudi, zahtev glede
zunanje in notranje komunikacije in zunanjih dobaviteljev.
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e Sistemsko usmerjen pristop k upravljanju ni ve¢ naveden kot nacelo sistema vodenja
kakovosti. Toda standard 9001:2015 vsebuje tocko, ki doloca, kako se principi vodenja
kakovosti lahko izvajajo v okviru vodenja. Poleg oblikovanih nacel so za vsako nacelo
zapisane glavne prednosti in mozni ukrepi.

2.3 Hrana in nutricionisticna vrednost zivil

Implementacija spremembe mora biti izpeljana iz pazljivo doloCenega procesa spremembe, ki
mora ustrezati strategiji spremembe ter biti podprt z ustreznimi dejavniki. Klju¢na torej ni samo
strategija spremembe, pac pa tudi proces njene uvedbe, ki mora ustrezati tej strategiji.

Strategija postopnega uravnavanja pomeni reformiranje obstojeCega po metodi majhnih
korakov. Temelji na kontinuiteti in stalnem uravnavanju osnovnih kompetenc in procesov
organizacije. Podpira pristop celovitega obvladovanja kakovosti in vodenja kakovosti za
nenehno izboljSevanje organizacije. Glavne znacilnosti te strategije so: struktura je usklajena
z osnovnimi kompetencami organizacije, aktivnosti se prilagajo kulturnim normam, popravki
in uravnavanje odstopanj se izvajajo glede na sprejete standarde (Potocan & Nedelko, 2017).

2.3.1 Zivilo, jed ali hrana?

Hrana je tista snov, ki jo Clovek zauZije z namenom, da si ohrani in krepi zdravje, je snov, ki
je potrebna za delovanje, rast in razvoj telesa. NajvaznejSe sestavine hrane so Zzivila, ta so
lahko rastlinskega ali Zivalskega izvora. Clovek potrebuje za Zivljenje, rast, obnavljanje celic in
tvorbo energije (za osnovno presnovo in delo) dolocene snovi, ki jih dobiva z uzivanjem hrane.
Te snovi vsebujejo v razliénih kolicinah Zivila, ki so rastlinskega in Zivalskega izvora. Skupno
ime zanje so hranila, ki jih delimo na osnovna in zascitna. K osnovnim hranilom Stejemo
beljakovine (B), ogljikove hidrate (OgH) in mascobe (M), k zascitnim pa vitamine in minerale.
Clove$ko telo mora dobivati hranila v dolocenih koli¢inah in v pravilnem medsebojnem
razmerju, da ostane zdravo in sposobno za delo. Hrana, ki po svojih sestavinah ustreza vsem
Clovekovim fizioloSkim potrebam, se imenuje uravnotezena. Za uzivanje Zivila razlicno
pripravljamo in predelujemo, in sicer mehansko in toplotno. S predelavo dobimo Stevilne in
raznolike jedi. Med predelavo ucinkujejo dejavniki voda, ki izluzi hranljive, okusne in vonljive
snovi ter topi nekatere vitamine in minerale, kisik iz zraka, ki unicuje obcutljive vitamine A, D,
E, C, B: in K, in toplota ter svetloba, ki vse procese aktivirata in pospesujeta (Gricar in drugi,
2016).

Nekatera Zivila postanejo uzitna ali laZje prebavljiva tudi zaradi biokemicnih sprememb, ki
nastanejo npr. pri kisanju zelja, repe, mleka, zorenju sira, kvasenju in prekajevanju. Veda, ki
se ukvarja s pripravo hrane, se imenuje tehnologija (kuharske) predelave zivil (Levstek &
Grum, 2002).

Zivilo je vsaka od vrst stvari, ki se uporablja za prehrano ljudi. Zivila se lahko mehansko in
termi¢no obdelujejo, skladno z receptom/standardom in uporabljajo v roku, ki je dolo¢en na
osnovi validacije mikrobiologkih analiz. Zivila, ki jim je potekel rok uporabe, je treba takoj
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odstraniti v organske odpadke, dolocene oziroma s pravnim aktom predpisane kategorije. Jed
je zivilo, pripravljeno za uzivanje, obicajno z dodatki. Sledljivost jedi se vodi z zapisi in z
izpolnjevanjem obrazcev (Strazis€ar in drugi, 2012). Ko zaénemo pripravljati meso, zelenjavo,
sadje itd., upostevajmo naslednje:

e peremo na hitro, ¢e le mogoce v celem kosu (meso), zelenjavo in sadje nerazrezano;
e Zivil, posebno narezanih, ne pus¢amo v vodi ali na zraku;

e zavarujemo jih pred soncnimi zarki;

e opustimo blansiranje, kjer ni nujno;

e vode od namakanja strocnic, suhe zelenjave in sadja ne zavrzemo, ampak v njej Zivilo
pristavimo;

e pri CiSCenju in trebljenju moramo biti natancni; zdrave odpadke oziroma dele zelenjave
uporabimo za kuhanje juh, fondijev in omak.

Ciscenje Zivil na suho je postopek, kier iz Zivil najprej odstranimo vse nezazelene primesi, zato
npr. moko presejemo. Ostranimo tudi vse slabe dele, tako da odrezemo uvele in olesenele
liste, obreZemo nagnite in zmeckane kose sadja. Z vodo nato odstranimo umazanijo, ki se drZi
7ivil, odplaknemo zajedavce, mrées in nekatere kodljive mikroorganizme. Cisto Zivilo ni samo
lepSe, je tudi bolj higienic¢no, njegova uporaba pa gospodarna, saj je manj odpadkov. Za pranje
uporabimo le Cisto tekoco vodo.

Z dresiranjem polagamo Zzivila oziroma jedi na plosce in pladnje ali jih predpakiramo ter jim
dajemo obliko. Z lupljenjem sadja, zelenjave odstranimo lupino, ki je trda, a vsebuje najvec
vitaminov in mineralov, zato lupimo na tanko. OcCesa, peclie in muhe izdolbemo z nozevo
konico. Nekatere vrste zelenjava je tako rascena, da se pri rezanju razdeli na kolobarje, npr.
Cebula. Od drugih Zivil rezemo na kolobarje kisle kumarice, v trdo kuhana jajca, in paprike,
kadar jih potrebujemo za dekoracijo. Na rezine rezemo kruh, sir in mesne izdelke. Velikost in
debelina rezin se ravnata po jedi oziroma vrsti zivila, ki ga rezemo. Surovo, kuhano ali pec¢eno
meso vedno rezemo le pravokotno na mesna vlakna. Le tako rezine mesa obdrzijo svojo obliko
in meso ni trdo na ugriz. Drobno sekljamo diSavnice, cebulo in ¢esen, plemenita zeliS¢a. Vse,
kar je sesekljano, na zraku hitro oksidira in izgubi velik del arome, kaijti diSavna olja hlapijo.
Trebimo listnato zelenjavo, predvsem vse vrste zelene solate. Vecje solatne liste razpolovimo
ali zrezemo na manjse, primerne kose, majhne pa pustimo cele. Gnetemo predvsem testo,
v€asih tudi mesne sekance. Gnetemo z dlanmi, ker so moc¢nejSe od prstov, ali pa z raznimi
stroji, ki imajo gnetilne kljuke. Sestavine se pri gnetenju sprimejo in povezejo. Pri tem
vgnetemo nekaj zraka, ki testo med peko rahlja. Lepek, ki je v moki, se med gnetenjem v
testu enakomerno porazdeli in veZe sestavine, pri peki pa zakrkne in naredi testu ogrodje, ki
mu daje obliko (Levstek & Grum, 2002; Gricar in drugi, 2016).

Surovo uzivamo predvsem sadje in zelenjavo. Tako z vitamini in minerali, sadnimi kislinami in
aromati¢nimi snovmi obogatimo kuhano hrano, ki vsebuje manj teh snovi. Surovih zelenjavnih
solat poznamo veliko vrst. Poleg glavnatih in zeljnih so okusne tudi solate iz bolj grobo
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naribanega korenja, zelene. Solimo zelo malo, okus pa spreminjamo in dopolnjujemo s
sesekljanim drobnjakom, petersilijem, zeleno, ¢esnom, Cebulo in diSavnimi zelis¢i. Nekaterim
zelenjavnim jedem dodamo tudi orehova jedrca in kalcke. Surova hrana je trSa, zato jo moramo
bolj gristi in Zveciti, kar dobro deluje na zobovje in izloanje Zlez slinavk. Zaradi obilice
aromaticnih snovi, ki jih vsebuje surova hrana, zacnejo tudi drugi prebavni organi izlocati vec
prebavnih sokov, ustvarijo se ugodne prebavne razmere za hrano, ki sledi. Surova hrana je po
obsegu obilnejsa kakor ista koli¢ina kuhane hrane. Za pripravo surove hrane smemo uporabljati
le popolnoma zdravo in uZzitno zrelo sadje, zelenjava pa mora biti sveza, nezna in mlada
(Levstek & Grum, 2002).

Vecina bolezni izvira iz prehrane Cloveka ali posameznika (Merljak, Komar, & Pokorn, 2010). Z
zdravim prehranjevanjem varujemo zdravje in soasno preprecujemo dejavnike tveganja za
nastanek kroni¢nih nenalezljivih bolezni in bolezni same. V Sloveniji pojemo premalo
sestavljenih ogljikovih hidratov, premalo sadja in zelenjave in premalo balastnih snovi.
Pomembno je, da jemo veckrat po malem in redno, vsako jutro, opoldne in zvecer, ter da
imamo vmes vsaj dve malici (Bojnec & Gricar, 2014). Za vse to potrebujemo zdravo in varno
hrano z zivili lokalnega izvora.

K toplotni predelavi zivil ali kuhanju Stejemo vse tiste toplotne mehansko-fizikalne postopke,
ki naredijo Zivila uzitna. Toplota povzrodi v njih razne kemicne in fizikalne spremembe. Kuhana
Zivila so lazje prebavljiva kakor surova, nekatera surova pa sploh postanejo uZitna Sele s
kuhanjem. S toploto zrahljamo tudi neprebavljive vlaknine. Bolj izkoristimo mnoge hranljive
Snovi.

V Zzivilih se med kuhanjem razvijajo nove diSavne snovi, sprostijo se pa tudi nekatere
ekstraktivne snovi, npr. v goveji juhi. V mesu se zmehcajo misSi¢na vlakna in vezno tkivo.
Vrocina unici Skodljive klice in Zivalske zajedavce, delno pa tudi za vrocino obcutljive vitamine
in nekatere minerale. Zivila kuhamo na ve¢ nacinov, in sicer v vodi, v vodi pod vreli¢em, v
vodni kopeli, v sopari, v vlaznem krozeCem zraku in z zviSanim pritiskom. Posredovalec toplote
je voda ali vodna para. Voda izloca iz zivil razne topljive snovi, kot so vitamini, minerali, kisline,
diSavne snovi idr. VeC kot je vode, mocnejSe je izloCanje. Zato je ta nacin kuhanja manj
priporocljiv za Zivila, ki vsebujejo veliko vitaminov in mineralov, torej za sadje in zelenjavo. S
segrevanjem se izloCanje Se poveca, zmanjsSa pa se, Ce zivila pristavimo v vrelo vodo. Prav
tako je izloCanje manjse, Ce zivilo solimo ali sladkamo.

Kuhanje v vodni kopeli je zelo podobno kuhanju v vodi pod vreliS¢em, le da v tem primeru
postavimo posodo z Zivilom ali napol pripravljeno jedjo v drugo, vecjo posodo, v kateri je vroca
voda. Voda ima 70 do 100° C. Jed oziroma Zivilo se ogreva posredno. V vodni kopeli kuhamo
jedi, ki se rade prismodijo ali ne prenesejo visoke temperature, npr. pasteriziranje zivil (Levstek
& Grum, 2002).

Fizikalno-kemicne spremembe pri kuhanju so, npr. da beljakovine zakrknejo. Meso postane na
povrsini sivkasto. Skrob v Zivilih najprej nabrekne, nato zakleji in pri tem veze veliko vode.
Sladkor in sol se stopita. Mas¢oba se deloma stopi oziroma razpusti. Zelenjava upade, ker
popokajo celicne membrane in se celuloza zrahlja. Voda, v kateri se kuha Zivilo, dobi tipi¢en
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okus, pri listnati zelenjavi pa se tudi obarva. Med kuhanjem se razvijejo aromaticne snovi, ki
pa nekoliko tudi izhlapijo. V vodo se izlo¢ajo v vodi topljivi vitamini in minerali. Za toploto
obcutljivi vitamini se razgradijo (Levstek & Grum, 2002).

2.3.2 Kakovost in varnost Zivil

Zivila nimajo stalne hranilne in kakovostne vrednosti. Po dolodenem &asu se za¢nejo
spreminjati in nazadnje kvariti. Spremembe povzro¢ajo encimi, mikroorganizmi, kemicni in
fizikalni vplivi, mehanske poskodbe, Zivalski $kodljivci in nesnaga. Se hitreje kot ivila se iz istih
vzrokov spreminjajo jedi.

Fermenti in encimi delujejo v vseh Zivilih rastlinskega in Zivalskega izvora. V odmrlih organizmih
povzrocajo $kodljive, véasih pa tudi koristne spremembe. Zivila se zaradi njihovega delovanja
starajo, dobijo neprijeten vonj, spremenijo okus, barvo konsistenco, splosni zunanji videz,
zmanjSata se uzitnost in hranilna vrednost (Levstek & Grum, 2002). Delovanje encimov je
najmocnejSe med 20 do 60° C (StraziScar in drugi, 2012), zato hranimo Zivila in jedi na
hladnem, pod +8° C. Delovanje fermentov pa je odvisno tudi od aktivne kislosti okolja, kar
oznacujemo s pH (koncentracija vodikovih ionov). Delovanje encimov pa je koristno pri zorenju
mesa, drevesno zrelega sadja, zorenju sira, pri fermentaciji kave (Levstek & Grum, 2002;
Straziscar, in drugi, 2012; Raspor, 2002).

Zelo pomembne spremembe v zivilih in jedeh povzrocajo mikroorganizmi. Delimo jih na
bakterije, kvasovke in plesni (Straziscar in drugi, 2012). Bakterije so najmanjsi mikroorganizmi,
ki se zelo hitro mnoZijo in pri tem razkrajajo in kvarijo Zivila. Posebno nevarne so bakterije, ki
razkrajajo beljakovine, pri ¢emer nastajajo zelo mocni strupi, ki so Ze v majhnih koli¢inah
Cloveku smrtno nevarni. Te vrste bakterij povzrocajo tudi napihovanje mesnih in drugih
konzerv, ki vsebujejo beljakovine, npr. konzerve graha in stro¢jega fizola. Skodljive bakterije
v jedeh delno uni¢imo, ce jedi dobro prevremo, preden jih vnovi¢ ponudimo. Kvasovke
povzrocajo alkoholno vrenje, pri ¢emer razpade sladkor v alkohol in ogljikovo kislino. Kvasovke
so koristne pri vrenju mosta, pripravi piva in vzhajanju testa. ékodljive pa so, kadar povzrocijo
alkoholno vrenije, kjer ga ne zelimo, npr. v sadnih sokovih in drugih shranjenih Zivilih. Plesni
poznamo vec vrst.

Na povrsini Zivil in jedi se razvije bela, siva, rjava, ¢rna ali zelena plesniva plast, ki ima tipi¢en
vonj. Plesni napadejo predvsem meso, stara mesna jedila, krompir, maslo, sire, sadje,
marmelade, Zeleje, sadne sokove in sirupe. Okuzijo pa tudi stene in police zivilskih skladis¢ in
shramb. Plesnivih Zzivil ali jedi ne uzivamo. Nekatere izmed plesni so lahko povzrociteljice raka.
Plesniva hrana in Zivila Skodujejo tudi Zivalim. Vsi mikroorganizmi potrebujejo za svoj razvoj in
razmnozevanje vodo, ustrezno toploto, kisik in gojiS¢e. Njihovo delovanje in razmnozevanje
omejimo ali za nekaj ¢asa zavremo s fizikalnimi in kemicnimi posegi (Levstek & Grum, 2002;
Straziscar, in drugi 2012; Raspor, 2002).

Nekateri kemicni vplivi delujejo na Zivila in jedi v glavhem na dva nacina. Nekatere snovi, ki
jih dodajamo Zivilom ali jedem, zmanjsSujejo njihovo hranilno vrednost, tako npr. soda unicuje
vitamine v zelenjavi in fizolu, kisik pa povzroca predvsem razpadanje vitaminov C in B;, pa tudi
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Zarkost mascob. Dolocene kemicne snovi, npr. razna skropiva, Cistila, posoda iz bakra ali cinka,
neprimerna kovinska ali plasticna posoda, lugi, kisline prav tako delujejo neugodno na Zivila
(Levstek & Grum, 2002; Straziscar, in drugi 2012; Raspor, 2002).

Med fizikalne vplive Stejemo svetlobo, zrak, vlago, vrocino in tudi mraz. Svetloba razkraja
mascobe in vitamine, vlaga in toplota pospesujeta razvoj mikroorganizmov, vrocina unicuje
vitamine, mraz pa povzroci, da Zivila zamrznejo. Odtajana zivila se hitreje kvarijo kot sveza.
Mehanic¢ne poskodbe nastanejo na zivilu ob zetvi, skladiSenju in prevozu. Pritiski, udarci in
premetavanje obtolCejo, zmeckajo ali poskodujejo zunanjo zascitno plast Zivila. PoSkodovana
mesta napadejo mikroorganizmi, najpogosteje zacnejo Zivila na takih mestih gniti (StraziScar
in drugi, 2012; Raspor, 2002).

Skoda, ki jo povzrocajo kodljivci na Zivilih, je vsako leto velika. Najpogostejsi Skodljivci so
misSi, podgane, hroscki, molji, muhe in prsice. V Zivilskih skladis¢ih je uporaba obicajnih
insekticidov omejena, ker so zelo nevarni za ¢loveka. Zato moramo s pravilnim oskrbovanjem
skladiS¢ sploh prepreciti razvoj teh Skodljivcev. Skrbeti moramo za zracenje in primerno
temperaturo Zivil. Skodljivci ne unicujejo in onesnazujejo samo Zivil, ampak muhe in podgane
prenasajo na Cloveka tudi nalezljive bolezni. Nesnaga ne zmanjSuje samo vrednosti Zzivil,
temveC ustvarja tudi pogoje za razvoj mikroorganizmov in mréesa. Zato moramo posredno
skrbeti za red in Cisto¢o v vseh shrambah, kleteh, omarah, kjer hranimo zivila ali ze kuhane
jedi (Raspor, 2002).

V Sloveniji se je v zivilski industriji od leta 2001 uveljavil nov standard, ki nadzoruje prej
opisane nevarnosti za zZivila in jedi. Standard, ki je bil razvit v ZDA, se imenuje Hazard Analysis
Critical Control Point [analiza kriticnih kontrolnih toc¢k] (HACCP). V Sloveniji je standard
obvezen in ga predpisuje Uredba Evropske unije (EU) St. 178/2002 o dolocitvi splosnih nacel
in zahtevah Zzivilske zakonodaje, ustanovitvi Evropske agencije za varnost hrane, in o
postopkih, ki zadevajo varnost hrane, ter z nacionalnimi pravni akti. Mednarodna organizacija
za standardizacijo (ISO) je standard HACCP uvrstila v svoj sistem kot standard 1S022000:2005.

HACCP sistem je orodje v rokah vodstvenih delavcev v Zivilski industriji, ki nudi bolj strukturiran
pristop pri obvladovanju in zagotavljanju zdravstvene ustreznosti Zzivil, kot to omogocajo
tradicionalna inSpekcija in klasi¢ni postopki kontrole zdravstvene ustreznosti. Kontrola se tako
ne izvaja samo na koncnem izdelku, temveC prenese postopke obvladovanja zdravstvene
ustreznosti v smislu izvajanja preventive na posamezne faze procesov, od nabave do prodaje.
Kljub temu potreba po testiranju koncnega izdelka Se vedno ostaja, predvsem zaradi
preverjanja in potrjevanja ucinkovitosti izvajanja sistema HACCP (Repansek, 2014; Gricar in
drugi, 2016).

Sistem HACCP se osredotoCa na analizo tveganja in ugotavljanja kriti¢nih kontrolnih tock
(KKT). To pomeni, da predstavlja orodje, ki vodstvenemu osebju v podjetju omogoca, da
uvede in vzdrzuje stroskovno ucinkovit in kontinuiran program zagotavljanja zdravstvene
ustreznosti Zivil. Z njegovo uporabo sistemati¢no oceni vse faze v procesih nabave, proizvodnje
in prodaje ter ugotovi, katere so kriticne tocke za ustreznost Zivilskega izdelka ali/in storitve
(Repansek, 2014).
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V higieno Zivil sodijo zahteve in ukrepi, ki so potrebni za zagotavljanje zdravstvene ustreznosti
in varnosti zivil. Higiena Zivil obsega vse faze obdelave Zivil: pridelava, priprava, obdelava,
predelava, pakiranje, hramba, prevoz, razdeljevanje in prodaja zivil. SpremljajoCi higienski
programi, ki morajo biti upostevani, so:

e sanitarno tehni¢ni pogoji, ki dolocajo postavitev gostinskega objekta na primerno
mesto; ustrezna notranja oprema; blizina javnega vodovoda in kanalizacije;
zagotovljena ustrezna temperatura s hladilniki in zamrzovalniki;

e oskrba z vodo, kar pomeni, da ima zacasni gostinski objekt v bliZini prikljucek na javni
sistem za oskrbo s pitno vodo in e le-tega ni, se uporablja ustekleni¢ena voda;

e nadzor in zasCita pred Skodljivci; Skodljiveem zelimo prepreciti vstop v delovne
prostore; izvajamo lastni nadzor, v primeru vdora pokli¢emo pooblas¢eno organizacijo;

e (iSCenje, kjer imamo nacrt CisCenja, sestavljen iz navodila za CiS¢enje in evidencnega
lista CiS¢enja;

e ravnanje z odpadki; imamo poseben prostor za odpadke, lo¢ujemo anorganske in
organske;

e osebna higiena in zdravje; pri pripravi hrane lahko sodelujejo le zdrave osebe, ki so
izobrazene na podrocju higiene Zivil ter poznajo in upostevajo pravilne postopke dela.

Spremljajoci higienski programi so nelocljivo povezani s sistemom HACCP. Z njimi obvladujemo
splosne dejavnike tveganja, ter omogocamo da se sistem HACCP osredotoci na pomembnejse
dejavnike tveganja. Bioloski dejavniki tveganja so bakterije, virusi in paraziti v zivilih. Kemijski
dejavniki tveganja so lahko Cistila, razkuzila in pesticidi. Fizikalni dejavniki tveganja so tujki v
hrani, kot na primer Zebelj, vijak, zobotrebec, kos stekla ali pleksi stekla.

Analiza tveganja pa obsega ugotavljanje tveganj, ki potrebujejo nadzor, da se zagotovi varnost
zivil. Dolocitev KKT je stopnja pri proizvodnji ali prometu z Zivili, kjer je potrebna vzpostavitev
preventivnih oz. kontrolnih ukrepov, s pomocjo katerih se morebitna prisotnost dejavnikov
tveganja v zivilu prepreci, odstrani ali zmanjSa na sprejemljivo raven. Stopnja je v smislu
kriticne kontrolne tocke lahko surovina, sestavina, mesto, postopek, nacin dela ali faza v verigi
proizvodnije Zivil in prometa z njimi.

Primeri KKT pri pripravi hrane so temperature in/ali Cas: toplotne obdelave, ohlajevanja,
prevzema gotovih, potencialno nevarnih Zivil, ki ne bodo ve¢ podvrzena toplotni obdelavi
(Straziscar in drugi, 2012; Polak, 2010).

Kriti¢cne mejne vrednosti so vnaprej doloCene vrednosti, izven meja katerih ne smemo, kar
zagotavlja, da KKT ucinkovito obvladuje potencialne dejavnike tveganja. Zazeleni so parametri,
ki so relativno hitro in lahko izmerljivi. Ce so kritiéne mejne vrednosti prekoracene, KKT ni ve¢
obvladana in potencialno zdravstveno tveganje lahko obstaja. Najpogosteje so kriticne mejne
vrednosti osnovane glede na temperaturo in ¢as, manj pa tudi na vodo v Zivilu in pH Zivila.
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Tabela I Temperaturni cilji pri shranjevanju hlajenih in zamrznjenih Zivil

Zivilo Temperatura

Zivila v hladilniku (obcutljiva) +8° C (dopustno do +10°C)
Ostala zivila (neobcutljiva) ni posebnih zahtev
Zamrznjena Zivila - 18°C (dopustno do —15°C)

Vir. Lastni vir, 2017.

Spremljanje (monitoring) je opazovanje (ali so meritve), da bi ugotovili, ali je KKT pod
nadzorom. Dokumentirani rezultati so sestavni del obveznih podatkov, saj lahko le tako
dokazemo varno proizvodnjo Zivil. Pri monitoringu uporabljamo meritve fizikalnih kolicin,
vizualne meritve ter vrednotenje barve, vonja in okusa. Z monitoringom preverjamo, ali se
izvajajo aktivnosti po HACCP-u. Za vsako KKT moramo imeti tudi odgovorno osebo za pravilno
izvajanje in arhiviranje monitoringa.

Korekcijski postopek je kateri koli postopek, ki ga moramo izvesti, kadar rezultat monitoringa
kaze, da KKT ni pod nadzorom. Korekcijski postopki morajo vsebovati navodila, kako zaposleni
vzpostavijo normalno stanje, in biti dokumentirani.

Verifikacija je dejavnost, s katero preverjamo ucinkovitost sistema HACCP. Z njo smo potrdili
pravilen izbor KKT, ucinkovitost monitoringa in ustreznost uporabe popravnih procesov.
Izvajamo jo s periodicnimi pregledi, pregledom zapisov in postopkov ter ob razgovorih z
zaposlenimi, da ugotovimo, ali sistem deluje skladno z nacrtom HACCP.

Dokumentacija je urejen sistem shranjevanja dokumentov in podatkov v zvezi z izvajanjem
notranjega nadzora zaradi zdravstvene ustreznosti zivil. Kljuéni dokument, imenovan nacrt
HACCP, je izdelan na podlagi sedmih nacel sistema HACCP in doloca postopke, ki jih moramo
upostevati in jim slediti, da se zagotovi nadzor nad tveganji in zagotavlja varnost zivil v
proizvodnem postopku ali obratu glede na vrsto in obseg dejavnosti. Poleg direktorja so za
delo v skladu z naértom HACCP odgovorni vsi delavci. Odgovorni so za identifikacijo in
dokumentiranje vsakega problema, ki zadeva varnost Zivil, pa tudi za izvedbo korektivnih
ukrepov. Poznavanje nacrta HACCP se ugotavlja s pisnim preverjanjem znanja. Delo delavca
v skladu z naceli dobre prakse je sestavni del ocene, ki jo le-ta dobi vsak dan.

Usposabljanje, ki ga predpisuje Uredba Evropske unije (EU) st. 852/2004 o higieni Zivil, vodi
vodja skupine HACCP in zunanji ¢lan. Na usposabljanjih prejme obrat Studijo HACCP,
udelezenci se seznanijo z osnovami sistema HACCP in s potekom dela, da se lahko zagotovi
zdravstveno ustrezno zivilo. Velik poudarek je na dobri higieni. Obnovitveni tecaji, ki
spodbujajo dobre higienske navade, se izvajajo enkrat letno. V nacrtu HACCP so podrobneje
opisani tudi vsi koraki od dobave, narocanja, prevzemanija, skladis¢enja, shranjevanja v hladilni
enoti, predpriprave, priprave in postrezbe do dostave.

Zivila oziroma hrana, ki jo ¢lovek zauZije, je proizvedena na razli¢nih trgih. V ta namen se je
EU odlocila, da vzpostavi enotne mehanizme delovanja notranjega trga, da so potrosniki
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informirani o Zivilih, ki jih zauzijejo. V ekonomiji govorimo, da se hrana prodaja kot nemenjalna
dobrina, e je drzava poskrbela za samooskrbo. Ce pa drzava hrano ve¢inoma uvaza, gre za
menjalno dobrino, pri tem pa sta njena cena in kakovost podvrzeni svetovni ceni.

Za proizvodnjo Zivila posamezno podjetje oblikuje proizvodno specifikacijo, s katero doloci
koli¢ino sestavin v posameznem Zivilu. Proizvodno specifikacijo lahko poimenujemo tudi recept
ali standard Zivila. Recept/standard vsebuje vsa Zivila, ki se bodo v konkretni jedi uporabila.
Vse jedi, ki so v prodaji, morajo biti oznacene z nazivom jedi, alergeni v hrani, s prodajno ceno
za enoto jedi (porcija), pri pijacah in napitkih s koli¢ino (kos, liter) in nazivom prodajnega
artikla. Slednje se navaja le, ¢e naziv jedi in naziv prodajnega artikla nista enaka. Naziv
prodajnega artikla na ceniku mora izkazovati sledljivost enakovredno nazivu prodajnega artikla
na racunu. Jedi s prete¢enim rokom uporabe ni dovoljeno prodajati pod nobenimi pogoji (na
primer brezplacna delitev, za hisne zivali in podobno). Jedi, ki jim je potekel rok uporabe, je
treba takoj odstraniti v kuhinjske organske odpadke (StrazisCar in drugi, 2012). Od 13.
decembra 2016 pa mora biti na deklaraciji Zivila tudi izpis njegove hranilne vrednosti, ki sledi
zahtevi o informiranju potrosnika.

2.3.3 Prehranske tabele

Iz prehranskih tabel (Golob in drugi, 2006) smo crpali podatke za bazo podatkov, ki jih
potrebujemo za izracun hranilne vrednosti zZivila. Do izdaje slovenskih prehranskih tabel (Golob
in drugi, 2006) smo bili prisiljeni uporabljati razli¢ne tuje vire (Kulier, 1996), zaradi Cesar je
pogosto prihajalo do razhajanj pri podatkih. Tuje podatkovne baze namrec velikokrat niso
ustrezne, saj se vsebnost posameznih sestavin v enakih ali podobnih Zivilih lahko znacilno
razlikuje. Vzroki za to so lahko razlicni dejavniki, od genetskih in klimatskih vplivov, sestave
tal, nacina pridelave oz. predelave, nacina prehrane Zivali, celotnega procesa ravnanja in
hranjenja do uporabljenih analitskih postopkov v posameznih laboratorijih in vrednotenja
rezultatov.

Prehranske tabele obsegajo zbirko podatkov o sestavi Zivil, pridelanih in proizvedenih v drzavi,
in imajo zato velik nacionalni pomen. Za vsako drzavo je namre¢ pomembno, da ima svojo
lastno zbirko podatkov, ki omogoca kontinuirano zagotavljanje zdrave in varne hrane ter
izboljSanje zdravja in prehranskih navad ljudi. Poznavanje kemijske sestave Zivil je pomembno
pri proizvodnji in predelavi hrane, pri nacrtovanju prehrane, pa tudi v specifi¢nih situacijah,
npr. za pravilno ukrepanje ob pomanjkanju posameznih makro- ali mikrohranil, ob pojavu
razli¢nih bolezni itd.

Nedvomno imajo prehranske tabele osnovno nalogo pri oblikovanju in nacrtovanju sestave
obrokov za razlicne starostne (otroci, mladina, starejsi) in druge skupine ljudi (bolniki z
razlicnimi potrebami, Sportniki) ter za izracun hranilne vrednosti kompleksnih ali sestavljenih
Zivil.

Osnova prehranskih tabel je baza podatkov, ki neprestano raste in se dopolnjuje ter predstavlja
osnovo za bazo hranilnih vrednosti za IHV. Poleg rezultatov, analiziranih parametrov v
posameznem Zivilu, vsebuje baza tudi druge pomembne informacije. To so podatki o
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uporabljeni analizni metodi, Stevilu in izvoru vzorcev, letniku, Stevilu ponovitev in drugem. Z
razvojem novih, bolj obCutljivih analiznih metod se veca Stevilo analiziranih parametrov. Tak
primer so mascobne kisline, saj smo danes sposobni s plinsko kromatografijo lociti in z
detekcijo z masnim spektrofotometrom kvantitativno dolociti Ze vec kot 50 razlicnih mascobnih
kislin; drug primer je sestava Zivil po elementih, to je vsebnost makro- in mikroelementov, ki
jo s sodobnimi spektroskopskimi metodami izvedemo Ze v izredno nizkih mejah dolocljivosti (v
nanogramih). Poleg tega se na nasem trgu vsak dan pojavljajo novi Zivilski izdelki, proizvedeni
doma ali na tujem. Razvoj novih izdelkov sledi prehranskim trendom, ki v zadnjem casu
poudarjajo pomen integrirane pridelave, funkcionalnih lastnosti Zivil in bioloSko polnovrednih
Zivil. Zato je razumlijivo, da so prehranske tabele Ziva stvar, nikoli dokoncano delo. Zanesljive
informacije lahko zagotavljajo le nenehno dopolnjujoce se tabele (Golob in drugi, 2006).

Izraz uZitni del pomeni koli¢ino Zivila, ki jo dobimo potem, ko od 100 g surovega ali
liste pri zelju, glavo, kosti in drobovije pri ribi). Delez odpadka je zaradi razli¢nih vplivov (stopnje
zrelosti, nacinov in postopkov transporta, skladiS¢enja in priprave) lahko zelo variabilen.
Surovo Zivilo je tisto, ki Se ni ocis¢eno ali obdelano, torej lahko vsebuje Se dele, ki jih moramo
pri pripravi odstraniti. Pri kuhanih ali drugace pripravljenih zivilih pomeni uzitni del koli¢ino
Zivila, ki je primerna za uzivanje (Golob in drugi, 2006).

Vsebnosti (masni delezi) posameznih sestavin v Zivilih so prikazane v gramih na 100 g uZitnega
dela, in sicer z mednarodnimi kraticami enot: g, (g/100 g). Praviloma so podatki izrazeni s
konstantnim Stevilom decimalnih mest, pri ¢emer so za posamezne skupine Zivil oziroma
nekatere komponente dovoljene izjeme. Vsebnost sestavin je navedena kot povprecna
vrednost vseh vkljucenih analiticnih podatkov; poleg tega je za podatke, za katere sta bili
opravljeni vsaj dve paralelni analizi dveh ali veC vzorcev, dodan interval, to je minimalna in
maksimalna vrednost. Ce podatki variirajo preve¢, da bi izracunali smiselno povpredje, sta
zapisani le minimalna in maksimalna vrednost. Vsebnost skupnih oziroma izkoristljivih
ogljikovih hidratov je za vecino Zivil izraCunana tako, da je skupna vsebnost vseh sestavin 100
%. Ce so bile posamezne sestavine ogljikovih hidratov analitsko dolo¢ene, pa so v tabelah
vkljuceni ti podatki (Golob in drugi, 2006).

Energijska vrednost Zivil je v tabelah navedena v kilojoulih (kJ) in kilokalorijah (kcal).
Izracunana je tako, da je vsebnost beljakovin, ogljikovih hidratov, mascob, organskih kislin in
alkohola pomnozena s faktorji pretvorbe. Faktorji so vzeti iz direktive EU, ki jo uposteva tudi
slovenski Pravilnik o oznacevanju zivil. Energijske vrednosti, zapisane v kcal, preracunamo v
kJ tako, da jih pomnozimo s faktorjem 4,184 kJ/kcal. Pri tem dobimo vrednosti, ki lahko
odstopajo za 1-2 %, kar pa je pri nacrtovanju obrokov in pri ocenjevanju prehranske vrednosti
zanemarljivo (Golob in drugi, 2006).

Za izracun vsebnosti beljakovin iz dusika predpostavljamo, da predstavljajo Ciste beljakovine
(sestavljene iz aminokislin) v zivilih prevliadujoCo sestavino, ki vsebuje dusik. Poleg Cistih
beljakovin zajame Kjeldahlova metoda sicer tudi nekatere druge nizkomolekularne dusikove
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spojine, kot so proste aminokisline, peptidi (v sadju, zelenjavi, ribah), pa tudi npr. urea (v
gobah). Vendar je na splosno teh spojin v zivilih malo (Golob in drugi, 2006).

V prehranskih tabelah je zapisana vsebnost skupne mascobe ali tako imenovani etrski
(petroletrski) ekstrakt, to je vsebnost vseh snovi, ki jih iz Zivila po hidrolizi v kislini ekstrahiramo
z nepolarnim topilom (etrom ali petroletrom). V skupni mascobi so zajete torej poleg Cistih
mascob (triacilglicerolov) tudi druge sestavine, ki so topne v organskih topilih in se od mascob
razlikujejo po kemijski zgradbi. To so npr. v mascobah topni vitamini, proste mascobne kisline,
rastlinska barvila, npr. klorofil, tokoferoli, steroli, fitosteroli itd. V prehranskih tabelah je
navedena vsebnost posameznih mascobnih kislin (mg/100 g zivila) kot sestavina skupnih
mascob (nevtralnih lipidov - triacilglicerolov) in polarnih lipidov (fosfolipidov). Poleg vsebnosti
posameznih mascobnih kislin so navedene vsebnosti nasi¢enih, enkrat nenasicenih in veckrat
nenasicenih mascobnih kislin (Golob in drugi, 2006).

Z izrazom izkoristljivi ogljikovi hidrati zajamemo vse sestavine ogljikovih hidratov, ki se v
organizmu lahko izkoristijo. To so npr. mono-, di-, oligo- in polisaharidi (glukoza, galaktoza,
manoza, fruktoza, saharoza, laktoza, maltoza, rafinoza, Skrob, dekstrini in glikogen), sladkorni
alkoholi (sorbitol, ksilol, glicerol) in fiziolosko izkoristljive organske kisline. Vsebnost vseh teh
komponent je v prehranskih tabelah prikazana kot skupni ogljikovi hidrati. Po definiciji
sestavljajo prehransko vlaknino deli rastlinskih celic, ki jih encimi prebavnega trakta Cloveka
ne morejo razgraditi in izkoristiti. Sem spadajo vse visokomolekularne sestavine, v glavhem so
to ogljiko-hidratne spojine, in sicer doloceni polisaharidi (celuloza in hemiceluloza), pa tudi
druge spojine, npr. polimer fenolnih spojin — lignin, ki po sestavi ni ogljikov hidrat (Golob in
drugi, 2006).

2.4 Razvoj racunalnistva

Tehnologija je v zadnjem desetletju mocno napredovala, Se posebno v racunalnistvu, saj se
racunalniki iz leta v leto nadgrajujejo. Med ostale napredke lahko pristejemo tudi internet, ki
nam omogoca hitrejSi pretok informacij. V zadnjem desetletju je priSlo do eksplozije uporabe
interneta, ki je spremenil nacin nasega dela, nakupovanja, bancnih storitev in tudi nacin
nasega zivljenja. Pojavi pa se vprasanje, zakaj se je internet tako razsiril? Dandanes si
marsikdo ne zna predstavljati Zivljenja brez njega, saj sluzi za domaco rabo in tudi za
poslovanje.

Racunalniska mreza je mnozica med seboj povezanih avtonomnih racunalnikov, ki si lahko med
seboj izmenjujejo podatke oziroma informacije po elektricnih Zicah, ali po drugih zvezah.
Avtonomnost pomeni samostojnost, da en racunalnik za osnovno delovanje ne potrebuje
drugega (Murko, 2003). Internet je rahla povezava med tisoCimi omrezji, milijoni racunalnikov
in drugih naprav po vsem svetu. Je najvecje globalno omrezje omrezij (Murko, 2003).

Internet je svetovno omrezje racunalniskin mrez. Imenujemo ga tudi omrezje omrezij, ki je
sestavljeno iz ve¢ deset tiso¢ omrezij, v katera je povezano vec milijonov racunalnikov s skoraj
vsega sveta. Internet tako postaja nov informacijski prostor, ki omogoca dostop do ogromnega

48



Stevila podatkov. V omrezju so dostopne razlicne zvrsti informacij, od komercialnih,
akademskih do drzavnih in seveda tudi osebnih (Grubelnik, 2000).

Vkljucitev v internetno omrezje nam omogoca: takojSen dostop do informacij; izobrazevanih,
poslovnih, statisticnih, pravnih, strokovnih in financnih:

e po elektronski posti lahko prejemamo in posiljamo sporocila, dopise, ponudbe,
omogoca nam najvecjo hitrost, tajnost in cenovno ugodno komuniciranje;

e podatki o nasi dejavnosti, storitvah ali izdelkih so v trenutku dosegljivi uporabnikom po
vsem svetu, tako poslovnezem, institucijam, prijateljem in potencialnim kupcem;

e baze podatkov z vseh celin so od nas oddaljene le en pritisk na misko ali tipko; izvajamo
Studij na daljavo; internet je revija, ki si jo sestavimo sami; z iskalci poiS¢éemo tematiko,
ki nas zanima in najdemo podatek, ki ga potrebujemo; s posebnim programom lahko
prenesemo mnoZzico uporabnih programov in privaréujemo denar;

e do izuma interneta ne bi priSlo brez programske podpore; vse, kar se dogaja na
racunalniskih zaslonih, je programsko podprto in prav tako tudi internet.

Racunalnisko programiranje je dejavnost, katere cilj je ustvarjanje novih racunalniskih
programov ali njihovih sestavnih delov na podlagi dolocenih pravil. Programiranje oziroma
implementacija abstraktnega algoritma je le ena izmed faz pri razvoju programske opreme.
Kot sinonim za dejavnost racunalniskega programiranja se je uveljavila beseda kodiranje.
Racunalniski programi so napisani v izvorni kodi dolo¢enega programskega jezika, pri delu pa
si programer lahko pomaga z ustreznimi razvojnimi orodji (Shaun, 2014). Razvoj v tehniki
nasploh, zlasti pa v elektrotehniki, je odprl ogromno moznosti za optimizacijo pri delu s
podatkovnimi bazami in pri izvajanju racunskih operacij nad vrednostmi, ki se pojavijo v njih.
Elektronsko napravo, ki jo potrebujemo pri izracunih, generiranju nalepk in tudi kot orodje za
komunikacijo, imenujemo racunalnik.

2.5 Pravna podlaga

V racunalniski literaturi razlikujejo pojem »racunalniski program« na eni, na drugi strani pa
»programje« ali »programska oprema« (angl. software). Programje ali programska oprema je
»pomensko Sirsi zbirni pojem, ki poleg rac¢unalniskega programa zajema tudi z njim zdruzeno
dodatno gradivo v elektronski obliki, ki se uporablja za njegovo razumevanje in uporabo, zlasti
programsko dokumentacijo (opis programa, seznam nalog) in uporabnisko dokumentacijo
(navodila za uporabnike, sistemi za zaslonsko pomoc)« (Damjan, 2008). S programsko
dokumentacijo je mislieno gradivo, ki je potrebno za namestitev, razvoj, uporabo in
vzdrzevanje programske opreme (Bodenburg, 2008).

Razlikovanje med posameznimi sestavinami je pomembno, ker za uporabnisko dokumentacijo,
Ciste graficne ali glasbene vsebine veljajo splosne dolocbe avtorskega prava, ne pa posebna
pravila, ki urejajo racunalniske programe. Programska oprema je nematerialni proizvod, ki
lahko prosto izvaja, ne da bi se pojavili znaki obrabe, ker ni omejen s fizikalnimi zakoni, mogoce
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ga je hitreje in lazje spremeniti kot tehni¢ne opredmetene (materialne) proizvode, vendar hitro
zastareva, njegovo kakovost je tezko meriti. Stejejo ga za izkustveno dobrino (nemsko:
Erfahrungsgut, anglesko: experience good), ki jo je mogoce oceniti Sele po uporabi. Glede na
namen oziroma uporabo programja govorimo o sistemski, uporabniski in podjetniski
programski opremi. V zvezi s programjem uporabniki govorijo o programskih izdelkih, razvijalci
pa o programskih sistemih. Posamezni sistem lahko sestavlja vecje Stevilo programov (Avsec,
2016).

Racunalniski program nastaja v vec korakih oziroma zapisih. Izvorna koda ali izvorno besedilo
je oblika programa, kot jo napiSe programer v enem od visjenivojskih programskih jezikov.
Programa v tej obliki ni mogoce pognati na strojni opremi.

Programske jezike razvrS¢amo na strojno orientirane in problemsko orientirane. Racunalnik
lahko neposredno izvaja strojno orientirane programske jezike. V strojnem jeziku izdelane
programe imenujejo strojne ali objektne programe. Bolj prilagojeni ¢loveskemu jeziku in
matemati¢nim formulam so problemsko orientirani programski jeziki. Ukazi problemsko
orientiranega programskega jezika se s prevajalskimi programi kompilirajo in se spremenijo v
objektni format, ki ga lahko racunalnik »bere« (Bodenburg, 2008).

Strojna ali objektna koda, binarna ali izvrsljiva oblika programa oziroma strojno besedilo
programa je sestavljeno iz zaporedij izvrsljivih strojnih ukazov, ki jih racunalnik za dolocen
mikroprocesor lahko neposredno izvaja. Izvorna koda se praviloma prevede v zbirni kot nizje
nivojski jezik s posebnim programom, ki se imenuje prevajalnik, z zbirnikom (assembly
language) pa se zbirna koda razbije v najnizji nivo strojnega jezika (machine language), ki ga
racunalnik lahko razume in izvrSuje. Kupci komercialnih programov na splosno dobijo le
izvrSljive datoteke programa (Avsec, 2016).

Z razvojem racunalniske tehnologije so racunalniski programi postali predmet trgovanja in
nematerialna premozenjska dobrina, za katero so sCasoma mednarodne konvencije, pravo EU
in posameznih drzav, tudi Slovenije izrecno uredili varstvo s pravicami intelektualne lastnine.
Ko so se racunalniski programi mnozi¢neje uporabljali, posebne zakonodaje o pravnem varstvu
racunalniSkega programja pa Se ni bilo, so uvedli pogodbe s konénimi uporabniki, ki so se
zavezali, da ne bodo nepooblasceno Sirili programov (non-disclosure agreement). Sprejem te
klavzule je postal pogoj za dostop do programja.

Zaradi moznih mnozicnih krsitev obveznosti neSirjenja programov so uvedli tehnoloske ukrepe
zasCite programja. Tudi ti ukrepi niso bili vedno ucinkoviti, zato je po zakonodaji izogibanje
tehnoloskim ukrepom krsitev avtorskih pravic.

Na mednarodni ravni so v 90. letih prejSnjega stoletja tudi izrecno uredili avtorskopravno
varstvo racunalniskin programov. Direktiva 91/250/ES je drzavam clanicam tedanje ES
nalozila, da varujejo racunalniske programe z avtorsko pravico kot knjizevna dela v smislu
Bernske konvencije za varstvo knjizevnih in umetniskih del. Za namene te direktive obsega
pojem »racunalniski programi« tudi pripravljalno gradivo za njihovo izdelavo (Avsec, 2016).
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Varstvo po tej direktivi se uporablja za vse oblike izraza racunalniSkega programa, vendar z
avtorsko pravico po direktivi niso varovani ideje in nacela, ki so osnova kateremu koli elementu
raCunalniSkega programa, vkljucno s tistimi, ki so osnova njegovim vmesnikom. Po direktivi
racunalniski program uziva varstvo, ¢e je izvirno delo v smislu, da je avtorjeva lastna
intelektualna stvaritev, pri odlocanju o njegovi primernosti za varstvo se ne uporabijo nobeni
drugi kriteriji.

Direktiva 2001/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. maja 2001 je uredila pravice
avtorjev, izvajalcev, proizvajalcev fonogramov ter filmskih producentov do reproduciranja,
priobcitve javnosti in dajanja na voljo javnosti predmetov sorodnih pravic (na primer
fonogramov), pravico distribuiranja ter izjeme in omejitve v zvezi s temi pravicami, kakor tudi
varstvo tehnicnih ukrepov in podatkov za upravljanje pravic (Avsec, 2016a).

Sporazum o trgovinskih vidikih pravic intelektualne lastnine (TRIPS), ki je sestavni del
MarakeSkega sporazuma o ustanovitvi Svetovne trgovinske organizacije iz leta 1994, doloca:

e da so racunalniski programi, bodisi v izvirni ali strojni kodi, po Bernski konvenciji (1971)
varovani kot knjizevna dela (10. ¢len) in

e da drzave Clanice vsaj za racunalniske programe in kinematografska dela avtorjem in
njihovim pravnim naslednikom zagotovijo pravico, da lahko dovolijo ali prepovedo
komercialno dajanje v najem javnosti izvirnikov ali kopij njihovih avtorskih del (11.
clen).

Po Pogodbi svetovne organizacije za intelektualno lastnino o avtorski pravici so racunalniski
programi varovani kot knjizevna dela v smislu 2. ¢lena Bernske konvencije. To varstvo se
uporablja za racunalniske programe ne glede na nacin ali obliko, v kateri so izrazeni. Se preden
je zakonodaja uredila posebnosti varstva racunalniskih programov, so proizvajalci programov
posebnosti urejali z licenénimi pogodbami, sklenjenimi s kon¢nimi uporabniki. Iz prakti¢nih
razlogov se pogodbe Stejejo za sklenjene bodisi z raztrganjem ovojnine (shrank wrap) ali s
pritiskom na misko (click wrap), kar je uporabno tudi pri internetnih transakcijah. Te pogodbe
so skusale dodatno omeijiti pravice konénih uporabnikov in so vsebovale razli¢ne prepovedi, na
primer:

e prepoved kakrSnega koli razmnoZzevanja, ki ni z licenco izrecno dovoljeno;

e omejitev uporabe programja na eno centralno procesno enoto hkrati;

e omejitev uporabe programja samo za osebno rabo, za izobrazevalno rabo oziroma o
prepovedi komercialne rabe;

e prepoved prenosa licence;

e prepoved prodaje, posojanja ali dajanja programja v najem;

e prepoved povratnega inzeniringa in spreminjanja programja (Damjan, 1998).

Sc¢asoma so patentni uradi in sodiS¢a zaceli priznavati tudi patentabilnost racunalniskih

programov. Vendar v teoriji poudarjajo, da je racunalniSka industrija nastala in zrasla v

dinami¢no gospodarsko vejo brez pomoci patentov na programih, prav tako se brez uporabe

patentov uspe$no razvijajo Stevilni projekti prostega programja (Damjan, 2008). Ceprav

patenti povecujejo motivacijo za inoviranje na podrocju racunalniSskega programja, lahko
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stroski patentiranja presegajo koristi od patentiranja (Bodenburg, 2006). Danes velja nacelo
raznovrstne pravne zasCite racunalniskih programov.

Poslovna skrivhost je opredeljena kombinirano na podlagi voljne in interesne teorije. Po tej
definiciji je poslovna skrivnost vsako dejstvo v povezavi z dejavnostjo podjetja, ki je poznano
samo omejenemu krogu oseb, ki ga upravi¢enec Zeli ohraniti tajnega in za ohranitev tajnosti
katerega obstaja utemeljen gospodarski interes. Glede na to, da institut poslovne skrivnosti
lahko ucinkuje tudi proti tretjim osebam, ga teorija umes¢a med pravice industrijske lastnine
v SirSem pomenu.

TRIPS ureja »varstvo neobjavljenih informacij« v sklopu ucinkovitega varstva proti nelojalni
konkurenci. Po drugem odstavku 39. ¢lena TRIPS morajo fizicne in pravne osebe imeti moznost
prepreciti, da se informacija, ki je zakonito pod njihovim nadzorom, brez njihovega privoljenja
ne objavi ali da jo drugi pridobijo ali uporabijo brez njihovega privoljenja v nasprotju s posteno
trgovinsko prakso ob treh pogojih (Avsec, 2016):

e (e jetainformacija skrivnostv tem smislu, da ni njena celota ali natancna konfiguracija
in sestava njenih komponent splosno znana ali lahko dosegljiva osebam v krogih, ki se
obicajno ukvarjajo s to vrsto informacij;

o (e ima ta informacija trgovinsko vrednost, zato je skrivnost; in

e (e je oseba, ki ima zakoniti nadzor nad to informacijo, v teh okolis¢inah razumno
ukrepala, da ohrani informacijo kot skrivnost.

Pogoj za varovanje racunalniSkega programa po predpisih o poslovni skrivnosti je torej, da
programska koda ni splosno dostopna. Ohranitev tajnosti kode je mogoca zlasti pri
individualnem, po narocilu izdelanem programju. Damjan (2008) meni, da je tako programje
praviloma poslovna skrivnost narocnika, ne programerja, saj pomeni prednost pri opravljanju
narocnikove dejavnosti, ki jo ta zeli ohraniti pred tekmeci na trgu.

Drugace je pri standardnem uporabniskem programju za Siroko uporabo, ki je lahko kvecjemu
poslovna skrivnost njegovega proizvajalca, ne pa uporabnikov. V nasprotnem primeru ni dan
pogoj omejenosti kroga oseb, ki jim je skrivnost poznana. V teoriji zastopajo staliSce, da je
ohranjena zadostna tajnost programja, ¢e uporabnikom ni dostopna njegova izvorna koda,
objektna koda pa je zavarovana z ustreznimi tehnoloSkimi ukrepi. Izvorna koda naj bi tako
ostala proizvajalceva poslovna skrivnost, dekompiliranje objektne kode pa bi pomenilo njeno
nedopustno krsitev.

Svetovni splet in sodobna komunikacijska tehnologija pomenita poseben izziv za temeljno
dilemo avtorskega prava. Ta dilema zadeva razmejitev med (1) izkljunimi pravicami nosilcev
avtorskih pravic na eni strani, katerih ekonomski smisel je v spodbujanju in ¢asovno omejenem
nagrajevanju  ustvarjalnosti, in na drugi strani (2) prostim dostopom javnosti (in kasnejsih
potencialnih avtorjev) na drugi strani.

Avtorskopravno varstvo je z vidika proizvajalca programja ugodno, ker je racunalniski program
kot avtorsko delo zavarovan samodejno (brez registracije ali objave), poleg programa zajema
tudi pripravljalno gradivo za njegovo izdelavo in ucinkuje tudi proti tretjim osebam vso
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komercialno Zivljenjsko dobo programa. Avtorsko pravo varuje avtorska dela. Avtorska dela so
»individualne intelektualne stvaritve s podrocja knjizevnosti, znanosti in umetnostix.

Kot bistvene elemente te definicije navajajo individualnost oziroma izvirnost, duhovno oziroma
intelektualno stvaritev (avtorsko delo je nematerialna dobrina), podroéje knjizevnosti,
umetnosti in znanosti (kjer je delo ustvarjeno, pri ¢emer gre ta podrocja razumeti zelo Siroko,
tako da zajema tudi dela uporabne umetnosti, ki¢ in podobne trivialne stvaritve) in izraZzenost
(ki je ni treba razumeti nujno v smislu trajne fiksiranosti na nekem nosilcu). Iz
avtorskopravnega varstva zakon izkljucuje nevarovana dela: ideje, nacela, odkritja, uradna
besedila z zakonodajnega, upravnega in sodnega podrocja in ljudske knjizevne in umetniske
stvaritve. Avtorska dela so med drugim tudi »pisana dela, kot npr. leposlovna dela, ¢lanki,
prirocniki, Studije ter racunalniski programix.

Racunalniski programi so lahko izrazeni v vsaki obliki, vklju¢no s pripravljalnim gradivom za
njihovo izdelavo. Ideje in nacela, ki so osnova nekemu elementu racunalniSkega programa,
vkljucno s tistimi, ki so osnova njegovim vmesnikom, ne uzivajo varstva. Damjan (2008) meni,
da »[s]plosni algoritmi (standardni algoritmi visje stopnje abstraktnosti, metode programiranja
ipd.) zaradi svoje splosnosti in standardiziranosti ne dosegajo avtorskopravnega varstva,
implementacijski algoritmi (konkreten opis postopkov in navodil v programu) pa so lahko
avtorsko varovani«.

Svetovni splet obsega tiste vire in uporabnike, ki so dostopni prek protokola Hypertext transfer
Protocol (http). Internet omogoca ogledovanje spletnih mest ali spletiS¢ (websites) oziroma
spletnih strani (webpages), spletna mesta pa so dostopna na podlagi domenskega imena ali
ustrezne Stevilke IP (Bogataj Jancic in drugi, 2007). Bistvo spleta je moznost povezave z ene
strani na drugo (hyperlinks, spletne povezave). Vzpostavitev in upravljanje spletnega mesta
spada med storitve informacijske druzbe, ki jih v EU urejata zlasti Direktiva 98/48/ES in
Direktiva 2000/31/ES. Storitev informacijske druzbe je storitev, ki se po navadi zagotavlja za
placilo, na daljavo, z elektronskimi sredstvi in na posamezno zahtevo prejemnika storitev, pri
cemer:

e »na daljavo« pomeni, da se storitev zagotavlja, ne da bi bili strani navzoci socasno;

e »Z elektronskimi sredstvi« pomeni, da se storitev na zacetku poslje in v namembnem
kraju sprejme z elektronsko opremo za obdelavo, vklju¢no z digitalnim stiskanjem, in
za shranjevanje podatkov ter v celoti poslje, prenese in sprejme po Zici, radiu, opticnih
ali drugih elektromagnetnih sredstvih;

e »na posamezno zahtevo prejemnika storitev« pa pomeni, da se storitev zagotavlja s
prenosom podatkov na posamezno zahtevo.

Storitve informacijske druzbe vkljucujejo zlasti prodajo blaga ali storitev, dostop do podatkov
ali oglasevanje na svetovnem spletu ter dostop do komunikacijskega omreZzja, prenos podatkov
ali shranjevanje prejemnikovih podatkov v komunikacijskem omrezju. Omenjeni direktivi ne
zahtevata predhodnega dovoljenja za storitve informacijske druzbe, razen ce storitev
informacijske druzbe vsebuje storitev, ki je glede na svojo naravo oziroma vsebino regulirana
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s posebnimi predpisi: ponudnik storitev pridobiti tista dovoljenja, ki se ne nanasajo posebej in
izklju¢no na storitve informacijske druzbe ali jih je treba pridobiti v skladu z drugimi predpisi.

2.6 Inovativnost storitev in proizvodov

»V danasnjem globalnem, hitro se spreminjajo¢em okolju morajo podjetja neprestano
sistemati¢no razvijati, premisljeno in hitro uvajati nove poslovne modele, organizacijske
reSitve, pristope, inovativne proizvode ter obvladovati nove poslovne povezave in trge ter tako
krepiti svoje inovacijske sposobnosti« (Rodica, 2016, str. 1). Zaradi omenjenih Stevilnih in
hitrih sprememb morajo podjetja pridobiti/uvesti novo znanje ali izboljSave na podrocju
svojega delovanja in ponuditi potrosniku inovativne storitve in proizvode.

SreCujemo se s pojmi inovativnost, ustvarjalnost, ki nadomescajo pojme iz preteklosti na
podro¢ju delovanja podijetij: znanost, raziskave in razvoj (R & R). Na novo se torej uvajajo
pojmi, saj je pojem raziskave in razvoj rezerviran predvsem za srednja in velika podjetja. Pojem
znanost pa za naravoslovne Studije, delujo¢e v podjetjih, na institutih in na visokoSolskih
institucijah (Gricar in drugi, 2016).

Nekateri posamezniki/predstavniki podjetij so bolj konservativni, stereotipni, nedinamicni,
drugi pa so osebnostno bolj nagnjeni k novemu, so raziskovalni in zlahka vidijo stvari na novo.
Spodbude za spremembe lahko prihajajo deloma iz ¢lovekove notranjosti, deloma pa iz okolja,
v katerem clovek zivi in deluje. Ustvarjalna klima je ozracje pozitivnih odnosov do idej vseh
sodelavcev, do drugacnih zamisli in reSitev. Je pripravljenost poslusanja drugih in izraZzanja
svojih zamisli. Svoje zamisli izrazajo brez strahu pred grajo, zasmehovanjem ali neuspehom.
Sodobna ustvarjalna klima pomeni, da je vsak neuspeh samo blize spoznanjem, kako bi se
stvari morale odvijati, kako funkcionirati, da bi prisSlo do uspeha. V kontekstu podjetnistva je
ustvarjalnost kot pot do razvoja novih izdelkov, storitev, procesov, ki kot inovacija nadgradijo
tradicionalne in prejSnje dosezke (Pompe, 2011).

Kreativnost pomeni novost in primerno spremembo tega, kar po¢nemo, ter modifikacijo tega,
v kar verjamemo, da je mogoce doseci ali preseci. Ustvarjalnost v podjetnistvu ni zgolj
individualno dejanje in misljenje, temvec je vezano na kulturo timov in odnos do naprednega
razmisljanja. V taksnih primerih govorimo o inovativni kulturi. Kreativnost je hrana ¢loveskega
razvoja. Vsaka reSitev naj bi naceloma prinasala novo kakovost, nova kakovost pa naj bi
dvignila vrednost tako posla kot trzne znamke, produkta, podjetja ali zaposlenega. V sodobnem
podjetju morajo biti ustvarjalni vsi, od direktorja do Cistilke. Kreativnost ni ve¢ domena pescice
izbrancev, temvec nujnost, ki se tice vseh v podjetju. Vsak sooblikuje usodo podjetja in skladno
s starim reklom »vec glav vec ve« se hitreje oblikujejo boljSe in ustvarjalnejSe resitve (Pompe,
2011; Gricar, Rodica, & Bojnec, 2016).

Bistvo inovativnosti ti¢i v prizadevanju za razli¢nost, v naklonjenosti spremembam za novosti.
Ali kot je dejal Walt Disney (v Pompe, 2011): Inovativnost je genialna radovednost, ki odpira
vrata skrivnosti in usmerja korak Clovestva na poti velikih dosezkov. Pristna inovativnost je:

e polna igre;
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e nagajivosti;

e brez zavor in predsodkov;

e polna razmisljanja in kombiniranja;
e hitra in drzna, velikopotezna;

e ambiciozna;

e navdusena.

Inovativnost seveda izhaja tudi iz drugih vzgibov, kot so lenobnost, nagnjenje k udobju in
inercija (Pompe, 2011). Na razvoj inovacij v podjetjih, na inovativhost podjetij vplivajo
dolocene osebne vrednote tam zaposlenih (Dabi¢ in drugi, 2016).

Ustvarjalnost je v poslovnem svetu aktivnost, s katero se v podjetnistvu manifestira (Pompe,
2011):

e odkrivanje novih in drugacnih priloznosti;

e nadgrajevanje izdelkov/storitev, postopkov, organizacije, komunikacije;
e prikaz problemov na drugacen nacin;

e odkrivanje problemov, Se preden se ti pojavijo;

e reSevanje poslovnih problemov na drugacen nacin;

e razpolaganje z idejami o neCem doslej neznanem;

e videnje stvari, ki jih nih¢e ne vidi, pa ¢eprav so ocitne in pred nami.

Kreacija je vse, kar je plod ustvarjanja kreativhega Cloveka. Vanjo sodijo vse udejanjene
domislice in ideje na najrazli¢nejsih podrocjih — najveckrat jo povezujemo z razli¢nimi oblikami
umetnosti. Kreacija je slikarsko delo, skladba, knjiga, pesem, fotografija, film itn. Med kreacije
sodijo tudi stvari, ki so komercialne narave, kot recimo industrijski dizajn, grafi¢ni dizajn,
reklamni scenariji, slogani in podobno (Pompe, 2011). Nove ideje lahko posredujejo kupci,
prodajalci, partnerji, podjetja in drugi (Rodica, 2016).

V naslednjih dveh pojmih je zajeta tudi razvojna reSitev IHV za gospodarstvo, to sta invencija
in potencialna inovacija. Invencija je nova zamisel, ki je obetavna in reSuje problem ali
nereSeno potrebo. Je rezultat raziskovalnega dela. Nanasa se lahko na nov proizvod, storitev,
proces ali sistem. Mozni sta zasCita in trzenje intelektualne lastnine, e je to tehnicno izvedljivo
in funkcionalno. Potencialna inovacija je do uporabnosti dognana invencija, ki pa Se ni dala
nove koristi, ki bi bila potrjena na trgu. Je rezultat razvoja, ki se pojavi v obliki izdelave
prototipa ali uspesno izvedene poskusne proizvodnje. Mozna je zaSCita in trZenje pravice
intelektualne lastnine, npr. patenta, preden je proizvod skomercializiran (Pompe, 2011).

Zaradi pogoste zamenjave pojmov je treba poudariti, da je osnovna razlika med invencijo in
inovacijo v trznem zanimanju in ekonomski koristi lastnika/podjetja. Inovacija je uporabna
novost, katere koristnost IHV se je potrdila na trgu. Prinasa novo, vecjo uporabnost v obliki
dviga kakovosti (znizanja stroskov, dviganje ugleda podjetja) in omejevanja konkurence. Je
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rezultat razvojno-raziskovalnega dela, pri katerem je za realizacijo na trgu potreben celovit
poslovni pristop. Inovacijo lahko definiramo kot serijo tehnoloskih, industrijskih in komercialnih
korakov. Inovacija je rezultat uspesnega izkoriS¢anja novih idej in v podjetniStvu pomeni
spremembo, ki ucinkoviteje izrablja vire (Pompe, 2011). Definicija inovacije v skladu z OECD
(2005) in Oslo Manual (2005) se glasi: »Inovacija je uvedba novega ali pomembno
izboljSanega proizvoda ali procesa, nove marketinsSke metode ali nove organizacijske metode
v poslovno prakso, organizacijo delovhega mesta ali zunanje odnose.« Pojem inovacija
vkljuCuje razlicne opredelitve in definicije procesa uvajanja novosti ali izboljSav z uvajanjem
neCesa novega: nekaj na novo uvedenega (produkta, postopka, trzenja); proces spreminjanja
idej v otipljive druzbene vplive; uvajanje necesa novega; novo idejo, metodo ali napravo;
uspesno izkoriS€anje novih idej; spremembo, ki ustvari novo dimenzijo ucinkovitosti;
udejanjanje nove ideje; sposobnost stalnega uresniCevanja Zelenega prihodnjega stanja;
uveljavljanje vrednosti in/ali ohranjanje vrednosti. Inovacije lahko razdelimo v Stiri obsezne
skupine, ki jih lahko imenujemo 4P inovacij:

e produktne inovacije — spremembe v proizvodih/storitvah, ki jih ponuja podjetje,
e procesne inovacije — spremembe v nacinih, kako so stvari narejene in prodane,
e pozicijske inovacije — spremembe v okolju, v katerem so proizvodi/storitve uvedene,

e paradigma inovacij — spremembe v temeljnih miselnih modelih, v okviru katerih posluje
podjetje (Tidd in drugi, 2005, str. 10).

Rodica (2016) predstavi definicijo proizvodne inovacije, inovacije procesa 0z. inovacije
postopka, trzenjske (marketinske) inovacije, organizacijske inovacije, ki jih navaja Statisti¢ni
urad Republike Slovenije (SURS) po metodologiji OECD.

Proizvodna inovacija je uvedba izdelka ali storitve, ki je nov ali pomembno izboljSan glede na
svoje lastnosti ali predvideno uporabo. To vkljuCuje pomembne izboljSave v tehnicnih
specifikacijah, sestavinah ali materialu, z vgrajeno programsko opremo, prijaznostjo do
uporabnikov ali drugimi funkcionalnimi znacilnostmi. Inovacija proizvoda lahko vkljucuje novo
znanje ali tehnologijo ali pa temelji na novi uporabi ali kombinaciji uporabe Ze obstojecega
znanja ali tehnologije (SURS po metodologiji OECD).

Inovacija procesa oz. inovacija postopka je uporaba novega ali pomembno izboljSanega
proizvodnega postopka ali distribucijske metode. VkljuCuje pomembne spremembe v tehnikah
ter strojni in programski opremi. Nameni procesne inovacije so lahko zmanjsanje stroSkov
(stroskov proizvodnije, distribucije), povecanje kakovosti ali proizvodnja novih ali bistveno
izboljSanih proizvodov (pomembno je, kako je novost nacrtovana in izvedena na razlicnih
podrocjih — v marketingu, R & R, proizvodniji, distribuciji). Pri procesni inovaciji gre za
interakcijo znotraj podjetja. Povezujejo se z okoljem (z drugimi podjetji, institucijami,
raziskovalnimi laboratoriji), kjer se znanje in izkusnje medsebojno krepijo in kumulirajo.
Procesna novost lahko vkljuCuje bistvene spremembe v tehniki, opremi in/ali programski
opremi, nove ali pomembno izboljSane metode za izvajanje ali zagotavljanje storitev in
podporne aktivnosti.
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Trzenjska (marketinska) inovacija je implementacija nove trzenjske metode, ki vkljucuje
pomembne spremembe v estetskem oblikovanju ali embalazi proizvoda, promocijskem
prikazovanju proizvoda, oglasevanju proizvoda ali oblikovanju cene proizvoda. Trzenjske
inovacije so namenjene boljSemu reSevanju potreb kupcev, odpiranju novih trgov ali novemu
pozicioniranju proizvodov na trgih. Vse to vodi k cilju, da podjetje poveca prodajo. TrZenjska
inovacija se od drugih marketinskih storitev v podjetju razlikuje po tem, da je ta metoda del
novega koncepta v trzenju podjetja, da v podjetju Se ni bila uporabljena in se razlikuje od
doslej uporabljenih pristopov. Nove marketinske metode pri uvajanju proizvodov se nanasajo
na uporabo novih trznih kanalov, vkljucujejo nove koncepte promocije proizvodov ali storitev
podjetja, inovacije v metodi dolo¢anja cene proizvodov ali storitev (SURS po metodologiji
OECD).

Organizacijska inovacija je uporaba novih organizacijskih metod v poslovni praksi podjetja,
novih metod za organiziranje delovnih odgovornosti in odloCanja ter nove metode zunanjih
odnosov z drugimi podjetji ali javnimi ustanovami. Te spremembe vkljucujejo usposabljanje
ali izobrazevanje z namenom, da se povecajo sposobnosti in odgovornost. Namen novih, Se
neuporabljenih organizacijskih inovacij v podjetju je izboljSati inovativne zmogljivosti ali
uCinkovitost podjetja (npr. povecati poslovne rezultate podjetja z zmanjSanjem
administrativnih ali transakcijskih stroskov in s povec¢anim zadovoljstvom na delovhem mestu,
povecati produktivnost dela, zmanjsati stroske zalog). V odnosih podjetja z zunanjimi dejavniki
pomeni nova organizacijska metoda uporabo novih odnosov z drugimi podjetji ali javnimi
institucijami (nove metode integracije z dobavitelji, vzpostavljanje novih tipov sodelovanja z
univerzami ali raziskovalnimi institucijami, uvedba zunanjih virov (outsourcinga) v proizvodnji
ali raziskavah) (SURS po metodologiji OECD).

Inovacija je rezultat procesa, ki se zacne pri ideji in konca v inovaciji (Rodica, 2016). Definicija
OECD (Oslo Manual, 2005) pravi, da je »za inovacijo minimalni pogoj, da je nekaj novega za
podjetje«. RazloZijo Se, da ni nujno, da je to res nekaj Cisto novega. Inovacijski proces se, kot
navaja Likar (2006), zacne z invencijo, nato sledi potencialna inovacija, Sele nazadnje inovacija.
Schumpeter (1939) je razdelil inovacijski proces v 3 faze: invencija (generacija novih idej),
inovacija (pretvorba novih idej v nove proizvode in procese za gospodarske namene), difuzija
(Sirjenje). Ves ta postopek imenujemo tudi Zivljenjski krog inovacije. Dovolj je ze sprememba
obstojecega izdelka ali delovnega postopka v podijetju. Glede posledic uresnievanja stopnje
novosti inovacij lo¢imo med osnovnimi oz. primarnimi — inkrementalnimi inovacijami in
radikalnimi — prebojnimi, imenovanimi tudi korenite inovacije, pomembne inovacije. Pri
radikalnih inovacijah govorimo o razvoju popolnih tehnoloskih novosti in edinstvenih
tehnoloskih resitev. Ko je inovacija sestavljena iz niza manjSih sprememb in je stopnja novosti
majhna, govorimo o postopni oziroma inkrementalni inovaciji. Pri tej inovaciji so spremembe
proizvoda, procesa ali storitve rezultat majhnih, postopnih izboljSav (Rodica, 2016). Gre za
spremembe z manjSimi odmiki od uveljavljene prakse podjetja (npr. izboljSave komponent ali
uvedba nadgradnje elementov, nadgradnja obstojeCih projektov). Inkrementalne inovacije
omogocajo podjetjem, da delujejo na trgu z uvedbo nekaterih manjsih novosti, ki predstavljajo
prednosti za njihovo delovanje (Kavci¢, 2011). Pri tem je treba opozoriti, da je vprasanje
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radikalnosti in inkrementalnosti zelo relativno, saj neka sprememba lahko pomeni radikalno
novost za podjetje, ne pomeni pa bistvene novosti na trgu (Rodica, 2016). Mulej in drugi
(2008) menijo, da je pri uvajanju sprememb za drobne invencije/sugestije polozaj z vidika
izvajanja inovacijskega procesa manj kompleksen kot za korenite spremembe. Inkrementalne
inovacije so najpogostejsi tip inovacij (Smith, 2010, str. 34). TakSne novosti zahtevajo tudi
manj tveganja pri odlocanju za uvedbo ali nakup takSne novosti (Rodica, 2016).

Podjetja sodelujejo in se povezujejo s Stevilnimi gospodarskimi in negospodarskimi subjekti iz
okolja z namenom stalnega razvoja in uvajanja sprememb na podrocju, na katerem delujejo
(Rodica, 2016). Notranje podjetnistvo, kjer posamezne delovne skupine prihajajo do novih
idej, naj bi bilo reSitev za konservativne birokratske strukture. Inovacija je intelektualna
lastnina (Gricar in drugi, 2016). To je krovni pojem za razli¢na zakonska upravicenja, povezana
z doloCenimi imeni, zapisanimi ali posnetimi mediji in invencijami na podroju stvaritve
Clovekovega uma. Intelektualna lastnina je pravna kategorija, ki se nanasa na opredmeteno
lastnino informacij ali znanja. Zakon doloca vrsto in vsebino teh pravic, njihov obseg in nacin
pridobitve, nacin uveljavljanja pravic v primeru njihove krsitve, vrste in dovoljene oblike
gospodarskega izkoriS€anja ipd. Nacelo vrednotenja intelektualne lastnine je pricakovani
prihodnji prihodek, povezan z lastniStvom (Rodica, 2016). Po definiciji Konvencije o ustanovitvi
Svetovne organizacije za intelektualno lastnino se delitev intelektualne lastnine nanasa na tri
kategorije pravic: na industrijsko lastnino, avtorsko in sorodne pravice ter ostale (Urad RS za
intelektualno lastnino). Urad Republike Slovenije deli intelektualno lastnino na avtorsko pravo
(avtorska pravica, sorodna pravica), industrijsko lastnino (patent, model, znamka, geografska
oznacba, patent s skrajSanim trajanjem, dodatni varstveni certifikat) in topografije
polprevodniskih vezij. Trije slovenski zakoni dajejo pravno podlago intelektualni lastnini
skladno z njeno vsebinsko razdelitvijo. To so Zakon o industrijski lastnini (ZIL), Zakon o
avtorskih in sorodnih pravicah (ZASP) ter Zakon o varstvu topografije polprevodniskih vezij
(ZVTPPV) (Uradni list RS, st. 102/2004; Uradni list RS, St. 43/2004; Uradni list RS, st. 7/2003).

Konkurencnost podjetja povezujemo z inovacijami. »Konkurenca spodbuja podjetja k uvajanju
inovacij, ki jih usmerja povprasevanje in od njih zahteva, da raziskave in razvoj in inovacijsko
dejavnost vkljucujejo v svoje poslovne strategije« (Rodica in drugi, 2014, str. 51). Tradicionalni
kazalniki inovativnosti vkljuCujejo patente in izdatke za R & R. Ker imajo mikro in tudi mala
podjetja omejena financna sredstva in Cloveske vire ter nimajo R & R oddelkov, je smiselno,
da v teh podjetjih razvijejo/uvedejo novosti, inovacije v sodelovanju z drugimi podjetji,
institucijami, vkljucitvijo v projekte ipd. Stevilni avtorji (Likar in drugi, 2006; Fatur in Likar,
2009; Likar in drugi, 2011; Rasi¢ in Marki¢, 2008; Raskovi¢ in drugi, 2012; Maher, 2012;
Resolucija o Raziskovalni in inovacijski strategiji Slovenije 2011-2020, 2011; Innovation Union
Scoreboard, 2013) poudarjajo pomen cloveskih virov za inovacijsko uspesnost podjetja. MSP
kazejo velike razlike v tem, kako jim uspe upravljati svoje ¢loveske vire. Maher (2012, str. 13)
trdi, da je za rezultate in za neizkoriS¢ene potenciale odgovoren menedzment v podjetju: »Da
ne bi bilo neizkoris¢enih potencialov, se nacrtuje posel, inovacije ...« Inovativno upravljanje,
inovativno vodenje menedzerjev v MSP je povezano z njihovimi osebnimi vrednotami in
inovativnostjo (Potocan in Nedelko, 2016). Rodica (2016) predlaga, da bi mala in srednje velika
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podjetja lahko sodelovala v odprtem inoviranju ter oblikovala nove inovacijske verige. Pri
izvedbi odprtega inoviranja, ki je na nek nacin pogojeno s pridobivanjem znanja od »zunanjih«
strokovnjakov in sodelavcev, se pojavi tezava, saj se podjetja srecajo tudi z vprasanjem
intelektualne zascite in zascite lastnega znanja. V raziskavi Rodica (2016) ugotavlja, da so
priloznosti za mala in srednje velika podjetja v JV Sloveniji v razvoju podpornega okolja za
podjetniStvo. Ta del aktivnosti lahko nacrtovalci regijske inovacijske politike povezejo z
aktivnostmi v okviru izvajanja odprtega inovacijskega pristopa. Mala in srednje velika podjetja
v JV Sloveniji bi v okviru podpornega okolja vstopila v Ze vzpostavljene mreze, verige in se
povezovala z razliénimi domacimi in tujimi podjetji.

»Raziskave SURS o inovacijski dejavnosti v predelovalnih in izbranih storitvenih dejavnostih ze
veC let (letne raziskave in raziskave v obdobjih 2006-2008, 2008-2010 in 2012-2014)
prikazujejo, da delez inovacijsko aktivnih podjetij v Sloveniji raste z velikostjo podijetja, saj je
bistveno vecja inovativnost v velikih kot v majhnih podjetjih. Stopnja inovativnosti je odvisna
tudi od gospodarske panoge. Bistveno visji delez inovativnih podijetij je v predelovalnih
dejavnostih kot v storitvenih, kjer je nezadostno izkoriS¢ena inovacijska zmogljivost« (Rodica
in drugi, 2014, str. 52) Mikro in mala podjetja tezko sledijo cilju povecanja dodane vrednosti z
ustvarjanjem novega znanja in razvijanja novih produktov in storitev. Problem za podjetja
predstavlja tudi zavarovanje intelektualne lastnine, ki bi jim omogocala, da inovacija ni
izkoris¢ena tudi s strani konkurencnih podjetij (Rodica, 2016).

Pomemben prispevek evropskin MSP so leta 2012 predstavljala podjetja v storitveni in
predelovalni dejavnosti, ki so skupaj ustvarila 2,9 milijard evrov dodane vrednosti, kar pomeni
85 % vseh evropskih MSP, delujocih v teh dveh dejavnostih. Obe dejavnosti sta skupaj
zaposlovali 74 milijonov ljudi (European Commission, 2013). V poroCilu Evropske komisije so
Ze leta 2013 poudarili, da so MSP v storitvenem sektorju v vsebinah, neodvisnih od vsebine
znanja opravljenih storitev, napovedala pozitivhe stopnje rasti v zaposlovanju in dodani
vrednosti. Osrednjeslovenska regija je v letu 2009 ustvarila 37 % vse slovenske BDV, od tega
kar 80 % v storitvenem sektorju (SURS, 2013). V raziskavi Rodice (2016) so predstavniki
podjetij iz JV Slovenije poudarili pomen storitvenih inovacij, s katerimi ustvarjajo viSjo dodano
vrednost. V rezultatih raziskave (2016, str. 273) poudari: »Zanimivo je, da so storitvene
dejavnosti v nekaterih srednje velikih proizvodnih podjetjih razvili le kot dopolnilo k stalnim
proizvodnim dejavnostim podjetja (predvsem predelovalna dejavnost), hkrati pa so ob tem
ugotovili, da morajo razviti tudi nove oblike trzenja. To omogoca podjetjem nov vir za
pridobivanje sredstev in je hkrati signal za nacrtovalce inovacijskih politik v drzavah/strategij
menedzerjev v podjetjih, da razvoj usmerijo tudi na druga podrocja inoviranja z uvajanjem
storitvenih in tudi trznih inovacij.« Za inovacije, tako tudi za inovacijo IHV, ki predstavlja
novosti in spremembe na podrocju nudenja dodane storitve podjetja, je pomembno, da je
uvedena inovacija rezultat v obliki izboljSave, dodane vrednosti in nudenja storitve podjetja.

Pri razlagi inovacije IHV izhajamo iz definicije OECD, ki pravi, da je »za inovacijo minimalni
pogoj, da je nekaj novega za posamezno podjetje«; lahko je proizvodna, procesna, trzenjska
ali organizacijska inovacija. Hkrati to definicijo dopolnimo z inkrementalno inovacijo in novost
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oziroma izboljSavo, ki temelji na inovaciji IHV, definiramo kot klju¢no lastnost pri uvajanju
novosti oziroma spremljanju nastalih sprememb v procesu inoviranja.

Za mala in srednje velika podjetja je pomembno, da vodstva inovativnih podjetij ne nudijo
podpore le inovativni dejavnosti, ampak so del inovacijskega menedzmenta, zato je treba v
inovacijskih politikah nacrtovati tako inovacijski menedzment kot menedzment inoviranja.
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3 DETERMINANTE, UPORABLIENE V RAZISKAVI

3.1 Menedzment kakovosti v raziskavi IHV

Razmere na trgu in v druzbi so se bistveno spremenile. Raziskava IHV kot plod usklajevanja,
odlocanja in zagotavljanja smotrnega delovanja ¢lanov projektne skupine, v kateri je nastajala
pricujoCa raziskava, je v pogojih javnega sklada po programu javnega razpisa Se posebej
pomembna. Raziskava po lastnostih kakovosti dodaja nov pogled na podrocje menedzmenta
kakovosti. Kakovost namrec ni vec le predmet oziroma lastnost, da je nekaj dobro ali odli¢no.
Raziskava dodaja, da je kakovost tudi spostovanje zakonodajnih zahtev. Oziroma Se ve¢, da
je zakonodajalec v zakonodajne zahteve umestil elemente kakovosti, kot so informiranje
potrosnikov, zniZzevanje stroskov zaradi odpada (izgub), varnosti Zivil, inSpekcijskih pregledov,
zdravja prebivalstva in podobno (StraZziscar in drugi, 2012).

Crosby (1989) pravi, da je preprecevanje boljSe kot popravljanje, ki pa se zgodi le, ¢e so
zaposleni informirani, in da sodelujejo vsi v organizaciji. V ospredje namre¢ prihaja vodenje
kot tisti del menedZmenta, v katerem menedzerji — vodje, doseZejo, da jim zaposleni sledijo in
delujejo v Zeleni smeri. Vodja mora znati priti do zaposlenih, jim prisluhniti, izmenjati z njimi
kljuéne besede. Crosby nadalje pravi, da so storitve klju¢ne za sodoben razvoj druzbe. V
storitvah »je denar«, z njimi ustvarjajo podjetja viSjo dodano vrednost in tudi iz tega vidika
predstavljajo dodaten iziv za napredek v kakovosti. V storitveni dejavnosti se sreCujemo z
dejanji usmerjenimi h kupcu oziroma aktivnostmi, ki se izvajajo v smeri potrebe kupca opiSemo
z glagoli, kot: kupcu svetovati, kupca usmerjati, do kupca biti prijazen in ustrezljiv, nenazadnje
kupcu izvesti uslugo. Storitvene dejavnosti so usmerjene h kupcu, zato je potrebno kupca tudi
razumeti. Z razumevanjem potreb kupca se priblizujemo »uberizaciji« ali delitveni ekonomiji.

MenedZment je proces usklajevanja aktivnosti, razmerij in ciljev, tako vsebinsko kot prostorsko
in ¢asovno. Poteka tako kot proces odlocanja. Odlocanje je izbira med razlicnimi moznostmi.
Zacne se z ugotavljanjem vzrokov, s spoznavanjem predmeta odlo¢anja in njegovih ciljev.
Spoznavanje pa teCe kot analiza predmeta. Ta vkljuCuje tri elemente: predmet, namen in
metodo spoznavanja. OdloCanje je pogosto tudi brez poznavanja predmeta, vendar bo
ustreznost odlocitve malo verjetna. Sledi iskanje ¢im ve¢ moznosti za resitev problema. Ta faza
zahteva ustvarjalno iskanje ¢im ve¢ moznih resitev ali alternativ. Uspeh v tej fazi je povezan z
ustvarjalnostjo posameznika ali tima. Izbrati moramo najustreznejSo resitev, ki bo najbolj
povecala moznosti za doseganje cilja predmeta odlocanja. Izbrani odlocitvi sledi preverjanje
reSitve, po navadi z ugotavljanjem njenih posledic. Pravi preizkus ustreznosti resitve pa je
izvedba. Ta pokaze, ali je odlocitev ugodna ali ne, izkusSnje pa so osnova za ucenje in
izboljSevanje odlocanja (Zupan, 2009).

»Kakovost je zelo subjektivha oznaka, saj ima lahko vsak svoje osebno razumevanje
kakovosti« (Dolinsek in drugi, 2006, str. 6-8). Pomeni zelo razlicne stvari za razlicne ljudi,
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obicajno pa je povezana s ceno in stroski. Ker pa se kakovost nanasa na karakteristike izdelka
ali storitve, ki oblikujejo potrebne sposobnosti za zadovoljevanje potreb kupca, je kakovost
vedno objektivna oznaka z vnaprej znanimi znacilnostmi izdelka ali storitve.

NajboljSa ocena kakovosti je lahko s strani kupca, saj ta ocenjuje kakovost oblike, kaj izdelek
omogoca in kaksna je njegova trajnost. Poznamo pet kriterijev za ocenjevanje kakovosti. To
so: ocenjevalni kriterij, kriterij izdelka, kriterij uporabnika, vrednostni kriterij in izdelovalni
kriterij. Ocenjevalni kriterij je pogosta oznaka kakovosti s strani kupcev. Pri kriteriju izdelkov
je kakovost odvisna od funkcionalnih, merljivih karakteristik izdelka, boljSa kakovost pa je
enaka visSjemu nivoju in je zato najveckrat povezana z njegovo ceno. Ni pa nujno, da so dragi
izdelki v oCeh kupcev videti tudi kakovostni. Pri kriteriju uporabnikov je kakovost doloc¢ena
glede na to, kaj kupec Zeli. Glede na to, da imajo posamezniki razlicne potrebe in Zelje,
obstajajo razli¢ni standardi. Vrednostni kriterij povezuje kakovost z uporabnostjo glede na
ceno. Podjetja poskusajo zadovoljiti potrebe kupca z najnizjimi cenami. Pri kriteriju izdelave pa
je kakovost definirana kot ustrezen izhod inzenirskih in izdelovalnih postopkov ali ustreznost
specifikacijam. To so cilji, ki jih definirajo oblikovalci izdelkov ali storitev (DolinSek in drugi,
2006).

Glede na definirane elemente kakovosti lahko v raziskavi IHV ugotovimo, da je kakovost
proizvodov in storitev ena najpogostejsih lastnosti, na katerih sodobne organizacije uspesno
gradijo svojo konkurencno prednost. Kakovost je postala tako pomembna za organizacije, da
so bile razvite razli€ne vrste metodologij, kako v organizaciji uveljaviti celovito kakovost kot
organizacijsko kulturo kakovosti. Slednje je Se posebej pomembno za uveljavljanje splosne
naravnanosti zaposlenih na kakovost proizvodov in storitev. Te metodologije na eni strani
poudarjajo odgovornost ravnateljev in na drugi strani sodelovanje vseh zaposlenih in vrhnjih
ravnateljev organizacije v celoti. Isto¢asno lahko nastopi kriza pri uvajanju sistema kakovosti,
Ce pristop ni pravi in ¢e naravnanost na kakovost ni trajna. Tu predstavljamo elemente
kakovosti, na katere smo bili pozorni pri razvijanju inovativne ideje in tudi na elemente, ki so
pomembni pri implementaciji raziskave oziroma resitve IHV na trg. Na koncu raziskave je
postavljen oziroma definiran standard za izracun hranilne vrednosti Zivila. Standard je vnaprej
oblikovana zahteva o tem, kaksSne lastnosti mora imeti proizvod ali storitev. To mora biti
navedeno na nalepki z deklaracijo, na kateri je tudi zapis o hranilni vrednosti izdelka (Kavcic,
2000).

Iziemno pomembna lastnost v menedZmentu kakovosti je narediti pravilno ze prvi¢. Temu
konceptu smo sledili tudi pri raziskavi IHV. Razvijalci obeh aplikacij so resitev IHV testirali, Se
preden je priSel izdelek na trg. Pri tem so bile upostevane Stevilne teoreti¢ne in prakticne
moznosti izracuna hranilne vrednosti Zivila. S pomocjo testiranja in validacije smo preprecili
mozne napake, ki bi se zgodile ob postavitvi izdelka na trg. Crosby (1989, 34-35) v tabeli za
ocenjevanje stanja kakovosti prikaze, da organizacije v prvi fazi ocenjevanja stanja kakovosti,
ki se imenuje negotovost, ne znajo izracunati stroskov kakovosti. 80 odstotkov le-teh
predstavljajo napake ljudi, ki delajo v pisarnah. Crosby (1989) pove, da so dejanski stroski
kakovosti zaradi napak ljudi 20-odstotni glede na celotno prodajo. Kot Ze omenjeno, smo v
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raziskavi sledili konceptu ni¢ napak, zato pri implementaciji reSitve IHV na trg ni bilo zaznati
toliko napak.

Drugo stopnjo prepoznavanja sistema kakovosti v organizaciji Crosby (1989) poimenuje
prebujanje. V tej fazi znasajo stroski kakovosti v porocilih 3 % od celotne prodaje, dejansko
pa so izmerjeni v visini 18 % od celotne prodaje. V tej fazi se vse preve€ pozornosti posveca
izgovorom in iskanju krivca za napake, manj pa dejanski resitvi problema, zato pri raziskavi
IHV tej fazi nismo sledili, sledili pa smo peti fazi. Pred nastopom te faze smo s poudarkom na
motiviranosti in izobrazevanju presli tretjo in Cetrto fazo stanja kakovosti.

Tretja faza se imenuje razsvetljenje in Cetrta faza prepoznavanja sistema kakovosti v
organizaciji se imenuje modrost. Crosby (1989) pravi, da je v tretji fazi viSina stroSkov
kakovosti po porocilih 8 % od celotne prodaje in dejanski stroski kakovosti 12 % od celotne
prodaje. Cetrta faza se povezuje z evalvacijo, pri kateri guru kakovosti navaja 6,5-odstotne
stroske kakovosti glede na celotno prodajo v porodilih in dejanske 8-odstotne stroske. Stroski
kakovosti pa so razli¢ni in mnogoteri. Obicajno sledimo stroSkom garancije in izmeta. Vendar
tem stroskom lahko dodamo Se stroske, ki veljajo za podjetje, in stroske, ki veljajo za
potrosnika ali kupca.

V sodobni potrosniski druzbi obic¢ajno vsi stroski kakovosti bremenijo (v koncni fazi) podjetje
oziroma organizacijo, ker kupec tudi svoje stroske kakovosti kupljenega izdelka ali storitve,
prek pritozbe ali toZbe, prenese na proizvajalca/ponudnika proizvoda ali storitve. Nastejemo
lahko nekaj stroskov kakovosti, s katerimi se sreCujejo podjetja, preden preidejo v fazo
prepricanja, ki je peta faza ocenjevanja stanja kakovosti v organizaciji. Stroski kakovosti so:
strosek zaposlenih v servisnih delavnicah, strosek zaposlenih v klicnih centrih, stroSek
zaposlenih v sektorju za kakovost in stroski zaposlenih na kon¢ni kontroli proizvodnje izdelkov.
Poleg znatnih in povsem znacilnih stroskov kakovosti pri povecanem Stevilu zaposlenih zaradi
nekakovosti pa imajo organizacije tudi nekatere druge, povsem znacilne stroske kakovosti, kot
so: odpad, popravila, dodatna popravila Ze popravljenih, spremenjenih ali dopolnjenih izdelkov
ali storitev. Lahko navajamo Se stroske storitvenih aktivnosti, kot so menjave strojev, napacni
izracuni, vracila dobaviteljem, nezadovoljni kupci, vracila blaga s strani kupca, pritozbe kupcev,
inSpekcijski nadzor in inSpekcijske kazni in mnogo drugih elementov, ki predstavljajo strosek
kakovosti.

NajucinkovitejSi argumenti vedno temeljijo na osnovi reklamacij in na neskladnostih, ki se ne
bi smele zgoditi (zakaj so se pa potem zgodile?), na popolnoma nepotrebnem povzrocanju
stroskov zaradi neskladnosti, ki so s tem povezani, in na obstojeCih neustreznih ukrepih, ki so
dopuscali, da je lahko veckrat priSlo do istih neskladnosti. To Se posebej velja takrat, kadar je
neskladnost povezana z odgovornostjo in tveganjem. Najvisji in v nobeni organizaciji zazelen
stroSek kakovosti je smrt kupca, ker izdelek ali storitev ni izpolnjevala obljubljenih zahtev
oziroma ker ni sluzila svojemu namenu, ki smo ga postavili s proizvajalno specifikacijo in/ali
standardom. Standard je lahko postavljen znotraj podjetja ali kot mednarodno uveljavljen
standard. Nobeno podijetje in noben kupec nima Zelje, da bi letalo strmoglavilo zaradi napake
pilotov v pilotski kabini oziroma da bi smrt potrosnika povzroCila bakterija salmonela zaradi
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svoje prisotnosti v jajcu. V raziskavi IHV smo sledili konceptu najboljSe za kupca s kredibilnim
in veljavnim izraCunom hranilne vrednosti zivil.

V raziskavi in implementaciji reSitve na trg smo sledili peti stopnji, ki jo Crosby (1989)
poimenuje prepriCanje. Na tej stopnji organizacija sledi zmernim ali standardnim stroSkom
kakovosti, ki sledijo normalni porazdelitvi tri sigma, oziroma Gaussovi krivulji. V porocilih in
tudi dejansko so sedaj stroski kakovosti 2,5 % od celotne prodaje v organizaciji. V tej fazi vsi
sodelujoCi akterji razumejo svoje delo, so povezani v delujoe time in sodelujejo. Temu sledi
koncept upravljanja s popolno kakovostjo, ki je organigram organizacije obrnil na glavo. V
upravljanju s celovito kakovostjo zahteve in kakovost generirajo kupci, vrhnji ravnatelj pa sledi
tem priporocilom. Organizacija spreminja svoj organigram tudi v smislu procesne
organiziranosti, virtualne organiziranosti in druge oblike organiziranosti, pri katerih so znadilni
zacCasni ali poltrajni timi oziroma delovanje usklajene skupine.

3.2 Osnove informatike v raziskavi IHV

Razvoj v tehniki nasploh, zlasti pa v elektrotehniki, je omogocil ogromno moznosti optimizacije
na podrocju dela s podatkovnimi bazi in izvajanja racunskih operacij nad vrednostmi, ki se
pojavijo v njih. Pri izraunih, generiranju nalepk in tudi kot orodje komunikacije uporabljamo
raCunalnik.

Za avtomatsko obdelavo podatkov nam sluzi racunalnik, ki je sestavljen iz strojne in
programske opreme. Po van Neumannu je to naprava, ki vsebuje:

e centralno procesno enoto — CPE (angl. central process unit — CPU), pogosto imenovano
kar procesor ali mikroprocesor;

o centralni ali glavni pomnilnik (angl. central memory, main memory);

» vhodno/izhodne enote za prikljuitev zunanjih ali perifernih naprav (zunanji pomnilnik,
miska, tipkovnica, zaslon) s centralnim delom racunalnika, ki mora izpolnjevati Se dva
pogoja:

e program ima shranjen v pomnilniku;

e ukazi se izvajajo zaporedno en za drugim.

Centralno procesno enoto delimo na:

 aritmeti¢no-logi¢no enoto (ALE) za izvajanje operacij s podatki;

e krmilno enoto (KE) za nadzor in krmiljenje izvajanja zaporednih operacij;in

« registre za shranjevanje operandov, naslovov in vmesnih rezultatov.

Racunalnik deluje tako, da iz pomnilnika jemlje ukaze enega za drugim in jih izvrSuje. Centralni
polnilnik je elektronsko vezje, ki hrani podatke in programe. Ukazi v pomnilniku so elementarni,
zapisani dvojisko — binarno. Imenujemo jih tudi strojni ukazi (angl. machine code). Zaporedije
ukazov, ki izvaja neko nalogo, imenujemo program. Vhodne enote so namenjene vnosu
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podatkov v racunalnik (miska, tipkovnica, igralni kontroler, mikrofon). Izhodne enote so
namenjene posredovanju podatkov od racunalnika do cloveka. Med izhodne enote spadajo
zaslon, zvocniki in tiskalniki.

Vodilo je povezava za prenos podatkov med tremi ali ve€ napravami, ki so prikljuene na isto
povezavo. Mikroprocesor je z okolico povezan z naslednjimi zunanjimi vodili:

e naslovno vodilo doloca naslov pomnilniSke lokacije, do katere zeli mikroprocesor
dostopati;

e podatkovno vodilo, prek katerega poteka izmenjava vsebine (programskih ukazov in
podatkov) med registri in celicami pomnilnika, torej v ali iz procesorja;

« krmilne linije, ki skrbijo za komunikacijo z okolico; povejo, ali Zeli mikroprocesor brati
ali pisati v pomnilnisko podrocje.

Vsi podatki in ukazi, ki jih racunalnik obdeluje in izvrSuje, so hranjeni v dvojisSkem Stevilskem
sistemu. Sestavljata ga le dva znaka: logicna 0 in logi¢na 1. Logicni 0 in logi¢ni 1 pravimo bit.
Bit je enota za merjenje koli¢ine informacije. V racunalniku je shranjen kot napetostno stanje:
logicna 0 ustreza nekemu obmodcju napetosti (obi¢ajno okoli 0 V), logi¢na 1 pa drugemu,
obicajno 3-5 V). Bajt je skupina osmih bitov. Z osmimi biti lahko zapiSemo 256 razli¢nih stanj.
Stevilo kombinacij, ki jih lahko zapi$emo z n biti je doloceno s formulo: (s K oznacimo Stevilo
kombinacij) K = 2n.

MS Excel je racunalniski program za obdelavo razpredelnic. Glavne prednosti so intuitiven
uporabniski vmesnik ter zmogljiva orodja za kalkulacije in izdelavo grafov. S funkcijo SUM, eno
od funkcij matematike in trigonometrije, seStejete vrednosti. SeStejete lahko posamezne
vrednosti, sklice celic, obsege ali meSanico vseh treh. Funkcija ROUND zaokrozi Stevilo na
doloceno Stevilo Stevk. Ce je na primer v celici Al Stevilo 23,7825, in ga Zelite zaokroZiti na
dve decimalni mesti, uporabite to formulo: =ROUND(A1, 2). Rezultat funkcije je 23,78.
CONCATENATE, eno od funkcij besedila, uporabite, e zelite zdruziti ve¢ besedilnih nizov v
enega.

Ko Zelite poiskati elemente v tabeli ali obsegu po vrsticah, uporabite funkcijo VLOOKUP, eno
od funkcij iskanja in sklicevanja. PoiScete lahko na primer ceno avtomobilskega dela po Stevilki
dela. V najbolj preprosti obliki pomeni funkcija VLOOKUP: =VLOOKUP (Vrednost, ki jo zelite
poiskati, razpon, znotraj katerega zelite iskati vrednost, Stevilka stolpca v obsegu z vrnjeno
vrednostjo, natancen ali priblizen zadetek — oznaceno kot 0/FALSE ali 1/TRUE).

Spletna stran je zbirka datotek in med seboj povezanih virov, ki se nahajajo pod doloceno
domeno oziroma naslovom. Tipicne datoteke na spletnih straneh so jezik za oznacevanje
nadbesedila (Hyper Text Markup Language (HTML)), dokumenti s slikami, skriptami in ostalimi
viri. HTML je oznacevalni jezik za opisovanje spletnih dokumentov. Naloga brskalnika je, da
prebere HTML dokument in ga prikaze. Samo z uporabo HTML jezika smo omejeni na stati¢no
spletno stran. Ce Zelimo spletno stran narediti dinami¢no oziroma interaktivno, moramo zato
uporabiti skripta. Skripti v ozadju spletne strani definirajo, kako se spletna stran odziva na
interakcijo uporabnika s spletno stranjo. Omogocajo torej, da naredimo spletno stran bolj
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uporabno in fleksibilno. Domeno lahko razumemo kot lokacijo spletne strani na spletu. Gre za
uporabniku prijazno obliko zapisa lokacije, ki je sicer predstavljena z IP naslovom streznika,
na katerem se nahaja spletna stran.

Spletna aplikacija ima podoben pomen kot spletna stran, vendar gre v tem primeru obicajno
za dinamicno aplikacijo. Do nje dostopamo s spletnim brskalnikom, ki sluzi kot klient, program,
s katerim uporabnik dostopa do aplikacije. Prednost spletnih aplikacij v primerjavi z ostalimi
je, da je do njih mozno dostopati s katero koli napravo, ki se je sposobna povezati z internetom.
Ena izmed slabosti spletnih aplikacij je pocasnejSe delovanje. Teh prednosti in slabosti se je
treba zavedati Se pred razvojem.

Spletna aplikacija za racunanje hranilnih vrednosti seveda potrebuje podatkovno bazo. To je
zbirka informacij, ki so zapisane v posameznih tabelah. Informacije so organizirane tako, da
lahko do njih dostopamo, z njimi upravljamo in jih posodabljamo. Poznamo razli¢ne pristope k
organizaciji informacij, najbolj razSirjena pa je uporaba relacijskih podatkovnih baz. Najbolj
razSirjena odprtokodna podatkovna baza je MySQL, ki jo uporabljata tudi druzbeni omrezji
Facebook in Twitter. MySQL je sistem podatkovne baze, ki se izvaja na strezniku. Je hiter,
zanesljiv in enostaven za uporabo, saj uporablja standardni jezik SQL.

Nacrtovanje spletne aplikacije poteka po korakih. Nacrtovanje je smiselno, saj lahko z njim
mocno zmanjSamo verjetnost napak. Brez nacrtovanja moramo pogosto predpostavljati, kje
oziroma kako bodo vsebine predstavljene. Poleg tega poskrbimo tudi za moznost nadaljnjega
razvoja in Sirjenja - imeti moramo moznost dodajanja in spreminjanja vsebine.

Sodelujoci pri nacrtovanju imajo razli¢ne vloge. Le-te so razli¢ne glede na projekt, obicajno pa
so to notranje interesne skupine oziroma lastniki, vodja projekta, urednik, oblikovalec,
programer na strani odjemalca in programer na strani streznika. Vsak izmed sodelujocih lahko
opravlja pri projektu eno ali vec vlog.

Pred nacrtovanjem videza spletne strani je treba izdelati strukturo, torej dolociti elemente, ki
jih bo spletna stran vsebovala. To so na primer uvodna stran, kontaktni obrazec itd. Nato je
treba tem elementom definirati vsebino. V tem trenutku je ta vsebina brez kakrSnega koli
oblikovanja. Ko imamo zbrane vse elemente strani in njihovo vsebino, lahko zac¢nemo z
oblikovanjem spletne aplikacije. V prvem koraku oblikovanja izdelamo nacrt spletne strani,
torej brez koncnega oblikovanja. S pomocjo programov, kot so Photoshop, Illustrator, zelimo
razporediti elemente in vsebino na mesta, kjer jih Zelimo prikazati.

Za vsako posamezno stran spletne strani izdelamo en nacrt. Ko imamo izdelane vse nacrte
spletne strani, lahko zanemo z naslednjim korakom, z oblikovanjem spletne strani.
Oblikovanje spletne strani poteka na podlagi nacrtov iz prejSnjega koraka. V tem koraku vsaj
na uvodni strani vklju¢imo tudi vsebino, ki bo na koncni spletni strani, prav tako tudi vse
vizualne elemente znamke, za katero oblikujemo spletno stran. Ko potrdimo obliko spletne
strani, lahko zatnemo s programiranjem. Programiramo na strani odjemalca in na strani
streznika. To pomeni, da loCimo stran, ki se prikaZe odjemalcu oziroma uporabniku, od vsebine
v ozadju. Ko je programiranje spletne aplikacije zakljueno, se stran objavi na spletnem
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strezniku, vendar nacrtovanje Se ni povsem zakljuceno. Treba je spremljati obisk spletne strani,
navade obiskovalcev, in jo temu primerno prilagajati.

Za izdelavo spletne aplikacije lahko uporabimo veliko razli¢nih orodij. Eno izmed njih je orodje
Wordpress. Prvotno je bil Wordpress misljen kot podlaga za ustvarjanje blogov, vendar so se
skozi razvoj platforme odprle mnoge moZznosti za ustvarjanje najrazlicnejsih spletnih strani in
spletnih aplikacij. Po oceni razvijalcev Wordpress poganja okoli 27 % vseh spletnih strani.
Prednost uporabe tako razSirjenega orodja je v njegovi podpori in funkcionalnosti (Gricar in
drugi, 2016).

3.3 Osnove biokemije v povezavi z IHV

Raziskava resuje najmanj tri probleme Zivilskih, predvsem gostinskih podijetij. Raziskava je
izjemnega pomena za panogo Zivilske dejavnosti, v kateri se tudi uporablja. In sicer resuje
naslednje tri probleme.

Pomanijkljiva dostopnost informacij potrosnikom o hranilnih vrednostih Zivil, glede na
zakonodajo s podrodja zZivilstva. Potrosniku mora biti zagotovljen celosten pristop do informacij
v zvezi z zivili, ki jih uziva. Prav zato je potrebna poljudna predstavitev zakonodaje s podrocja
informacij o hranilnih vrednostih v Zivilih. S tem uporabo IHV omogocamo Siroki mnozici ljudi,
saj vemo, da tovrstne informacije potrebujejo potrosniki iz razlicnih razlogov, npr. iz
zdravstvenega, gospodarskega, okoljskega, socialnega in eticnega. Splosno javnost vedno bolj
zanima povezava med prehrano in zdravjem ter izbiro ustrezne prehrane, ki ustreza potrebam
posameznika in jo gospodarski subjekti morajo zagotavljati tudi ob upostevanju zakonodaje s
podrodja hranilnih vrednostih Zivil za nepredpakirana Zivila.

Neobstoj sistemati¢ne ureditve hranilne vrednosti Zivil po posameznih skupinah Zzivil in jedi:
Program mora biti dovolj prozen, da bo sledil novim zahtevam potrosnikov po informacijah.
Pomembno je, da hkrati zagotavlja ravnotezje med varstvom notranjega trga in razlikami v
razumevanju potrosnikov iz drzav clanic EU. Z zahtevo po obveznih informacijah o Zivilih mora
biti potroSnikom omogoceno, da prepoznajo in ustrezno uporabijo Zivila ter se odlocajo glede
na svoje prehranske potrebe. Nosilcem Zivilske dejavnosti Zelimo olajsati dostop do teh
informacij s pomocjo racunalniskega programa. To pomeni, da kot ponudniki podpornega
sistema za dolocanje hranilne vrednosti Zivil omogocimo uvajanje sistema za koncnega
potrosnika. Kot skupina reSujemo problem, ki ga MSP kot samostojne enote ne resujejo
oziroma nimajo zadosti znanja in ¢asa — da bi ustrezno identificirali hranilne elemente v hrani
glede na novo uredbo. Nove zahteve po obveznih informacijah o hranilni vrednosti zZivil bodo
oblikovane v skladu z nacelom trajnosti, saj to omogoca brezpapirno poslovanie.

Ponudbe receptov za jedi (tehnoloskega postopka priprave jedi) z opozorili o njihovi hranilni
vrednosti v hrani ni. Zaradi hitrega tempa Zivljenja in Zelje po raznoliki prehrani se posameznik
pogosto znajde v polozaju, ko potrebuje nove recepte. Na spletu obstaja veliko razli¢nih
receptov, a v nobenem od njih ni zapisa o hranilni vrednosti Zivil. Nasi aplikaciji vsebujeta
hkrati informacije o tehnoloskem postopku priprave jedi in hranilni vrednosti posameznega
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Zivila. Tako potrosnik kot ponudnik Zivilske dejavnosti lahko naredita izpis na papir ali pa
prebereta recept preko sodobnih komunikacijskin medijev. Izpis na nalepko je nujen za
ponudnike Zivil, ki morajo na vidnem mestu na ovoju zapisati informacije o hranilni vrednosti
Zivila. Ob potencialni razsiritvi ponudbe bodo potrosniki lahko iskali informacije s ponovnim
vstopom.

Uredba EU 1169/2011 dolocCa, katere hranilne vrednosti je treba navajati na embalazi
predpakiranih zivil. Ta hranila so:

e mascobe (od tega nasi¢ene mascobe);
e beljakovine;

e ogljikovi hidrati (od tega sladkoriji);

e sol.

Mascobe v prehrani so za Cloveka nujne, saj vsebujejo Zivljenjsko pomembne mascobne
kisline, v mascobah topne vitamine A, D, E in K, poleg tega pa mascobe povecujejo energijsko
gostoto hrane, pospesujejo absorpcijo v mascobah topnih vitaminov in povecujejo nasitno
vrednost hrane. Nasicene mascobe so zivalskega izvora, vendar tudi nekatera rastlinska olja
(kokosovo in palmovo) vsebujejo nasicene mascobe (Pokorn, 1996).

Beljakovine so znane kot osnovni gradnik Zivljenja. V nasem telesu se razgradijo v aminokisline,
ki jih telo uporabi za popravilo in rast novih celic. Ker jih prebavljamo dlje kot ogljikove hidrate,
nam dlje ¢asa dajejo obcutek sitosti, zaradi Cesar je sploh med dieto smiselno povecati delez
beljakovin v prehrani. In ¢eprav so jajca, meso in mlecni izdelki bogati viri beljakovin, lahko
hkrati vsebujejo tudi veliko nasi¢enih mascob in holesterola, zato je priporocljivo ¢im vec
proteinov zauziti z Zivili rastlinskega izvora.

Ogljikovi hidrati so najstevilcnejSe biomolekule na nasem planetu, sestavljene iz kisika, vodika
in ogljika. Spadajo med makronutriente, so primarno hranilo vecine prebivalstva naSega
planeta in so vecinoma rastlinskega izvora. Fruktoza ali sadni sladkor je ogljikov hidrat,
natancneje enostaven ogljikov hidrat ali monosaharid. Najdemo ga v veliko razli¢nih vrstah
hrane; medu, sadju in nekateri zelenjavi. Glukoza oziroma grozdni sladkor spada med
enostavne sladkorje in torej med ogljikove hidrate. Je najpomembnejSi vir energije za
organizem (Pokorn, 1996).

Saharoza je vrsta ogljikovih hidratov, znana tudi pod imenom namizni sladkor, beli sladkor,
pogovorno tudi sladkor, ki se najpogosteje uporablja v vsakodnevni prehrani in prehrambni
industriji. Doma sladkor najveckrat uporabljamo v kulinariki za sladkanje jedi (Pokorn, 1996).
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Tabela 2: Tabela energijske gostote hranil

Energijska vrednost [kJ] | Energijska vrednost [kcal]
Mascobe 1g 37 9
Ogljikovi hidrati 1g | 17 4
Beljakovine 1g 17 4

Vir. Pokorn, 1996.

Od prej nastetih hranil nam le mascobe, beljakovine in ogljikovi hidrati prispevajo energijo.
Vsako izmed treh vsebuje razlicno energijsko vrednost na enoto teZe. Faktorju energijske
vrednosti na enoto teze pravimo energijska gostota. V spodnji tabeli so zbrani podatki o
energijski gostoti posameznega hranila. Energijo (E) lahko podajamo v kJ ali kcal, med
katerima obstaja enostavna pretvorba s faktorjem 4,184, zapisana v enacbi: E[kcal] =
E[k]]/4,184.

Sproscena energija na gram hranila je pomembna informacija, ki jo upostevamo pri vsakem
izracunu skupne energijske vrednosti Zivila. V raziskavi smo izraCunali hranilne vrednosti Zivila
z informacijo o energijski vrednosti in vsebnosti posameznih hranil. Zaradi enostavnosti in
preglednosti energijske vrednosti posameznega hranila izracunamo na 100 g Zivila. Koncno
Zivilo je sestavljeno iz veC sestavin, ki imajo praviloma razlicne hranilne vrednosti. Ravno tako
so posamezne sestavine v koncnem Zivilu razlicno (koli¢insko) zastopane.

Zivilo vsebuje sestavino 1 in sestavino 2. Sestavini imata razli¢ni hranilni vrednosti. Z x1
oznacimo koli¢ino sestavine 1. Z x2 oznacimo koliino sestavine 2 v gramih. 100 gramov
sestavine 1 vsebuje m1 g mascob, nm1 nasienih mascob, b1 g beljakovin, oh1 g ogljikovih
hidratov, si1 g sladkorja ter sol g soli. Zivilo 2 v 100 gramih vsebuje m2 g ma¢ob, nm2
nasi¢enih mascob, b1 g beljakovin, oh1 g ogljikovih hidratov, si2 g sladkorja ter so2 g soli.

IzraCuna se lotimo tako, da najprej izracunamo vsebnost hranilnih vrednosti posamezne
sestavine. Podane imamo vsebnosti posameznega hranila na 100 gramov sestavine. Vsebnost
mascob Sestavine 1 v gramih je tako [1]:

M1 =m1-x1/100, [1]
kjer pazimo na oznake: m1 predstavlja koli¢ino masc¢ob v 100 g sestavine, medtem ko M1
predstavlja koli¢ino mascob v koliCini sestavine x1, ki je potrebna za nase Zivilo.

Vsebnost beljakovin v gramih je podobno kot pri mas¢obah, in enacba se lahko zapisSe v obliki:
B1 = b1-x1/100. [2]

Po podobni formuli izraCunamo vsebnost nasi¢enih mascob, ogljikovih hidratov, sladkorjev in
soli v gramih na enoto Zivila. Postopek ponovimo tudi za sestavino 2. Sedaj imamo izracunane
vsebnosti hranil obeh sestavin Zivila. Sesteti moramo posamezna hranila, ki se pojavijo v vec
sestavinah po enacbah, ki so prikazane spodaj [3-8], in tako dobimo skupno koli¢ino
posameznih hranil v preucevanem Zzivilu.
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m=ml+m2, [3]

nm = nml 4+ nm2, [4]
oh = ohl + oh2, [5]
sl = sl1 + sl2, (6]
b=b1+b2, [7]
sol = sol + so2. [8]

S tem postopkom smo dobili koli¢ino posameznih hranil v (konénem) Zivilu, vendar nas zanima
podatek o vsebnosti na 100 g zZivila. Za izracun le-tega moramo najprej izraunati skupno maso
Zivila, ki je vsota v naSem primeru dveh sestavin, kar lahko zapiSemo v obliki enacbe:

X =X1+X2, [9]

kjer smo z X oznadili skupno maso zivila. Sledi izracun vsebnosti posameznega hranila na 100
g mase zivila, kar lahko zapiSemo v obliki enacb [10-15]:

m100 = m-100/X, [10]
nm100 = nm-100/X, [11]
0h100 = oh - 100/X, [12]
s1100 = sl - 100/X, [13]
b100 = b - 100/X, [14]
50100 =so-100/X, [15]

kjer so m100, nm100, 0h100, sl100 in so100 vsebnosti posameznega hranila na 100 g mase
celotnega Zzivila. Izracunali smo vecino podatkov, potrebnih za nalepko, na katero izpiSemo
hranilne vrednosti Zivila, vendar potrebujemo Se energijsko vrednost Zivila.

Za izracCun energijske vrednosti Zivila si pomagamo s pomocjo tabele 2 o energijskih vrednostih
posameznega hranila in vsebnostjo posameznega hranila v 100 gramih Zivila. Tudi energijsko
vrednost Zivila je normirana na 100 gramov Zivila. Skupno energijsko vrednost Zivila dobimo
tako, da seStejemo prispevke posameznega hranila k energijski vrednosti. Pri vsakem hranilu
upostevamo Ze zgoraj omenjeni faktor energijske gostote. Najprej izraCunamo energijsko
vrednost v enoti kJ [16].

E[kJ] =m100-37 4+ 0h100-17 + b100- 17, [16]

kjer energijo v kcal lahko izracunamo tako kot zgoraj, z uporabo ustreznih faktorjev energijske
gostote in uporabo istih koli¢in posameznih hranil [17]:

Elkcal] = m1009 + 0h1004 + b1004, [17]

in tako smo izracunali vse koli¢ine s hranilno vrednostjo zivil, ki jih potrebujemo na nalepki
predpakiranega Zivila. Izracun hranilne vrednosti Zivil z vec sestavinami se izvede na isti nacin,
le da sestevamo vec sestavin hkrati:
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Xy =X14+X2+X,, [18]

kjer N pomeni koli¢ino sestavin v Zivilu in n posamezno Zivilo, ki je zapisano v standardu
oziroma proizvodni specifikaciji Zivila ali v receptu za jed.

V fazi analize raziskave smo preucevali sekundarno literaturo (Golob , in drugi, 2006), iz katere
smo pridobili podatke o hranilni vrednosti zivil. Podatke smo v raziskovalni fazi sintetiziranja
podatkov vnesli v podatkovno bazo v MS Excelu. Gre za prvi del slovenskih prehranskih tabel,
zbirko podatkov o sestavi mesa in mesnih izdelkov. Knjiga je namenjena Siroki mnozici
uporabnikov. Uporablja jo lahko posameznik pri sestavljanju vsakodnevnega jedilnika, pa tudi
Zivilski in ali prehranski strokovnjak pri vsakodnevnem strokovnem, razvojnem, svetovalnem
ali raziskovalnem delu. Vecina podatkov v tabelah je rezultat lastnega dela, analiz, opravljenih
na Biotehniski fakulteti, Institutu JoZef Stefan in na Kmetijskem institutu v Ljubljani. Iz
omenjenih institucij so bili v analitiko vkljueni laboratoriji Katedre za vrednotenje Zzivil in
Katedre za tehnologijo mesa in gotovih jedi z Univerze v Ljubljani, Biotehniske fakultete,
Oddelka za zivilstvo, Katedre za prehrano, z Oddelka za Zivinorejo, Odseka znanosti o okolju z
Instituta Jozef Stefan ter Oddelka za Zivinorejo in Centralnega laboratorija Kmetijskega
instituta v Ljubljani.

Podatki iz omenjene literature vkljucujejo rezultate o vseh osnovnih sestavinah: vsebnosti
vode, pepela, beljakovin, mas¢ob in ogljikovih hidratov, poleg tega pa tudi vsebnosti
mascobnih kislin, holesterola, elementov ter nekaterih ostalih posameznih sestavin (Golob in
drugi, 2006).

Knjiga (Golob in drugi, 2006) je razdeljena na uvodni in vsebinski del. V uvodnem delu so
predstavljeni vsi parametri pri posameznih skupinah Zzivil, ¢eprav knjiga zajema le podrocje
mesa in mesnih izdelkov in ne vkljuCuje vseh parametrov (npr. vsebnosti vlaknin). Vsebinski
del obsega zbirko podatkov za posamezne vrste mesa in mesnih izdelkov. Skupaj je v knjigi
obravnavanih 145 Zivil. Prehranske tabele vsebujejo podatke, kot so ime Zivila v slovenskem
in angleSkem jeziku, energijska vrednost v kJ in kcal na 100g, vsebnost posameznih
komponent/hranil (voda, beljakovine, mascobe, ogljikovi hidrati, organske kisline, holesterol,
mascobne kisline, aminokisline in druge sestavine).

Podatkovne baze predstavljajo obsezen vir informacij o sestavi zivil in pijac, to je o hranilni
vrednosti in o vsebnosti posameznih hranljivih in prehransko pomembnih snovi. Taki podatki
so kljucni pri razlicnih raziskavah, ki vkljuCujejo prehranske navade, bolezni in ohranjanje
zdravja. Potrebni so tudi za oblikovanje prehranske informacije na Zzivilskih izdelkih in
spremljanje kakovosti, varnosti in pristnosti Zivil na trgu, torej tudi za zascito potrosnika
(Pokorn, 1996; Golob in drugi, 2006).

3.4 Trzenje storitve IHV — pridobivanje potencialnih strank

Odliéno orodje za iskanje novih poslovnih kontaktov (morebitnih partnerjev) so poslovni
imeniki, ki so namenjeni iskanju informacij o poslovnih subjektih. »Omogocajo pridobitev
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razli¢nih podatkov o podjetjih, od dejavnosti, Stevila zaposlenih, kontaktov itd.« Poznamo jih
kar nekaj, npr. Bonitete, bizi.si, PIRS, Stop Neplacniki, Kompass.

Bonitete.si so zbirka nepogresljivih on-line poslovnih informacij, namenjena uporabnikom pri
sprejemanju vsakodnevnih poslovnih odlocitev in pri analizi poslovanja za regijo Alpe-Adria.
Na enem mestu poslovni uporabniki sledijo placilni disciplini poslovnih partnerjev, preverjajo,
ali partnerja kdo toZi, ocenijo menedzerske sposobnosti vodilnih oseb podjetja, preverijo, ali
ima partner blokiran transakcijski racun in kako posluje. Za vsako podjetje je izracunana tudi
bonitetna ocena.

Standardna klasifikacija dejavnosti (SKD) je obvezen nacionalni standard za evidentiranje, zbiranje,
obdelovanje, analiziranje, posredovanje in izkazovanje podatkov, pomembnih za spremljanje
stanja in gibanj na ekonomskem in socialnem podrocju ter na podrocju okolja in naravnih virov.
SKD se uporablja za dolocanje dejavnosti in za razvrscanje poslovnih subjektov in njihovih delov
za potrebe razliénih uradnih in drugih administrativnih podatkovnih zbirk ter za potrebe statistike
in analitike v drzavi in mednarodno. SKD temelji na klasifikaciji dejavnosti Nomenclature statistique
des activités économiques dans la Communauté européenne (NACE Rev. 1), ki je obvezen
statisticni standard EU in je neposredno povezan z mednarodno klasifikacijo dejavnosti ZdruZenih
narodov International Standard Industrial Classification (ISIC Rev. 3).

Evropska klasifikacija ekonomskih dejavnosti — NACE (Rev. 2). NACE se uporablja za
poimenovanije razlicnih statisti¢nih klasifikacij gospodarskih dejavnosti, razvitih v Evropski uniji
od leta 1970. Statistike, pripravljene na podlagi NACE, so primerljive na evropski in na splosno
na svetovni ravni (Standardna klasifikacija dejavnosti 2008, 2010, str. 37).

Podjetja so po SKD (2008) uvrS¢ena v naslednja podro¢ja dejavnosti: rudarstvo (05-09),
predelovalne dejavnosti (10-33), oskrba z elektricno energijo, s plinom in paro (35), oskrba z
vodo, ravnanje z odplakami in odpadki, saniranje okolja (36—39), posredniStvo in trgovina na
debelo, razen z motornimi vozili (46), promet in skladiS¢enje (49-53), informacijske in
komunikacijske dejavnosti (58-63), finanéne in zavarovalniSke dejavnosti (64-66),
arhitekturno in tehni¢no projektiranje, tehni¢no preizkusanje in analiziranje (71), znanstvena,
raziskovalna in razvojna dejavnost (72), oglasevanje in raziskovanje trga (73) (AJPES, 2013).

3.5 Oblikovanje prepoznavnosti raziskave

Logotip je vizualna reprezentacija podjetja ali organizacije. Je ime, simbol, monogram, znak,
znamka ali katera koli druga oblika, ki je oblikovana za lazjo in gotovo prepoznavnost podijetja
med potencialnim obcinstvom. V danasnjem svetu mora logotip postati eden od obrazov
organizacije. Zaradi danasnje zasienosti ponudbe izdelkov in storitev mora biti izdelava
logotipa zelo premisljena. Angleski izraz logo prevajamo z besedo znak, ki je lahko:

e slikovni;
e besedni ali

e kombinacija obeh.
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Ce logotip zelimo ustvariti sami (in ne placati nekomu drugemu, da to stori za nas), se tega
lahko lotimo z risanjem na list papirja in kasneje z digitalizacijo tega, lahko pa ga nariSemo ze
neposredno na racunalniku, pri ¢imer si najlaZzje pomagamo z Ze ustvarjenimi slikami ali
simboli, ki so dostopni brezplacno ali placljivo v knjiznicah razlicnih spletnih strani, npr. iStock
(placljivo). Prav tako je splet najboljSe mesto za pridobivanje idej in dodatnega znanja, saj se
na njem najde nemalo vodiCev prav o izdelavi logotipov. Na spletni strani, kot je zmaga.com,
lahko najdemo &tevilne slikovne vodice s slovensko razlago, kako ustvariti svoj logotip. Se vec
receptov za oblikovanje pa je seveda na video portalu Youtube.

Vsakdo, ki nekaj ve o oblikovanju napisov, bo najprej predlagal ustvarjanje v programu Gimp.
Prednost Gimp-a je predvsem v tem, da je zastonjski, poleg tega pa je relativno enostaven za
uporabo, vsebuje namenska orodja za oblikovanje napisov in logotipov, na voljo je v
slovenskem jeziku ter je na splosno dober program. Precej zahtevnejsSi za uporabo, a tudi z
vecjimi zmoznostmi je placljivi program Adobe Photoshop. Z njim ni omejitev, kar se tice
funkcij, po navadi nas omeji lastno znanje oziroma poznavanje programa. Z razlogom pa je
najpriljubljenejSi program v svetu (2D) oblikovanja (Gricar in drugi, 2016).

Oblikovanje logotipa ima tako dolgo zgodovino, kot je dolga evropska civilizacija. Stari Grki so
uporabljali simbole, ki so bili sestavljeni iz ene ali ve¢ ¢rk iz njihove linearne B pisave. Te so
po navadi predstavljale zacetnice imena neke osebe ali kraja in so jih uporabljali za oznacitev
pripomockov, stvari ali pa drzavnih simbolov. Zgodnji grski kovanci so po navadi nosili logotip
kralja ali kraja, od koder so izhajali. V srednjem veku so logotipe uporabljali tudi ze v
komercialne namene.

»V danasnjem svetu mora logotip postati glavni prepoznavni element podjetja. Tisti vecinski
del potencialne skupine potrosnikov oziroma strank je postal zelo odziven na logotipe in njihove
pomene. Zaradi danasnje zasicenosti ponudbe izdelkov in storitev mora biti izdelava logotipa
zelo premisljena, kaijti le tako se lahko neko podjetje uspesSno umesti na trgu.

Logotip na ljudsko miselnost deluje sprozilno, saj nas v podzavesti lahko spomni na neko
preteklo izkusnjo. Logotip je sam po sebi najlaZja pot za promocijo nekega posla. Opisuje
podjetje, brez dolge razlage. Dobro izdelan logotip bo pomagal podjetju povecati vidnost in
prepoznavnost, kar pa se bo seveda poznalo tudi na koncni prodaji. Logotip je torej zelo
pomemben del pri ustanavljanju podjetja, organizacije, saj ga bodo ljudje tako lazje prepoznali
in si ga tudi zapomnili.« (https://www.altius.si/altius/koristne-objave/kaj-je-logotip)

3.6 Kvalitativno raziskovanje dela na projektu — intervjuji

Za potrebe raziskovalnega dela smo se odlodili, da primarno pripravimo intervju z delezniki v
raziskavi, ki so sodelovali pri izvedbi izracunov in pri testiranju MS Excel aplikacije. Se pred
komentarjem rezultatov in odgovorov, ki smo jih pridobili z intervjujem, pa preglejmo
determinante metode raziskovanja, ki smo jo uporabili v primeru intervjuja.

Intervju spada med kvalitativhe metode raziskovanja. Po Mesecu (v Vogrinc, 2008, str. 47) s
pojmom kvalitativna raziskava oznacujemo raziskavo, pri kateri sestavljajo temeljno izkustveno
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gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu, besedni opisi ali pripovedi in v kateri je to gradivo
tudi obdelano in analizirano besedno, brez uporabe merskih postopkov, ki dajo Stevila, in brez
operacij nad Stevili. V tem smislu bi lahko (novejSe) koncepte kvalitativne raziskave razumeli
kot nasprotje (starejSim konceptom) kvantitativnih raziskav, ki poudarjajo toc¢nost in merljivost
rezultatov. Dodamo lahko Se mnenje Kordes in drugi (2015), da nas mnogokrat ne zanima
toliko rezultat procesa kot dinamika vznikanja oziroma notranje Zivljenje opazovanega
fenomena.

To je tudi povod za uporabo tovrstnega raziskovanja oziroma metode v pricujocem
raziskovalnem delu. Ugotavljamo namre¢ in o tem govorijo tudi rezultati, da so pri tovrstnih
raziskavah splosni cilji, tj. naloge, ki pripelijejo do ciljev, veCinoma dobro zastavljeni in
konkretno orientirani k resSitvi.

Z delezniki se je ze ob zacetku raziskave, tudi glede na zadolzitve, odprlo vprasanje
kvalitativhega raziskovanja za potrebe IHV. Sogovorniki so se naceloma strinjali o tem, da
tovrstna izvedba pomeni dodano vrednost za izvedbo, potekala pa je Se dodatna diskusija o
izbiri najbolj primerne metode oziroma tehnike zbiranja podatkov za primarne rezultate.
Dogovorjeno je bilo, da bo za potrebe raziskovalnega dela primeren intervju.

Oblika interakcije, ki je lai¢ni javnosti najbolj znana iz novinarskih sfer, ima, v seveda bolj
premisljeni obliki, uporabno vrednost tudi v akademskem svetu in v gospodarstvu. Vogrinc
(2008, str. 99) po Sagadinu ter Holsteinu in Gubiumu povzema, da je intervju tehnika zbiranja
podatkov, je pogovor med dvema osebama, od katerih ena (spraSevalec) sprasuje, postavlja
vprasanja, druga (vprasevanec) pa nanje odgovarja. Iz te definicije se lahko razume, da gre
za neposredno interakcijo »v Zivo«, pri kateri sprasevalec pozorno spremlja vprasevance oz.
intervjuvance. Seveda v danasnjem svetu, kjer imajo pomembno vlogo elektronsko
komuniciranje oziroma komunikacijski kanali, obstajajo alternative tovrstnemu izprasevanju.
Vogrinec (2008, str. 100) sicer navaja le telefonski intervju ter po Shuyu in Sarantakosu
povzema, da v tem primeru spraSevalec ne more spremljati neverbalne komunikacije
vprasevanca, pri i intervjuju pa mora upostevati tudi druge dejavnike. O teh ne bomo prevec
teoretizirali, bodo pa nekateri izmed njih razvidni pri opisu in interpretaciji intervjujev, ki bodo
opisani v nadaljevanju monografije.
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4 EMPIRICNI DEL — CASE STUDY

4.1 Seznanjanje z uredbo

Pred pricetkom izvajanja raziskave in znanstveno-razvojnega dela smo se seznanili z Uredbo
1169/2011 in njeno vsebino, da bi lahko z izgradnjo lastne aplikacije v MS Excelu pripravili
izraune hranilne vrednosti predpakiranih Zivil. Nase zanimanje za zivila in zavedanje o pomenu
ozavesCenosti SirSe javnosti ter vpliva na posameznikove prehranjevalne navade, je v nas
vzbudilo veliko zanimanje za sodelovanje pri projektu. V zacetku smo govorili predvsem o
pomembnosti poznavanja Uredbe 1169/2011 in zakonodaje. Zgolj odlicno poznavanje uredbe
je lahko sluzilo kot temelj za izdelavo aplikacij, ki bosta prikazali informacije, skladne z
zakonskimi zahtevami.

Zanimalo nas je predvsem razumevanije podjetnikovih potreb po nasi storitvi in njegovo videnje
dodane vrednosti tovrstne storitve v oeh ravnatelja v zivilski dejavnosti, ki takih izracunov Se
nima opravljenih. Strinjali smo se, da vecina nasih ciljnih kupcev nima znanja za izracun
hranilne vrednosti jedi, predvsem pa so mnogi v ¢asovni stiski zaradi prenatrpanih delovnikov.
Delezniki v raziskavi so izpostavili pomen enostavnosti in uporabnosti aplikacije.

4.2 Izdelava MS Excel aplikacije

Obvladovanje programskega orodja MS Excel smo v prvem koraku uporabili za izgradnjo
osnovnih oken aplikacije, kamor se vpisejo Zelena zivila in njihove hranilne vrednosti. Kot
pomo¢ smo si vizualizacijo posameznih oken najprej zrisali na list papirja in jih kasneje, glede
na lastno presojo potreb po posamezni funkciji, umestili v aplikacijo.
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Slika I: Skica aplikacije na papirju

Vir. Lastni vir, 2017.

Naslednji korak je predstavljala postavitev korektnih in veljavnih formul za izracun hranilne
vrednosti jedi na 100 g. Izracuni so si sledili glede na predhodno vnesena Zivila, kar je
zahtevalo intenzivno usklajevanje programirane aplikacije z zahtevami Uredbe 1169/2011.
Internet kot najhitrejSi komunikacijski kanal in najvecji medij predstavlja veliko dodano
vrednost v Studijskem procesu, ki pomaga pri delu ali socializaciji. Kompleksnost logi¢nih
povezav med posameznimi pojavnimi okni in okni s formulami je od nas zahtevalo znanje, ki
ga v tistem trenutku nismo imeli. Veliko na spletu iskanih informacij, predlogov in navodil za
uporabo MS Excela se jih je v slovenskem jeziku izkazalo za pomanjkljive. Pomoc in navodila
za uspesno razresitev doloCenega koraka, dostopnega na spletu, so odtehtale jezikovne ovire,
ki so se v dolocenih trenutkih pojavile pri spremembi nastavitev jezika iz slovenskega v
angleski. Spletno orodje Google Translate je sluzilo kot pomoc pri prevajanju neznanih besed
in besednih zvez.

Zacetna razli¢ica osnovne aplikacije je od posameznika zahtevala veliko ronega dela. Tako je
uporabnik moral v prvem koraku vpisati v polja pod stolpce »Zivilo« imena vseh Zivil, ki jih
posamezna jed vkljuCuje. Sledilo je vpisovanje koli¢in Zivil v gramih in njihove hranilne
vrednosti. Tovrstno vpisovanje podatkov se je izkazalo za zamudno, predvsem pa je
dovoljevalo moznost napak, ki bi se pojavile pri vnosu podatkov.

Po pogovoru med clani glede moznosti izboljSav aplikacije v smeri njene avtomatizacije
delovanja, smo se dogovorili 0 izgradnji baze zivil v novem zavihku. Ta je povezana z delovnim
listom preko programskega ukaza Vlookup (Harvey, 2013, str. 122). S tem je aplikacija dozivela
korenite spremembe pri nacinu in vrsti vnosa podatkov v pojavna okna. Baza Zivil se je zgradila
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na novem zavihku in je delezna neprestanih posodobitev z novimi Zzivili, medtem ko svojo
obliko in vrstni red postavitve pojavnih oken ohranja med nadaljnjim razvojem aplikacije.
Programski ukaz Vlookup se glede na programerjeve zahteve osredotoci na priklic Zelenih
podatkov iz drugih polj, zavihkov ali delovnih zvezkov.

V primeru IHV je bila baza Zivil oblikovana na osnovi referencnih kod, ki so bile dodeljene
vsakemu posameznemu Zivilu v stolpcu "Koda”. Kodo Zivila uporabljamo za enostavno in hitro
izbiro zivila iz baze. Sestavljena je iz kratke okrajSave za vrsto jedi in zaporedne Stevilke, ki
naredi vsako kodo unikatno. Stolpcu “Koda” je sledil stolpec “Zivilo”, kjer se vpise ime Zivila,
medtem ko je naslednji stolpec "Posebnosti” namenjen vpisovanju morebitnih posebnosti v
zvezi z zivilom. Zaporedje preostalih stolpcev "Mascobe”, "Nasi¢ene”, "Ogljikovi hidrati”,
Sladkoriji”, "Beljakovine” in "Soli” si v bazi Zivil sledi glede na zakonske zahteve Uredbe
1169/2011, kot je prikazano na sliki 2.

Baza je pomemben del aplikacije, ki nam omogoca enostavno dodajanje, spreminjanje in
uporabo hranilnih vrednosti Zivila. Pri vpisovanju podatkov v bazo smo med seboj sodelovali
in si pomagali, npr. eden je podatke narekoval, drugi pa jih ro¢no vpisoval. Na zacetku je bilo
treba veckrat prebrati navodila (kako vpisovati), saj smo morali nekaj sestavin tudi pretvarjati
(npr. iz kilogramov v grame).

Slika 2: Baza hranilnih vrednosti zivil

1 | koda Zivilo Posebnosti Mastobe Masicene m. Ogljikovi hidrati Sladkorji Beljakovine Soli
2 |ME1 svinjina, ledja 3.5 1,357 o ] 21,2
3 ME2 Svinjina, stegno 3,7 1,361 o 0 20,7
4 |ME3 Svinjina, pleée 4,4 1,292 0 0 19,3
5 |ME4 Svinjina, rebra | S,BII o o ] 18,7
6 |MES Prasicja jetra 3,5 1,678 0,9 0 16,5
7 |ME& Prasitje srce 4.1 0,651 0 ] 13,9
8 |ME7 Prasigji jezik 9.4 o 0 ] 16,5
9 |MES svinjina, podkoZna slanina 88,7 40,059 0 0 2,9
10 |ME9 Govedina, ledja 2,8 0,839 0 0 22,4

Vir. Lastni vir, 2017.

Hranilne vrednosti smo dobili v prehranskih tablicah (Kulier, 1996; Golob in drugi, 2006) in z
deklaracij posameznih sestavin Zivil. Pri prehranskih tabelah za meso in mesne izdelke smo
upostevali beljakovine, mascobe, ogljikove hidrate in nasi¢ene mascobe. Pri Zivilih rastlinskega
izvora pa je bilo poleg omenjenih sestavin treba upostevati Se sladkorje, kot so: glukoza,
maltoza in saharoza. V prehranskih tabelah je bilo Se veliko drugih sestavin, ki ji ni bilo treba
vpisovati, zato je delo potekalo pocasneje, saj sta morala izmed vseh poiskati Zelene sestavine.
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Slika 3: Primer sestavine v prehranskih tablicah za meso in mesne izdelke

Svinjina, rebra Pork, ribs
Encta/100 g Beljakovine Maicobe Ogljikovi  Organske Etanol
hidrati kisline
Energijska vrednost (povpreéna) kJ 38 219 0 0
100 ¢ uFitnega dela kcal 75 53 0 0
Energijski deleZ % 59 42 ] li] 0
Povprecno Min.
Uzitni del % 100
Sestavina Enota/100 g Povprecno Min.
GLAYNE SESTAVINE
Voda g 72,0 63,0
Skupne beljakovine g 18,7 16,9
Skupni dugik g 3.0 2.7
Skupne mascobe g 5.9 1,9
Pepel g 1,11 0,2

Vir: Lastni vir, 2017

Poleg vnasanja podatkov v bazo smo se medsebojno tudi preverjali, da ne bi prisSlo do napak.
Vpisi v MS Excel bazo so vzeli veliko Casa, saj jih je bilo treba veckrat preveriti, ker mora biti
vsaka sestavina zapisana pravilno, zapisi pa so se izvajali v enoti »gram (g)«. Po koncanih
vhosih za meso in mesne izdelke je bila baza v programu MS Excel prikazana, kot je na sliki
spodaj.

Vhosov za meso in mesne izdelke je bilo okoli 140, to se pravi, da je bilo okoli 350 strani
prehranskih tablice za meso in mesne izdelke, saj je marsikatera sestavina vsebovala tudi po
veC strani surovin, zato je bilo treba previdno pogledati vse podrobnosti. Pri vnosih za ribe
(slika 5) in ribje izdelke smo morali biti zelo pozorni na vodoravne vpise, saj so bile ribe in ribji
izdelki napisani po stolpcih, kar pa ni bilo tako kot pri mesu in mesnih izdelkih ali sadju in
zelenjavi.
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Slika 4: Primer Excelove baze za meso in mesne izdelke

1 |koda Zivilo |BEUAKO\/\NE§MA§COBE| Ogljikovi hidratii MASICENE MASCORE Fruktaza Glukoza Saharoza Maltaza
2 MEL Svinjina, ledja 21,2 3,5 0 1,357
3 |ME2 Svinjina, stegnao 20,7 3,7 0 1,361
4 |ME3 Svinjing, pleée 19,3 4,4 i 1,292
3 ME4 Svinjina, rebra 18,7 5,9 0 /
& MES Pragiéjajetra 16,5 2,5 0,9 1,678
7 MEG Pradigje sree 13,9 4,1 0 0,651
& |MET Pragigji jezik 16,5 9,4 i /
2 | MES Svinjina, podkoZna slanina 2,9 88,7 0 40,059
10 |MES Goveding, ledja 23,4 2,8 i 0,539
11 |MELD Govedina, kriZ 18,3 7T 0 1,03
12 |MEL1 Govedina, plede 22,2 3,3 0 0,997
13 |WMEL2 Govedina, zunanje stegno 23 3,2 0 0,639
14 [MEL3 Goveding, podpledje 19,3 8,1 0 3,68
15 |MEL4 Govedina, pljuéna pedenka 21,2 4 0 1,802
16 |WELS Govejajetra 18,3 2,1 5,3 i
17 |MELE Goveje sree 14 3,1 0 I
14 [MELT Goveji jezik 14,4 12,4 i /
13 |[MEL18 Govedina, podkoino maséobno tkivo 1,5 34 0 40,367
20 MEL19 Teletina, rebra 19,1 2,1 0 I
21 ME20 teledjajetra 12,7 2,1 4,1 /
22 |MEZ1 Telegje sree 14,8 4,2 0 i
23 ME22 Teledi jezik 16,9 11,6 i /
24 |ME23 Teledji vampi 14,3 3,3 0 /
25 MEZ4 Jagnetina, ledja 20,8 1,6 0 0,765
26 |MEZS Jagnetina, plete 19,3 3,1 0 0,841
27 |IME2E lagneting, stegno 20,8 2,5 0 0,614
28 MEZT Jagnetina, podkoéni loj 5,2 76,9 0 32,79
20 | ME28 CvEeting 18,9 2,5 i /
30 |ME29 Konjsko meso, povpreéno 20,6 2,7 0,4 0,964
31 |ME30 Kozje mesa, pavpreéno 19,3 7.3 0 /
22 |ME3L Kunéje meso, hrbet in stegno 21,3 2,5 0 1,231
33 |ME3Z Hrenovka, klasiéna 12,9 26,2 0 10,727
34 WE33 Kunéja hrenovka 12,7 23,8 0 2,388
35 ME34 Mesni sir 12,4 27,5 0 8,954
36 | ME3S Mortadela 16,8 25,2 0 11,253
37 |ME36 Francoska klobasa 13,1 23 0 /
28 |ME37 Paricka zalama 11,4 21,1 0 I
39 | MESS Sunka v ovitku 17,3 3,9 i 1,513
40 | WME3S Kranjskaklobasa 19,1 20,4 0 9,002
41 |MEAD Zimska salama 26 44,9 0

18,189
:

List1 List2 Lista

Vir. Lastni vir, 2017.

Slika 5: Primer prehranske tablice za ribje proizvode

. Engl. Crustaceans and molluscs, Njem. Krustentiere und
LIJUSKARI / MEKUSCI per 100 grama Weichtiere, Lat. Ostrea edulis, Mytilus edulis, Nephrops
norvegicus
B . 5L r : kamenice= ¢ daare t e -ﬂagnje— Ekampi
kamenice- kuhane (ms-:els- kuhane sirovi |
i A = jed. sirove (Cooked |7 (Cooked o} ANorway -
E'F-’-"""f' St mjere | (Oyster-raw) | = oyster) n:ﬁs-::;f" “anussels) ' labstersec” o
s 2 Auster-roh CATIStar et E Miesmiuscheln | “raw)
AT oy FVEE el . pekocht & y o s pekiocht - | Seampi, roh
: keal 81 72 86 172 90
1. fenergija S i
k] 339 301 360 T20 376
[ 2. fvoda £ 82,1 833 80,6 61,2 76,8
3. |proteini ukupno g 046 B,26 11,9 23,8 18,8
4. |masti ukupno e 2,31 1.91 225 4,49 0,9
5. |ugliikohidrati ukupno B 4,96 4,81 3.7 7.4 0.5
6. |minerali ukupno 3 1,24 1,76 L6 3,19 2,21
7. |vlakna sirova ukupno g 0 0 0 ] ]
8. |vitamin A (retinol) ug 81 138 48 91 21

Vir: Lastni vir, 2017.
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Na spodniji sliki pa je prikazana tudi Excelova baza za sadje in zelenjavo, ki je terjala najvec
¢asa in pozornosti, saj je bilo treba vnasati skoraj Se enkrat toliko surovin oziroma sestavin kot
pri drugih. Najbolj pozorni smo morali biti na vsako decimalko pri vsaki surovini in jo tudi
veckrat pregledati. Veliko tezav pa smo imeli z vpisom kemicne sestave Zivil, ki je bila zapisana
v hrvaskem jeziku, zato smo potrebovali pomoc¢ ostalih deleznikov. Pomagali smo si tudi s
spletnim prevajalnikom (Google prevajalnik), vendar tudi ta ni vedno prevedel vsega. Primer
prehranske tablice za Zivila kemijskega izvora je prikazana spodaj.

Slika 6. Excelova baza za sadje in zelenjavo

1 koda Zivilo | eeekowving:  msgCoseblikovi hidrati MaSCOBE Fruktosa  Glukoza Saharoza Maltoza Sladkor
2 |54l Jagode 0,53 0,11 4,61 0 2,77 L3 1 0 5,07
3 |5A2 Ceinje 1,4 0,08 8,55 0 5,9 3,82 0,193 0 9,913
4 |5A3 Wisnje 0,9 0,5 9,88 0 4,28 5,18 0,418 0 9,878
5 |5Ad Breskve 0,83 0,07 10,1 0 1,37 0,655 4,43 0 6,455
6 545 Maline 0,31 0,2 1,43 0 3,6 1,64 0,963 0 6,208
7 546 Borovhice 0,6 0,6 6,05 0 3,34 247 0,236 0 6,046
g |5AT Rohidnice 1,2 1 6,24 0 3,11 2,96 0,17 0 6,24
9 |5A8 Hruike 0,31 0,04 15,6 0 7,53 1,07 0,51 0 9,11
10|59 Hruske, Tepka 0,34 0,11 18,9 0 9,4 1,58 1,81 0 12,79
11 5410 Jaholke 0,16 0,11 14,3 0 8,26 0,71 2,38 0 11,35
12 5411 Slive 0,7 0,1 19,2 0 2,24 4,27 6,02 0 12,53
13 54812 Grozdje, belo 0,36 0,07 15,3 0 9,29 574 0,428 0 15,458
14 15413 Grozdje, rdede 0,46 0,06 23,9 0 11,7 A 0,428 0 20,028
15 5814 Kaki 0,54 0,1 177 0 8,71 6,91 1 0 16,62
16 5415 Fige 1,61 0,26 18,9 0 9,24 6,54 0 0 15,78
17 5416 Marelice 0,9 0,13 3,54 0 0,87 1,73 5,12 0 7,72
18 5817 Kiwi 1 0,63 9,12 0 4.6 4,32 0,205 0 9,125
19 |5418 Pomaranéa 1 0,2 8,25 0 2,58 2,29 3,41 0 8,28

Vir: Lastni vir, 2017.

Pri vpisih v Excelovo bazo so nas nekatere vrednosti sestavin zelo presenetile, zato smo si v
knjiznici Mirana Jarca Novo mesto izposodili 4 knjige, ki se navezujejo na hranilno vrednost
sestavin. V teh knjigah smo nasli vse podrobnosti, ki smo jih vpisovali v bazo MS Excel. Tako
smo se lahko dodatno prepricali, da so zapisi vsake sestavine/izdelka v prehranskih tablicah
pravilni.

Z uporabo ukaza Vlookup smo se oddaljili od ro¢nega vpisovanja vseh podatkov do vpisovanja
zgolj dveh vrst podatkov za posamezno Zivilo, in sicer referencne kode Zivila, ki jo najdemo v
bazi zivil, in kolicine tega Zivila. S tovrstnim nacinom vpisovanja podatkov smo drasti¢no
zmanjSali moznost napak, hkrati pa priceli z izgradnjo baze Zivil, ki kot zbirka informacij
predstavlja veliko dodano vrednost aplikaciji. Glede na spremembo v nacinu delovanja
aplikacije se je na delovnem listu aplikacije dodal nov stolpec, ki sluZi vpisovanju referencnih
kod Zivil. Ostali stolpci “Zivilo”, "Koli¢ina/g”, "Posebnosti” in hranilne vrednosti Zivil so ostali
nespremenjeni, njihov vnos podatkov pa je bil z izijemo za stolpec "Koli¢ina/g” zaklenjen. Za
prenos podatkov iz baze Zivil v zaklenjena polja je poskrbel ze prej omenjeni ukaz Viookup.
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Slika 7- Primer prehranske tablice zivil kemijskega izvora

KRUMPIR preraden per 100 grama Engl. Processed potato,
i gt
a1 o e pEraladn
ota I ; ’
o
ey 11
)
S Sl
keal 536 375 151
1. |energija
kI 2243 1570 630
2. |voda ['4 19 6,6 68
3. i:u'utaini ukupno g 7.0 82 4,2 8,36 1,73
4. Imasti ukupno g 34,6 4,3 55 0,39 0,11
5. |ugljikohidrati ukupno g 529 75 221 81,2 243
6. |minerali ukupno E i ¥ 58 1.5 3,55 1,07
7. (vlakna sirova ukupno g 4,5 6,9 1 6,9 30
8. |vitamin A (retinol) HE - - - - .
9. [beta-karoten it - = 50 RE - 2182 RE
10. |vitamin E mg - - - 0,27 0.4
11. vitamin B-1 mg 0,16 0,19 0,14 1,03 0,073
12, vitamin B-2 mg 0,03 03 0,05 0,11 0,127
13, [vitamin B-6 mg 0,24 0,16 0,19 0,762 0,241
14, |vitamin B-12 HE 0 0 0 0 =
15. |nikotinska kisclina mg 33 6,2 2,5 6,15 0,604
16. [folna kiselina ng 45 30 . 40 22,6
17. |pantotenska kiselina mg 04 - - 2,12 0,646
18. |biotin HE - - - - 43
19. vitamin K ug 10 . - - -
20. pitamin C mg 311 83,6 0 53.6 24,6
21, |natrij mg 594 1030 320 107 10
22. |Kalij mg 1275 1500 290 1084 348
23. [kalcij mg 19 70 50 25 28
24. [fosfor mg 93 200 90 154 55
25. |magnezij mg 34 68 21 63 20
26. [zeljezo mg 0,73 1,55 1,23 1,2 0,45
27. Jeink mg 1,1 14 0,46 0,68 0,29

Vir: Kulier, 1996.
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Slika & Vnos kode zivila in koli¢ine

3 KODA jedi Koda Zivilo kolicina/g Posebnosti
4 ZI133 Pienitna moka (tip 850) 170

5 oDol4d Sladkor 150

B 1 DO36 Voda o5

7 Dois lajce, celo, surovo, sveie 250

2 DoiG Wanilijev sladkor 10

2| DO17 Pecilni prasek 7.5

10 f *

11_: Vnos kode Vnos kolicine

Vir. Lastni vir, 2017.

Za avtomatsko iskanje po bazi in branje podatkov iz nje smo uporabili funkcijo, ki jo ponuja
programsko okolje.

Slika 9. Formula celice C4

c4 v p 2 =IF(B4="";"";VLOOKUP(B4;Database!5A52:51510006;2; FALSE))
E
2]
| A . B £ D . E i L s |
1 {
2 |
3 KODA jedi Koda Zivilo Kolicina/g Posebnosti
4 | ZI33 PEenicna moka (tip 850) 170
5 | Do14 Sladkor 150
B | 1 DO36 Voda 95
7 . pois lajce, celo, surovo, sveie 250
2 Do1i6 Wanilijev sladkor 10
9 Do17 Pecilni prasek 7.5

Vir. Lastni vir, 2017.

Kot je razvidno iz zgornje slike, je formula polja C4: C4=IF(B4="";"";VLOOKUP(B4;
Database!$A$2:$1$10006;2;FALSE)). Formula vsebuje IF stavek, ki pri praznem vhosnem polju
pusti polje za ime Zzivila prazno, po vnosu kode pa preiS¢e bazo in izpiSe ime Zivila. Funkciji
»VLOOKUP« smo dolocili, na katerem listu in v katerih poljih mora iskati vrednosti. Za dan
primer iSCe po listu »Database« in prebere vrednost drugega stolpca (2) pri kodi, ki je bila
vnesena.

Pri nacrtovanju izraCunov v MS Excelu smo uporabili formule, do katerih smo prisli pri
analiziranju problema z racunskega vidika. Z vnosom kod za zivila aplikacija prebere hranilne
vrednosti iz baz in jih prekopira v za to pripravljena polja na list, kjer je jedro aplikacije. Z
vnosom koli¢ine posameznega zivila pa pridobimo tudi drugi podatek, potreben za izracun.
Uporabimo formulo [1]. Pomnozimo koli¢ino Zivila
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z njegovo hranilno vrednostjo, podatkom, pridobljenim iz baze Zivil, pri ¢emer ne smemo
pozabiti na faktor 100. Le-ta je kljuCen, saj tam navedena hranilna vrednost velja za 100
gramov Zzivila .

Slika 10: Koli¢ina posameznih hranil

[+] =
B Il M o P ] R 5
Recept
Mascobe Masicene |Ogljikovi hidratii Sladkaor] Beljakovine Soli
2.?2. 126,31 1173 21,25
150 150
24 85 7,75 1,925 1925 31,45
a9 99
0,03 0,0075 35175 0,0075

Vir. Lastni vir, 2017.

Kot je razvidno z zgornje slike, smo uporabili pomoZna polja, kamor vnesemo izracunano
koli¢ino posameznih hranil za vse izbrane sestavine Zivila. Sledil je izratun skupne koli¢ine
posameznega hranila na 100 gramov Zivila. Osnova za to je enacba [10]. Z m oznac¢imo skupno
maso mascob vseh sestavin. Uporabili smo funkcijo za seStevanje SUM. X predstavlja skupno
maso zivila, ki jo dobimo z vsoto kolic¢in vseh sestavin. V enacbi uporabimo faktor, zapisan v
celici D29. Ta faktor je koli¢nik med skupno maso Zivila (v gramih) in 100.

Slika 11: Delovanje funkcije SUM

PRODUCT ~ x 5 N 4 =IFERROR(SUM({P4:P27)/D29;0)
]| =1 +
lz]

Lo e | £ | B L =] Elie L 5 | L i | 2
1
2 Recept
3 | Maitobe i Nasifene m.|Ogljikovi hidrati: Sladkorjil Beljakovine |5ol
4 2,72 126,31 13173 21,25
5 150 150
(=1
7 24,85 7,75 1,925 1,925 31,45 e pe o

Koda |edl 1

8 ¥, Ex 2.9
L 0,03 0,0075 23,5175 0,0075 masSfobe L% 4,04
10 | od tega nasifene| 1,14
11 ogljikovi hidrati OgH [|a273
12 od tega =ladkorji] =IFERROR SUM;SF:DZ?:IJ'DEQ:C]
13 beljakovine B SUM (Stewvilol; [stevilo2]: ...}
14 | sol
15 ki 1007
16 keal 241

Vir. Lastni vir, 2017.
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Slika 12: Formula celice V12

—ROUND(SUM(V9*37)+{V11*17)+{V13*17);0)

[+]
| 3 | T . u v
Koda jedi 2
mastobe M 4,18
od tega nasicene 124
_u_:rgl_';ikn:rxr'l hidrati OgH 42 95
od tega sladkorji 23,56
beljakovine B 7.89
ol
kl 1019_
keal 243

Vir. Lastni vir, 2017.

Polja z izraCunanimi hranilnimi vrednostmi uporabimo za izracun energijske vrednosti Zivila po
formuli [2] in [3]. Na sliki je prikazana formula za izracun energijske vrednosti v kJ. Uporabimo
funkcijo "ROUND" za zaokrozevanje energijske vrednosti. Energijsko vrednost v kcal
izra¢unamo tako, da celico z energijsko vrednostjo v kJ delimo s faktorjem 4,184. IzraCunane
hranilne vrednosti nam pomagajo pri preverjanju pravilnosti izraCunov. Poleg tega pa iz njih
preberemo vrednosti, ki jih uporabimo pri generiranju potrebne nalepke.

Na delovnem listu se je v lo¢enem polju oblikovala nalepka, ki je koncni produkt posameznih
sklopov aplikacije. Nalepka neposredno predstavlja energijsko in hranilno vrednost posamezne
jedi, medtem ko posredno, sicer skrito za numeri¢nimi vrednostmi, prikazuje vsa Zivila v jedi.
Zaporedje prikaza podatkov si sledi glede na zahteve Uredbe 1169/2011. V vrhniji vrstici je
besedilo »Na 100 g«, kar pomeni, kolikSno hranilno vrednost ima 100 g jedi. Sledi ji vrstica za
»energijsko vrednost«, medtem ko si ostale vrstice sledijo v zaporedju, ki ga od nas zahteva
Uredba EU 1169/2011. Velikost, vrsta pisave in dimenzije nalepke so prilagojene tisku nalepk
na A4 listu, dimenzij 651, 52,5 x 29,7 mm.

Poseganje v katero koli izmed polj nalepke je zaklenjeno in s tem onemogoceno pred
uporabnikovim spreminjanjem. Vsi podatki v poljih hranilne in energijske vrednosti se
izpisujejo samodejno in so rezultat logi¢nih sosledij ukazov in formul v poljih delovnega lista,
kjer se te vrednosti preracunavajo. Uredba EU 1169/2011 pusca proste roke pri navedbi
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podatkov na 100 g o priporoCenem vnosu za odraslo osebo, vkljucitev izpisa tovrstnih
informacij pa predstavlja v aplikaciji dodano vrednost. Pri pripravi nalepk za tisk se stranka
sama odlodi, ali se na njene nalepke vkljuci zgolj osnovne ali tudi dodatne, zakonsko neobvezne
podatke.

Slika 13: Primer vzorca nalepke

Na 100g {%™*)
energijska vrednost__ ;32;2 12%
mascobe _14g 20%
od tega nasiCene_____ 1,2g 6%
ogljikovi hidrati_ 25g 10%
od tega sladkorji___ 18,9g | 21y
beljakovine. ~  3,7g 7%
sol Og

*Priporoceni vnosi za povpretno
odraslo osebo (8 400 ki/2 000 kcal)

Vir. Lastni vir, 2017.

Nalepka pri vnosu Zzivil in njihovih morebitnih spremembah ohranja svojo obliko, medtem ko
se spreminjajo zgolj polja z navedbo hranilne in energijske vrednosti jedi. Po uspesnem testu
aplikacije in odpravi njenih napak smo za potrebe vecjega Stevila receptov iste stranke,
razmnotZili delovne liste v novih zavihkih delovnega zvezka. S tem Zelimo ohraniti sledljivost in
enostavno dostopnost do informacij o izracunih hranilne in energijske vrednosti jedi za
posamezne stranke.

Pripravili smo predlogo za nalepko, ki jo sestavljajo imena hranil, njihove vsebnosti na 100
gramov zivila in odstotek priporoCenega dnevnega vnosa le-teh. Tokrat smo si pomagali z
vgrajeno funkcijo besedila CONCATENATE, ki nam zdruZi veC besedilnih nizov v enega. V
nasem primeru smo zdruzili prebrano vrednost iz pomozne tabele in g, ki oznacuje mersko
enoto za tezo, gram. Vrednosti v stolpcu Z predstavljajo odstotek priporocenega dnevnega
vnosa posameznega hranila. Izracunamo ga s formulo:

Z=Y/Y,, [19]

pri tem z Y,, oznacimo priporocen dnevni vnos posameznega hranila, z Z pa vnos s 100 grami
obravnavanega zivila. Izracun hranilne vrednosti pokazemo na realnem primeru, s katerim smo
se sreCali pri raziskavi. Naredili smo izracun pekovskega izdelka (Rozincki) za podjetje xy na
osnhovi prejetega recepta.

e Margarina Unifet 2,4 kg;
e PSeni¢na moka (tip 500) 5 kg;

e Sladkor 3 kg;

e Rozine 1,2 kg;
e Jajce, celo, surovo, sveze 1,95 kg.
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Slika 14: Vnos sestavin in izracun

| A | B | c | D E us| T | ] | v
o
2 |
3 | KODA jedi Koda Zivilo Koliéina/g | Posebnosti
4 | Do12 Margarina Unifet 2400
5 | ZI34 Pienitna moka (tip 500) 5000
5] 4 Do14 Sladkor 3000
= s _foeE L TR0 Koda jedi |
8 DO15 Jajce, celo, surovo, sveie 1950
g maitobe M @ 16,16
10 od tega nasicene 0,45
11 . ogljikovi hidrati OgH @ 56,35
12 od tega sladkorji 28,19
13 | beljakovine B 6,16
14| sol
15 kJ 1661
16 keal 397

Vir. Lastni vir, 2017.

V bazi s pomocjo vgrajenega iskalnika najdemo Zivila, ki jih recept vsebuje in vpiSemo njihove
kode v prvo vnosno polje. V drugo vnosno polje vnesemo koli¢ino Zivil, vendar moramo
poskrbeti za ustrezno pretvorbo iz kilogramov v grame. Kolicine v receptu so v kilogramih, zato
jih pomnoZimo s faktorjem 1000.

Slika 15: Nalepka hranilnih vrednosti Zivila (Rozincki)

| X Y |z |
30

31 |Na100g (%)
34 1661k

33 |energijska vrednost_ 39;;(,;;; 20%
34 | mascobe 16,2g |30
35 |odteganasicene 0,4g 794
36 |ogljikovi hidrati 56,48 220
3/ |odtegasladkorfi 28,2 |3104
38 |be|jakwine 6,28 |12%
39 | sol Og

40 | *priporofeni vnosi za povpreéno
41 | odraslo osebo (8 400 kl/2 000 kcal)

Vir. Lastni vir, 2017.

Aplikacija v realnem casu izracunava hranilne vrednosti na osnovi vnesenih sestavin. Tudi
nalepka je ze generirana. Nalepko je treba Se ustrezno pripraviti na tiskanje. Kadar recept
vsebuje sestavino, ki je ni v bazi, jo je treba ro¢no vnesti. Informacijo o energijski vrednosti
sestavine pridobimo z njene deklaracije. V praksi to zahteva komunikacijo s stranko, namen
katere je reSitev morebitnih nejasnosti glede uporabljenih sestavin, manjkajocih deklaracij ali
manjkajocih koli¢in sestavin. Recept, ki vsebuje vse potrebne informacije, omogoci hiter in
zanesljiv izracun.
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4.3 Izdelava spletne aplikacije

Platforma Wordpress, s pomocjo katere smo se odlocili za razvoj spletne aplikacije, za svoje
delovanje potrebuje podatkovno bazo. Podatkovno bazo lahko ustvarimo na strezniku,
Wordpress pa zahteva odprtokodno podatkovno bazo MySQL. Orodje, ki nam omogoca
upravljanje podatkovnih baz na strezniku je phpMyAdmin (https://www.phpmyadmin.net/). V
prvem koraku doloc¢imo ime podatkovne baze in kodiranje znakov (slika 16). Slednje je zelo
pomembno, ¢e Zelimo v podatkovni bazi pravilno zapisati posebne znake, kot so Sumniki, zato
na tem mestu izberemo standard, ki omogoca tak zapis. Ime podatkovne baze je pomembno
pri kasnejsi namestitvi platforme Wordpress.

Slika 16: Ustvarjanje podatkovne baze z imenom in kodiranjem znakov

=4 7] Server: Local Databases

i Databases [ SQL @ (§y Status =5 Useraccounts =} Export

Databases

& Create database g

ihv utfBmbd_slovenian_ci v Create

Vir. Lastni vir, 2017.

Ustvarjena podatkovna baza se najprej napolni med namestitvijo platforme Wordpress.
Ustvarijo se medsebojno povezane tabele (slika 17), v katerih so podatki, ki so potrebni za
osnovno delovanje platforme Wordpress.
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Slika 17- Tabele podatkovne baze

1
+ Lt wp_commentmeta

-||- bt wp_comments
+.ls wp_formmaker
+_ s wp_formmaker_backup
+_l# wp_formmaker_blocked
+_l# wp_formmaker_guery
+| L+ wp_formmaker_sessions
+| s wp_formmaker_submits
+| L= wp_formmaker_themes
+_l# wp_formmaker_views
+ s wp_links
-||- _l# wp_options
-||- s wp_pmxi_files
-ll- b+ wp_pmxi_history
-ll- _l# wp_pmxi_imports
-ll- | Fl# wp_pmxi_posts
-ll- bz wp_pmxi_templates
-||- | Fl# wp_postmeta
Vir. Lastni vir, 2017.

V posameznih tabelah se torej nahajajo podatki, ki pokazejo, kako so medsebojno povezani
nekateri elementi, pa tudi podatki o objavah in uporabnikih. Za potrebe raziskave IHV, smo
morali ustvariti tip objave po meri, in sicer za objavo podatkov 0 posamezni sestavini in
posamezni jedi, sestavljeni iz teh sestavin. To dvoje lo¢imo, saj lahko tako na preprost nacin
vidimo, katere stvari so pomembne pri vnosu sestavine oziroma jedi v spletno aplikacijo. Za
posamezno sestavino je tako pomembno, da vnesemo hranilne vrednosti glede na koli¢ino te
sestavine (praviloma je to na 100 gramov oziroma mililitrov sestavine), za jed pa je
pomembno, da je vanjo mogoce vstaviti ve¢ posameznih sestavin.

Cilj naCrtovanja spletne aplikacije je izdelan njen koncni graficni prikaz. Od narocnika oziroma
tistega, ki bo nacrtovano spletno aplikacijo tudi izdelal, je odvisno, kako natancen je ta graficni
prikaz; ne glede na natanc¢nost pa se od nacrta pri¢akuje, da bo zadovoljil potrebe uporabnikov.
Ker so v raziskavi pri nacrtovanju in izdelavi prisotne iste osebe, je nekoliko manj pomembno,
kako natancen je nacrt.
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Slika 18: Nacrt uvodne strani spletne aplikacije
.
KN Jedi Sestavine levadon po meri

GIOLAZ

Emargfioka v

—
—

o
Mj-ludht

‘ ‘PODROEMOST ) 1

|$Lau:t:31 oli KATEGORNIE

ZAKA) JE PoMEMBEN I12RAIN
HRAM Lumz VReDvosT

OBNENO 02WA.| ZDRANO ZIVLIE,
Po UREDS! 3T.

[Posn ToveraT | | [Hravtwe vee.

Vir: Lastni vir, 2017

Ne glede na to, na kaksen nacin privabimo obiskovalce, da uporabijo naso spletno aplikacijo,
bodo ti vedno znova usmerjeni na uvodno stran. Zato smo najprej nacrtovali uvodno stran
spletne aplikacije, na kateri je treba uporabniku razloziti, kaj bo pridobil z uporabo nase spletne
aplikacije in zakaj je sploh pomembno, da jo uporablja. Spletna aplikacija se nanasa na izracun
hranilnih vrednosti, uporabnik bo torej pridobil podatke o hranilni vrednosti za izbrano
sestavino oziroma jed. To je pomembno tako za podjetja, za katera velja Uredba EU st.
1169/2011, kot tudi za posameznike, ki se z informacijo o hranilnih vrednostih lazje odlocijo
pri izbiri hrane. Na nacrtu uvodne strani spletne aplikacije je zapisano, katere elemente ta
vsebuje, in osnutek besedila, ki se tam nahaja (slika 19).

Glavni cilj spletne aplikacije IHV je, da si lahko uporabnik izracuna hranilno vrednost za jed po
meri, torej s sestavinami, ki si jih sam izbere, in koli¢inami, ki si jih doloci. Nacrtovali smo stran
za izracun hranilnih vrednosti po meri, kjer so uporabniku dana navodila, izbrane sestavine in
pripadajocCe koli¢ine ter izracunane hranilne vrednosti.
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Slika 19: Nacrt strani za izraCun hranilnih vrednosti po meri

2. aratvn PO trevi

Z Jedi Sestavive |2vacom Po W_ﬂ_
NAVODILA

=

SESTAVINE / B )

ijee. celg, sovovo | [ 3| ovsreamn /
|

\inoka, bela 2‘10‘,% ODSTRANY E
Dodaj seshovivo  2vatuvaj t.,,m.,\_[“

£
/

HRANILWE VREDMOST)

Ne AOO? /

Ew. vied. 200 kCal /
Meadtobe. s

Vir. Lastni vir, 2017.

Ob kliku na posamezno sestavino je moZen tudi pregled te sestavine oz. njenih hranilnih
vrednosti. Izpisana je nalepka za hranilno vrednost 100 gramov oz. mililitrov te sestavine (slika

20).

Slika 20- Nacrt strani posamezne sestavine

2, Sestaviwe - PoSameznce
g Jedi Sestovime |lzvasuw Po meri

dajce, eelo, surovo

T

Romwmey j& noiicke: bc\jn\aww = OH

e

Vir: Lastni vir, 2017
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Za delovanje spletne aplikacije smo najprej ustvarili podatkovno bazo z uporabo odprtokodne
podatkovne baze MySQL. Nato smo namestili platformo Wordpress, ki za delovanje potrebuje
to vrsto podatkovne baze. Na platformi Wordpress smo nato ustvarili dva tipa objav po meri,
ki sta namenjena shranjevanju posameznih sestavin (slika 21) in posameznih jedi.

Slika 21: Tip objave po meri za objavo posamezne sestavine

PostType Settings Supperts Tavonomies Labels Temphate Herarchy

it seaing Tame;sstaing Hlle Fategor sestane Auchves e e exampls,

s ainaghy

[ahk:Sesfaune

niend arcive SnqUlr abe Sstina (stom-fels

descrpton: oo 23 oo
sgstavn,

bl e

publicy queryable: rue

Show Ui e

SHOWJn T menus

show et ke

Tt b

s chive: e

s archive strng.

“Relee "pst sl wihthe s ofhe
actal pos g,
excudefiom e e

capaltytype: pst
irarchical e
Tt

Tt g
et witfront e
ey var. g
ey Yo sug

hen pasiton: 3
show in men: e
show n menu sing: fms i
ey jcon. " aftbutes:

Custom Suppors:

Vir: Lastni vir, 2017

Vsakemu izmed tipov smo dodali polja po meri, v katera vnasamo zahtevane podatke. Tako
SO na primer za vsako izmed sestavin predvidena polja za vnos hranilnih vrednosti na 100
gramov oziroma mililitrov te sestavine. Polja za vnos hranilnih vrednosti so polje za vnos
mascob, nasicenih mascob, ogljikovih hidratov, sladkorjev, beljakovin in soli, v vsako izmed
polj pa je mozno vpisati Stevilko (slika 22).

Za vnos jedi so polja po meri nekoliko drugacna, saj v tem primeru ne moremo predvidevati,
iz koliko sestavin bo vsebovala dolocena jed. V ta namen smo ustvarili polje po meri, ki ga
lahko ponavljamo (slika 23 - na nasledniji strani). Za vsako sestavino je treba dolociti njeno
koli¢ino, sestavina pa ima v sebi Ze shranjena polja o hranilni vrednosti.
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Slika 22: Polja po meri za vnos hranilnih vrednosti sestavine

Field Order Field Label Field Name Field Type
| Masiobe mascobe Mumber
5 Masic¢ene mascobe  nasicens_mascobe Mumber
3 Ogljikovi hidrati ogljikovi_hidrat Mumber
4 Sladkaorji sladkorj Mumber
5 Beljakovine beljakovine Mumber
Sol sol Mumber

t
Vir: Lastni vir, 2017

Dinamicne spletne aplikacije so sestavljene iz posameznih skriptov, ki skrbijo za aktivno
delovanje glede na dejanja uporabnikov. Tako je na primer za izraun hranilnih vrednosti
posamezne sestavine, za katero uporabnik sam doloci koli¢ino v gramih oziroma mililitrih,
potreben skript. Ta (slika 9) na strani uporabnika (klienta) s pomocjo programskega jezika
JavaScript in knjiznice jQuery izracuna hranilne vrednosti iz vrednosti, ki so pridobljene s strani
streznika s pomocjo jezika PHP. Prvi izracun se izvrSi na podlagi podatkov iz podatkovne baze,
vsak nadaljnji pa se izvede izkljuéno na strani uporabnika, kar pospesi celoten proces izracuna.

Po izvrSitvi skripta za izracun hranilnih vrednosti se uporabniku prikaze izpis nalepke, na kateri
so podatki o vseh zahtevanih hranilnih vrednostih, uporabnik pa ima moznost tudi spremeniti
koli¢ino sestavine. Podatki o hranilni vrednosti sestavine v podatkovni bazi so vpisani na
podlagi 100 gramov oziroma mililitrov sestavine, kot primer izpisa nalepke pa je na sliki 25
prikazan izpis hranilnih vrednosti za 175 gramov oziroma mililitrov neke sestavine iz
podatkovne baze.
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Slika 23: Polje po meri za vnos sestavin v jed

Repeater Fields

Field Field Label Field Mame  Field Type
Order
Sestavina sestavina relationship
; Kolicina kolicina number
4 :
L + Add Sub Field

Vir. Lastni vir, 2017.

Slika 24 Skript za izracun hranilnih vrednosti posamezne sestavine glede na njeno koli¢ino

hranilne_vrednosti_sestavine() ); ?»;

Vir. Lastni vir, 2017.

Tako kot nas zanimajo hranilne vrednosti posamezne sestavine, nas pogosto zanimajo tudi
hranilne vrednosti dolocene jedi. Spletna aplikacija IHV omogoca, da si iz Sirokega nabora
sestavin po receptu izraCunamo hranilne vrednosti te jedi glede na koliino ene porcije.
Primarno je izracun narejen na podlagi 100 gramov jedi, vendar je prav tako kot za posamezno
sestavino, to koli¢ino mogoce prilagoditi nasim potrebam. Kot primer navajamo recept po meri
za palacinke (slika 26 - na naslednji strani). Jed je iz treh sestavin in njihovih kolicin.

Vsaki izmed sestavin je mogoce prilagajati koli¢ino. To pride najbolj prav, ko del koli¢ine mleka
nadomestimo z vodo (ki ima nicelno energijsko vrednost), ali pa uporabimo enako Stevilo jajc,
vendar so ta razlicno tezka. Na sliki 27 so razvidne hranilne vrednosti tega recepta po meri za
palacinke, in sicer za 100 gramov. Prednost aplikacije je med drugim tudi to, da nam rdece
obarva odstotek dnevnega vnosa dolo¢enega hranila, ¢e le-ta prekoradi 100 odstotkov
priporoCenega. V temu primeru bi s 100 grami palacink presegli priporoceno dnevno koli¢ino
beljakovin.

93



Slika 25: Primer izpisa nalepke za koli¢ino sestavine po meri

Hranilne vrednosti

|
175 g/mil

Energijska vrednost 102 kCal / 427 kJ

% dnevnega vnosa®

Mascobe 4g 5%
MNasiCene mascobe 5g 26%
Ogljikovi hidrati 7g 3%
Sladkorji 99 10%
Beljakovine 9g 21%
Sol 11g 219%

* Priporoceni vnosi za povprecno odraslo csebo (8400 kJ / 2000 kCal)

Vir. Lastni vir, 2017.

Slika 26: Primer recepta po meri za palacinke

Palacinke

Sestavina Kolic¢ina
Mileko 3,25 % 500 g/ml | x
PSenicna moka (tip 400) 240 gml x
Jajce, celo, surovo 120 g/ml x

Vir. Lastni vir, 2017.
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Slika 27 Hranilne vrednosti primera recepta po meri za palacinke

Hranilne vrednosti
]
100

Energijska vrednost 1335 kCal / 5635 kJ

% dnevnega vnosa*

Mascobe 31g 44%
Nasicene mascobe 14g 7
Ogljikovi hidrati 208g 80%
Sladkorji 24g 27
Beljakovine 56g 112%
Sol Og 0%

Vir. Lastni vir, 2017.

4.4 Trzenje storitve izracuna — pridobivanje potencialnih strank
V prvi fazi smo pregledali seznam SKD in izbrali dejavnosti, ki bi bile primerne za obdelavo. Na
sestanku z delovnimi mentorji smo se odlocili, da se osredotocimo na naslednje dejavnosti:

e C 10.1 proizvodnja mesa in mesnih izdelkov;

e (€ 10.510 mlekarstvo in sirarstvo;

e (C 10.520 proizvodnja sladoleda;

e (C 10.710 proizvodnja kruha, svezega peciva in slascic;

e (C 10.720 proizvodnja prepecenca in piskotov; proizvodnja trajnega peciva in slascic;

e (C 10.730 proizvodnja testenin;

e (C 10.820 proizvodnja kakava, ¢okolade in sladkornih izdelkov.

Zeleli smo obdelati tudi ¢ebelarje (pridelava medu in ¢ebeljega voska), ki se po SKD uvrica
pod rejo drugih zivali z oznako A 01.490 in se Steje za kmetijsko dejavnost.

Za pridobivanje novih kontaktov smo izbrali poslovni imenik Bonitete, v katerem smo z
razli¢nimi filtri prisli do Zelenih zadetkov oziroma podjetij. Z mentorji smo se dogovorili, da
poskusimo dobiti 50 podjetij oziroma kontaktov za vsako izmed zgoraj nastetih dejavnosti.
Podjetja smo izvozili v obliki Excelove razpredelnice in z rocnim iskanjem po portalu Bonitete
dodali Se manjkajoce podatke o kontaktnih osebah. Podatke smo obdelali do te mere, da smo
lahko na koncu izvedli telemarketing in podjetja obvestili o0 nasem projektu oziroma resitvi, ki
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jo ponujamo. Odprli smo internetni brskalnik in se podali na spletno stran portala Bonitete.
Prijavili smo se v portal in priceli iskati. Izbrali smo napredno iskanje, ki omogoca poizvedbo
po razli¢nih kriterijih.

Prvi kriterij za iskanje je bil seveda dejavnost poslovnega subjekta po SKD, ki smo jo izbrali s
ponujenega seznama. Nato smo obkljukali moznost, da Zelimo med zadetki dobiti le aktivna
podjetja (ne pa blokirana ali nedavno izbrisana iz registra). Glede na Stevilo zadetkov smo
postavili tudi omejitve glede velikosti subjektov oziroma njihovega prometa.

Zeleli smo dobiti priblizno 50 podjetij za vsako dejavnost, torej ce je bilo zadetkov vet, smo
postavili omejitev; npr. prikazi podjetja z manj kot 300 tiso¢ evrov letnega prihodka. Ce je bilo
zadetkov manj kot 50, tovrstnih omejitev nismo postavljali.

Zadetke smo nato razvrstili padajoce po prihodku in jih s pomocjo vgrajene funkcije, ki jo
portal omogoca, vse skupaj izvozili v Excelovi datoteki. Izbrali smo prvih 50, ostale z manj

prihodkov pa izbrisali (Ce jih je sploh bilo vec kot 50). Po izvozu je bil nas dokument Excel tak,
kot prikazuje slika 28.

Slika 28: Primer Excelovega dokumenta po izvozu iz portala Bonitete

A B C D E F
1 Davina 5te Maziv Maslov Poita Kraj
2 | 12345678 PEKARMNA PRIMER CESTA1 1000 UUBLIAMA
3 12345679 PEKARMA PRIMER 2 CESTA 2 1000 UUBLIAMA
4 12345680 PEKARMA PRIMER 3 CESTA 3 1000 UUBLIAMA
5 | 12345681 PEKARMA PRIMER 4 CESTA4 1000 UUBLIAMA
i}

Vir: Lastni vir, 2017

Za vsako podijetje smo rocno dodali Se po eno kontaktno osebo, in sicer tako, da smo kliknili
na podjetje in dobili podrobnejSe podatke o njem. Tam smo nasli ime direktorja ali lastnika
podjetja, morebitno telefonsko Stevilko in ponekod tudi e-naslov. Vse podatke smo vpisali v
dokument, za boljSo preglednost smo dodali Se dejavnost, ki smo jo v tistem trenutku
raziskovali. Postopek smo ponavljali, dokler nismo obdelali vseh 50 (ali manj) iz doloCene
dejavnosti. Potem smo zamenjali dejavnost in zaceli znova.

4.5 Oblikovanje prepoznavnosti projekta — logotip

Kot je Ze omenjeno, je logotip eden izmed pomembnejSih elementov vsakega podjetja,
projekta, zato smo se naloge resili zavzeto in sistemati¢no. Zaceli smo preprosto z zbiranjem
idej in z grobo realizacijo le-teh (osnutki), vseskozi pa smo poskusali pridobiti ¢im ve¢ povratnih
informacij, mnenj in idej za izboljSave, saj smo le tako lahko ustvarjali logotip, ki bi bil
kakovosten, preudaren in prepoznaven. Glas ljudstva nam je bil ob delu zelo pomemben, saj
je pri oblikovanju vedno odlocilna stvar okusa. Z upostevanjem razlicnih mnenj in s sklepanjem
kompromisov pa lahko pridemo do nadpovprecnega rezultata.
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Ustvarjanje se je zacelo torej rocno, v roke smo vzeli pisalo in na listu papirja zbrali nekaj idej,
narisali nekaj skic, osnutkov, vse je bilo Se zelo »surovo«.

Slika 29: 1zbiranje med 2D in 3D simboli Slika 30: Prva realizacija ideje z jajcem
ChGp 3
b oY
&
2y B
V )
- =0

~
S @
Ao
Vir:Lastni vir, 2017 Vir: Lastni vir, 2017

Skice smo nato odnesli na delavnico, kjer smo ideje predstavili vsem ¢lanom raziskave ter
zbrali mnenja, pripombe in nove ideje. Glede na te povratne informacije smo logotip
spremenili, popravili, dodali, dodelali.

Slika 31: Napredovanje logotipa proti koncni verziji

Vir. Lastni vir, 2017.

Ta korak smo ponovili Se nekajkrat v slabih dveh mesecih, dokler nismo prisli do kon¢nega
rezultata. To je logotip, sestavljen iz stirih elementov. Pravzaprav je sestavljen iz stirih manjsih
logotipov, zdruzenih v enega, vecjega. Na vsakem izmed njih je po eno Zivilo: salama, jajce,
steklenica (z nedoloCeno vsebino) in sendvi¢. Skupaj predstavljajo hranljive snovi, okoli katerih
se je na$ projekt tudi vrtel. Cez vse skupaj pa je postavijeno $e povecevalno steklo, kar
ponazarja vidik raziskovanja ali pa preverjanja teh Zivil oziroma njihovih hranilnih vrednosti,
kar pa je seveda bila rdeca nit tega projekta. Na rocaju povecevala piSe Se ki/kcal, da se Se
bolj nazorno prikaze, za kaj gre. S tem se je oblikovanje logotipa vecinoma zakljucilo. Sledile
so le Se manjSe izboljSave kvalitete, barv/sivin, kontrastov ipd.

97



Slika 32: Uradni mali IHV logotip

Vir. Lastni vir, 2017.
Slika 33: Uradni IHV logotip

Vir. Lastni vir, 2017.

Na eni izmed delavnic pa smo se odlocili, da bo poleg glavnega logotipa (slika 33) obstal Se
nek manjsi, enostavnejsi, ki se bo uporabljal po Zelji ob za to primernih situacijah (slika 32).

4.6 Kvalitativno raziskovanje

Kot je bilo Ze omenjeno, je bila zadolzitev za pripravo intervjuja doloCena Ze na zacetku
raziskave, torej v oktobru 2016, priprave pa so se pricele v novembru 2016, ko je bilo z
delezniki dogovorjeno, da morajo biti pripravljene predloge za polstrukturirani intervju, kar
pomeni, da so vprasanja okvirno doloCena, vendar se lahko med potekom intervjuja
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spreminjajo. Na zacetku je bila predloga nacrtovana za uporabo tako v raziskovalnem porocilu
kot tudi v medijih, nato pa je bila glede na potrebe projekta razmejena na predlogo za
polstrukturirani intervju za potrebe projekta, ki so predstavljene v tem poglavju, ter posamezna
vprasanja za potrebe razsSirjanja oz. clankov za medije, kijim bomo nekaj besed namenili v
naslednjih odstavkih.

Prva »obsirnejSa« predloga za intervju je bila po Stevilnih posvetih z mentorji napisana do
januarja 2017, ko so bili predvideni tudi prvi intervjuji z mentorji, kar pa se takrat ni zgodilo.
Glavni razlog za to je bilo ¢akanje na rezultate razpisa PKP, od Cesar je bila seveda odvisna
tudi struktura in primerna vprasanja za izvedbo intervjuja. Glede na rezultate razpisa in
nadaljnjo dinamiko dela so bili intervjuji z delezniki testiranja aplikacije v MS Excel-u za izracun
hranilnih vrednosti opravljeni konec februarja 2017, kot je skupaj z dodatnimi informacijami
razvidno iz spodnje tabele.

Sodelovalo je 5 intervjuvancev. Za posamezne intervjuje je znacilno, da je bil prvi skupinskega
tipa in je zajemal tri intervjuvance. V prvotni predlogi je bilo 23 vprasanj, od tega eno
prilagojeno posameznim mentorjem, eno pa je bilo postavljeno posebej za delovnega
mentorja. Vprasanja so bila med intervjujem Se prilagojena, tako da je intervju na koncu v
grobem obsegal 21 vprasanj.

Predloga je bila v zacetno opisani obliki posredovana tudi intervjuvancu 4, tokrat kot
strukturirani intervju, saj komunikacijski kanal (elektronska posta) ni omogocal dodatne
interakcije in je bil torej intervju v tem smislu teoreti¢no gledano Ze bolj podoben vprasalniku.
Ker je intervjuvanec 4 odgovoril na dve dodatni vprasaniji, le-ti zaradi primerljivosti odgovorov
med intervjuvanci 1, 2, 3 in 4 ne bosta upostevani. Dodatno je intervjuvanec 5 prejel posebno
prilagojeno predlogo, ki je ustrezala njegovi vlogi pri projektu, zato bodo odgovori pojasnjeni
posebej.

Prvi del intervjuja za mentorje (vprasanja 1-3) so splosna vprasanja, ki so se nanasala na
osnovno predstavitev intervjuvancev ter njihove motive za sodelovanje pri projektu IHV ter
PKP. Vprasanja so namenjena predvsem temu, da »prebijejo led« (angl. »icrebreaker«) in
pripomorejo k osredotocenosti udelezencev intervjuja. Kljub temu lahko pri tem delu dodamo,
da sta intervjuvanca 2 in 3 v svojem opisu izpostavila viogo pedagoskega mentorja ze v fazi
nacrtovanja projekta, nato pa sodelovala pri izbiri delovnih mentorjev glede na idejo oz.
potrebe, ki jih je prispevalo gospodarstvo, zanimivo pa je, da sta tudi intervjuvanca 1 in 4 kot
delovna mentorja izpostavila tudi pedagosko usmeritev (predajanje znanja, sodelovanje s
Studenti ipd.).

Pri motivih za sodelovanje je intervjuvanec 4 izpostavil povabilo pedagoskih mentorjev in
predhodno sodelovanije, intervjuvanca 2 in 3 sta poudarila potrebo gospodarstva po resitvi,
prav tako je zaznana tudi usmeritev k iskanju skupnih to¢k med delodajalci in Studenti, kar je
posebej poudarila intervjuvanka 3. Intervjuvanka 1 je izhajala iz potreb ¢lanov obrtno-
podjetniske zbornice. Intervjuvanci 2, 3 in 4 so pri naslednjem vprasanju o izkusnjah pri
sodelovanju med visokoSolskim zavodom in gospodarstvom izpostavili svoje izkusnje pri
predhodnih projektih PKP. Intervjuvanka 1 je izpostavila, da pri tovrstnih oblikah sodelovanja
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Se ni bila prisotna, vendar je iz njenega odgovora (»Kot Obrtna zbornica na zalost Se nismo
sodelovali v takem projektu ...«) razumeti, da mentorstvo pri projektu IHV dojema kot pozitivho
izkusnjo.

Drugi sklop vprasanj (4-5) se je nanasal na zacetna pricakovanja v zvezi s projektom in Uredbo
1169/2011, na katero se nanasa projekt IHV. Intervjuvanka 1 je v tem sklopu spet izpostavila
potrebe ¢lanov zbornice, ki jih naslavlja tudi resitev IHV, med izzivi pa tudi potrebe potrosnikov.
Slednje je kot delovni mentor zaznal tudi intervjuvanec 4: »Ne nazadnje med delom je ena
izmed strank, za katero smo pripravili izracun hranilne vrednosti, dala odgovor na vprasanje,
zakaj Zeli imeti izracun, da so sami hoteli vedeti in informirati svoje stranke. Slo je za obrat
hitre prehrane, ki ne potrebuje obveznega oznacevanja hranilne vrednosti, pa so se vseeno
odlocili zanj«. Intervjuvanca 2 in 3 sta prav tako v tem sklopu izpostavila pravico in zahtevo
potrosnika po informiranosti o Zivilih, ki jih kupuje, glede pri¢akovanj v zvezi s projektom pa
je intervjuvanec 2 izpostavil zeljo po uspeSnem dokoncanju projekta in naslavljanju potreb
¢lanov obrtno-podjetniske zbornice, intervjuvanka 3 pa je izpostavila Se pedagoske pristope in
(ne popolnoma vezano na vprasanje) poudarila, da so Studentje zelo veliko naredili na podrocju
motiviranosti in pripadnosti projektu, tudi z delom, ki je presegalo razpoloZljiva financna
sredstva.

V tretjem sklopu (6-9) so se intervjuvanci morali opredeljevati glede izzivov dela s Studenti,
najvecjih pridobitev s strani Studentov, dinamike dela in poteka dela — ali je Slo za delegiranje
ali samoiniciativnost pri Studentih. Intervjuvanka 1 delo s Studenti dojema kot sodelovanije,
prav tako je bila zadovoljna z njihovo hitro odzivnostjo pri izdelavi izraCunov hranilne vrednosti
za podjetja, kot najve¢jo neposredno pridobitev s strani Studentov ocenjuje uporabnost
aplikacije, tezav pri delu s Studenti pa tudi ni zaznala.

S tem se strinjata tudi intervjuvanca 2 in 3, pri ¢emer prvi omenja vzpone in padce, ki se
dogajajo pri projektih, intervjuvanka 3 pa poudarja, da je treba: »... Studentu, pojasniti, da je
ta projekt, ki je Casovno omejen, lahko izziv.« Izjava se nanasa predvsem na ostale Studijske
obveznosti, ki jih imajo Studentje poleg projekta. Tudi v tem primeru izpostavljajo hitro
odzivnost Studentov in pripravljenost za delo od uradnega zacetka projekta, in da pri nalogah
ni Slo za delegiranje, temvec do neke mere za smiselno sledenje navodilom razpisa. Tako lahko
interpretiramo tudi mnenje intervjuvanca 4, ki je delegiranje razumel kot »kar se tice
administrativnega dela, pisanja porocil, ¢asovnic in podobno, smo morali mentorji malo
priganjati«.

Komentarji oz. odgovori v zvezi s prvotnim nacrtom reSitve v raziskavi IHV, morebitna
odstopanja od nacrta in uporabnost resitve v gospodarstvu smo preverjali s Cetrtim delom
intervjuja (vprasanja 10-13). Vsi intervjuvanci so poudarili, da je tako prvotni kot koncni nacrt
oz. cilj obsegal predvsem uporabno vrednost aplikacije in da je resitev ob zakljucku projekta
uporabna v gospodarstvu (intervjuvanec 2: »Namen celotnega projekta je uporabna vrednost
za gospodarstvo«), pri ¢emer intervjuvanec 4 dodaja, da bo sicer v prihodnosti Se potrebno
kaj dodati v bazah podatkov. Zanimivo je, da sta intervjuvanca 2 in 4 pri odstopanjih uporabila
podobno terminologijo in izpostavila »kozmeticne« popravke, ki so jih lahko opravili po potrebi.
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Dodamo lahko, da je Cetrti del intervjuja tisti, ki zelo izpostavlja »uglasenost« mentorjev in
skupinsko komunikacijo (kar je opazno Ze pri uporabi besed) ter razumevanje skupnega in
koncnega cilja.

Peti sklop (vprasanja 14-15) se nanasa na pomen spremljevalnih aktivnosti in na oceno
uspesnosti projekta. Vsi intervjuvanci velik pomen pripisujejo razsirjanju, obvescanju javnosti
in medijev o uporabnosti resitve, intervjuvanec 4 pa se je nekoliko bolj osredotoCil na
spremljevalne tehni¢ne aktivnosti pri izvedbi aplikacije. Vsi intervjuvanci ocenjujejo projekt kot
uspesen, pri ¢emer intervjuvanka 1 to pripoznava predvsem s staliS¢a uporabnosti resitve in
spoznavanja poslovanja podjetja s strani Studentov, intervjuvanka 3 s strani vecje
»konkurencnosti« Studentov, intervjuvanec 2 pa: »prvi€ zato, ker smo bili uspesni na javnem
razpisu, drugi¢ zato, ker smo projekt pripeljali do konca, in tretji¢ zato, ker smo se omrezili.«
V tem delu intervjuja so, za razliko od Cetrtega, kljub skupnemu cilju opazne razlike pri
razumevanju uspesnosti projekta, kar lahko najverjetneje pripiSemo predvsem razlicnim
vlogam mentorjev pri projektu.

V intervjuju smo mentorje povprasali tudi o najvecjih osebnih prispevkih k projektu ter
najvedjih pridobitvah, ki jim jih je prineslo sodelovanje (vprasanja 16-17). Intervjuvankama 3
in 1 se zdi najvedji prispevek posredovanje njunega poslanstva (iz pedagoske, gospodarske
sfere), intervjuvancu 2 povezovanje gospodarstva in visokoSolskim zavodom, nekoliko bolj
strukturirano pa je nastopil intervjuvanec 4: »... delo, usmerjanje Studentov na delo pri
projektu, kontroliranje njihovega dela, sodelovanje na delavnicah in obcasno tudi opozarjanje
na slabosti, razlaga, zakaj je nekaj slabo.«

Le-ta kot najvecjo pridobitev razume ponovni uspeh ekipe pri projektu PKP, intervjuvanka 1
pa navezovanje stikov ter dokazovanje ¢lanom zbornice, da akademska sfera lahko pomaga
gospodarstvu. Intervjuvanec 2 poudarja sodelovanje s podjetnisko sfero ter implementacijo
izkusenj v pedagoski proces. Podobno misli tudi intervjuvanka 3, ki podobno kot intervjuvanka
1, vendar iz izobrazevalne perspektive poudarja vpogled v sodelovanje z gospodarstvom. Tudi
v tem primeru so torej smiselno vidne razlike pri osebnih prispevkih in pridobitvah, posebej
razmejene glede na pedagosko in gospodarsko sfero, ki sta seveda razlicni glede na
profesionalne in osebne prioritete posameznikov.

Zadniji del (vprasanja 18-21) se je nanasal na morebitno prihodnje sodelovanje v razpisih PKP,
nadaljnje sodelovanje s Studenti s strani mentorjev iz gospodarstva, prednosti in slabosti
razpisa PKP ter morebitne dodatne teme. Intervjuvanci 1, 3 in 4 so izrazili pripravljenost za
morebitno sodelovanje na novih razpisih PKP, medtem ko intervjuvanec 2 na to vprasanje ni
zelel odgovoriti. Pri delovnih mentorjih obstaja pripravljenost za nadaljnje sodelovanje s
Studenti, intervjuvanka 1 znotraj obrtno-podjetniske zbornice za to Ze vidi priloznosti, medtem
ko intervjuvanec 4 teh nima opredeljenih, vendar poskusa predajati znanje Studentom.

Pri prednostih razpisa so intervjuvanci odgovorili dokaj homogeno, vidijo jih predvsem v
povezovanju deleznikov projekta, reSevanju prakticnega problema, spoznavanju Studentov z
gospodarstvom ipd. Pri slabostih razpisa sta intervjuvanca 1 in 2 poudarila predvsem ¢asovno
negotovost glede razglasitve rezultatov razpisa, intervjuvanka 3 pa dodaja Se ostrejSe pogoje,
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ki mladim predavateljem vecinoma onemogocajo sodelovanje, prav tako tudi omejevanje
sodelovanja na vecC razpisih za posamezne Studente, kar primerja z vecletno uigranostjo timov
v razvojnih oddelkih. Intervjuvanec 4 ni izpostavil slabosti, intervjuvanec 2 pa pri dodatnih
temah meni, da bi moral tudi gospodarski sektor Se bolje spoznati uporabnost takih projektov
ter sam prirejati podobne razpise, kot je javni PKP.

Mentorji menijo, da je bil projekt IHV uspesen, glede na njihove vloge se ocena uspesnosti
razlikuje oz. izhaja iz drugih perspektiv. V zvezi z razpisom PKP je bila izpostavljena ¢asovna
negotovost glede objave rezultatov projekta, kar je morda lahko izziv za naslednje razpise, s
strani intervjuvanke pa tudi omejitve glede mentorjev in veckratnega sodelovanja Studentov.
Po drugi strani vsi intervjuvanci priznavajo pomen razpisa pri krepitvi vezi med visokosolskim
sektorjem in gospodarstvom. Zanimivo izhodisCe za preucevanje v prihodnosti bi morda bil
poziv intervjuvanca 2 k razpisom, ki bi izhajali neposredno iz gospodarstva, kar bi morda lahko
dosegli s spodbudami preko razpisa PKP (morda sofinanciranje s strani podjetij ipd.).

Z vidika avtorja tega poglavja je Se enkrat zelo pomemben Cetrti sklop intervjuja, ki kaze na
usklajenost mentorjev pri skupnih ciljih in razumevanju projekta, kar je pri izvajanju takih
reSitev zagotovo zelo pomemben dejavnik. 1z sporo¢enega se lahko opazijo tudi posamezne
znadilnosti intervjuvancev; intervjuvanka 1 je osredotoCena na uporabnost oz. prakti¢nost
reSitve in uspesSnost sodelovanja, tudi na kratkost in jedrnatost odgovorov. Intervjuvanec 2
svoje poslanstvo vidi predvsem v povezovanju akademske in gospodarske sfere ter v njuni
prepletenosti, medtem ko je pri intervjuvanki 3 zaznati dodatne potrebe po motiviranju
Studentov in ostalih deleznikov. Intervjuvanec 4 glede na odgovore pri delu na projektu
zdruzuje elemente pedagoskega dela s prenasanjem znanja Studentom, kar je bilo z njegove
strani veckrat poudarjeno. Na koncu seveda dodajamo, da je interpretacija odgovorov iz
intervjuja tudi predmet subjektivne ocene pisca poglavja in so tako nekateri deli intervjujev iz
Prilog lahko pri bralcih tega porodila tudi drugace razumljeni.

V tem poglavju bomo predstavili Se posebej zasnovan intervju za intervjuvanca 5, ki pri
projektu sodeluje kot Student in tudi kot predstavnik enega izmed podjetij, kjer je bila Excelova
aplikacija za IHV testirana. Kot bo razvidno iz nadaljevanja, so sicer nekatera vprasanja
zastavljena podobno ali enako kot pri mentorjih.

V prvem delu intervjuja (vprasanja 1-2) je intervjuvanec 5 pojasnil svojo vlogo, in sicer, da je
pri projektu s kolegom Studentom vnasal podatke v Excelovo bazo, ki se je uporabila za
izdelavo aplikacije. Odlocitev intervjuvanca 5 za sodelovanje pri projektu je zelo prakti¢na, saj
jo Zeli v prihodnosti uporabiti v lastnem Zzivilskem podjetju. V drugem sklopu (vprasanja 3-4),
ki se nanasa na izzive Uredbe 1169/2011 za mala in mikro Zivilska podjetja ter na primernost
projekta za IHV glede na uredbo, se tudi ta intervjuvanec, podobno kot mentorji, osredotoca
na zahteve potrosnikov po preglednosti in dodaja glede »uporabnosti« Uredbe: »Mnogo
podjetnikov se zelo »skriva pred resnico« oz. na svojih produktih navajajo napacne surovine
ali njihove koli¢ine zaradi tega, ker so njihovi produkti preprosto slabi, vendar navzven
privlacni, zato ljudje nasedajo na zunanjo embalaZo. Dandanes mnogo ljudi gleda na kakovost
izdelkov in to je tisto, kar bi mogoce naredilo njihove konkurente boljSe.« Podobno odgovarja
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tudi na vprasanje o ustreznosti resitve IHV glede na Uredbo, iz ¢esar lahko izlus¢imo, da se
mu reSitev zdi primerna.

V naslednjem sklopu je intervjuvanec 5 opisal glavne zadolzitve na projektu in postopek
priprave izracunov IHV. Kot je razvidno iz odgovora, je Slo za postopek, ki je zahteval tudi
pridobitev dodatnega znanja: »Kljucni podatki, ki jih je bilo treba vnasati, so bili ogljikovi
hidrati, mascobe, beljakovine, nasi¢ene mascobe, fruktoza, glukoza, maltoza in saharoza«.
Navedel je tudi, da je bilo treba vse podatke veckrat preveriti za pravilne izraCune, kasneje pa
so bili uporabljeni za Excelovo aplikacijo.

V tretjem delu (vprasanja 7-8) je intervjuvanec 5 izrazil svoje mnenje o prednostih in slabostih
reSitve IHV ter uporabnosti le-te za podjetja. Prednost vidi predvsem v informiranju
potrosnikov (podobno kot intervjuvanka 1), dodaja pa, da lahko oznacbe glede na preference
potrosnikov »zmanjSajo« vrednost proizvoda. ReSitev ocenjuje kot uporabno in kot pomemben
faktor nadaljnjega uspeha prepoznava njeno razsirjanje oz. promocijo v podjetjih.

V predzadnjem sklopu vprasanj (9-10) je bila ocenjena dinamika timskega dela in morebitni
elementi, ki bi se jih lahko spremenilo. Intervjuvanec 5 je delovanje v timu ocenil kot zelo
ucinkovito in izpostavil: »Vsak je imel moznost, da izrazi svoje mnenje, ki smo si ga zapisali,
lahko smo predstavili svoje ideje, ki so lahko pripomogle k razSiritvi projekta, izboljSevali smo
svoje osebne kompetence. Skratka, lahko reCem, da je bil ta projekt zame ena lepa izkusnija,
ki je bila mogoce celo priprava na delo v sluzbi, kjer bo potrebnega veliko timskega dela.« Kot
moteci dejavnik je izpostavil casovno omejenost projekta v povezavi z drugimi obveznostmi,
saj je vCasih tezje dohajal in izpolnjeval naloge.

Pri dodatnih temah v zadnjem delu projekta je dodal Se, da sta s Studentom 2 opravila Se
dodatno testiranje pri enem od podjetnikov, in sicer za sladoledne baze (predstavlja dodatek
zastavljenim ciljem projekta) in za to samoiniciativho porabila Se dodatnih 8-13 ur za
posamezni okus. Intervjuvanec je moral izraziti tudi mnenje o prednostih in izzivih razpisa PKP.
Pri prednostih je izpostavil tudi dolgorocne ucinke projekta: »Res je, da si je treba vzeti nekaj
Casa in tudi nekaj narediti, pokazati. Vendar tako razvijamo svojo osebnost, se pripravljamo
za nadaljnje, teZje izzive v Zivljenju, ker se tako ali drugace izobrazujemo vse Zzivljenje.« Pri
ocenjenih slabostih je intervjuvanec 5 izhajal iz osebnega razvoja in Se boljse timske dinamike.

Iz tega intervjuja torej lahko ocenimo, da intervjuvanec 5 projekt dozivlja kot morda nekoliko
naporno, a zelo zanimivo izkusnjo. Kar je po mnenju pisca za projekt PKP Se posebej
pomembno, je to, da obstajajo Studenti, ki se na projekt prijavijo zaradi prakti¢no zastavljenih
ciljev, npr. intervjuvanec 5 zaradi bodocega delovanja v svojem Zzivilskem podjetju. Iz tega
lahko sklepamo, da ima projekt lahko dolgorocne posledice za razvoj specificnega
podjetniSkega znanja. Seveda tudi pri teh navedbah ne moremo brez predpostavke o
subjektivnosti raziskovalca.

Na koncu dodajamo Se moznosti za izboljSave poglavja. Predvsem za boljSe razumevanje ter
primerljivost mnenj iz Studentske perspektive bi lahko izvedli Se dodatne intervjuje, prav tako
bi se lahko dodala perspektiva testiranih podjetij. Le-te lahko pripiSemo predvsem
razpolozljivemu Casu glede na dinamiko dela pri projektu. Kljub temu avtor poglavja meni, da
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ta prispevek kvalitativnhega raziskovanja ponuja zanimiv in dragocen dodaten vpogled v delo
projekta, prav tako pa niso izklju¢ene dodatne dopolnitve za potrebe morebitnega razsirjenega
raziskovalnega porocila.

4.7 RazSirjanje

Opravljene naloge na projektu si poglejmo skozi prizmo koncepta 4 P (marketing mix). Dolocili
smo oz. s pomocjo delovnih mentorjev doloCamo ceno storitve. Imamo proizvod, to je seveda
aplikacija za izracun hranilne vrednosti, prav tako je okvirno doloceno, preko katerih kanalov
se bo storitev morda v prihodnosti prodajala (direktna prodaja, spletna stran). Vse nasteto
lahko ponudi zelo malo koristi, ¢e ni uglaseno s promocijo oz. razSirjanjem. Tega smo se lotili
Ze v zacetni fazi projekta IHV, seveda ne le v strogi poslovni maniri, temvec tudi z namenom
promocije Studentov, visokoSolskega sektorja ter seveda vseh drzavnih in evropskih institucij,
vkljucenih v razpis PKP. V tem delu so zajete aktivnosti, pri katerih je sodeloval ali pa jih
samostojno opravljal Student 4. Najprej smo dolodili okvirni plan razsirjanja. Takoj v zacetku
je bilo jasno, da bo tovrstnih aktivnosti v zacetnem obdobju zaradi posvecanja tehni¢nemu
razvoju resitve manj, bodo pa zelo pomembne med raziskavo in po njenem zakljucku.

Vseeno je bila ze do novembra po komunikaciji s ¢lani pripravljena prva predloga za razsirjanje
projekta IHV zainteresirani javnosti in podjetjem, ki je bila nato po potrebi posredovana po
elektronski posti, napisana pa je prva predloga clanka, ki je bila namenjena za posredovanije
medijem.

V naslednjih dveh mesecih se je, kljub zmanjsani aktivnosti pri razSirjanju, delo pri oblikovaniju
novih predlog ¢lankov nadaljevalo. Stremeli smo h kakovostnim prispevkom, ki bodo bralce
pritegnili. Upravi¢eno vprasanje, ki se morda poraja bralcu, je, kako pripraviti tak
prispevek/clanek? Zal ni teorije ali uspesnega recepta, ki bi lahko to ponudil, je pa nekaj
smernic, ki bodo deloma opisane skozi primere v nadaljevanju.

V grobem je zelo pomemben koncept ¢lanka, »zgodba, ki jo ¢lanek naslovi in s katero pritegne
bralce. To smo med trajanjem raziskave spremenili. V strokovnih medijih smo seveda
poudarjali tehni¢no plat reSitve (izracun hranilne vrednosti) ter novosti, ki jih prinasa del
Uredbe EU, St. 1169/2011, kdo mora in kdaj na predpakiranih Zivilih oznacevati hranilno
vrednost ipd. Splosni ¢lanki za medije pa so imeli nekoliko drugacno sporocilno vrednost.

Ce je 8lo sprva za poudarjanje sodelovanja med visokoSolskim zavodom in gospodarstvom,
smo v nadaljevanju to nadgradili s sporoCilom, da gre za projekt, v katerem Studenti
neposredno pomagajo bralcem. Ta koncept je predstavljal protiutez trenutnemu porocanju
tim. »mainstream« medijev o generacijah milenijcev, med katere spadajo tudi vsi sodelujoi
Studenti, ki naj bi svet dojemali povrsno, le skozi prizmo sodobnih tehnologij. Mi smo torej
dokazovali nasprotno, Studenti so motivirani, imajo znanje in vesCine ter Zelijo pomagati
gospodarstvu. Temu primerni so tudi naslovi, npr. »Mladi so aktivni in zmorejo pomagati
gospodarstvu!« (objavljeno na portalu lokalno.si) ali »Studenti v pomo¢ obrtnikom in
podjetnikom« (objavljeni ¢lanek v reviji Obrtnik).
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Upostevali smo tudi druga »nenapisana« pravila, npr. to, da clanek za objavo v medijih ni
daljSi od dveh natipkanih strani, da medijem Ze sami ponudimo ¢im vec zanimive vsebine ter
jim tako tudi prihranimo cas. Seveda Clanki za medijske in strokovne objave niso edini ali
najbolj pomembni del razSirjanja, je pa iz primera razvidno, da lahko tovrstne aktivnosti,
nasprotno od morda nekaterih splosnih prepricanj, zahtevajo kar nekaj ¢asa in premisljenosti.
Objave za medije bomo seveda izpopolnjevali tudi po zakljucku dela in takrat pricakujemo Se
vecjo pokritost projekta IHV.

Velik pomen ima in bo tudi po zakljucku raziskave imel »fizi¢ni« stik z zainteresirano javnostjo.
V ta namen se s predavaniji in delavnicami ze nagovarja predvsem potencialne stranke ter
akademsko javnost, letos pa bodo predavanja z namenom spodbujanja inovativnhosti in
podjetniske miselnosti ter seveda tudi za promocijo projekta IHV potekala tudi na vsaj eni
srednji Soli. S predavanji bomo poskusali spodbuditi dijake (vecinoma bodoce Studente) h
kriticnemu razmisljanju o vescinah, ki bodo potrebne na trgu dela v prihodnjih letih, in jih s
tem motivirati za podjetnistvo, o prednostih in izzivih le-tega, ter, kot Ze omenjeno, predstaviti
primer dobrega sodelovanja med izobrazevalnim sektorjem in gospodarstvom. S tem Zelimo
dijake opolnomoditi v akterje, ki se bodo zavedali tovrstnih moznosti sodelovanja ter bodo
kreirali povprasevanje ne samo preko javnih razpisov, temve¢ morda tudi neposredno preko
gospodarstva. Predavanja so potekala spomladi 2017. Za potrebe predavanj je bila oblikovana
tudi brosura, ki na jedrnat in mladim »razumljiv« nacin opisuje resitev IHV.

Deleznik v raziskavi je pripravil tudi poseben vlog oz. video blog o projektu IHV in ga objavil
na svojem kanalu Gapyear_2k17 na portalu Youtube: »Gre za moj osebni projekt, katerega
del je tudi viog oz. video blog na Youtube-u, s katerim Zelim spreminjati in revolucionirati
tradicionalno izobraZevanje. Z viogi (videoposnetki) spremljam svoje letosnje delo na razlicnih
projektih, tekmovanjih, delavnicah itd., istocasno pa spodbujam miade, naj se tovrstnih stvari
udelezujejo tudi sami, saj na ta nacin pridobivajo neprecenlijive izkusnje. Promoviram razliche
nacine neformalnega izobraZevanja in kakrsnegakoli pridobivanja znanja. Zato sem se odlocil,
da v svojem viogu na kratko predstavim tudi raziskavo IHV. Res na hitro sem predstavil projekt,
malce vec casa sem namenil prikazu svojega dela na projektu, na koncu pa sem se malce
polemiziral o (ne)aktivnosti mladih. Posnetek je dostopen na portalu Youtube in ima naslov
"Ljubliana & Projekt IHV" (objavijen je na kanalu Gapyear 2k17).«

V Casu trajanja raziskave smo na pilotnih podjetjih opravili izracune za nekaj podjetij. Skladno
s teorijo menedzmenta kakovosti »naredi pravilno Ze prvic« so bili nasi pilotni izracuni uspesni
in podjetja z delom visokoSolskega zavoda zadovoljna. Med vklju¢enimi podjetji v validacijo
raziskave so bila: KRONEX, trgovina, gostinstvo, turizem, d. o. 0., DOM-PEK, peka domacih
dobrot JoZica Bobnar, s. p., OGREX, d. o. 0., proizvodnja, trgovina, storitve, Mavcice, HIPSTER,
gostinske storitve, d. o. 0., PEKARNA PEPE, d. o. 0., Eko kmetija épehar, OCA, trgovina in
posrednistvo, d. 0. o., in VILA NATURA, storitve in svetovanje, d. 0. 0. Podjetniki so bili z
nasimi izracuni in s sodelovanjem zadovoljni.
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5 INTERPRETACIJA REZULTATOV IN RAZPRAVA O
INOVATIVNOSTI RAZISKAVE

V primeru resitve IHV gre za kombinacijo produktne in trzenjske inovacije. Inovacija IHV na
nov, poseben in metodolosko inovativen nacin pristopi k reSevanju problema, ki se z uvajanjem
evropske zakonodaje v slovenski pravni red pojavi pri obrtnikih ali v MSP.

Inovacija je nova storitev svetovanja na podrocju pravnega reda v specificnem primeru Uredbe
EU 1169/2011, ki z nalepko deklaracije za predpakirano Zivilo nudi popolno podporo, ki jo
narekujejo merila Uredbe EU 116/2011. Pri inovaciji smo razvili in oblikovali dve programski
reSitvi. Prva, ki je produktna aplikacija v okolju MS Excel, in druga resSitev, kjer na inovativen
nacin na svetovnem spletu nudimo podjetniku samostojni nacin izracuna hranilne vrednosti
zivila. Do sedaj ni Se nobeno podjetje ali posameznik postavilo na trg primerljivega
izdelka/storitve.

Inovacijo IHV oziroma reSitev problema izrauna hranilne vrednosti, s predstavitvijohranil in
njihovim pomenom za cloveka, Sirimo med srednjeSolci v Novem mestu. Za ta namen smo
oblikovali véecno zlozenko. Pri inovaciji izdelka izpostavljamo prijaznost do uporabnika, pri
trZzenjski inovaciji pa promocijo predstavitve aplikacij (Excelova in spletna aplikacija).

S ponujeno resitvijo IHV dobi podjetje/podjetnik celostno resitev - izracun hranilne vrednosti
za zivilo in pripadajoco nalepko z deklaracijo predpakiranega Zivila, zato podjetju ni treba
investirati v osnovno in dodatno znanje dela z racunalniskimi programi, npr. z MS Excelom.
Ker podjetnik dobi pripravljeno reSitev izracunov, ki je skladna z Uredbo EU 1169/2011, ne
potrebuje dodatnega Casa za branje zapletene uredbe in iskanje razli¢nih razlag uredbe po
spletu. Celostna reSitev storitve IHV, izracun hranilne vrednosti, vkljuCuje svetovanije,
evalvacijo recepta in izracun povprecne hranilne vrednosti Zivila, ki bo/je napisana na
deklaraciji zivila in je skladna z Uredbo EU 1169/2011.

Prva alternativa reSevanja problema izracuna hranilne vrednosti Zivila, ki jo imajo MS Zivilska
podjetja, je, da sama pridobijo vse potrebne informacije in pripravijo izracune. Podjetja
poiscejo strokovno literaturo, nutricionisticne tablice ter na podlagi teh in skladno z Uredbo EU
1169/2011 izracunajo hranilne vrednosti Zivil ter oblikujejo nalepke z deklaracijo
predpakiranega Zivila. Za ta postopek potrebujejo dolo¢eno znanje in Cas, ki lahko traja tudi
nekaj mesecev.

Druge alternative pa so programi, ki na trgu za izracun hranilne vrednosti Zivil ze obstajajo.
Take programe nudita podjetji CARPE DIEM, kreativni inzeniring, d. 0. 0., Kranj in LincerBit,
Tejo Licen, s. p., ki jih uporabniki, tj. zZivilska podjetja ali posredniki, prenesejo na svoj
racunalnik. Pri LincerBit, Tejo Licen, s. p., se podatki shranjujejo tudi v oblaku.
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Obe resitvi, ki sta kot konkurencni resitvi IHV na trgu, imata podoben sistem dela za izracun
hranilne vrednosti Zzivil. Uporabniki morajo v programu (sami) oznaciti sestavine, ki jih
uporabijo za posamezno zivilo ter ustvariti recepte jedi. Cena obeh programov je stalna in
enaka, tj. 299 evrov. Poleg omenjenega LincerBit, Tejo Licen, s. p., ponuja Se posamezne,
individualne izracune ter grafi¢no oblikovanje nalepk z oznacbo hranilne vrednosti Zivila.

Na trgu Zivil obstajajo razlicne resitve s podatki o hranilni vrednostih Zivil. Te resitve ponujajo
podjetju in posamezniku izvorno informacijo o vrednosti ogljikovih hidratov, beljakovin,
mascob in soli za posamezno sestavino (koncne) jedi oziroma za Zivila, ki jih bo proizvajalec
zapakiral in prodal na trgu. Trg ponuja tudi prehranske tablice, v katerih so omenjeni (hranilni)
podatki. V njih so navedeni povprecni podatki o hranilni vrednosti posameznih Zivil. Institut
Jozef Stefan je izdal prehranske tablice v letu 2006. Do izrauna hranilne vrednosti Zivil so
prisli z razli¢nimi metodami za vrednotenje zivil s pomocjo racunalniskega programa TAB. Tudi
v patentnih bazah je opaziti, da so te metode za vrednotenije Zivil v enostavni obliki, kar pomeni
eno Zivilo in ena analiza vrednotenja Zivila. Navajamo primera iz patentne baze, ki imata naslov
Nutrition based food system and method, in Biomass extracts and methods thereof.

Ekipa IHV je sledila priporoCilu Evropske komisije, da je treba vzpostaviti sodelovanje med
visokosSolskim zavodom in gospodarstvom, ter tako v projekt sprejela strokovnjake z razli¢nih
gospodarskih podrocij, visokega Solstva in mladih — Studentov. Avtorji inovacije so se
(po)trudili, da bi na podrocju Zivilske industrije prisli do inovacije, ki nudi storitev in izdelek za
konc¢nega uporabnika, in da je razvita z lastnim znanjem v Sloveniji.

Podobno kot c¢lani ekipe, ki so pripravili slovenske prehranske tablice prihajajo z
multidisciplinarnih podrocij z Univerze v Ljubljani (Biotehniska fakulteta) ter z Instituta Jozef
Stefan iz Ljubljane, tudi ¢lani inovacije IHV prihajajo z razliénih podrocij, od matematike,
ekonomije, strojnidtva do menedzmenta. Clani ekipe IHV so razredevali problem, ki je v
gospodarstvu nastal z objavo Uredbe EU 1169/2011 na temo informiranja potrosnikov o Zivilih
in so ga kot prvi izpostavili ¢lani znotraj OOZ. Uredba med drugim govori/predpisuje, da je
potrebno oznacevanje hranilne vrednosti na zivilih, ki so predpakirana. Ker na trgu ni obstajal
in tudi danes (0. p., avgust 2017) ne obstaja izdelek, ki bi podjetniku omogocal izracun
povprecne hranilne vrednosti zivila s svetovanjem, so se inovatorji odlocili, da na trg postavijo
unikatno resitev svetovanja (storitve) obrtniku ali podjetniku glede na Uredbo EU 1169/2011
z izraCunom hranilne vrednosti zivil, ki jih obrtnik ali podjetnik nudita kon¢nemu potrosniku ali
vmesnemu podjetju — posredniku do kon¢nega kupca.

Inovacija predstavlja novost v smislu bistvene izboljSave (v celoti) za lokalno okolje in za
celotno Slovenijo. V Sloveniji ni konkuren¢ne ponudbe nudenja storitve in proizvoda v obliki
Excelove aplikacije in spletne aplikacije izracuna povprecne hranilne vrednosti Zivil, ki bi v celoti
omogocdila izvajanje ter povzela in smiselno razlozila Uredbo ES 1169/2011.

Dodana vrednost za podjetje oziroma uporabnika je spletna stran, ki mu omogoca, da preveri
prisotnost hranil v posamezni jedi oziroma Zivilu. Za potrosnika pa je dodana vrednost idejne
reSitve predvsem v zagotavljanju informacij, ki jih potrebuje za ustrezno nacrtovanje dnevnih
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obrokov (pre)hrane. To je nadgradnja racunalniskih programov z izracunom hranilnih vrednosti
Zivil pri (dveh) konkurencnih podijetjih.

Na inovaciji IHV je, za razliko od prehranskih tablic, ki so uporabljene kot baza (osnova) za
izraun povprecne hranilne vrednosti Zivil in delujejo (so uporabljene) kot enostavna ali mono
metoda vrednotenija Zivil, razvito vecplastno analiziranje vrednotenja zivil s koncepti kuharskih
metod oziroma uporabe receptov ali standardov za posamezno jed, ki je namenjena za
prehrano ljudi z namenom doseganja cilja IHV, tj. izracuna hranilne vrednosti Zzivila,
sestavljenega iz ve€ (mono) sestavin in z nalepko deklaracije za predpakirano zivilo. Nalepka
je pred-pripravljena za tisk in vsebuje vse elemente, ki jih zahteva Uredba ES 1169/2011.

Verjamemo, da je inovacija na trg prinesla nova spoznanja na podrocju zagotavljanja kakovosti
znotraj menedZmenta kakovosti, ki v svoji definiciji po Crosbyju (1989) pravi, da je nacelo
zagotavljanja kakovosti pripraviti ljudi do tega, da bolje opravljajo vse tiste koristne stvari, ki
bi jih morali opraviti v vsakem primeru Ze prvi¢. Zivila, ki jih podjetja ponujajo v predpakirani
obliki, morajo po Uredbi EU 1169/2011 imeti na njegovi deklaraciji navedene hranilne
(beljakovine, mascobe, ogljikovi hidrati) in energijske vrednosti Zivila ter vsebnost soli v njem.

Resitev IHV izpolnjuje zahteve po merilih Uredbe EU 1169/2011, in sicer omogoca izracun
hranilne vrednosti zivil, sestavljenih iz razlicnih sestavin in njihovih koli¢in, omogoca pa tudi
tiskanje nalepk z deklaracijo, kjer so zapisane hranilne vrednosti Zivila. IHV reSuje
tezave/vprasanja marsikaterega Zivilskega podjetja, ki za Zivila, ki jih proizvaja, izracuna
hranilne vrednosti, in ki podjetju omogoca izpis deklaracije hitro in cenovno ugodno, obenem
pa kon¢nemu potrosniku teh Zivil pomaga pri odlo¢anju med Stevilnimi Zivili, ki se pojavljajo
na trgu. Podjetje lahko za izracun v spletni aplikaciji uporabi (Zze) dolocen recept jedi, znotraj
katerega po potrebi le spremeni sestavine, vsi podatki pa ostanejo varno shranjeni v »oblaku«.

Poleg spletne aplikacije so za potrebe kompleksnejsih receptov ali podjetij, ki Zelijo dobiti
manjse Stevilo izracunov, na voljo paketi individualnih izracunov, ki jih ¢lan tima IHV opravi in
pregleda. Izracuni se naredijo s pomocjo lastno oblikovane in zgrajene Excelove aplikacije. V
tem primeru se predpripravljena nalepka poslje stranki in je shranjena pri podjetju, ki trzi
storitev inovacije za izracun hranilne vrednosti zivila. PriCujoCa raziskava je prva na trgu, ki
ponuja celostno resitev kredibilnih izracunov povprecne hranilne vrednosti Zivil s svetovanjem.

Pri razvoju inovacije sodelujo¢ poslovni subjekt SiCann je inovacijo implementiral v svoje
poslovno okolje, ki mu inovativna reSitev predstavlja novo dopolnilno storitev ob osnovni
dejavnosti. SiCann je torej unikatno reSitev inovacije IHV umestil v svoje redno poslovanje v
podruzni¢nem poslovanju poslovnega subjekta Gasper Repansek, s. p., REPA.SI sistemske
reSitve (Repa). Ta unikatna inovacija neposredno vpliva na povecanje trznega deleza podjetja.

FUPI inovacijo uspesno predstavlja zainteresirani javnosti, akreditacijskim organom in bodoc¢im
potencialnim Studentom. To je pomembno zlasti za akreditacijski organ Nacionalne agencije
Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, ki za razvoj in obstoj Studijskih programov
priCakuje izvedeno delo, po moznosti na projektu z gospodarstvom.
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5.1 Gospodarski rezultati po implementaciji inovativne ideje v
prakso

SiCann je unikatno reSitev inovacije IHV umestil v svoje redno poslovanje v poslovnega
subjekta Repa, ki mu inovativna reSitev predstavlja novo dopolnilno storitev poleg osnovne
dejavnosti. Zaradi inovacije sta sodelujoci in predhodno omenjeni organizaciji ohranili delovna
mesta (OOZ in FUPI). Dodatno pa se je v €asu razvojno-raziskovalnega dela na projektu
posredno zaposlilo s Studentskim ali s podjemnim delom v absolutnem Stevilu 12 oseb. Pri
posredni zaposlitvi ne gre za zaposlitve s polnim delovnim ¢asom, temvec s projektnim delom.
Ce bi izvedene ure 12-tih oseb na razvojno-raziskovalnem delu inovacije IHV za primerjavo
preracunali v povprecnih 174 ur za polni delovni ¢as na mesec na osebo na FUPI, bi imel
prijavitelj inovacije v povpre€ju dodatno 2,42 zaposlenega na mesec v €asu nastajanja in
sofinanciranja IHV inovacije (tj. oktober 2016 — februar 2017) ali slabih 11 % vseh zaposlenih
na FUPL.

Ta unikatna inovacija neposredno vpliva tudi na povecanje trznega deleza podjetja. Poslovni
subjekt bo predvidoma preko podjemih pogodb zaposlil dodatni dve osebi oziroma se bo pri
poslovnem subjektu opravilo do 40 ur dodatnega dela na mesec. Ta rezultat pa predstavlja v
povprecju slabih 23 % dodatno zaposlenih.

Na FUPI izobrazujemo kadre za poslovna, menedzerska, ekonomska dela na podrocju
poslovanja, upravljanja in informatike. Za fakulteto je spodbujanje in razvoj novih idej s
sodelovanjem na projektih, katerih rezultat so novosti, pomemben faktor prepoznavnosti v
regionalnem in vseslovenskem okolju. Med in po izvajanju razvojno-raziskovalnega dela na
inovaciji razsirjamo vest o njem v Stevilnih publikacijah, hkrati se glas o delu na inovacijah Siri
tudi »od ust do ust«. Predstavljena raziskava in inovacija prinasata fakulteti dodano vrednost,
predvsem z vidika prepoznavnosti fakultete, ki s spodbujanjem raziskav oz. inovacij vpliva tudi
na razvoj inovacij za gospodarstvo.

Stevilo aktivnih $tudentov se iz leta v leto, odkar na fakulteti delamo na projektih in razvojno-
raziskovalnem delu s Studenti in gospodarstvom, visa. Trend rasti je prisoten, ceprav Stevilo
visokoSolskih uciteljev skozi celotno obdobje ostaja nespremenjeno, in ¢eprav Stevilo Studentov
v Sloveniji upada. Zaznavamo torej obraten trend od slovenskega povpreja glede Stevila
aktivnih Studentov na fakulteti, kar med drugim lahko pripiSemo izvedenim inovacijam na
fakulteti, ki smo jih, na pobudo mentorjev dr. Sergeja Gricarja, vis. pred., in dr. Barbare Rodica,
viS. pred., od leta 2015 do danes prijavili na Razpis za podelitev priznanj za inovacije
Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine in za njih v letih 2014-2015 ter 2016 tudi prejeli
priznanja Gospodarske zbornice Dolenjske in Bele krajine ter v okviru vseslovenskega
tekmovanja Popri, ki ga organizira Primorski tehnoloski park. Letna Cista gospodarska korist
prijavitelja se na osnovi dejstva, da inovacija prinaSa nove metode v izobrazevanju
menedzmenta in dober glas v okolju, in se na fakulteti izobraZzuje vsako leto vecje Stevilo
aktivnih Studentov, posledi¢no tudi zaradi inovacije in z njo povezanih aktivnosti, lahko
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izraCuna iz naslednjih podatkov: vrednost PR oglasov (odnosi z javnostjo) 5500,00 evrov, in
vrednostno tezko ocenljiv element prijavitelja - akreditacija programov na fakulteti.

Inovacija IHV je prikaz aktivnega sodelovanja z gospodarstvom, kar je tudi zahteva Nacionalne
agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu. To se lahko oceni kot petletni
prihodki zavoda glede na Zakon o visokem Solstvu iz proracunskih virov. Oceno statisti¢no
znacilnega povecanja aktivnih Studentov 2. letnika FUPI, programa upravljanje in poslovanije,
dajemo pri 10 % stopnji napake, in velja, da lahko napovemo s spremenljivko projekti kar 46
% variabilnosti Stevila Studentov 2. letnika Studija na FUPI. Povprec¢no se v analiziranem
obdobju giblje Stevilo aktivnih Studentov, ki so opredeljeni s konstanto, in vrednost koeficienta
beta nam pove, da se za eno pridobljeno inovacijo Stevilo Studentov 2. letnika poveca v
povprecju za 1,26 Studenta.

Iz parametrov, kjer napovedujemo rast Stevila Studentov na FUPI v povezavi z inovacijami, ki
jih izvedeta visokoSolska ucitelja z gospodarstvom in Studenti, lahko zaklju¢imo, da bodo
inovacije vplivale na Stevilo Studentov (letna rast v %), ki je predvidena za 13,5 in vrednost
PR oglasov, ki je ocenjena na 3000,00 evrov. Iz navedenih statisticnih parametrov, ki veljajo
za analizo Studentov 2. letnika Studija na visokoSolskem strokovnem Studijskem programu I.
bolonjske stopnje lahko zaklju¢imo, da se Stevilo aktivnih Studentov povecuje za 1,26 in da bo
morebitna inovacija IHV pripomogla k obstoju in delovanju fakultete v regionalnem okolju
Novega mesta z akreditiranimi programi s pomocjo financiranja iz javnih sredstev.

Unikatno inovacijo trzi SiCann, ki je reSitev inovacije IHV umestil v svoje redno poslovanje v
podruznicnem poslovnem subjektu Repa, ki navaja, da smo zaradi inovacije so povecali
prihodek podjetja v absolutnem znesku za 1572,00 evrov v enem mesecu oziroma 1,3 %
celotnega prihodka podijetja v enem mesecu, dobicek pa so povecali v absolutnem znesku za
1250,00 evrov oziroma za 5 % celotnega dobicka podjetja v enem mesecu.

Stroski poslovanja so lahko prikazani na naslednji nacin. FUPI se z zagotavljanjem informacij
o zivilih neposredno ne ukvarja, posredno pa je tema raziskave zanimiva za ucne enote
menedzment kakovosti in pri predmetih s podroCja prava. Posredno korist, ki jo lahko ima
poslovni subjekt, smo prikazali v predhodnih alinejah. Glede na to, da je inovativna resitev
trajnostno naravnana, predvidevamo, da so pri podjetju, ki bi jo uporabilo, nekateri stroski
informiranja in sodelovanja s kupci niZji kot pri konkurenci. To bi bilo pri informiranju predvsem
na racun dejstev, da bi subjekti delovali na sistemu e-informiranja potrosnikov o hranilnih
vrednostih Zivil. NajveC prihranka vidimo pri podijetjih, ki prodajajo Zzivila, zaradi moZnosti
racionalizacije ¢asa zaposlenih, saj bi koncne potrosnike lahko informirali s pomocjo spletne
strani in deklaracije na izdelku. Zaposleni bi usmerili potrosnike na sistem e-informiranja
potrosnikov o hranilnih vrednostih, pri svetovanju konénemu kupcu pa bi (konkretno) uporabili
IHV za pojasnilo o oznacbi na deklaraciji. Hkrati pa bi s pomocjo kredibilnega informiranja v
podjetju prihranili sredstva zaradi nizjih stroskov dodatnega tiskanja informacij. Poslovni
subjekt Repa navaja, da so stroski poslovanja ostali enaki.

Individualni izracun IHV. »Za vas opravimo strokoven izracun hranilne vrednosti Zivila v
najkrajSem moznem casu. Ste eden izmed tistih Zivilcev, ki svojih predpakiranih Zzivil zaradi
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pomanjkanja znanja in ¢asa Se niste oznacili s hranilno vrednostjo? Potrebujete pomoc pri
izraCunu hranilne vrednosti predpakiranih zivil? Vse kar potrebujemo je recept vasega Zzivila.
Pripravimo vam izracun hranilne vrednosti v obliki enostavne pregledne tabele ali v obliki
teksta, ki ga lahko umestite v Ze obstojeco deklaracijo vasega Zivila. Glede na vase potrebe in
Zelje smo strokovnjaki iz razlicnih podrocij na voljo za brezskrbno, hitro in strokovno storitev«
se glasi vabilo potencialnim kupcem storitve individualnega izracuna hranilne vrednosti Zivil na
spletni strani http://izracunhranilnihvrednost.altervista.org/.

Storitev enkratnega izracuna z dodatno preverbo kredibilnosti povprecne hranilne vrednosti
Zivila, ki jo opravi clan ekipe IHV, se obracuna glede na Stevilo sestavin, zajetih v/z recepturo.
Kupec/uporabnik prejme nalepko v e-obliki po elektronski posti. Cene izdelave izdelka, tj.
nalepke z deklaracijo hranilne vrednosti Zivila, so zapisane v nadaljevanju. Recept jedi do 5
sestavin se obracuna po ceni 10 evrov na izracun hranilne vrednosti Zivila z vzorcem izpisa na
nalepki deklaracije. Cenik se nadaljuje s koli¢ino sestavin v receptu in je naslednji: do 10
sestavin 15 evrov, do 15 sestavin 20 evrov, do 20 sestavin 25,00 evrov in nad 20 sestavin za
vsako nadaljnjo sestavino evro in pol z davkom na dodano vrednost. Glede na navedeno in na
to, da smo v Casu izvajanja razvojno-raziskovalne dejavnosti imeli 5 uporabnikov, ki pa so
zaradi narave projekta imele to storitev brezplacno, se investicija v inovacijo Se ni povrnila.

Spletna aplikacija IHV. Za uporabo spletne aplikacije za izracun hranilne vrednosti Zivil se bo
moral potencialni uporabnik registrirati. Ob zacetku delovanja spletne aplikacije nacrtujemo,
da bo en izraun hranilne vrednosti Zivila brezplacen, vsi nadaljnji izracuni pa bodo placljivi.
Ob zakljucku tega zapisa cena izraCuna hranilne vrednosti zivila z nalepko deklaracije Se ni
dolocena. Pri metodi izraCuna prodajne cene za postavitev resitve IHV na trg v obliki spletne
aplikacije je ve¢ cenovnih opcij. Spodaj predstavljamo eno cenovno opcijo, ki pa je znotraj
ekipe IHV Se diskutabilna.

Narocnina: 15 evrov na mesec za prvih 12 mesecev. Ta narocnina predstavlja obvezo
narocnika in ponudnika storitve izracuna hranilne vrednosti Zivil za terminski spletni dostop. Z
narocnino uporabnik pridobi dostop do vseh funkcionalnosti aplikacije: izracun hranilne
vrednosti Zivil na podlagi sestavin, receptov jedi, redno posodabljanje in osvezevanje ter
nadgradnja aplikacije, shranjevanje podatkov v oblaku, individualna tehni¢na podpora in
moznost izracunov s pomodjo Excelove aplikacije pri kompleksnejsih izracunih ipd. Clanarina:
35 evrov, ki predstavlja enkraten znesek. Ta uporabniku, tudi ob prenehanju narocnine,
omogoca trajno uporaben oziroma doZivljenjski pregled shranjenih nalepk z izracunom hranilne
vrednosti zivil(a). Pricakujemo, da se bo investicija v inovacijo povrnila v petih ali Sestih letih
poslovanja oziroma nudenja storitve na trgu ob predpostavki, da bodo potencialni obrtniki, ki
so do sedaj »prekopirali ali prepisali« deklaracije hranilne vrednosti Zivil, le-te opravili s
pomocjo nase inovacije, ki je postavljena na trg (http://ihv.si/).
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5.2 Nove poslovne priloznosti in nefinancni rezultati
implementacije inovativne ideje v prakso

Minimum Viable Product (MVP) (testiranje pred-izdelka in storitve) za izracun hranilnih
vrednosti je prototip, izdelan v programu MS Excel. MVP v osnovi omogoca izracun in izpis
hranilnih vrednosti za jed, sestavljeno iz ene ali vec sestavin in njihovih koli¢in. Dovoljuje izbiro
sestavin, za katere so hranilne vrednosti preverjene, kar pomeni pravilen koncni izracun.
Koncni izracun prikazuje hranilne vrednosti jedi na 100 gramov, ne glede na koli¢ino
posamezne sestavine. MVP je zato prilagodljiv na spremembe receptur. Pri testiranju MVP prek
podjetja SiCann je bila podjetjem zagotovljena anonimnost, so pa podjetja lahko posredovala
povratno informacijo/izkusnjo, ¢e so jo bila pripravljena deliti z drugimi podjetji.

Tako je podjetje PROMES nakup, prodaja in predelava mesa in prehrambnih proizvodov, d. o.
0., Lavrica, Separjeva pot 8, 1291 Skofljica zapisalo: »Za sodelovanje s podjetiem smo se
odlocili zaradi dobrega predhodnega sodelovanja in izkusenj, ki jih imamo z njimi. Izkazalo se
je za dobro odlocitev. Od pogovorov do izracunov je minil slab teden. Kot vedno do sedaj, so
se drzali dogovora. Vsi nasi izdelki so sedaj opremljeni s tabelami na preko 100 izdelkih.« S
testiranjem resitve IHV je bilo zadovoljno tudi podjetje KRONEX trgovina, gostinstvo, turizem,
d. o. (Vila Otocec). V podjetju so kot odgovor na prejete izracune hranilne vrednosti Zivil
zapisali: »Pozdravljeni, Zahvaljujem se za izracune in poslane nalepke, ko bom imela Se druge
artikle vam jih posredujem v izracun. Lep pozdrav, Kronex d.o.0. Anita GorSe.« Zapisano nam
predstavlja realizirane nove poslovne priloznosti (nove stranke, poglobljeni odnosi s strankami
in novi posli).

Za potrebe evalvacije inovacije je bil izveden intervju z mentoriji, ki poleg mrezenja s podjetniki
Studentom/mladim sodelujodim na inovaciji ponujajo Stevilne nove izzive, priloznosti in
kontakte. Poslovni subjekt pridobi Stevilne nove ideje mladih, ki jih nato s projektno aktivnostjo
umesti v svoje delovanje na trgu in zaradi novih in dodatnih storitev pridobiva nove stranke.
VisokosSolski ucitelji z metodami, ki jih osvojijo na inovacijskem treningu v okviru projekta,
popestrijo pedagosko delo, ucne procese in ucne nacrte.

Opaziti je nove interdisciplinarne poslovne priloznosti in menimo, da je to pomemben kriterij
za uvrstitev inovacije IHV med najuspesnejSe inovacije, zato jo tudi predstavljamo v tej knjigi.
Slogan reSitve IHV sporoca/predstavlja upostevanje zahtev Uredbe EU 1169/2011, ki so
nastale iz potrosnikovih zahtev po podrobnejsih informacijah na Zivilskih izdelkih.

Z uporabo resitve IHV podjetja zadostijo zahtevam izracuna hranilne vrednosti, kar lahko
opravijo na hiter in enostaven nacin. Z resitvijo IHV je izracun danes dostopen na trgu po
ugodni ceni. To je v skladu z idejo in s poslanstvom reSitve IHV, ki je - omogociti podjetjem,
da z resSitvijo IHV prihranijo ¢as in denar. Nastali prihranek lahko podjetja namenijo pristnemu
stiku s potrosniki in razvoju svojega poslovania.

Inovacija je uporabna novost, katere koristnost IHV se je potrdila na trgu. Prinasa novo, vecjo
uporabnost v obliki dviga kakovosti (znizanja stroskov, dviganja ugleda Zivilskega podijetja z
razSirjeno deklaracijo izdelka) in omejevanja konkurence s kredibilnim izraCunom povprecne
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hranilne vrednosti zivila, ki ga skupina IHV nudi uporabniku/kupcu. Inovacija IHV je rezultat
razvojno-raziskovalnega dela, pri kateri se je za realizacijo na trgu oblikoval celovit poslovni
pristop. Inovacija IHV je rezultat uspeSnega izkoris¢anja novih idej, ki ucinkoviteje izrablja vire
prehranskih tablic Instituta Jozef Stefan in MS Excela v podjetniski namen.

Vpliv inovacije na pocutje uporabnika. S pomocjo novih oziroma dopolnjenih deklaracij z
izracunom povprecne hranilne vrednosti Zivila ima potrosnik dostop do pomembnih informacij,
ki jih izraCun hranil omogoca. Konkretni vplivi na potrosnika so preprecevanije ali/in zdravljenje
debelosti in podhranjenosti, v nekaterih primerih pa tudi preprecevanje prevelikega vnosa soli
in transmascobnih kislin v organizem. S povecanim obsegom informiranja potrosnikov, ki ga
zahteva Uredba EU 1169/2011 postajajo potrosniki ozavesCeni o nekaterih elementih
prehrane, ki so bili do sedaj o¢em prikriti, kot je npr. vsebnost sladkorja v Zivilu.

Pomemben prispevek k podjetju, projektu in inovaciji je nadgradnja nutricionisticnih tabel, ki
so omogocile oblikovanje logotipa inovacije in s tem blagovne znamke, ki jo trzi podjetje,
sodelujoCe pri izgradnji inovacije. Pomemben del strategije oblikovanja blagovne znamke
inovacije je oglasevanje »word-of-mouth«; zadovoljna podjetja oziroma stranke dobro besedo
Sirijo naprej s priporoCili, saj je kljub konkurenci v sektorju mikro in malih Zivilskih podjetij
prisotno tudi sodelovanje na podrocju izpolnjevanja zakonskih predpisov. Z namenom trzenja
IHV in hkrati informiranja o potrebi njegove uporabe smo v fazi nastajanja reSitve IHV v
novembru in decembru 2016 opravili telefonske pogovore s petdesetimi potencialnimi podjetji
za nakup te storitve. Do podatkov o podjetjih smo prisli preko svetovnega spleta s spletnih
strani razliCnih organizacij, kot je npr. Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence
in storitve (AJPES).

Predvidena druzbena korist od inovacije izdelka in storitve IHV je informiranje potrosnikov o
hranilnih vrednostih Zivil in o informiranju ¢lanov Obmocno obrtno-podijetniskih zbornic o
uveljavitvi nove zakonodaje s predstavljeno reSitvijo za problem, ki ga zakonodaja povzrodi
oziroma uvaja. Informiranje potrosnikov o hranilnih vrednostih Zivil je iziemnega pomena za
primerno prehranjenost prebivalstva. Temu je zato podrejena skrb za zdravje prebivalstva, saj
je druzbeno koristno, da imamo v Sloveniji ¢im manj obolelih zaradi posledic nepravilne
prehrane (bolezni srca in ozilja, debelost oziroma prehranjenost in podhranjenost).
Informiranje ¢lanov Obmocnih obrtno-podjetniskih zbornic o uveljavitvi nove zakonodaje z
istoasno resitvijo za problem je/bo potekalo tako, da so/bodo Studenti in mentorji razSirjali
razvoj projekta na delavnicah/okroglih mizah, odprtih za javnost.

Inovacija z Excelovo reSitvijo ponuja dobro osnovo za uvedbo morebitnih novih zahtev
zakonodaje za podjetja. Primeri, ki se pojavljajo na trgu, so stroskovniki, programi za izracun
prodajne cene in podobno za vse gospodarske panoge, ki so vkljuene v zdruzenja obmocnih
obrtno-podjetniskih zbornic v Sloveniji in tudi drugih regionalnih ali nacionalnih agencij.
Pricakujemo, da bodo obrtniki ter mikro in mala Zivilska podjetja sledila konceptu postenega
informiranja potrosnikov in bodo povprecne izracune hranilne vrednosti tudi dejansko izvedla.
S pomocjo resitve THV lahko pripravijo izracune in natisnejo nalepke. Ker resitev IHV vsebuje
bazo prehranskih tablic kredibilne institucije Institut Jozef Stefan, je uporabna tudi za srednja
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in velika podjetja. Za ta podjetja je ta resitev pomembna, ¢e nimajo za to primernih zaposlenih
ali pa se odloCijo za nizanje Stevila rezZijskih delavcev in bi zato potrebovala zunanje
strokovnjake. Resitev IHV se lahko Siri tudi v bolniSnice in druge organizacije, ki izvajajo javno
prehrano ali prehrano med delom.

Med kljucne neulovljive prednosti lahko najprej umestimo tesno povezavo s potencialnim
trgom. Resitev IHV je nastala v neposredni interakciji z majhnimi in mikro Zivilskimi podjet;ji
(prek O0Z). Na poziv O0Z, na podlagi problemov njihovih ¢lanov in skladno z merili Uredbe
EU 1169/2011 je bila resSitev IHV zgrajena, testirana in izpopolnjena. Dodatna prednost, ki
izhaja iz povezave ekipe IHV in gospodarstva, je velik nabor kupcev/uporabnikov; testirana
podjetja, ki so izraune z MVP prejela brezplacno, so zaradi zanesljivosti pripravljena
uporabljati tudi verzijo reSitve IHV, ki jo na trgu ponujamo kot storitev individualnega izraCuna
s pomocjo Excelove aplikacije.

5.3 Trajnost rezultatov inovativne ideje v kakovosti in vpliv na
okolje

Zakon ne more podrobno doloditi tistega, kar predstavlja vez med nacelom legalitete in
(pri¢akovanimi) delovnimi rezultati, to pa je celovito ravnateljevanje v teh organizacijah.
Zakonsko so dolo¢ene posamezne komponente prvin ravnateljevanja, to je planiranja,
organiziranja, vodenja in kontroliranja, niso in ne morejo pa biti zakonsko dolocene vse
moznosti in odtenki pri tem. To je stvar stroke, ki je v upravi tudi pri nas vse pomembnejsa,
kar pomeni, da bodo morali predstojniki in vodstveni delavci v upravi krepiti menedzersko in
splono znanje, manj pa ostajati specialisti za posamezna ozka podrodja (Zurga, 2004).

Uvajanje ravnateljevanja v kombinaciji javna uprava in gospodarstvo spreminja vlogo in status
birokrata, posledi¢no pa tudi celotnega sistema javne uprave (Zurga, 2004). Ravnatelj namre¢
za svoje delovanje potrebuje bistveno ve¢ manevrskega prostora, saj s svojim podjetniskim in
inovativnim delovanjem aktivira (oziroma skusa aktivirati) skrite zmoZnosti, medtem ko je
birokrat le dosledni in pasivni izvajalec predpisov. V ekonomskih in upravljavskih vedah je
sodelovanje med visokoSolskimi institucijami in gospodarstvom na nizki ravni. Sodelovanje
visokoSolskih institucij, gospodarstva in Studentov je izjemno pomembno za krepitev
medsebojnih odnosov med partnerji (Gricar & Rodica, 2016). Za izboljSanje in nadgradnjo
univerzitetnih izobrazevalnih programov s podro¢ja podjetnistva je treba uvesti izboljSave.
Studentom je treba ponuditi tiste aktivnosti, s katerimi razvijajo in pridobijo uporabno znanje.
IzboljSati je treba dolocene akademske aktivnosti in dejavnosti, ki bi spodbudile razvoj
podjetniskih sposobnosti Studentov (Potocan in drugi, 2016).

Ohranjanje »statusa quo« v vsakem poslovnem sistemu je nazadovanje, prav tako pa
organizacijo zavira tudi vztrajanje na isti poti. Vedno bolj je prisotno zavedanje, da je treba
tudi v delovanje organizacij uvesti mehanizme zagotavljanja ucinkovitosti in nenehnega
izboljSevanja (Zurga, 2004). Posebnost razvojno-raziskovalnega dela pri inovaciji IHV je v
razvijanju interdisciplinarnosti in multidisciplinarnosti na Stevilnih podrocéjih znanja. To
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sodelovanje in prepletanje je vkljucevalo razlicno znanje s podrocja zivilstva, nutricionistike,
kuharstva, varovanja zdravja, racunalnisSkega programiranja, uporabe interneta, matematike,
raziskav trga, ekonomike poslovanja, menedzmenta kakovosti, prava in racunalniskih omrezij.

Kratek pogled na izvajanje/izvedbo inovativne ideje: V Casu izvajanja so Studenti vpisali in
oznacevali hranila v vnaprej pripravljen nacrt — predlogo za vpisovanje hranil v aplikacijo MS
Excel. Predlogo za vpisovanje hranil je bilo treba predhodno pripraviti. Pri oblikovanju in
nacrtovanju predloge za aplikacijo so bile pomembne usmeritve mentorjev. Skupina Studentov
je izvedla vpisovanje v pripravljeno predlogo, ki so jo pripravili Studenti programeriji, nato so
izdelali konc¢na izdelka, aplikacijo MS Excel in spletno aplikacijo. Celotna izvedba resitve IHV ja
potekala tako, da si je skupina Studentov razdelila elemente inoviranja v veC skupin. Za
doseganje ustrezne stopnje kakovosti delovanja in storitev ter za zadovoljevanje potreb in
pricakovanj svojih strank mora organizacija uvesti ustrezen menedZzment kakovosti. Pri tem
postavimo v ospredje zadovoljstvo svojih strank, kar pomeni, da smo najprej identificirali
razli¢ne vrste strank — odjemalcev organizacije. To je pomembno zato, ker imajo razlicne vrste
strank lahko razli¢na pricakovanja in zahteve do organizacije, kar bo od le-te zahtevalo razlicne
pristope k zadovoljevanju njihovih potreb. MenedZment kakovosti pokriva razlicne koncepte.
Med najbolj znanimi in najpogosteje uporabljenimi so pregledi kakovosti, kontrola kakovosti,
zagotavljanje kakovosti, celovito obvladovanje kakovosti, menedzment na osnovi €asa in
reinzeniring.

Razvoj aplikacij je bil asovno pogojen. Uredba EU 1169/2011 je stopila v veljavo decembra
2016, medtem ko smo razvojno-raziskovalne aktivnosti za dosego inovativhega produkta
priceli 1. oktobra 2016. Slednje pomeni, da je bilo malo ¢asa od ideje do uporabe prve, tj.
Excelove aplikacije za izracun hranilne vrednosti Zivila. ReSitev je edinstvena in trenutno na
trgu v obliki, kot je predstavljena, nima konkurence.

Zaradi Casovnega pritiska so vsi akterji vkljuceni v razvoj in izdelavo inovacije v relativno
kratkem Casu dosegli stopnjo razvoja aplikacije v MS Excelu, ki je lahko dala obetavne rezultate
in ze pred pricetkom veljavnosti uredbe tudi prve konkretne izracune za

vnaprej znana podjetja. Kompetence, ki jih je okrepila inovacija, so vsekakor ¢asovni horizont,
razumevanje pravnih aktov in sinteza le-teh, povezanost visokoSolskega zavoda z
gospodarstvom in druge. Uporabniki storitve IHV so mikro in mala Zivilska podjetja, ki se
ukvarjajo s predpakiranimi izdelki, oziroma vsi tisti, ki bi Zeleli izraun hranilne vrednosti Zivil.
Potencialnim partnerjem ponujano celovito storitev izracuna hranilne vrednosti Zivila oziroma
storitev izraCuna v lastni izvedbi z uporabo spletne aplikacije. Z uporabo storitve IHV
potencialni partner doseze minimalno raven zakonskih zahtev za oznacbo hranilne vrednosti
Zivila, istoCasno pa prihrani Cas. Svetovni splet sluzi kot kanal, preko katerega storitev
dobavljamo in jo trzimo, promovira pa se s pomocjo Google ad Words in Facebook targeted
ads.

Z uporabo podatkov, ki smo jih umestili v bazo aplikacij, na inovaciji IHV izdvajamo trajnostni
rezultat uporabe slovenskih prehranskih tablic iz leta 2006 v praksi za rabo v gospodarstvu. S
tem smo uvedli dvojno uporabnost ali trajnost rezultatov, ki prehajajo iz visokoSolskega zavoda
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v gospodarstvo. Institut JoZef Stefan in Biotehniska fakulteta iz Ljubljane sta z metodo analize
Zivila izracunala/ovrednotila hranila v Zivilu, FUPI pa je z inovacijo naredila to, kar je kljucni
korak, ki obicajno zmanjka: umestitev raziskovanja v prakso gospodarstva. Postopek na
inovaciji sledi trajnostnim izzivom in pravi: »Stranka poslje recept z imeni sestavin in njihovimi
koli¢inami. V bazi hranilnih vrednosti poiS¢éemo vnose Zzivil, ki sestavljajo recept. Morebitna
manjkajoca zivila dodamo v bazo na osnovi prejetih deklaracij. Njihove kode vpiSemo v prvo
vnosno polje aplikacije. V drugo vnosno polje aplikacije vnesemo koli¢ino posameznega Zivila.
Aplikacija MS Excel na osnovi vnesenih kod Zivil in pripadajoCih koli¢in izracuna vsebnost
posameznih hranil na 100 gramov koncénega Zivila.

Skupno hranilno in energijsko vrednost MS Excel izracuna na osnovi vsebnosti posameznih
hranil in energijskih vrednosti le-teh. S tem pridobimo vse vrednosti, ki jih potrebujemo za
oznacevanije na deklaraciji zivila in nam sestavljajo hranilno vrednost Zivila. Aplikacija MS Excel
avtomatic¢no generira nalepko hranilnih vrednosti, ki jo na koncu tudi natisnemo«.

5.4 Vpliv uvedbe zakonodajne zahteve v prakso na okolje in
varnost pri delu

Aplikaciji uporabljata izklju¢no elektricno energijo, ki je najcistejsi vir sekundarne energije in z
uvajanjem zelene energije je to Se ve€ja prednost, npr. solarni sistemi, vetrnice. Prav tako je
cena elektricne energije predvidljiva za razliko od drugih obnovljivih virov, npr. nafte. To za
podjetje predstavlja veliko prednost pri nacrtovanju stroskov poslovanja in tudi letnega
poslovnega izida.

Telefoni in tablice so v nase poslovanje prinesli Stevilne polnilce. Ti navadno nimajo velike
porabe. Pri vecjih napravah, kot so racunalniki, monitoriji ipd., velja podobno kot pri beli tehniki,
da so novejSe naprave navadno energetsko manj pozresne, a to vecinoma ne opravicuje
brezglavega menjavanja opreme. Podobno velja za namenske naprave, ki so naceloma res
manj pozresne kot univerzalne, a si slednje lahko prikrojimo po svoji meri. Zdi se, da je razvoj
prinesel varcénejSe naprave, a kaj, ko prinasa vedno nove in nove, tako da smo na koncu
priblizno tam kot na zacetku.

Hrana je tista snov, ki jo Clovek zauZije z namenom, da si ohrani in krepi zdravje, je snov, ki
je potrebna za delovanije, rast in razvoj telesa. NajvaznejSe sestavine hrane so zivila, ki so
lahko rastlinskega ali Zivalskega izvora. Clovek potrebuje za rast, razvoj, vzdrzevanje tkiv,
telesno toploto in delo, ki ga organizem opravi ali se opravi v njegovem telesu, energijo.
Energijo dobimo s pretvorbo energije iz hrane, ki jo zauzijemo. Kolicina energije, ki jo potrebuje
telo vsak dan, je odvisna od starosti, spola, telesnega naprezanja in od tega, kakSno presnovo
podedujemo. Clovek za svoje delovanje dnevno (v 24 urah) potrebuje priblizno 3 litre vode in
10.000 kilo joulov (kJ) energije. Racunalnik za svoje delovanje potrebuje elektri¢no energijo v
visini 3,9 kWh v 24 urah. Ce pri inovativni resitvi govorimo o zunanjem izvajalcu, ki za podjetje
izvede izracun hranilne vrednosti, lahko ocenimo, da je neposredna ucinkovita raba materialov
podjetja, ki naroi zunanjo storitev v dolocenih elementih vode, elektrike in energije za
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delovanje cloveka/zaposlenega, ki ga kot rezijskega delavca ne zaposli. V nadaljevanju tako
opisujemo energetske potrebe v Zivljenjskem ciklu izdelovanja nalepke z izracunom hranilne
vrednosti Zivila.

Inovacija IHV omogoca tudi izkoristek Ze predpripravljene baze in ni potrebno dvojno delo
ljudi; tako se privarcuje tudi na energiji za hrano ljudi. Proizvodnja hrane pa je eden izmed
najvecjih onesnazevalcev ozracja, predvsem s pesticidi, herbicidi in toplogrednimi plini iz
iztrebkov zivali. Aplikacija je pripravljena in mozen je takojsSnji natis nalepke brez kakrSnega
koli posrednika (npr. tiskarne, kar omogoca proizvajalcu tudi manj poti). V ozracju je poleg
drugih plinov tudi pet t. i. naravnih toplogrednih plinov (TPG): vodna para (H.0O), ogljikov
dioksid (CO,), metan (CHa), dusikov oksid (N20) in ozon (Os). Ostali toplogredni plini nastanejo
umetno (v razli¢nih industrijskih procesih). Zmanjsanje emisij TGP na inovaciji je dosezeno:

e s tehnolosko prenovo termoelektrarn,

e s povecCanjem obsega soproizvodnje toplote in elektricne energije,

e s poveCanjem proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih virov,

e s trgovanjem s pravicami do emisije toplogrednih plinov,

e s kompostiranjem, locenim zbiranjem organskih kuhinjskih odpadkov in njihovo
predelavo v biogorivo ter s predelavo odpadnih jedilnih olj in masti v biodizel.

Na inovaciji IHV smo razvili e-poslovanje s potencialnimi uporabniki proizvoda in storitve.
Inovativni proizvod je nalepka v obliki deklaracije z izracunom hranilne vrednosti Zivila. Nalepka
je na embalazi izdelka/zivila in gre skupaj z embalazo v recikliranje. Predelava odpadne
embalaze je vsak postopek predelave odpadkov, uporaben za predelavo odpadne embalaze.

Poznamo stiri nacini predelave odpadne embalaze:

e recikliranje: tehnoloski postopek predelave odpadne embalaze v surovine za
proizvodnjo nove embalaze,

e energetska izraba: postopek predelave, v katerem se odpadna embalaza z visoko
kurilno vrednostjo uporablja kot sredstvo za pridobivanje energije z neposrednim
seziganjem in izkoriS¢anjem pridobljene toplote,

e kompostiranje: nacin aerobne ali anaerobne predelave odpadne embalaze,

e biorazgradnja: predelava biorazgradljivih delov odpadne embalaZze, pri kateri nastanejo
ogljikov dioksid, biomasa in voda.

Za katero vrsto tehnoloske obdelave odpadka se bo komunalno podjetje odlocilo, je odvisno
predvsem od embalaze predpakiranega Zivila. Nalepka z izracunom hranilne vrednosti je bela
samolepilna etiketa, dimenzije 52,5 x 29,7 mm.

Aplikacija v Excelu in spletna aplikacija ne povzrocata odpadkov, saj je njena velika prednost,
ker je v e-obliki in omogoca izpis kot izklju¢no koncni produkt, nalepka z deklaracijo in ne
vmesni recepti in izracuni, ker so nepotrebni. Inovacija IHV je primerljivo boljSa od
konkurencnih dveh programov, ki zahtevata vmesne izpise in tako povzroCata nepotrebni
odpadni papir.
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Inovacija IHV z resitvijo v obliki spletne aplikacije potencialno moc¢no vpliva na nosilce Zivilske
industrije, pa tudi na potrosnike. Nosilci Zivilske industrije si lahko z uporabo spletne aplikacije
IHV olajSajo pot za izvajanje uredbe v zvezi z zagotavljanjem informacij o zivilih potroSnikom.
Resitev nosilcem Zivilske industrije omogoca velik prihranek ¢asa in predvsem stroskov, ki
nastanejo pri alternativnih reSitvah. Na drugi strani ima resitev pozitiven vpliv tudi na koncne
potrosnike, saj so posredno (zaradi jasnega in pravilnega oznacevanja hranilnih vrednosti na
izdelkih) ali neposredno (preko uporabe spletne aplikacije za izracun hranilnih vrednosti lastnih
izdelkov) bolje informirani o hranilnih vrednostih Zivil. Na ta nacin potrosniki lazje primerjajo
Stevilne podobne izdelke in se lazZje in bolje odlocajo pri nakupu in zauzitju zivil.

Inovacija IHV ima Stevilne prednosti, Se posebej, ker govorimo o izdelku in storitvi istocasno.
Torej smo na trg, poleg racunalniskega programa, kot ga prodajata/ponujata konkurencni
podijetji, ki smo ju predhodno opisali, postavili popoln izracun hranilne vrednosti Zivila. Za
varnost pri delu smo sledili smernicam, da so v mikro in malih Zivilskih podjetjih zaposleni
ljudje, ki znanja z raCunalniki nimajo ali je to znanje nizko in jim tako delo predstavlja hudo
obremenitev, saj lahko pri nepotrebnem napenjanju misic pride do okvar oci, hrbta ali rok. Se
vec, obicajno v mikro in malih podjetjih nimajo pravilnih stolov, ki bi omogocali kar najbolj
ustrezno delo za racunalnikom. Resitev IHV, kot Ze omenjeno, ponuja »storitev na kljuc, tj.
do nalepke, ki jo narocnik izpiSe na tiskalniku brez dodatnih merjenj, izraCunavanj, oblikovanj
nalepk in/ali podobnega.

Z navedenim vplivamo tudi na delovno okolje, ker se ljudje/zaposleni lahko posvetijo svoji
osnovni dejavnosti in ne dejavnosti belih ovratnikov, tj. rezijskemu delu in povecevanju
pisarniskih prostorov in/ali zaposlovanju dodatnih »belih ovratnikov«, kot reZijske delavce
imenuje Crosby (1989). Spletna aplikacija in Excelova aplikacija mocno izboljSata delo v
podjetjih, ki delajo s prehranskimi proizvodi. Sposobnost shranjevanja sestavin, in da iz njih
kasneje lahko ustvarimo in natisnemo informacije o hranilni vrednosti Zivil za razlicne recepte,
je dodana vrednost storitve za podjetja. Tako menedzerji kot delavci podjetja imajo z reSitvijo
IHV korist, saj lahko hitro in preprosto ustvarjajo nove recepte ali/in uredijo obstojece recepte
Zivil. Pomembno je, da aplikaciji omogocata uporabnikom/kupcem shranjevanje vseh receptov
na enem mestu. Tako lahko spremljajo vsa Zzivila in tudi spremembe receptov. Aplikaciji
omogocata varnejSi in ekolosko sprejemljivejSi nacin shranjevanja Stevilnih informacij v
primerjavi s klasicno papirno obliko.
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6 ZAKLJUCEK

V danasnjem globalnem, hitro se spreminjajo¢em okolju morajo podjetja zaradi Stevilnih in
hitrih sprememb na trgu pridobiti/uvesti novo znanje ali izboljSave na podro¢ju svojega
delovanija in ponuditi potrosniku inovativne storitve in proizvode. Raziskava IHV je edinstvena
analiza na slovenskem trgu.

Rezultat raziskave temelji na uporabni vrednosti in na zakonodajnih zahtevah. V uvodnem delu
predstavimo vsebinsko zasnovo raziskave, ki izhaja iz projekta IHV, ki je sofinanciran iz javnih
sredstev. V opisu problema poudarimo, da razreSujemo problem oznacevanja hranilne
vrednosti na predpakiranih zivilih. Problem raziskave povezemo s potrebo na trgu, to je izracun
hranilne vrednosti za Zivila, ki jih proizvajajo obrtniki oziroma proizvajalci Zivil v MSP.
Vprasanje, ki se nam postavi, sledi namenu in cilju raziskave, kako oblikovati aplikacijo, ki bo
enostavna za uporabo v MSP in bo sledila namenu Uredbe EU 1169/2011 v ¢lenu, ki velja od
13. 12. 2016?

V drugem poglavju predstavimo pregled predhodnih raziskav. V naslednjem poglavju sledi opis
determinant, uporabljenih v raziskavi, kjer najprej opiSemo menedzment kakovosti v raziskavi
IHV. Nasa teza o menedZmentu kakovosti z zakonodajno zahtevo je, da je vodenje funkcija
menedzmenta. Vodstvo je klju¢no pri odloCitvi o sprejemu umestitve enega od programov
kakovosti v podjetje. Primer uvedbe kakovosti v podjetju predstavimo z izvajanjem zahtev
Uredbe EU 1169/2011 na kredibilen nacin, z izracunom povprecne hranilne vrednosti za Zivila.
V nadaljevanju opisa determinant predstavimo Se osnove informatike na projektu IHV, osnove
biokemije v povezavi z IHV, postopek trZenja storitve IHV — pridobivanje potencialnih strank,
oblikovanje prepoznavnosti raziskave ter kvalitativno raziskovanje dela na projektu — intervjuiji.

V empiricnem delu — case study predstavimo izdelavo funkcionalne Excelove aplikacije za
izraCun konkretnih podatkov za zakonsko zahtevane parametre, ki jo danes Ze uporabljajo
podjetja pri svojem delovanju in nudijo na konkurenénem trgu. V interpretaciji rezultatov
raziskave in v razpravi o inovativnosti raziskave pojasnimo, kako so bili doseZeni cilji
raziskovanja in kako je potekala izvedba od ideje do inovacije IHV. Pri IHV gre za kombinacijo
produktne in trZzenjske inovacije. Resitev je namenjena vsem MSP, hkrati pa z resitvijo sledimo
menedzmentu kakovosti, ki postavlja enotne standarde na podrocju poslovanja ter z
informacijo o hranilni vrednosti Zivil vpliva na informiranje potrosnikov in zagotavljanje varnih
Zivil.

Resitev in izsledki raziskave so plod timskega dela Studentov in strokovnjakov z razli¢nih
podrocij gospodarstva in negospodarstva. Raziskava zdruzuje ljudi, ki imajo izkusnje in znanje
z razlicnih interesnih podrocij in ima pomembno uporabno vrednost za MSP, saj uposteva vidik
Stevilih dejavnikov menedZmenta, upravljanja, nutricionizma, strojniStva, matematike,
informatike in zakonodaje. V analizi podrobno predstavimo resitev IHV, ki izpolnjuje zahteve
po merilih Uredbe EU 1169/2011. Predstavljena resSitev omogoca izraun hranilne vrednosti

119



zivil iz razliénih sestavin in njihovih koli¢in, omogoca pa tudi tiskanje nalepk z deklaracijo o
hranilni vrednosti zivila in sledi teoreti¢ni podlagi, kot navaja Nahtigal (2016).

Vsako podijetje ima vrsto unikatnih izbir, ki so bistvene za ucinkovitost procesnega sistema.
Zato je tim v raziskovalnem delu poskusal razviti proces za ugotavljanje vseh kljucnih
elementov, na katere morajo biti zivilci pozorni pri oblikovanju nutricionisti¢nih podatkov na
deklaracijah predpakiranih zivil. Kombinacija na prvi pogled majhnih odlocitev, kot je npr.
velikost nalepke, hitrost izracuna hranilne vrednosti, odlocitev o ponudbi storitve izracuna ali
programa za izracun hranilne vrednosti in podobno, je namre¢ pomembno vplivala na razvoj
in sposobnost tima za doseganje aktualnih prednostnih nalog na trgu. Izvedena storitev je
oblikovana tako, da jo je zelo tezko posnemati, saj je vir konkurencne prednosti MSP njen
izdelavni sistem izraCuna in zapisa hranilne vrednosti na nalepki, ki zagotovi ustrezno
integracijo infrastrukturnih in strukturnih elementov.

V analizi smo sledili bistvu osredotoCenja proizvodnje, tj. oblikovanja nalepke z izracunom
hranilne vrednosti Zivil, ki zagotavlja usklajenost razvoja ideje in posameznih elementov v
proizvodniji. Pri osredotocenju smo upostevali obstojece stanje na trgu, saj smo s kombinacijo
zmogljivosti, sistemov in znanja v dolo¢enem ¢asovnem okviru lahko dobro in kakovostno
naredili le doloCene stvari. Tako smo v od oktobra 2016 do februarja 2017 v raziskavi analizirali
Stevilne elemente projekta, kot je pregled obstojece literature z zakonodajo. Tako smo dolocili
dejavnike uspesSnega dela na projektu, ki pomenijo prednostne naloge za MSP. S temi nalogami
smo skusali biti boljsi od konkurence, saj smo na trg preko projekta IHV postavili novo storitev
izraCuna hranilne vrednosti. To konkurencno prednost na trgu predstavljamo v Stevilnih
delavnicah na OOZ in FUPL.

V raziskavi smo z metodo agilnega programiranja pripravili Excelovo aplikacijo z bazo
podatkov, ki je osnovni funkcionalni objekt raziskave. Ta aplikacija:

- je podlaga za izracun hranilne vrednosti Zivil, po katerem podjetja povprasujejo,

- zajema vse zakonsko zahtevane parametre izracuna (energijska vrednost,
beljakovine, mascobe (od tega nasicene), ogljikovi hidrati (od tega sladkoriji) in
sol),

- s semaforjem opozori na morebitni napacni izracun, ki je posledica prevelikega
vnosa osnovnih zivil (sestavin) ali napake pri kalkulaciji,

- zagotovi ustrezni izpis nalepke kot Wordovega dokumenta, ki je primeren za
posiljanje podjetjem ali/in za natis,

- je podlaga za ustrezno spletno aplikacijo, ki je oblikovana na spletnem naslovu
ihv.si.

Spletna aplikacija omogoca brezplacni izracun hranilne vrednosti Zivil. V njej je baza Zivil, ki je

pridobljena iz kredibilnih virov (Institut Jozef Stefan). Trzniki predvidijo masko (izgled) spletne
aplikacije, da je kar najbolj vSecna in privabi veliko Stevilo obiskovalcev spletne strani.

Tretja funkcionalna lastnost raziskave je izveden projekt IHV v okviru javnega razpisa, ki ga je
avgusta 2016 objavil javni sklad. Projekt je s pomocjo opisanih metod sledil svojemu cilju, ki
je bil zadovoljiti potrebe in povprasevanje podjetij po izracunu hranilne vrednosti za Zivila, ki
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jih proizvajajo. Projekt in aktivnosti v njem so bile nacrtovane, organizirane, kontrolirane in
vodene. Z nacrtovanjem in kontrolo projekta smo minimizirali ¢as trajanja projekta, pa tudi
potrebna sredstva in stroske. S pomocjo metode mreznega programiranja ali mrezne analize
smo postavili model projekta in njegovo usmeritev k ciljem.

V raziskavi smo s pomocjo polstrukturiranega intervjuja pridobili podatke o idejah za nadaljnje
delo, medtem ko so mentorji in podjetja komentirali obstojeo reSitev izracuna hranilne
vrednosti. Ta (Cetrta) lastnost raziskave je klasiCen pristop pri pridobivanju podatkov za
nadaljnje raziskovanje ali empiri¢no delo. Empiri¢no delo nam omogoca razvoj novega izdelka
ali storitve za vedno bolj zahteven trg storitev v Sloveniji.

Pri razlagi raziskave in izvedene inovacije IHV izhajamo iz definicije OECD, ki pravi, da je »za
inovacijo minimalni pogoj, da je nekaj novega za posamezno podjetje«; lahko je proizvodna,
procesna, trzenjska ali organizacijska inovacija. Hkrati to definicijo dopolnimo z inkrementalno
inovacijo ter novost oziroma izboljSavo, ki temelji na inovaciji IHV, oznac¢imo kot klju¢no
lastnost pri uvajanju novosti oziroma spremljanju nastalih sprememb v procesu inoviranja.
Menimo, da je to podrocje zelo pomembno z vidika konkurenc¢nosti predvsem v mikro in malih
podjetjih. S tega vidika bo v prihodnosti treba razvijati in krepiti inovacijsko aktivnost MSP, ki
imajo pri uvajanju novosti ali izboljSav stalno ali pogosto Stevilne tezave, povezane s financnimi
sredstvi in Cloveskimi viri. Z novostmi ali izboljSavami lahko MSP s hitro prilagodljivostjo in
poznavanjem kupcev ustvarjajo visjo dodano vrednost na tem podrocju.

Zadnja, Sesta lastnost raziskave je razSirjanje. V Casu analize raziskave smo se srecali s
Stevilnimi strokovnjaki z razli¢nih podrocij raziskave, tj. gospodarstva: MSP, gospodarskih
zdruzenj, Zzivilstva, gostinstva, turizma, mlekarstva, pekarstva, in znanstvenikov s podrocja
matematike, inovacij, ekonometrije in ravnateljevanja. Clani IHV so objavili pestro paleto
¢lankov v strokovnih revijah in izvedli delavnico na Gimnaziji Novo mesto. Organizirana so bila
vabljena predavanja iz gospodarstva na visokosolski instituciji in obratno, tj. gostujoca
predavanja na OOZ Novo mesto in Ljubljana BeZigrad. Z razvojem projekta so se razvijale tudi
misli ¢lanov projekta, ki so za zakljucek raziskave pripravili kratek predstavitveni film, ki je
dostopen na spletni strani YouTube.

Posebno pomemben za predstavitev izvedene raziskave je natancen opis prenosa znanja z
visokosSolskih zavodov v gospodarstvo in obratno, ki so ga v nekajmesecnem sodelovaniju
izvedli delovna mentorja in pedagoska mentorja/koordinatorja. Raziskava, ki je bila izvedena
prek projekta IHV, je podkrepila sodelovanje visokoSolskih institucij in gospodarstva. Se ve,
v raziskavo so bili aktivno vkljuceni tudi Studenti z razli¢nih podrocij visokoSolskih strokovnih
in univerzitetnih programov I. in II. bolonjske stopnje.

Menimo, da je sodelovanje visokosSolskih institucij, gospodarstva in Studentov izjemno
pomembno za krepitev medsebojnih odnosov med partnerji. Se pomembneje je, da s takim
pristopom Studenti oblikujejo svoj krog ljudi, ki jih spoznajo v realnem okolju. Ta krog jim
pomaga pri iskanju zaposlitve, ko pridejo na trg delovne sile po kon¢anem studiju z mnogimi
dobrimi nasveti. Zelo pomembno je, da pedagoski mentoriji s temi Studenti nikoli ali vsaj kratek
¢as po koncani fakulteti ne izgubijo stika.
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Podobne raziskave z uporabno vrednostjo za MSP ni zaslediti na slovenskem trgu. IzraCun
hranilne vrednosti z izpisom nalepke in delujoo spletno aplikacijo, na kateri si lahko
posameznik sam izracuna hranilno vrednost jedi, predstavlja edinstveno resitev, ki do sedaj v
taki obliki Se ni bila izvedena. Izvirnost storitve oziroma patent blagovne znamke smo vpisali v
Bilten za industrijsko lastnino pri Uradu RS za intelektualno lastnino.

Podobne spletne aplikacije obstajajo, a njihove resSitve so enostavne (mono) resitve, ki
ponujajo le prikaz hranilne vrednosti za eno Zzivilo. ReSitev IHV ponuja veckraten (muitipli)
izracun jedi. V proizvodnem ravnateljevanju gostinstva in Zivilstva povedano pomeni, da vec
sestavin v receptu sestavlja jed, za katero tako spletna aplikacija kot Excelova aplikacija
izraCunata ustrezne pripadajo¢e povprecne vrednosti hranil. Takoj, ko se jed zapakira,
govorimo o predpakiranem, zivilu, ki zapade pod oznacevanje Zivil po Uredbi EU 1169/2011 in
po Pravilniku o sploSnem oznacevanju predpakiranih zivil.

Poznavanje zakonodajnih zahtev je za MSP zelo pomembno. V raziskavi smo del projektne
naloge namenili razumevanju zakonodaje in storitvi svetovanja MSP o vsebini Uredbe EU
1169/2011 in Pravilnika o sploSnem oznacevanju predpakiranih Zivil. Zakonodajalec je iz
obveznega oznacevanja hranilne vrednosti na predpakiranih zivilih izloCil vse obrtnike, ki imajo
povprecno Stevilo zaposlenih v enem letu pod 10. Za tako odloCitev zakonodajalca velja
izvajanje Priloge V Uredbe EU 1169/2011, ki predvideva izjeme pri oznacevanju hranilne
vrednosti Zivil. Vendar se na trgu, po besedah Clanice projektnega tima, pojavljajo zelje
podjetij, da oznacujejo s podatki o hranilni vrednosti tudi neobvezna predpakirana Zivila, saj
so izraCunane hranilne vrednosti informacija potrosnikom, ki na konkurenénem trgu postajajo
Cedalje bolj zahtevni in informirani. Izvedena raziskava torej preucuje zakonodajno zahtevo za
oznacevanje (izracun) hranilne vrednosti iz Uredbe EU 1169/2011, ki je stopila v veljavo
decembra 2016 in Pravilnika o posebnih zahtevah glede oznacevanja in predstavljanja
predpakiranih Zivil. Posebna znacilnost raziskave je, da na trg postavi idejno resitev za MSP.

Idejna resSitev za MSP sledi menedZmentu kakovosti, ki s standardizacijo poslovanja postavlja
enotne standarde na posameznem podrocju poslovanja. Elementi kakovosti, kot so nizji stroski
poslovanja, informiranje potrosnikov, zagotavljanje varnih Zivil in podobno pripomorejo k
enotnemu staliS¢u zakonodajalca, Zivilcev in nutricionistov, da je treba vsa predpakirana Zivila
oznaciti z informacijo o njihovi hranilni vrednosti. Se vet, vedno bolj zahtevni potroniki, ki so
ozavesceni o pomenu zdrave prehrane, ki preprecuje bolezni sodobne civilizacije, kot so rak,
bolezni srca in oZilja, pricakujejo kar najvec moznih relevantnih in kredibilnih podatkov. Zacetni
ekonomski podvig posameznika z (nepredvidenim) stroskom izracuna hranilne vrednosti in
svetovanja o Uredbi EU 1169/2011 se kmalu, kot je v raziskavi ugotovljeno prek pol
strukturiranega intervjuja, spremeni v konkurenc¢no prednost podjetja oziroma v zavedanje,
da to mora imeti (must to have).

Z izvedbo IHV smo dosegli predvideno druzbeno korist opisanega izdelka in storitve z
informiranjem potrosnikov o hranilnih vrednostih Zivil in informiranjem clanov Obmocno
obrtno-podjetniskih zbornic ter podjetij o uveljavitvi nove zakonodaje. S predstavljeno resitvijo
ustrezemo zakonodaji. Informiranje potrosnikov o hranilnih vrednostih Zivil je izjemno
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pomembno za primerno prehranjenost prebivalstva. Temu je podrejena zdravstvena
preventiva prebivalstva, druzbeno koristno pa je tudi, da imamo v Sloveniji ¢im manj obolelih
zaradi nepravilne prehrane (npr. bolezni srca in ozilja, debelost oziroma prehranjenost in
podhranjenost).

Za nadaljnje raziskovanje ¢lani tima priporo¢amo, da vsa podjetja pristopijo h kredibilni izdelavi
izraCuna povprecne hranilne vrednosti zivil, ki jih ponujajo na trgu. V ¢asu izvajanja raziskave
od oktobra 2016 do februarja 2017 je bilo namre¢ ugotovljeno, da so mnoga Zivila v prodaji
Se vedno brez izracuna hranilne vrednosti, ali da so hranilne vrednosti prepisane z deklaracije
podobnega izdelka konkurencnega podjetja.

123



7 POVZETEK

Avtorja na znanstveno iz¢rpen nacin izpostavita menedzment kakovosti in njegovo povezanost
z zakonodajnimi zahtevami pri pripravi strokovnih reSitev za gospodarstvo. Delo zajema
interdisciplinarno podrocje poslovnih ved, racunalniSkega programiranja, matematike in
nutricionizma. Z rezultati raziskave, ki je bila izvedena v okviru projekta Izracun hranilne
vrednosti (IHV), je predstavljena izvirna strokovno-znanstvena analiza za potrebe slovenskih
mikro, malih in srednje velikih podjetij (MSP). Pridobljeni podatki so obdelani z metodami
sinteze, racunalniskega programiranja, evalviranja in validiranja. V empiricnem delu je
prikazana ustrezna uporaba izracuna hranilne vrednosti pri obrtnikih in malih podjetjih. Avtorja
povezeta izhodis¢a, ki so predstavljena v pregledu predhodne literature. Razvojno delo pri
raziskavi je izkazano s funkcionalno izdelano Excelovo aplikacijo za izracun podatkov ob
upostevanju zakonsko zahtevanih parametrov, ki jo podjetja pri svojem delovanju danes ze
uporabljajo in nudijo na konkuren¢nem trgu. V analizi je podrobno predstavljena resitev IHV,
ki izpolnjuje zahteve po merilih Uredbe EU 1169/2011 in omogoca izracun hranilne vrednosti
Zivil iz razliénih sestavin in njihovih koli¢in, omogoca pa tudi tiskanje nalepk - deklaracij z
zapisom hranilne vrednosti Zivila. V razpravi je prikazana reSitev v smislu inovacije in
uporabnosti za trg. V zakljucku so na kratko povzete vse bistvene znacilnosti povezav med
menedZzmentom kakovosti in zakonodajnimi zahtevami z uporabno vrednostjo inovativne
reSitve za trg in prispevek k znanosti s pomocjo projektnega dela.

Kljune besede: menedzment, kakovost, zakonodaja, hranilna vrednost, izracuni
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RECENZIJA 1

V pregled in recenzijo sem prejel znanstveno monografijo z naslovom MenedZment kakovosti
z zakonodajno zahtevo, avtorjev dr. Sergeja Gricarja in dr. Barbare Rodica.

Delo je aktualno in temeljnega pomena za razvoj menedzmenta in njegovih podrednih delov,
kot so projektni menedzment, menedzment kakovosti in procesni menedzment. Avtorja v
slovensko znanstveno terminologijo na novo uvajata pojem menedzmenta kakovosti in
zakonodaje kot standarda za dosego kupca. S postavljeno metodologijo na ustrezen in
strokovno ucinkovit nacin prikaZzeta rezultate raziskave, ki so primerni za predstavljanje v
domadi in mednarodni javnosti. Navajata, da je bilo znanstveno spoznanje v trenutku nastanka
tudi implementirano v stroko in izvedeno v podjetjih, kar daje temu delu dodatno vrednost.

Predstavljeno je sodelovanje deleznikov v navezi visokosSolski zavod — gospodarstvo. Delo
prinasa vpogled v uporabo prehranskih tablic, ki so oblikovane v »mono« obliki za oblikovanje
»multi« izraCunov hranilne vrednosti zivil. Za menedzment kakovosti je taksSen pristop vsekakor
inovativen. Opisan je v predzadnjem poglavju.

Uporabljene so bile ustrezne raziskovalne metode. Tako sta npr. avtorja uporabila »agilne
metodex, za katere je znacilno, da se bolj osredotocajo na reSevanje problema kot pa izklju¢no
na dokumentacijo. V monografiji so bile uporabljene inovativne, pa tudi temeljne
znanstvenoraziskovalne metode. Rezultat tega dela je zelo uporaben pri delu organizacije — tj.
pri oblikovanju baze podatkov o hranilni vrednosti Zivil.

Monografija je sestavljena iz uvodnih poglavij (okrajSave, predgovor in zahvala), Sestih
poglavij, seznama literature in virov ter niza prilog. Zasnova in potek poglavij sta smiselna in
ustrezna glede na izhodisca, predstavljena v uvodnem poglavju. V treh uvodnih poglavjih so
sistemati¢no predstavljeni vsi delezniki pri izvajanju raziskave in razvojnem delu. Vsebina je
dopolnjena z elementi metod, ki so uporabljene pri raziskovanju, s cilji in z namenom raziskave,
pa tudi z raziskovalnim vprasanjem, na katerega avtorja odgovarjata v empiricnem delu.

Tu najdemo prakti¢en, a metodolosko in znanstveno ustrezen odgovor na raziskovalno
vprasanje, kjer se Se posebej izpostavi resitev, ki jo delezniki ponudijo na trgu. Sledi zakljucek,
ki povzema kljuna spoznanja. Uporabljeni so tuji in domadi viri in literatura, ki so omogocili
celovitost obravnave izbranega problema.

Ta monografija je po recenzijskih kriterijih primerna za sofinanciranje, saj obravnavna aktualno
problematiko — izracun hranilne vrednosti Zivil v lu¢i nove zakonodajne zahteve na inovativen
in celovit nacin ter predstavlja prakticno uporabno resitev. Menim, da bi objava tega dela
prispevala k znanosti in stroki ter pomembno vplivala na razvoj menedZmenta kakovosti in
oznacevanja zivil v praksi.

Maribor, 24. 4. 2017
doc. dr. Zlatko Nedelko



RECENZIJA 2

Zadeva: recenzija znanstvene monografije Menedzment kakovosti z zakonodajno zahtevo

Avtorja na inovativen in odprt nacin predstavita aktualen problem za menedzment malih in
srednje velikih podjetij oziroma za potrebe obrtnikov. Decembra 2016 je pricel veljati nov ¢len
Uredbe ES 1169/2011. Avtorja sta na Zeljo gospodarstva v okviru sodelovanja visokoSolski
zavod - gospodarstvo v sklopu projektno-raziskovalnega dela pripravila resitev za izracun
hranilne vrednosti Zivil, ki ga omenjena uredba zahteva za vsa predpakirana Zivila.

V prvem delu monografije na konsistenten in zanimiv nacin bralca vpeljeta v preucevani
problem s predstavitvijo ciljev, raziskovalnih metod za pridobivanje in obdelavo pridobljenih
podatkov, namena znanstvene monografije in raziskovalnega dela. Tu je zastavljeno tudi
raziskovalno vprasanje, na katerega avtorja kasneje v raziskavi odgovorita.

S pregledom obstojece literature je sistematicno povezan uvod in tako naredita »most« do
empiricnega dela raziskave, razprave in zakljucka. Avtorja na bralcu zanimiv nacin in z
znanstvenimi metodami sinteze povezujeta spoznanja in dognanja predhodnih avtorjev na
podroju menedZzmenta, kakovosti, zakonodaje, racunalniSkega programiranja in Zzivil.
Podrobneje predstavita prehranske tablice, ki so za menedzment kakovosti z zakonodajno
zahtevo izracuna hranilne vrednosti iz Uredbe ES 1169/2001 pomemben element pregleda
predhodne literature.

V empiricnem delu je predstavljeno raziskovalno delo, ki sta ga avtorja razvijala skupaj z
delezniki za potrebe gospodarstva, in resitve, ki so plod raziskovalnega dela v znanosti. Avtorja
na procesni nacin definirata problem in raziskovalne metode, preko katerih so se ustvarile
reSitve za raziskovalni nacrt.

V vec podpoglavijih empiricnega dela je pojasnjen prispevek k znanosti in s tem napredek na
podrocju obvescanja porabnikov o kakovosti Zivil z oznacevanjem predpakiranih Zzivil, ki naj bi
bilo skladno z Uredbo ES 1169/2011 in z nacionalnimi pravnimi akti. Omenjene resitve so
pomemben prispevek k znanosti na podro¢ju menedzmenta kakovosti, ki sledi tudi
zakonodajnim zahtevam. Vse ve¢ zakonodajnih zahtev je vkljucenih v standarde delovanja in
poslovanja podijetja, velikokrat pa so tudi podlaga za odlo¢anje menedZzmenta v organizaciji.

Avtorja v predzadnjem poglavju in zaklju¢ku povzameta bistvo novih dognanj za znanost in
inovativnega pristopa za stroko. Menim, da je monografija dobro strukturirana, ima primerno
kazalo, aktualno vsebino in prinasa nova spoznanja k znanosti. Najvaznejse pa je, da je bil
izvedbeni del raziskave nemudoma implementiran v prakso podjetij, kar pa je za znanost
iziemno pomembno predvsem zato, da se z reSitvami, do katerih prihajajo znanstveniki,
seznani tudi prebivalstvo.

S spostovanjem,

doc. dr. Drago Papler
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