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Izvlecek:

Namen: Namen naloge je bil raziskati poznavanje in uporabo filmske zbirke v Osrednji
knjiznici Mariborske knjiZnice. Zanimalo nas je zadovoljstvo uporabnikov z zbirko in kaksno
zbirko oz. dostop do filmskih vsebin zelijo v prihodnosti.

Metodologija: V raziskavi smo kot raziskovalno metodo uporabili anketo. Z njeno pomocjo
smo poskusSali ugotoviti, ali uporabniki poznajo moznost izposoje filmskega gradiva na DVD-
jih v Mariborski knjiznici, katere vsebine pogresajo v filmski zbirki knjiznice, ali uporabljajo
moznost spletne izposoje slovenskih filmov in ali si v prihodnosti Zelijo dostopa do platform za
preto¢ne video vsebine na zahtevo.

Rezultati: Rezultati raziskave so pokazali, da so uporabniki dobro seznanjeni z moznostjo
izposoje filmskega gradiva, a je vec tistih, ki si filmov ne izposojajo. Velik odstotek teh izposoja
filmov v knjiznici ne zanima ali pa nimajo primerne opreme za predvajanje DVD-jev. Kljub
temu si vprasanci zelijo filmskega gradiva na teh nosilcih tudi v novi Osrednji knjiznici
Mariborske knjiznice. Rezultati raziskave prav tako potrjujejo zeljo uporabnikov po dostopu do
filmskih vsebin preko platform za preto¢ne video vsebine. Ve¢ kot polovica vprasanih ne
uporablja spletnega portala za izposojo slovenskih filmov Baza slovenskih filmov.
Izvirnost/uporabnost raziskave: Izvedli smo raziskavo, ki bo v pomo¢ Mariborski knjiznici
pri nacrtovanju filmske zbirke v novi Osrednji knjiZnici, saj bo pri njenem snovanju lahko
upostevala vedenje, potrebe in Zelje uporabnikov.
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1UvOoD

Splosne knjiznice se v ¢im vecji meri trudijo omogocati lokalni skupnosti neomejen dostop do
tudi razli¢ni nosilci glasbenih in filmskih zapisov. Naloga splo$nih knjiznic je tudi izobraziti
uporabnike na razli¢nih podroc¢jih in Mariborska knjiznica je leta 2007 pripravila dokument
Nabavna politika za filmski center, v katerem je izrazila odloCenost zagotavljati najSirSo
kulture in seznaniti uporabnike s fenomenom filma in z njegovimi posledicami na razli¢nih

ravneh kulturnega udejstvovanja (Mariborska knjiznica, 2007).

V nalogi smo zeleli izvedeti, ali so uporabniki Mariborske knjiznice seznanjeni s filmsko
zbirko, ki jo knjiznica ponuja, in ugotoviti, ¢e ustreza njihovim potrebam. Zeleli smo se
dotakniti tudi prihodnosti — vprasanja prezivetosti trenutnih podatkovnih nosilcev (DVD-jev)
in zelja uporabnikov glede morebitne ponudbe filmskih vsebin preko preto¢nih vsebin.
Postavili smo si naslednja raziskovalna vprasanja, ki so bila osnova za zasnovo raziskave, in
poskusali dobiti odgovor na njih:

e Ali uporabniki poznajo filmsko zbirko, ki jo ponuja Mariborska knjiznica?

e Ali si izposojajo filme v Mariborski knjiZznici?

e Katere vsebine pogresajo v sedanji filmski zbirki?

e Sizelijo ponudbe filmov na obstojecih nosilcih (DVD-jih) tudi v novi Osrednji knjiznici

Mariborske knjiznice?

e Si Zelijo dostopa do filmskih vsebin preko preto¢nih vsebin?

e So uporabniki seznanjeni z moznostjo spletne izposoje slovenskih filmov?

e Si zelijo ogledati film tudi v novi Osrednji knjiznici Mariborske knjiznice?

e Si uporabniki ob izposoji filmskega gradiva na DVD-jih Zelijo tudi priporocil s strani

knjiznice?

S pomocjo odgovorov na anketnem vprasalniku smo preverjali naslednje hipoteze:
e Hipoteza 1: Uporabniki knjiZnice so seznanjeni z moznostjo izposoje filmskega gradiva
na DVD-jih.
e Hipoteza 2: Uporabniki, ki filmsko zbirko uporabljajo, si v njej Zelijo veéje Stevilo

uspesnic in komercialnih filmov.
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e Hipoteza 3. Uporabnikom se ne zdi pomembno, da je filmska zbirka na DVD-jih
umesc¢ena tudi v novo Osrednjo knjiznico Mariborske knjiznice.

e Hipoteza 4: Uporabniki Mariborske knjiznice si v prihodnosti Zelijo dostopa do izposoje
filmskih vsebin preko preto¢nih vsebin.

e Hipoteza 5: Uporabniki ne poznajo moznosti spletne izposoje slovenskih filmov.

e Hipoteza 6: Uporabnikov ne zanima ogled filmov v za to namenjenih prostorih v novi
Osrednji knjiznici Mariborske knjiznice.

e Hipoteza 7: Uporabniki si ob izposoji filmskega gradiva na DVD-jih Zelijo priporocil s
strani knjiZnice.

V raziskavi smo kot raziskovalno metodo uporabili anketo.

2 FORMALNI OKVIR

........

slikovni, elektronski ali kako drugace tehni¢no izdelani zapisi, ki jih zbirajo in javnosti

posredujejo knjiznice ter so namenjeni za potrebe kulture, izobrazevanja, raziskovanja in

cen e

cen e

terminom oznaceval filmski oz. fotografski trak. V nasi nalogi imamo pod terminom »filmsko
gradivo« v mislih predvsem gradivo, ki je na nosilcu DVD. V povezavi s filmskim gradivom
oz. filmsko zbirko se pojavi tudi termin AV-zbirka. V bibliotekarskem terminoloskem slovarju
(Kani¢ idr., 2009) lahko preberemo, da je avdiovizualno gradivo neknjizno gradivo, shranjeno

na avdiovizualnem mediju, ki je namenjen gledanju in poslusanju.

........

Knjiznice se ob snovanju in izgradnji zbirk zmeraj srecajo s vprasanji, povezanimi z izborom,

nabavo, obdelavo, izloCanjem gradiva in drugimi podobnimi vprasanji. Imajo oblikovano

........

cen e

cen e
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gradiva v knjizni¢ni zbirki doloci knjiznica glede na aktualnost takSnega gradiva, ki je pogojena
s tehnoloSkim razvojem (Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice, 2019, str. 33—

36).

V zvezi z neknjiznim gradivom in posebno zbirko (v Mariborski knjiznici je filmska zbirka
opredeljena kot posebna zbirka) se lahko navezemo tudi na IFLA/UNESCO standarde za
splosne knjiznice, ki med drugim narekujejo (Splosne knjiznice, 2002, str. 39—41), naj Splosna

cen e

cen e

gradivo in da so omogoc¢ene nove storitve. Splo$na knjiznica mora slediti razvoju novih oblik

gradiva in novih nac¢inov dostopa do informacij.

Splosne knjiznice so v IFLA/UNESCO manifestu o splo$nih knjiznicah 2022 (2023)
opredeljene kot lokalno informacijsko sredisce, ki omogoc¢ajo uporabnikom dostop do vseh vrst
znanja in informacij. Vse starostne skupine morajo v knjiZnici najti gradivo, ki ustreza njihovim
potrebam. Zbirke in storitve morajo poleg tradicionalnega gradiva vkljucevati vse vrste
ustreznih medijev in sodobnih tehnologij. Eno od poslanstev splos$ne knjiznice je tudi
zagotoviti dostop do Sirokega nabora informacij in idej brez cenzure ter podpora formalnemu

in neformalnemu izobraZevanju na vseh ravneh.

3 FILMSKE ZBIRKE V KNJIZNICAH

3.1 IZHODISCA ZA PRIPRAVO FILMSKE ZBIRKE

Knjiznice ze dolgo niso ve¢ samo zbirke knjig. Vanjo sodi tudi neknjizno gradivo, med njimi
je tudi avdiovizualno gradivo in filmsko gradivo je med uporabniki eden izmed najbolj
priljubljenih segmentov avdiovizualnega gradiva. »UvrSCanje filma v knjiznico je bil
pomemben premik k bolj pestri ponudbi knjiznic, ki so se zavedale svojega poslanstva in so

zelele zadovoljiti potrebe vseh uporabnikov.« (Rampih, 2010, str. 148)

Avtor Sprah (1991) je pisal o uvajanju filmskega gradiva v splo§no knjiznico. V svojem ¢lanku

navaja, katere vsebine bi naj knjiznica uvrstila v svojo zbirko, upostevala bi naj:
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- izobrazevalno - poucni program,
- otroSko - mladinski program,
- program domacega (igranega) filma,

- program svetovne filmske produkcije (igranega) filma.

Status filma v knjiZnicah je bil dolgo nejasen. Reichenberg (1995) je trdil, da se bo le z dobrim
in nacrtnim izobrazevanjem v svetu filma posledi¢no nadgrajevala knjiznica, ki se bo s tem
gradivom ukvarjala. Taka zbirka se seveda razvija postopoma, v Univerzitetni knjiznici
Maribor — ki je v omenjenem ¢lanku izpostavljena — o v sredini devetdesetih pri¢eli postavljati

temelje za filmsko zbirko.

Seveda se pri oblikovanju filmske zbirke vedno pojavi vprasanje, katere (in kaksne) filme dati
v zbirko. Ali v zbirko uvrstiti le filme, ki so nepozaben del filmske zgodovine, in jo dopolnjevati
s tistimi, ki predstavljajo vrhunce v zgodovini filmskega ustvarjanja ali pa ponuditi tudi
izposojo komercialnih filmov in s tem morda zadovoljiti ve¢je Stevilo uporabnikov? Splosne
knjiZnice navadno podobno kot pri leposlovnem gradivu v knjizni obliki uberejo nekaksno
srednjo pot — poudarjajo pomen kvalitetnih vsebin, prav tako pa ne zanemarijo popularnih,
kritisko ne tako hvaljenih vsebin. Nasa sodelavka, dolgoletna bibliotekarka v Osrednji knjiZnici
Mariborske knjiznice, pove, da se je razcvet izposoje filmskega gradiva zacel v drugi polovici
devetdesetih let 20. stoletja s ponudbo filmskega gradiva na videokasetah (VHS), se vecje
zanimanje med uporabniki in posledi¢no porast izposoje pa je sledil po letu 2000, ko so te

vsebine presle na DVD-je (J. Mlakar, osebna komunikacija, 22. 9. 2023).

Vsaka knjiznica se je na svoj nacin lotila priprave svoje filmske zbirke. Temeljna izhodis¢a za
oblikovanje zbirk AV-gradiva pa so enotna in zahtevajo:
- dobro poznavanje okolja, v katerem knjiZnica deluje,
- izdelan program nabavne politike z obvladovanjem trga,
- primerne prostorske zmogljivosti za obdelavo, hranjenje, postavitev in izposojo gradiva,
- financ¢na sredstva,
- strokovno usposobljen kader za ureditev gradiv, za svetovanje pri izbiri ali 1zposoji
gradiv in

- sistemati¢no spremljanje razvoja in opravljanje dejavnosti (Lo¢niskar-Fidler, 1999).
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O dojemanju filmske umetnosti kot »prave« umetnosti je razmisljal tudi Geohelli (2005) v
zborniku Film v knjiznici. Pise, da je film v primerjavi s pisano besedo zelo mlada umetnost,
ki je Sele v zadnji tretjini prejSnjega stoletja z razvojem novih analognih in kasneje digitalnih
tehnologij postala dostopna posameznikom izven kinematografa in neodvisno od naklju¢nosti
televizijskih programov. Film se Se vedno bori za svoj kulturni status, ki se razlikuje od »gole

zabave« in hitro poteSenega uzitka.

Knjiznica Cirila Kosmaca Tolmin in Goriska knjiznica Franceta Bevka sta v projektih Film v
knjiznici in Evropski film v knjiznici skusSali ustvariti nekakSno virtualno knjiznico. Zamisel je
bila v ustrezno digitalno obliko pretvoriti zapise, ki jih hrani knjiznica, da bodo uporabnikom
lazje dostopni. Omejili so se na filmsko gradivo in na dostop v notranjem omrezju. Izdelali so
uporabniku razumljiv vmesnik, vzpostavili bazo petdesetih evropskih filmov, vse skupaj pa
podprli s programskimi reSitvami, ki so nastale v lokalnem okolju. Filmsko zbirko so
nameravali dopolniti z zbirko glasbenih del in leposlovnih in strokovnih besedil (Leban, 2005).
Takratna razmisljanja v obeh navedenih knjiznicah so bila kar vizionarska, sploh ¢e pomislimo

na danasnjo popularnost platform za preto¢ne video vsebine.

3.2 FILMSKE ZBIRKE NA DVD-JIH

V nasi nalogi smo se osredotocili na filmsko zbirko na DVD-jih, saj je eno pomembnejsih
vprasanj, s katerim se Mariborska knjiznica — predvidevamo, da tudi druge splos$ne knjiZnice —
ukvarja, prav vprasanje, ali je zbirka na teh nosilcih Zze »preziveta«. Sode¢ po pregledu tuje
literature, ki jo navajamo v nadaljevanje naloge, bo v prihodnje povprasevanje po filmskih
vsebinah, dostopnih preko interneta, preseglo povprasevanje po fizi¢no dostopnem gradivu.

Ob taksnih pri¢akovanjih nas zanima, kaksna je Zivljenjska doba DVD-ja. Zivljenjska doba
opti¢nih nosilcev je odvisna od ve¢ dejavnikov, npr. od vrste diska, kvalitete izdelave,
vzdrzevanja in ravnanja z njimi. Pricakovana zivljenjska doba pomeni ¢as, v katerem je disk Se
uporaben. Pri CD-jih in DVD-jih je tezko opaziti znake zgodnje degradacije, razen v primeru,
ko je vidno poskodovana povrsina, uporabnik zazna napako komaj takrat, ko je predvajanje
vsebine na disku moteno ali onemogoceno. Tudi proizvajalci diskov so previdni pri ocenah
zivljenjske dobe DVD-jev, ocenjuje se, da je zivljenjska doba diskov od 20 pa vse do 100 let,

seveda le v primeru priporo¢enih pogojev shranjevanja in hrambe nosilcev (Byers, 2003).
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cen e

pred praskami, prahom in umazanijo originalna embalaza, ki jo namestimo v zaprte $katle,
predale ali omare in s tem S$¢itimo pred svetlobo, prahom in drugimi mikroklimatskimi
spremembami. Opti¢ne plo$¢e naj bi hranili v hladnem (pod 20° C) in zmerno suhem prostoru,
kjer ni prahu, uporaba Cistilnih raztopin za ¢i¢enje ni priporocljiva. Ce se Zelimo izogniti
poskodbam na opti¢ni plosci, je ne smemo upogibati ali se njene povrsine dotikati s predmetom,

ki ima ostro konico.

Knjizno in neknjizno gradivo s podrocja filma se v Mariborski knjiznici hrani trajno, saj gre za
ozko specializirano podrocje. Kriteriji za izlocanje neknjiznega gradiva pa so po Loc¢niSkar-
Fidler (2001) nasledniji:

e poskodovano oziroma uni¢eno gradivo,

e izgubljeno gradivo,

e neizterljivo gradivo,

e izraba zaradi prekomerne izposoje,

e ukradeno gradivo,

e zastarela vsebina,

e odveéni izvodi.

Pri filmih o zastareli vsebini tezko govorimo, prej kot vsebina bo zastarel medij. Prav to je ena
od dilem, s katerimi se knjiznice v zadnjih letih v povezavi s filmskimi zbirkami ukvarjajo — ali
se doba DVD-jev pocasi koncuje? Avtor Crane (2021) se v svojem ¢lanku ukvarja prav s tem
vpraSanjem in ugotavlja, da je v nekaj severnoameriskih knjiznicah v zadnjih letih prislo do
upada izposoje DVD-jev, a je povprasevanje po njih Se vedno visoko. Vecina direktorjev oz.
predstavnikov splosnih knjiznic na tem podrocju izpostavlja tezave, kot je npr. odhod
uporabnikov na platforme s preto¢nimi video vsebinami in odlocitev filmskih studiev, da
nekaterih filmov ne izdajo ve¢ v fizi¢ni obliki. V prihodnosti ima vecina knjiznic, omenjenih v
tem ¢lanku, namen ohraniti filmsko zbirko tudi na DVD-jih, predvsem z mislijo na tiste, ki ne

uporabljajo interneta in/ali storitev za preto¢ne vsebine.

Splosne knjiZnice so danes zaradi hitrega tehnoloskega napredka in novih tehnologij v precepu.
Tehnoloski napredek bi sicer naj spremljale in se mu v dolo¢eni meri tudi prilagodile, kljub

temu pa se morajo zavedati pricakovanj in potreb uporabnikov, ki temu napredku ne sledijo.
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razvoj novih nosilcev in usihanje starih, lahko pa se spremenijo tudi razmere v okolju. Tako bo
knjiznica v zbirko prenehala vkljucevati dolo¢eno vrsto gradiva (npr. gramofonske plosce ali

kasete), ¢e okolje za njegovo uporabo nima primerne tehni¢ne opreme.

3.3 DOSTOP DO PLATFORM ZA PRETOCNE VIDEO VSEBINE V KNJIZNICAH

Preto¢ne video vsebine so multimedijske vsebine, ki se prenasajo prek interneta in se predvajajo
sprotno z nalaganjem ali z majhno zakasnitvijo v zivo ali na zahtevo. Prav sprotno nalaganje je
ena najvecjih prednosti preto¢nih vsebin, uporabniku namre¢ ni treba ¢akati na prenos celotne
datoteke, predvajanje se pric¢ne takoj. Najbolj znane — seveda placljive — platforme za pretocne
vsebine so Netflix, HBO Max, Amazon Prime, Disney+, v Sloveniji je priljubljena tudi
platforma Voyo. V slovenskih splo$nih knjiznicah se odlo¢ajo predvsem za omogocanje
dostopa do dveh platform za pretocne video vsebine — Baza slovenskih filmov (BSF) in

Kanopy.

3.3.1 Baza slovenskih filmov

Baza slovenskih filmov (BSF) omogoca ogled slovenskih filmov. Pri projektu trenutno sodeluje
35 slovenskih knjiznic, ki omogoca dostop do filmskih vsebin na tem portalu. 1z dokumenta
Video na zahtevo (Baza slovenskih filmov, 2022), ki je dostopen na spletni strani BSF, je
razvidno, da portal ustvarja, financira in vzdrzuje Filmoteka, zavod za Sirjenje filmske kulture
in da je primarni cilj BSF slovensko avdiovizualno produkcijo ¢imbolj povezati s publiko,
olajsati dostop in razsiriti priljubljenost slovenskega filma. Pri Filmoteki kot enega vecjih
problemov navajajo majhno Stevilo slovenskih filmov, ki so na zakonit nacin dostopni splosni
javnosti, pa Se ti so na voljo na DVD nosilcih in Blu-Ray nosilcih, ki so po njihovem Zze pri

koncu svoje zivljenje dobe.

Filmske vsebine na BSF si je moZno ogledati preko racunalnika, televizije, tablice in telefona.
Po izbiri vsebine ima ¢lan 48 ur ¢asa, da si jo lahko (tudi veckrat) ogleda. Mariborska knjiznica
dostop do portala BSF omogoc¢a od marca 2022. V letu 2022 je po podatkih v letnem porocilu
Mariborske knjiznice (2023) bilo na portalu BSF izposojenih 106 filmov, najvec si jih

izposojajo uporabniki v starostni skupini od 36 do 45 let.
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3.3.2 Kanopy

Kanopy je spletna platforma za pretocne video vsebine na zahtevo. Njihov poslovni model je
zelo poseben, kajti povezujejo se z univerzami in javnimi knjiznicami, ki potem Studentom in
ostalim ¢lanom ponujajo storitev in svojo knjiznico filmov popolnoma brezpla¢no. Platforma
ponuja okoli 30.000 filmov (Platforma za gledanje filmov, 2018). Svojim uporabnikom je
dostop do te spletne platforme omogocilo Ze vecje Stevilo splosnih knjiznic v Sloveniji (npr.
Mestna knjiznica Ljubljana, Knjiznica Brezice, Valvasorjeva knjiznica Krsko, Knjiznica
Crnomelj, Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto idr.). Platforma vsebuje tudi video vsebine za
otroke. Filmi so brez slovenskih podnapisov, vsebine pa si je mozno ogledati na raGunalniku,
televiziji ali mobilni napravi. 1z diplomskega seminarja avtorice Rac¢nik (2022) izvemo, da
imajo uporabniki v Knjiznici Bezigrad za ogled vsebin na platformi Kanopy na voljo stiri
kreditne tocke na mesec. Ena kreditna to¢ka pomeni 72 urno predvajanje izbranega naslova.
Kreditna tocka se porabi po petih sekundah predvajanja, uporabnik si v 72 urah lahko vsebino

ogleda kolikokrat zeli.

Ob pregledu tujih virov smo naleteli tudi na podatek o morebitni slabosti te platforme za
knjiznico — ceno. Tako je splo$na knjiznica v New Yorku s prvim julijem 2019 koncala
sodelovanje s spletno platformo Kanopy. Kot glavni razlog za to odlocitev so navedli
»nevzdrzno ceno« in dodali, da bodo sredstva raje namenili za gradivo, po katerem je veéje

povpraSevanje (knjige in e-knjige) (Coleman, 2019).
Iz dokumenta Digitalna knjiznica Mestne knjiznice Ljubljana: izhodis¢a za delovanje (Mestna
knjiznica Ljubljana, 2020) izvemo, da se je MKL odlocila, da bo za Kanopy letno namenila

8000 USD.

4 NABAVNA POLITIKA ZA FILMSKI CENTER MARIBORSKE KNJIZNICE

cey e
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poslanstvo. V Mariborski knjiznici je bil ob snovanju filmske zbirke pripravljen dokument

Nabavna politika za Filmski center, ki je stopil v veljavo leta 2007.

Delo, povezano z izgradnjo knjizni¢nih zbirk in z njihovim razvojem, zahteva neprestano
prizadevanje za Cimbolj racionalno uresni¢evanje nabavne politike ter stalno preverjanje
gradiva in aktivno prizadevanje za aktualizacijo starih zbirk, spremljanje izposoje gradiva in
interesov uporabnikov (Kodri¢-Dacic¢, 2007).

V dokumentu Nabavna politika za Filmski center (Mariborska knjiznica, 2007) je bil opredeljen
osnovni namen vzpostavitve Filmskega centra — uporabnikom omogociti boljse seznanjenje s
fenomenom filma in z njegovimi posledicami na razli¢nih ravneh kulturnega udejstvovanja ter

ustvariti povezave med filmsko umetnostjo in literaturo.

Zbirka vsebuje filme na nosilcih v formatu DVD (angl. Digital Versatile Disc) in formatu BD
(angl. Blu-ray disk), slednji so v knjiznici zaradi visoke cene in potrebe po precej dragi opremi
v manj$ini (in jih v naSo raziskavo nismo vkljucili), zgos¢enke s filmsko glasbo, strokovno
literaturo s podro¢ja filmske umetnosti, knjizne predloge, po katerih so bili posneti nekateri

filmi iz zbirke ter serijske publikacije.

Osnovna ideja ob vzpostavitvi filmske zbirke je bila uporabnikom knjiznice ponuditi
kakovostne filme, ki so tezje dostopni. V dokumentu Nabavne politike za Filmski center (2007)
je zapisano, da bo Mariborska knjiZnica za potrebe izposoje gradiva med drugim nabavljala vse
slovenske filme (brez izjeme), kakovostne dokumentarne filme (filme, ki s svojo kvaliteto
predstavljajo znaten prispevek k $iritvi vedenja in znanja o doloceni temi; filme, za katere med
kritiki velja konsenz o njihovi kvaliteti), otroske animirane filme (prioriteta so sinhronizirani
filmi in filmi z vzgojno vsebino) in tuje igrane filme s slovenskimi podnapisi (dobitnike nagrade

oskar, nagrajence Beneskega festivala, festivala v Cannesu, Berlinskega festivala).

Za izposojo neknjiznega gradiva (DVD-ja) je bilo doloceno obdobje treh dni in omejitev
izposoje na najve¢ 3 izvode naenkrat. Doloceno je bilo, da se neknjizno gradivo ohrani trajno,
saj gre za ozko specializirano podro¢je. Omenjene so bile tudi prireditve s podroc¢ja filma in

filmske kulture, ki bi se naj izvajale v razli¢nih ¢asovnih intervalih in obsegale predvsem
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razli¢ne okrogle mize, predavanja, gostovanja filmskih ustvarjalcev in izobraZzevalne delavnice
(Mariborska knjiznica, 2007). Dokument navaja tudi nabavo knjiZznega gradiva (strokovna
literatura in leposlovje — knjizne predloge za film) in serijskih publikacij, ki jih v nasi raziskavi

ne bomo podrobneje omenjali, saj se bomo osredotocili na neknjizno gradivo v filmski zbirki.

4.1 URESNICEVANJE CILJEV I1Z DOKUMENTA IN ODMIKI

Filmski center je bil prvotno misljen kot posebna enota v mrezi Mariborske knjiznice
(Mariborska knjiznica, 2007). AV-gradivo bi naj bilo postavljeno v prostem pristopu po
posameznih sklopih, in sicer po barvnih oznakah, ki dolocajo izvor filma, in znotraj izvora po
zvrsteh. Knjizno gradivo bi bilo v prostem pristopu postavljeno po UDK vrstilcih, lo¢eno bi
postavili gradivo za otroke. Serijske publikacije bi bile razvr$éene po abecednem redu, na

slovenske in tuje naslove in lo¢eno po naslovih za odrasle in mladino.

Zaradi prostorske stiske in omejitev zbirka nikoli ni zazivela na enem mestu, kot je bilo
predvideno. Tako je gradivo razdeljeno na tri enote, ve¢ina neknjiznega gradiva (DVD-jev) za
odrasle je v Osrednji enoti Mariborske knjiZnice (pred letosnjim letom imenovana Knjiznica
Rotovz), veCina gradiva, primernega za otroke in mladino, je v Pionirski knjiznici (prej
Pionirska knjiznica Rotovz), knjizno gradivo, ki dopolnjuje filmsko zbirko, pa je v KnjiZnici

Nova vas. Tam je tudi zbirka zgoscenk s filmsko glasbo (Mariborska knjiznica, 2023).

Filmsko gradivo na DVD-jih je, kot prikazuje Slika 1, danes postavljeno v prost pristop,
uporabnik lahko svobodno brska po njem. Ta pristop je zamenjal zacetni kombiniran pristop,
ko so bili na policah le ovitki gradiva, vsebina (DVD-ji) pa je bila dostopna na zahtevo pri

cey e
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Slika 1: Filmsko gradivo na polici

Ceprav je bila osnovna ideja, da se nabavlja predvsem kvalitetne in nagrajene filme, danes
zbirka vsebuje — predvsem zaradi povprasevanja uporabnikov — tako komercialne filme kot
tiste, ki predstavljajo vrhunce v zgodovini filmskega ustvarjanja. Uresnicila se je ideja o nabavi

vseh slovenskih filmov, vsaj tistih, ki so iz§li na DVD-ju.

Za filmsko gradivo na DVD-jih je danes, ko gradivo ni ve¢ tako izposojano, rok izposoje 3
tedne, podobno kot za vecino knjiznega gradiva (izjema so le zelo brane in rezervirane knjige).
Se vedno se odvijajo nekatere prireditve s podro¢ja filma, tako se je na primer septembra 2023

koncal cikel desetih predavanj Filmski zanri skozi druzbeno kritiko.
5 RAZISKAVA
5.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Cilj naSe raziskave je bil odgovoriti na naslednja raziskovalna vpraSanja:
e Ali uporabniki poznajo filmsko zbirko, ki jo ponuja Mariborska knjiznica?
e Ali si izposojajo filme v Mariborski knjiznici?

e Katere vsebine pogresajo v sedanji filmski zbirki?

11
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e Si zelijo ponudbe filmov na obstojecih nosilcih (DVD-jih) tudi v novi Osrednji
knjiznici?

e Si zelijo dostopa do filmskih vsebin preko pretocnih vsebin?

e So uporabniki seznanjeni z moznostjo spletne izposoje slovenskih filmov?

e Si Zelijo ogledati film tudi v novi Osrednji knjiznici Mariborske knjiznice?

e Si uporabniki ob izposoji filmskega gradiva na DVD-jih zelijo tudi priporo¢il s strani

knjiznice?

Preverjali smo naslednje zastavljene hipoteze:

e Hipoteza 1: Uporabniki knjiznice so seznanjeni z moznostjo izposoje filmskega gradiva
na DVD-jih.

e Hipoteza 2: Uporabniki, ki filmsko zbirko uporabljajo, si v njej Zelijo vecje Stevilo
uspesnic in komercialnih filmov.

e Hipoteza 3: Uporabnikom se ne zdi pomembno, da je filmska zbirka na DVD-jih
umescena tudi v novo Osrednjo knjiznico Mariborske knjiznice.

e Hipoteza 4: Uporabniki Mariborske knjiZnice si v prihodnosti Zelijo dostopa do izposoje
filmskih vsebin preko preto¢nih vsebin.

e Hipoteza 5: Uporabniki ne poznajo moZnosti spletne izposoje slovenskih filmov.

e Hipoteza 6: Uporabnikov ne zanima ogled filmov v za to namenjenih prostorih v novi
Osrednji knjiznici Mariborske knjiznice.

e Hipoteza 7: Uporabniki si ob izposoji filmskega gradiva na DVD-jih Zelijo priporocil s

strani knjiZnice.
5.2 METODOLOGUA
5.2.1 Anketa
Ena izmed znanstvenih metod zbiranja podatkov v okviru raziskovalnega procesa je anketna
metoda. Za anketno metodo je znacilno, da praviloma ne proucujemo celotne populacije, ampak
na ustrezen nacin iz nje izberemo samo dolo¢ene enote, manjsi skupek, tj. vzorec, in pridobimo

podatke, ki omogocajo posploSevanje znacCilnosti in mnenj celotne populacije

(Ambrozi¢, 2005).
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S pomocjo anketnega vpraSalnika smo Zeleli ugotovili, ali uporabniki poznajo filmsko zbirko
Mariborske knjiznice, ali jo uporabljajo (torej Si izposojajo gradivo iz te zbirke) in kak$no
zbirko Zelijo v prihodnosti. Pri anketiranju se mora raziskovalec zanesti na besedne izjave in
informacije o dogodkih, ki jih sam ni opazoval. Odgovori ljudi niso vedno zanesljivi, v¢asih

koga sprasujemo o stvareh, o katerih ne ve skoraj ni¢ (Avbelj idr., 2020, str. 133).

Izbran je bil namenski nacin vzor¢enja. Anketa je bila dostopna v Osrednji knjiznici Mariborske
knjiznice, Pionirski knjiznici, Knjiznici Nova vas, Knjiznici Kamnica, Knjiznici Pobrezje,
KnjiZznici Tezno in KnjiZnici Tabor. Gre za enote, ki delujejo na obmocju Mestne obc¢ine
Maribor in so v blizini nove Osrednje knjiznice Mariborske knjiznice. Povezava do ankete je
bila posredovana po ve¢ kanalih, k sodelovanju so bili povabljeni tudi nekateri vidni delezniki
filmske kulture v Mariboru (Film Factory, Zavod Mars Maribor, Drustvo za razvoj filmske

kulture, Maribox).

Anketiranje je potekalo od 6. avgusta 2023 do 16. septembra 2023.

6 REZULTATI RAZISKAVE

Anketni vpraSalnik je zajemal 16 vprasanj. Anketo je v celoti izpolnilo 306 anketirancev. Pri
oblikovanju anketnih vprasanj smo se poskusali izogniti sugestivnim moznostim (npr. sugestiji,
da gre pri DVD-jih za »prezivet« nosilec). Anketni vprasalnik je obsegal 16 vprasanj: 13 zaprtih
vprasanj, 2 polodprti — respondenti so pri vprasanju, katere vsebine pogreSajo, pod moZnostjo
»Drugo« imeli na voljo polje, kjer so vpisali svoj odgovor; pri vprasanju, ¢e se jim zdi
pomembno, da bo filmska zbirka na DVD-jih tudi v novi Osrednji knjiznici, pa so lahko tudi
pojasnili svoj odgovor (»DA« ali »NE«) — in 1 odprto vprasanje (zadnje vprasanje). Pokazala
se je ena od slabosti zbiranja podatkov z anketo, torej, da anketiranci odgovorijo le na vprasanje,
na katerega zelijo odgovoriti (Ambrozi¢, 2005, str. 28). Tako je na prvo vprasanje bilo podanih
38 odgovorov vec kot na zadnje. Pri vsakem vprasanju, na katerega je odgovorilo ob¢utno manj

respondentov, kot na druga, smo v analizi na to posebej opozorilil.

Prvi dve vprasanji v anketnem vprasalniku sta se nanasali na splosne podatke anketirancev. Pri

prvem nas je zanimala njihova starost. Kot kazejo rezultati raziskave, prikazani na Sliki 2, je

! Pri grafi¢ni predstavitvi rezultatov je prikazano tudi stevilo respondentov (N).
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bilo najvec¢, 38 % anketirancev, starin med 30 in 49 let, 34 % jih je imelo 50-64 let, 17 % jih je
bilo starih nad 65 let. 8 % vprasanih je Stelo med 19 in 29 let, najmanj, 3 %, je bilo mladih (7—
18 let).

Starost

. = 7-18 let
= 19-29 let
= 30-49 let
- 50-64 let

nad 65 let
N=344

Slika 2: Starost anketirancev
Najvec tistih, ki so odgovarjali na anketna vprasanja, je bilo ob reSevanju vpraSalnika

zaposlenih (68 %), upokojencev je bilo 21 %, 5 % je bilo Studentov, najmanj je bilo ucencev in
brezposelnih (obe skupini po 3 %), kar je prikazano na Sliki 3.

Status

3% 3%

\

N=344 = Zaposlen = Upokojenec = Student = Uéenec = Brezposeln

Slika 3: Status anketirancev
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Prvo vprasanje, vezano na poznavanje filmske zbirke Mariborske knjiznice, je bilo, ali so
anketiranci seznanjeni z moznostjo izposoje filmskega gradiva na DVD-jih. Pritrdilno je
odgovorilo 84 % respondentov, 16 % te moznosti ne pozna (Slika 4).

Ali ste seznanjeni z mozZnostjo izposoje filmskega
gradiva na DVD-jih v Mariborski knjiznici?

m DA
uNE

N=337

Slika 4: Seznanjenost z moznostjo izposoje filmskih DVD-jev

Anketirance, ki so na prej$nje vprasanje odgovorili nikalno, smo povprasali, ali bi si izposojali
filme, ¢e bi vedeli, da ta moZnost obstaja. Na vprasanje so odgovorjali tisti, ki so na prejsnje
vprasanje odgovorilo nikalno. Rezultati so prikazani na Sliki 5 — 35 % bi si filme izposojalo, ¢e
bi poznali to moznost, 24 % si jih ne bi, 41 % respondentov pa ne ve, ali bi se odlocili za

izposojo filma.

Bi si izposojali filme, ¢e bi poznali to moZnost?

m DA
uNE

= Ne vem

N=54

Slika 5: Izposoja filmov v primeru poznavanja te moznosti izposoje
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Pri naslednjem vprasanju smo od anketirancev Zeleli dobiti odgovor, ali si filme izposojajo Vv

Mariborski knjiznici. 32 % jih je odgovorilo, da si filme izposoja, 68 % si jih ne (Slika 6).

Ali si v Mariborski knjiZnici izposojate filme?

m DA
uNE

N=330

Slika 6: Odlocitev za izposojo filmov v Mariborski knjiznici

Posamezniki, ki so na prej$nje vpraSanje odgovorili z »NE«, so odgovarjali na podvprasanje,
zakaj si filmov ne izposojajo. Odgovori na raziskovalno vprasanje so prikazani na Sliki 7.
Zavedamo se, da vpraSanje morda ni primerno za tiste, ki so Ze prej odgovorili, da ne poznajo
moznosti izposoje filmov, zato smo kot mozen odgovor ponudili tudi moznost Ne vem, da si je
DVD-je mozno izposoditi, Ceprav smo s tem enak odgovor dobili dvakrat. Najveg tistih, ki so
na vprasanje odgovorili, 40 %, izposoja filmov v knjiznici ne zanima. 34 % anketirancev nima
opreme, ki bi omogocala predvajanje DVD-jev, 17 % jih za izposojo ne ve, ponudba filmov ne

ustreza 5 %, 4 % respondentov pa gledanje filmov sploh ne zanima.
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Zakaj si filmov ne izposojate?

Izposoja filmov v knjiznici me ne zanima

|
=
% Gledanje filmov me ne zanima
I .
<
=]
é Ne vem za moznost izposoje DVD-jev
> |
]
=
Nimam primerne opreme
|
Ponudba mi ni v§ec
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %
Odstotek odgovorov anketirancev
N=217

Slika 7: Mnenje uporabnikov, ki si filmov ne izposojajo

Pri naslednjem vprasanju (rezultati so prikazani na Sliki 8) smo zeleli ugotoviti, katerih vsebin
si (potencialni) uporabniki zelijo v zbirki. Najve¢ anketirancem, 28 %, trenutna ponudba
zadostuje njihovim potrebam, 25 % jih pogresa ve¢ neodvisnih filmov, 21 % vpraSanih si zZeli
ve¢ uspesnic in komercialnih filmov, 16 % pa ve¢ dokumentarcev. 10 % anketirancev se je
odloc¢ilo za moZnost »Drugo«, kjer so imeli moZnost dopisati, ¢esa si zelijo. Vec€ina si Zeli Se

vec¢ nagrajenih evropskih filmov in animiranih filmov.

Katerih vsebin si Se zelite?

B Vec uspesnic

= Ve¢ neodvisnih filmov

= Ve¢ dokumentarnih filmov
Trenutna ponudba zadostuje

= Drugo

N=115

Slika 8: Zelje uporabnikov
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Na vprasanje, ali se zdi ljudem pomembno, da Mariborska knjiznica ponudi zbirko filmov na
obstojecih nosilcih tudi v novi osrednji enoti Mariborske knjiznice, je bilo podanih 318
odgovorov (Slika 9). Anketiranci so imeli tudi moznost na kratko pojasniti svoj odgovor.
Vecina jih je odgovorila, da se jim zdi pomembno imeti filme na DVD-jih tudi v novi knjiznici
(73 %). Pojasnila so bila razli¢na, navajamo jih nekaj, ki se nam zdijo najbolj zanimiva: »kljub
pojavljanju novih tehnologij uporaba dvd nosilca Se ni izumrla, socialno poslanstvo knjiznice
se mi zdi pomembno tudi v zvezi s tem gradivom«; »moznost dostopa do filmov«; »s tem bo
ponudba Se bolj bogata«; »zastarel, pa vendar Se dovolj uporaben medij«; »zdi se mi to zelo
smiselno pod pogojem, da bo zbirka kvalitetna, bo vsebovala evropske sodobne filme in filmske
klasike, ki niso dostopne na pretocnih platformah in ponujala moznost izposoje prenosnega
dvd-roma za tiste, ki vec ne posedujejo predvajalnikov.«; »ker je najbolj obiskana enota, pretok

bralcev bi se morda povecal, hkrati pa bi posegali tudi po knjiznem gradivu«.

27 % anketirancev je na to vprasanje odgovorilo, da se jim ponudba zbirke na DVD-jih v novi
knjiznici ne zdi pomembna. Tukaj je nekaj njihovih pojasnil: »ne, v kolikor bi obstajala
alternativa izposoje filmov na sodobnejsi nacin«; »obstajajo pretocne platforme, nosilci pa se
hitro unicijo...«; »moznost ogledov filmov internetnih ponudnikov zadosca. ponudba filmov ni
dovolj aktualna«; »dvd so Ze zastareli in marsikdo nima vec primerne opreme za predvajanje;

»Si ne izposojam filmov v knjiznici«.

Filmi na DVD-jih tudi v novi osrednji enoti?

m DA
uNE

N=318

Slika 9: Obstoj zbirke na DVD-jih v novi knjiznici
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Pri naslednjem vprasanju nas je zanimalo, ali za spremljanje filmskih vsebin vpraSanci
uporabljajo platforme za preto¢ne vsebine. Ve¢ (60 %) jih te storitve uporablja, kar prikazuje
Slika 10.

Ali uporabljate platforme za preto¢ne
vsebine?

m DA
mNE

N=313

Slika 10: Uporaba platform za preto¢ne vsebine

Na vpraSanje, ali si Zelijo, da bi tudi knjiznica omogocila dostop do filmskih vsebin preko
preto¢nih vsebin, je ve€ina (75 %) odgovorila pritrdilno, 14 % si te moZnosti ne Zeli, 11 %

tistih, ki so podali odgovor, pa ne ve, kaj so preto¢ne vsebine (Slika 11).

Naj knjiznica omogoci dostop do preto¢nih vsebin?

m DA
mNE

= Ne vem, kaj so pretocne vsebine

N=312

Slika 11: Zelja uporabnikov glede pretoénih vsebin

Z naslednjim vpraSanjem smo zasli tudi na podrocje slovenskega filma. Zanimalo nas je, koliko

ljudi se je odlocilo za spletno izposojo slovenskih filmov na portalu Baza slovenskih filmov.
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Rezultat raziskave (Slika 12) pokaze, da se je za to moznost ze odlo¢ilo 20 % anketirancev.
57 % njih se za to moznost Se ni odlocilo, 23 % jih te moZnosti izposoje sploh ne pozna. Glede
na velik odstotek tistih, ki moznosti spletne izposoje slovenskih filmov ne poznajo, bi morda

bila primerna vecja promocija te storitve.

Ste se Ze odlocili za spletno izposojo filmov na BSF?

m DA
uNE

® Ne poznam te moznosti izposoje

N=306

Slika 12: Uporaba spletnega portala BSF

Na naslednje vprasanje so odgovarjali anketiranci, ki so na prej$nje odgovorili z »NE«, saj nas
je zanimalo, zakaj se Se niso odlocili za uporabo portala. Odgovor je podalo 166 respondentov,
vec€ina je odgovorila (Slika 13), da se bo za spletno izposojo slovenskega filma odlocila v
prihodnosti (71 %). 12 % jih slovenskih filmov ne gleda, 10 % portala ne zna uporabljati, 7 %

anketirancev je odgovorilo, da na portalu ni filmov, ki bi jih zeleli videti.

Zakaj portala BSF ne uporabljate?

m Slovenskih filmov ne gledam

= Portala ne znam uporabljati

= Na portalu ni filmov, ki bi jih
zelel videti

V prihodnosti se bom odlocil/a za
to moznost

N=166

Slika 13: Vzroki neuporabe portala BSF
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Knjiznica ze sedaj preko svoje spletne strani in druzabnih omrezij podaja priporo¢ila za ogled.
Z naslednjim vpraSanjem smo preverjali, ali si uporabniki zelijo priporocil, ocen, izpostav
filmskega gradiva. 64 % tistih, ki so na vprasanje odgovorili, si teh priporo¢il zeli, 36 % pa si
te »ugodnosti« ne zeli (Slika 14).

Si ob izposoji filmskega gradiva Zelite priporo¢il s
strani knjiZnice?

= DA
=NE

N=306

Slika 14: Moznost priporo¢il knjiznice ob izposoji filmskega gradiva

V pogovoru z direktorjem Mariborske knjiznice? (K. Brvar, osebna komunikacija, 19. 7. 2023)
se je nakazala tudi moznost ogleda filmov v knjiznici, ki bi ponudila ustrezen prostor in opremo
za to dejavnost. Zanimalo nas je, koliko ljudi bi se odlo¢ilo za to moznost. Rezultat (Slika 15)
je zanimiv — enak odstotek tistih, ki bi se odlo¢ili za ogled filma v knjiznici, in tistih, ki se za

to moznost ne bi odlo¢ili.

Bi si ogledali film v knjiZnici?

u DA
uNE

N=306

Slika 15: Zanimanje ljudi za ogled filma v knjiznici

2 Neformalen pogovor, v katerem se je debatiralo tudi o filmski zbirki v novi knjiznici.
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Na vpraSanje, ali se anketirancem zdi ponudba izposoje filmskih vsebin pomemben segment
izposoje v knjiznicah, je pritrdilen odgovor podalo 71 % vprasanih. 29 % jih meni, da temu ni
tako (Slika 16).

Je ponudba izposoje filmskih vsebin pomemben
segment izposoje v knjiZnicah?

m DA
uNE

N=306

Slika 16: 1zposoja filmov kot pomemben segment izposoje

Ob zakljucku vprasalnika so anketiranci lahko podali Se kaksen predlog ali Zeljo za filmsko
zbirko, ki bi bila na voljo v novi osrednji enoti Mariborski knjiznice. Odgovori so bili raznoliki,
veliko pa je bilo takih, ki so bili podani ze med izpolnjevanjem vpraSalnika, tj. ¢im ve¢ ponudbe
neodvisnih art filmov in filmov evropske produkcije, ogled filma v za to namenjenem prostoru,
dostop do preto¢nih vsebin ... Nekaj drugih zanimivih odgovorov, ki morda odpirajo nove teme
za razmiSljanja in vprasanja o filmski zbirki v novi osrednji enoti Mariborske knjiznice: »Ze pri
sedanji zbirki je poudarek na kvalitetnih vsebinah in tako naj ostane tudi v prihodnje«; »da bo
vsebinsko dopolnjevala kino v centru rotovz«; »povezava z vsebinami v okviru dejavnosti in
prireditev, ki podpirajo razvoj filmske kulture«; »cas izposoje 3 tedne je predolg. ce si 4. v
Cakalni vrsti, to pomeni cakanje vec kot dva meseca za to, da si bodo film pred tabo ogledali
trije.«; »morda bi bilo zanimivo ponuditi v izposojo v kompletu knjigo in film, ce je bil ta posnet
po knjizni predlogi, ali pa na primer na taksno knjigo nalepiti nalepko - na voljo tudi film.«;
»wNe. Tezavo vidim morda samo v tem, da je slovensko izdajanje filmov na nosilcih (Blu-ray in
DVD) precej zastalo, morda so nekateri distributerji propadli ali pa se jim izdajanje nosilcev
ne splaca. Moznost izposoje nosilca pa je za mnoge od nas verjetno se vedno bolj privlacna od

moznosti ogleda pretocnih vsebin ali ogleda v knjiznici. Vendar dokler filmi na nosilcih
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obstajajo in se izposojajo, dokler si jih ljudje doma ogledujejo, je smiselno, da knjiznica to
ponudbo vzdrzuje.«; »wMorda bi se lahko organiziral koticek kjer bi se vrtel \"film tedna\". Tako

bi morda lahko vzpodbudili obiskovalce za ogled in izposojo filmov.«

7 RAZPRAVA IN ZAKLJUCKI

Rezultati naSe raziskave kazejo, da so anketni vprasalnik izpolnile ve¢inoma zaposlene osebe,
stare med 30 in 49 let oz. med 50 in 64 let. Ob zacetku raziskovanja smo si postavili sedem

hipotez, ki smo jih skusali potrditi z odgovori na raziskovalna vpraSanja.

Prva hipoteza, da so ljudje dobro seznanjeni z mozZnostjo izposoje filmskega gradiva na DVD-
jih v Mariborski knjiznici, je bila potrjena, saj je na vpraSanje pritrdilno odgovorilo vecina
(84 %) anketiranih. Nadaljnja promocija storitve izposoje filmskega gradiva je seveda

dobrodosla, ni pa nujno potrebna.

Raziskovalno vpraSanje, katerih vsebin si uporabniki Se Zelijo v filmski ponudbi, je prineslo
raznolike odgovore. Hipoteza 2, torej da si uporabniki filmske zbirke v njej Zelijo ve¢ uspesnic
in komercialnih filmov, je bila oblikovana tudi na podlagi nekaterih pogovorov z uporabniki
filmske zbirke med rednim delom z uporabniki. Rezultati hipoteze niso potrdili, saj se je za to
mozZnost odlocilo 21 % anketirancev. Anketiranci so ob tem vprasanju imeli moznost odgovoriti
na ve¢ ponujenih odgovorov in v okence poleg moZnosti »Drugo« dopisati tudi svojega.
Odgovor na to vprasanje je podalo manjSe Stevilo anketirancev kot na ostala vpraSanja,
upraviceno lahko predvidevamo, da so na vprasanje res odgovorili le tisti, ki filmsko zbirko

Mariborske knjiznice poznajo oz. jo tudi uporabljajo.

Morda je, sploh glede na velik odstotek tistih, ki si filmov na DVD-jih ne izposojajo (sode¢ po
odgovorih na peto vprasanje tudi zaradi nezmoznosti predvajanja DVD-jev), malce presenetljiv
rezultat na raziskovalno vprasanje, ali se ljudem zdi pomembno, da knjiznica ponudi zbirko
filmov na obstoje¢ih nosilcih tudi v novi Osrednji knjiznici Mariborske knjiznice. Vecina
anketirancev je namre¢ odgovorila, da se jim to zdi pomembno. Vprasanci so imeli na voljo
tudi okence, kjer so lahko na kratko razlozili svoj odgovor. Veliko odgovorov je bilo v smeri,
da sicer gre pri DVD-jih res za starajo¢ se nosilec, ki pa kljub temu $e ni izumrl, in da je v zbirki

veliko Stevilo dobrih filmov, ki bi si jih uporabniki v primeru odsotnosti filmske zbirke na
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DVD-jih tezko ogledali, saj tudi vecina platform za preto¢ne vsebine ne ponuja prav veliko
kvalitetnih, nagrajenih in evropskih filmov. Nekaj je bilo tudi Zelj po izposoji DVD-
predvajalnikov. Odgovori tistih, ki se jim ne zdi pomembno, da bi obstojeca filmska zbirka na
DVD-jih nasla svoje mesto tudi v novi knjiznici, so v smeri zastarelosti nosilca in posSkodovanih
DVD-jev. Hipoteza 3, da se ljudem ne zdi pomembno imeti filmske zbirke na DVD-jih tudi v

novi Osrednji knjiznici, tako ni bila potrjena.

Predvajanje filmskih vsebin preko platform za pretocne vsebine (prevladujejo Netflix, HBO
Max, Amazon Prime, v Sloveniji tudi VVoyo, nekatere slovenske splosne knjiznice omogocajo
dostop do platforme za pretoéne video vsebine Kanopy in do Baze slovenskih filmov) je v
zadnjih letih postala zelo priljubljena moznost in alternativa klasi¢nim tv-programom in DVD-
predvajalnikom. V Hipotezi 4 smo zato predvidevali, da si bodo tudi uporabniki knjiznice zeleli,
da ta omogoci dostop do filmskih vsebin tudi na ta nac¢in. Hipoteza je bila potrjena, saj si ve€ina

anketirancev, ki pozna termin »pretocne vsebine, tega zeli.

Zanimivi so odgovori respondentov, ki se ti¢ejo spletne izposoje slovenskih filmov. Odstotek
tistih, ki storitve ne uporablja, je visok, prav tako ni zanemarljiv odstotek tistih, ki storitve sploh
ne pozna. Veliko anketirancev je izrazilo pripravljenost uporabiti portal Baza slovenskih filmov
(BSF) v prihodnosti. Ve¢ja promocija storitve bi nedvomno Koristila tako tistim, ki je ne
poznajo, ter spodbudila tiste, ki o uporabi portala BSF §e razmisljajo. Tudi nekateri predlogi
oz. komentarji, ki so jih ob koncu anketnega vpraSalnika dopisali anketiranci, kazejo v to smer:
npr. »Morda pretocne vsebine tudi tujih filmov. In ozavescanje o BSF, res veliko ljudi Se ni
slisalo za to.«; »Zelim filme slv avtorjev in nagrajene na domacih festivalih«. Hipoteza 5, da
uporabniki ne poznajo moznosti spletne izposoje filmskega gradiva, sicer ni potrjena, saj je to

moznost izbralo manj kot etrtina respondentov.

V Hipotezi 6 smo predpostavljali, da ljudi ogled filma v knjiZnici ne bi zanimal, na to nas je
napeljala misel o vse hitrejSem nacinu Zivljenja, pomanjkanju prostega ¢asa in ve¢jemu udobju
ob ogledu filma doma. Odgovori so naso hipotezo zavrnili, saj je polovica respondentov

odgovorila, da bi si ogledala film tudi v knjiznici.

Uporabniki si ob velikem Stevilu ponujenih vsebin Zelijo tudi priporocil s strani knjiznice,

izpostave kvalitetnega gradiva, kritik filmov. To je bila naSa Hipoteza 7. Zaposleni v Mariborski
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knjiznici Ze sedaj na spletni strani knjiznice in na druzbenih omrezjih izpostavljajo nove in
kvalitetne doseZke filmske umetnosti, ki so na voljo za izposojo. Zeljo za priporoéila je izrazilo

64 % anketirancev, tako da lahko hipotezo potrdimo.

Izposoja DVD-jev je v zadnjih letih precej padla. 1zpisi s programa Cobiss/Izpisi — statisti¢ni
izpis I-STA-T58 — kazejo, da je bilo v Osrednji knjiznici Mariborske knjiznice v letu 2017
izposojenih 19.984 video DVD-jev, v letu 2018 15.840 video DVD-jev, v letu 2019 14.062
video DVD-jev, v letu 2020 6.513 video DVD-jev, v letu 2021 4.374 video DVD-jev in v letu
2022 4.861 video DVD-jev. Podatki so prikazani na Sliki 17.

Izposoja DVD-jev v Osrednji knjiznici v zadnjih letih
25.000

20.000
15.000
10.000

5.000

Stevilo izposij video DVD-jev

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Leto

Slika 17: 1zposoja DVD-jev v Osrednji knjiznici Mariborske knjiznice 2017-2022

Seveda so na padec izposoje od leta 2020 do 2022 wvplivali t. i. kovidni ukrepi, a
predpostavljamo lahko, da je do padca prislo tudi zaradi starajoCega se nosilca in tehnoloskega
napredka. K temu spada tudi hiter razvoj platform za pretocne video vsebine na zahtevo.
Podrobnejsa analiza padca izposoje filmskega gradiva na DVD-jih v zadnjih letih se nam prav
zaradi kovidnega obdobja, ko so bile knjiznice nekaj casa tudi zaprte, ne zdi smiselna, saj so
kovidni ukrepi (npr. pogoj PCT, zaradi katerega je knjiznice obiskovalo manj ljudi) bili v
veljavi tudi Se v prvem Cetrtletju leta 2022. Zdi se nam, da bi v prihodnosti bilo smiselno narediti
primerjavo izposoje DVD-jev v letu 2023 in v letu 2019. Seveda bi ob taksni primerjavi v
analizi izposoje DVD-jev morali upostevati ve¢ dejavnikov, tudi selitev Osrednje knjiznice

Mariborske knjiznice, ki se je v zaCetku leta 2022 preselila na novo (zacasno) lokacijo.
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Morda bi bila smiselna tudi nova raziskava, ki bi se osredotocila le na filmsko zbirko in
omogocanju dostopa do filmskih vsebin v prihodnosti in bi v raziskavo vkljuc¢ila tudi mnenje
subjektov in deleznikov — tudi neclanov knjiznice —, ki v nasi raziskavi, ki je bila usmerjena

tudi na poznavanje sedanje zbirke, morebiti niso sodelovali.

Strate$ki na¢rt Mariborske knjiznice 2021-2025 (Mariborska knjiznica, 2021) med drugim
vsebuje stratesko usmeritev upravljanja posebnih knjizni¢nih zbirk, Ki govori o pregledu,
analizi in vrednotenju obstojecih zbirk predvsem glede na potrebe v novi Osrednji knjiznici.
Vprasanje, kaksno filmsko zbirko ponuditi v novi Osrednji knjiZznici Mariborske knjiZnice,
ostaja odprto. Zbirka filmskega gradiva na DVD-jih je v o¢eh uporabnikov $e vedno pomemben
del knjiznice, na drugi strani si zelijo tudi dostopa do video vsebin preko platform za preto¢ne
vsebine. Izsledki nase raziskave, ki navajajo podatke o poznavanju zbirke, potrebah in Zeljah
uporabnikov za prihodnost, bodo v pomoc¢ pri razmi$ljanju o morebitni reorganizaciji in

vrednotenju filmske zbirke ter premisleku o novih storitvah.
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PRILOGE

Priloga 1: Anketa

Spostovani, sem Tadej Vrbnjak in za potrebe zakljucne naloge za bibliotekarski izpit
raziskujem poznavanje in zadovoljstvo uporabnikov s filmsko zbirko, ki jo ponuja Mariborska
knjiznica. Anketni vprasalnik je anonimen, reSevanje ankete vam bo vzelo priblizno 3 minute.
Anketirance, mlajSe od 15 let, prosim, da anketo resijo ob prisotnosti starSev.

Ze vnaprej se zahvaljujem za odgovore.

Prosim, da na za¢etku podate nekaj osnovnih podatkov o sebi.
1. Starost

1 7-18 let

1 19-29 let
1 30-49 let
1 50-64 let
1 nad 65 let

2. Status
'] Ucenec

[ Student

1 Zaposlen

1 Brezposeln
"1 Upokojenec

3. Ali ste seznanjeni z moZnostjo izposoje filmskega gradiva na DVD-jih v Mariborski
knjizZnici?

1 DA

1 NE

4. Ce ste na prejSnje vprasanje odgovorili z NE: Ali bi si izposojali filme, &e bi vedeli, da
ta moZnost obstaja?

"1 DA

1 NE

"] Ne vem

5. Ali si v Mariborski knjiZnici izposojate filme?
1 DA
1 NE

6. Ce ste na prej$nje vprasanje odgovorili z NE: Zakaj ne?
(moZnih je ve¢ odgovorov)
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] Ponudba filmov mi ni v§ec

1 Nimam opreme, ki bi omogocala predvajanje dvd-jev
1 Ne vem, da si je DVD-je mozno izposoditi

1 Gledanje filmov me ne zanima

1 Izposoja filmov v knjiznici me ne zanima

7. Katerih vsebin si Se Zelite v ponudbi filmske zbirke?
(moznih je ve¢ odgovorov)

71 Vec uspesnic, komercialnih filmov

'] Vec neodvisnih filmov

71 Ve¢ dokumentarnih filmov

1 Trenutna ponudba zadostuje mojim potrebam

'] Drugo

8. Se vam zdi pomembno, da Mariborska knjiZnica ponudi zbirko filmov na obstojecih
nosilcih (DVD-ji) tudi v novi osrednji enoti Mariborske knjiZnice?

1 DA

1 NE

Prosim, na kratko pojasnite svoj odgovor:

9. Ali uporabljate platforme za preto¢ne vsebine (Netflix, HBO Max, Voyo, Amazon
Prime Video, Disney plus ...)?

1 DA

1 NE

10. Si Zelite, da knjiznica omogoc¢i dostop do filmskih vsebin preko preto¢nih vsebin?
1 DA
1 NE

71 Ne vem, kaj so preto¢ne vsebine

11. Ali ste se Ze odlodili za spletno izposojo slovenskih filmov na portalu Baza slovenskih
filmov (BSF)?

1 DA

1 NE

'] Ne poznam te moznosti izposoje

12. Ce ste na prej$nje vprasanje odgovorili z NE: Zakaj ne?
) Slovenskih filmov ne gledam

1 Portala ne znam uporabljati

] Na portalu ni filmov, ki bi jih Zelel videti

'] V prihodnosti se bom odlocil/-a za to moznost
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13. Si ob izposoji filmskega gradiva Zelite priporo¢il s strani knjiZnice (izpostavljanje,
kritike, ocene ipd.)?

[ DA

I NE

14. Bi si ogledali film v KknjiZnici, ¢e bi ta ponujala ustrezen prostor in opremo za to
dejavnost?

1 DA

1 NE

15. Se vam zdi ponudba izposoje filmskih vsebin pomemben segment izposoje v
knjiZnicah?

1 DA

1 NE

16. Ali imate Se kakSen predlog ali Zeljo za filmsko zbirko, ki bo na voljo v novi osrednji
enoti Mariborske knjiZnice?



