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Poslanstvo visokosolske knjiZnice

in koncept tretjega prostora’
The mission of university libraries and the concept of the

third place

Izvlecek

Poslanstvo visokoSolske knjiznice v skladu
s konceptom tretjega prostora predstavlja
aktualno tematiko, ki zadeva tako podrodje
bibliotekarske in informacijske znanosti ka-
kor tudi sirsi druzbeni razmislek o preteklih in
prihodnjih nalogah visokega Solstva. Koncept
tretjega prostora je nastal iz paradigmatske-
ga obrata od knjig k ljudem, ki se je v zadnjih
dveh do treh desetletjih pretezno Ze uveljavil
kot nacelo pri nacrtovanju knjizni¢nih stavb
in $iritvi nabora knjizZni¢nih storitev v naj-
razvitejSih drzavah sveta. Glavno sporocilo
pric¢ujocega clanka opozarja na smiselnost
(pre)oblikovanja visoko$olskega tipa knjiZznic
v notranje raznoliko in obenem celovito infor-
macijsko organizacijo, kjer so tradicionalne
knjizni¢ne storitve (npr. izposoja tiskanega
gradiva) nadgrajene z novimi tehnoloskimi
resitvami, arhitekturno-prostorskimiizboljsa-
vami in druzabno-sprostitvenimi vsebinami.
Na tak nacin visokoSolska knjiznica postaja
sodobno Studijsko sredisce in ustvarjalno je-
dro posamezne visokoSolske organizacije, s
¢imer pri svojih uporabnikih ustvarja obcutek
sprejetosti in pripadnosti visokoSolski sku-

Abstract

The mission of university libraries in line
with the concept of the third place represents
a pertinent theme regarding the field of the
disciplines of library studies and information
technology, as well as a wider social reflec-
tion on the past and future responsibilities
of higher education. The concept of the third
place arose from the paradigmatic shift from
books to people, which in the last two or
three decades has established itself mostly as
the principle guiding the planning of library
buildings and of widening the scope of library
services in the most developed countries in
the world. The main message of this article
draws attention to the rationality of turning
university libraries into internally diverse and
at the same time comprehensive information
organisations, where the traditional library
services (e.g. lending printed material) are
supplemented by new technological solutions,
architecturally-spatial improvements and
social-relaxation content. In this way a uni-
versity library becomes a modern study centre
and the creative heart of the individual higher
education organisation, creating in its users
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pnosti. To lahko posredno povezujemo tudi
z zgodovinskim poslanstvom (visokoSolskih)
knjiznic zahodnega sveta, saj so vse do kon-
ca 19. stoletja knjizni¢ni prostori opravljali
predvsem funkcijo zbirali$¢a uc¢enjakov in iz-
menjave idej.

the feeling of being accepted and belonging to
the university community. This can indirectly
also be connected with the historical mission
of (university) libraries in the western world,
since for centuries, until the 19th century, li-
braries mostly carried out the function of a

gathering place of scholars and the exchange
of ideas.

Kljuéne besede: visoko $olstvo, visoko$olske knjiznice, poslanstvo knji-
znic, knjizni¢ne storitve, tretji prostor, sociologija visoko$olskih knjiznic.

Key words: higher education, university libraries, mission of libraries, li-
brary services, third place, sociology of university libraries.

Uvod

Temeljno izhodis¢e pric¢ujoCega ¢lanka je zavedanje o nepogresljivi vlo-
gi knjiznic in knjizni¢nih storitev tako v preteklem kakor tudi v sedanjem in
prihodnjem uresnic¢evanju pedagoskega in raziskovalnega procesa v visokem $ol-
stvu. Na podlagi priznavanja preteklih zaslug knjiznic pri vsestranskem razvoju
visokega Solstva se opazen del sodobne refleksije o razmerju med knjiZnicami
in visokim $olstvom v najrazvitej$ih drzavah sveta premika v smeri obravnave
vprasanja o poslanstvu visoko$olske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora (ang.
third place ali third space). Z osvetlitvijo razli¢nih pomenov tretjega prostora v
kontekstu visokosolskega knjiznicarstva ¢lanek posega tako na podrocje bibli-
otekarske in informacijske znanosti kakor tudi na podrodje sirsega druzbenega
razmisleka o preteklih in prihodnjih nalogah visokega $olstva. Glavna teza ¢lanka
je smiselnost postopnega (pre)oblikovanja visokoSolskega tipa knjiZnic v celovito
in hkrati ve¢namensko ali »hibridno« informacijsko organizacijo, ki tradicio-
nalne knjiZni¢ne storitve (npr. izposoja tiskanega gradiva) nadgrajuje z novimi
tehnoloskimi resitvami, arhitekturno-prostorskimi izboljsavami in druzabno-
-sprostitvenimi vsebinami. Na tak nacin visoko$olska knjiznica postaja sodobno
studijsko sredi$ce in ustvarjalno jedro posamezne visokoSolske organizacije, s
¢imer pri svojih uporabnikih in deleznikih (npr. $tudentje, predavatelji, knjizni-
Carji) ustvarja obcutek sprejetosti in pripadnosti visoko$olski skupnosti (npr. na
ravni posamezne fakultete ali univerze). To lahko posredno povezujemo tudi z
zgodovinskim poslanstvom (visoko$olskih) knjiznic zahodnega sveta, saj so vse
do konca 19. stoletja knjizni¢ni prostori opravljali predvsem funkcijo zbirali-
§¢a ucenjakov in izmenjave idej. Na vse omenjeno se nadalje navezuje razmerje
med idealnim in dejansko dosegljivim stanjem - tako ob upostevanju posebno-
sti ustvarjanja obcutka skupnosti v okviru visoko$olskih knjiznic kakor tudi ob
upos$tevanju pravno-administrativnih in finan¢nih omejitev v mednarodnem in
slovenskem visokosolskem okolju.
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Teoreti¢na podlaga ¢lanka je koncept tretjega prostora, ki ga je razvil ame-
riski sociolog Ray Oldenburg. Omenjeni koncept oznacuje kraje in organizacije,
ki jih je v kontekstu sodobnega potro$nisko-individualisti¢nega nacina Zivljenja
mogoce razumeti kot prostor druzenja, svobodnega razpravljanja, (vsezivljenj-
skega) izobraZevanja, ustvarjanja oblutka skupnosti in civilnodruzbenega
udejstvovanja v smislu njihovega sredinskega polozaja med zasebnim prvim
prostorom (npr. dom, druzina) na eni in storilnostno oz. poslovno naravnanim
drugim prostorom (npr. delovno mesto) na drugi strani. Med tovrstne kraje in
organizacije navadno uvr$¢amo javne rekreacijske povrsine, gostinske obrate,
$portna in kulturna drustva, knjigarne, knjiznice ipd. V tem kontekstu je kot
pomozno izhodis¢e izbrana teorija, ki jo je utemeljil nemsko-ameriski psiholog
Kurt Lewin.? Ta tako geografskim (naravnim) kakor tudi grajenim (ustvarjenim)
prostorom pripisuje pomen bodisi pozitivnega ali negativnega oblikovanja ¢love-
kovega misljenja in ¢ustvovanja. Pri analizi specifi¢nih vidikov tretjega prostora v
okviru visoko$olske knjiznice, kjer prevladujejo raziskave bodisi o Zeljah in vede-
nju uporabnikov (zlasti $tudentov) ali prenovah knjizni¢nih stavb, je uporabljen
bogat nabor sodobne znanstvene literature s podroc¢ja bibliotekarske in informa-
cijske znanosti ter sociologije. Tu je vredno omeniti vsaj naslednje raziskovalce:
Kreber in Mhina* (Kanada), Waxman, Clemons, Banning in McKelfreshs (Zdru-
Zene drzave Amerike), Kao in Chen® (Tajvan), Hunter in Cox” (Velika Britanija),
Lin, Pang in Luyt® (Singapur), Oliveira® (ZdruZene drzave Amerike). V okviru
uporabljene znanstvene literature ni mogoce obiti redkih, a kakovostnih slo-
venskih $tudij o sodobnem poslanstvu visokosSolske knjiznice, kjer prednjacijo
uveljavljeni raziskovalci, kot denimo Ambrozi¢” ter Juznic¢ in Vilar.”

Glavna metoda ¢lanka je kvalitativha metoda vsebinske primerjalne ana-
lize uporabljene znanstvene literature. Omenjeno metodo povezujeta avtorjeva

2 Ray Oldenburg, The great good place: cafes, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and
other hangouts at the heart of a community, New York: Marlowe and Company, 1999.

3 Kurt Lewin, Principles of topological psychology, New York: McGraw-Hill, 1936.

4  Carolin Kreber, Christine Mhina, The values we prize: a comparative analysis of the mission
statements of Canadian universities. Higher Education Perspectives, 3, 2007, §t. 1, str. 60-79.

5 Lisa Waxman, Stephanie Clemons, Jim Banning, David A. McKelfresh, The library as place: pro-
viding students with opportunities for socialization, relaxation, and restoration. New Library
World, 108, 2007, §t. 9-10, Str. 424-434.

6  Peng Kao, Kuan-nien Chen, A park in the library: the »New Reading Paradise« in the National
Taiwan University Medical Library. New Library World, 112, 201, §t. 1-2, str. 76-85.

7  Jonathan Cox, Andrew Hunter, Learning over tea! Studying in informal learning spaces. New
Library World, 115, 2014, §t. 1-2, str. 34-50.

8  Hui Lin, Natalie Pang, Brendan Luyt, Is the library a third place for young people? Journal of
Librarianship and Information Science, 47, 2015, §t. 2, str. 145-155.

9 Silas M. Oliveira, Space preference at James White Library: what students really want. The Jour-
nal of Academic Librarianship, 42, 2016, t. 4, str. 355-367.

10 Melita Ambrozi¢, Preobrazba visokosolskih knjiznic za u¢inkovito podporo spremenjenim ma-
ti¢nim okoljem, KnjiZnica, 56, 2012, $t. 4, str. 57-93.

1 Primoz Juzni¢, Polona Vilar, Central Humanist Library at Faculty of Arts, University of Ljublja-
na. Information and Learning Science, 118, 2017, §t. 1-2, str. 90-106.
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samostojna sinteza in pojasnitev teoreti¢nih postavk in prakti¢nih ugotovitev
obravnavanih $tudij, ki ju spremljata razprava oz. kriti¢no ovrednotenje stanja (s
svojimi prednostni in pomanjkljivostmi) ter predlog moznih izboljsav ali smernic
za prihodnost. Izvirni prispevek pri¢ujoce raziskave je v aktualnosti same temati-
ke poslanstva knjiznice kot tretjega prostora. Na tej podlagi je raziskava posebej
uporabna kot spodbuda slovenski bibliotekarski in informacijski znanosti za
okrepitev razumevanja, raziskovanja, na¢rtovanja in uresnicevanja poslanstva vi-
sokosolske knjiznice v ludi tretjega prostora. Dana tematika navsezadnje presega
meje bibliotekarske in informacijske znanosti, saj se dotika enega od klju¢nih
(pod)sistemov sodobnih druzb, ki vse vidneje kroji sedanjost in prihodnost vse
vecjega deleZa svetovnega prebivalstva - visokega Solstva oz. SirSe vloge kakovo-
stnega izobrazevanja. Koncept tretjega prostora namre¢ posnema dobre prakse
na podrodju pedagoske razseznosti Studijskega procesa, ki jo v zadnjih desetletjih
oblikujejo tako klasi¢na predavanja v razmerju predavatelji-studentje kakor tudi
seminarska srecanja, katerih namen je razvitje sposobnosti zagovarjanja lastnih
stalis¢ in njihovega preverjanja v zavzetem dialogu z drugimi. V skladu s tem
naj bi idealna visoko$olska knjiznica tezila k ¢im vedji celovitosti in vkljuceva-
nju razli¢nih elementov: od individualnega tihega uc¢enja do skupinskega $tudija,
razpravljanja in druZenja, od navzo¢nosti tiskanih informacijskih virov do mo-
znosti dostopa do elektronskih licen¢nih revij ipd.

Vkljucevalna paradigma od knjig k ljudem

V zadnjih dveh do treh desetletjih so visokosolske knjiznice kot informacij-
ske organizacije v gospodarsko in tehnolosko najrazvitejsih drzavah zahodnega
in azijskega sveta ve¢inoma uspes$no opravile prehod od ponujanja izklju¢no ti-
skanih oz. analognih knjizni¢nih zbirk in storitev k ponujanju zbirk in storitev,
ki ob vsaj delnem ohranjanju tiskanega gradiva vklju¢ujejo digitalne tehni¢ne
reSitve, med katerimi je z vidika velikega dela njihovih uporabnikov ($tudentov
in raziskovalcev) posebej koristen oddaljen dostop do licen¢nih elektronskih
znanstvenih revij. Visoko$olske knjiznice so tako postale hibridne organizacije,
to je organizacije, katerih vlogo odloc¢ilno opredeljuje soobstoj analognega z digi-
talnim v sluzbi studijskega in raziskovalnega procesa posameznih visoko$olskih
zavodov ali univerz.? Na podlagi omenjenih ugotovitev ameriska avtorja Mont-

12 Gloria J. Leckie, Jeffrey Hopkins, The public place of central libraries: findings from Toronto
and Vancouver. Library Quarterly, 2, 2002, §t. 3, str. 326-372; Ana Vogrin¢i¢ Cepi¢, Knjiznica kot
(tretji) prostor: druzbeni ucinki prostorskih praks. Keria: studia Latina et Graeca, 19, 2017, §t. 1,
str. 66-67.
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gomery in Millers sklepata, da je eno klju¢nih poslanstev ter posledi¢no dodana
vrednost visoko$olskih knjiznic sedanjosti in prihodnosti odvisna od zasnove
in ovrednotenja knjiZnice kot prostora, ne pa toliko od informacijskih virov oz.
knjizni¢nih zbirk. Vse to omogoca skupinsko ucenje, druzenje razli¢nih skupin
uporabnikov in ustvarjanje ob¢utka skupnosti.

Podobno stali$¢e zavzemata tudi Vogrin¢i¢ Cepié,* ki se obravnavane tema-
tike dotika predvsem v okviru splosnih knjiznic, in Bennett," ki ga zanima stanje
v visokem Solstvu. Njegova raziskava o razlogih in prioritetah pri prenovi in Siritvi
prostorov visokosolskih knjiznic od sredine devetdesetih let 20. stoletja kaZe na
postopen premik paradigme od razumevanja namembnosti prostora predvsem
kot skladi$¢a za gradivo (osredotocenost na materialno) k prostoru za u¢enje za
uporabnike oz. $tudente (osredoto¢enost na ljudi). V taksnih prostorih naj bi se
informacije spreminjale v znanje, skupine uporabnikov pa naj bi same ustvar-
jale obc¢utek skupnosti - od tod tudi zahteve po uvedbi prostorov za skupinsko
ucenje, kavarn oz. gostinskih obratov, razstavnih ali prireditvenih prostorov ipd.
Prav to predstavlja jedro znacilnosti in razlag, ki jih lahko povzamemo v kon-
ceptu tretjega prostora. Vse to lahko posredno povezujemo tudi z zgodovinskim
poslanstvom (visokosolskih) knjiznic zahodnega sveta, saj so v gr$ko-rimski an-
tiki in nato v veliki meri vse do konca 19. stoletja knjizni¢ni prostori opravljali
predvsem funkcijo zbirali$¢a u¢enjakov in izmenjave idej.*®

Tretji prostor lahko po Oldenburgu” poenostavljeno opredelimo kot neu-
radno ali poluradno in v osnovi netrzno civilnodruzbeno in druzabno sredisce,
katerega glavni namen je zdruZevati razlicne skupine ljudi ob skupnih zani-
manjih in/ali (prosto¢asnih) dejavnostih. Vklju¢ujo¢a narava tretjega prostora
omogoca ustvarjanje obcutka skupnosti in s tem dviguje kakovost Zivljenja ter
goji identiteto kraja, skupine, kulture ipd. Organizacije in kraji srecevanja, ki jih
uvr§¢amo v tretji prostor, so bili v zahodnem svetu vse do druge polovice 20. stole-
tja znacilni predvsem za manj$a mesta, kjer Zivljenje posameznika ni bilo strogo

13 Susan Montgomery, Jonathan Miller, The third place: the library as collaborative and commu-
nity space in a time of fiscal restraint. Rollins College Faculty Publications, 32, 2011, str. 2—4.

14 Vogrin¢i¢ Cepi¢, Knjiznica kot (tretji) prostor, str. 63-66.

15 Scott Bennett, Libraries and learning: a history of paradigm change, Libraries and the Academy,
9, 2009, §t. 2, str. 181-197.

16  Izérpnejsi pregled zgodovine knjiZznic ob navezavi na sodoben koncept tretjega prostora podaja
slovenska sociologinja Vogrin¢i¢ Cepi¢ (KnjiZnica kot (tretji) prostor, str. 63). Na tem mestu
lahko omenimo zanimivo dejstvo, ki ga izpostavlja navedena avtorica, o $e vedno raz$irjenem
stereotipnem dojemanju knjiznice kot organizacije za individualno pridobivanje informacij in
(samo)izobraZevanje s poudarkom na zbranem gradivu in s strogimi pravili obnasanja, v kateri
je med drugim zapovedana ti$ina in v katero je prepovedano vnasati hrano in pijaco. Taksen
pogled je zgodovinska posebnost oz. odraz specifi¢nih razmer ob koncu 19. in v prvi polovici 20.
stoletja — takrat se je v zahodnem svetu pismenost razsirila na vse druzbene sloje, v ospredje je
stopil pomen mnozi¢no dostopne izobrazbe, naglo je naraslo tudi $tevilo tiskanih knjig.

17 Oldenburg, The great good place, str. 7-12.
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razmejeno na njegovo javno oz. sluzbeno in zasebno oz. druzinsko plat ter s tem
ni bilo lo¢eno od Zivljenja drugih ljudi v istem kraju ali soses¢ini, temvec je pred-
videvalo njegovo sodelovanje v razli¢nih tretjih prostorih lastnega okolja.”® Ena
od temeljnih znacdilnosti tretjega prostora, ki posebej krepi ob¢utek skupnosti, je
omogocanje udobnega in varnega prostora za spoznavanje novih ljudi, odprto iz-
menjavo idej in spodbujanje zavedanja o enakosti med vsemi, ki zahajajo v tretji
prostor - ne glede na starostne, premoZzenjske, izobrazbene, svetovnonazorske in
druge razlike. V tretjem prostoru so tako vsi udelezenci ali uporabniki gostje in
gostitelji hkrati - tretji prostor omogoca ljudem, da so lahko to, kar so. Podobno
razmislja tudi francoski filozof in psiholog Henri Lefebvre v svojem delu The pro-
duction of space,” kjer opozarja na pomen tako naravnega kakor tudi grajenega
prostora kot tradicionalnega oblikovalca druzbenega smisla in identitete, pri ¢e-
mer ga vse bolj izpraznjuje oz. ukinja kapitalisti¢ni sistem, ki celotno zasebno in
druzbeno stvarnost vrednoti skozi dobicek in storilnost. Koncept tretjega prosto-
ra kot ene od oblik ustvarjanja ob¢utka skupnosti in blaZenja negativnih posledic
kapitalizma je mogoce povezati z aktualnimi socioloskimi in filozofskimi razpra-
vami o odtujenosti sodobnega ¢loveka in iskanjem oz. obujanjem idej skupnosti.
V tem primeru govorimo o smeri ali gibanju, imenovanem komunitarizem ali
filozofija skupnosti. Med tovrstnimi najnovejsimi deli izpostavljamo $tudijo, ki
jo je sestavil britanski politi¢ni filozof David Selbourne,* omenjeno tematiko pa
pregledno obravnava tudi slovenski sociolog Igor Bahovec.”

Tretji prostor kot presecdis¢e med posameznikom in skupnostjo

V primeru visokosolske knjiznice lahko trdimo, da enakost med uporabniki,
ki jo omogoca tretji prostor, zadeva predvsem sporazumevanje in vsaj obc¢asno
$tudijsko-znanstveno naravnano druZenje med predavatelji (avtoriteto) na eni in
Studenti (mladimi) na drugi strani. To lahko pripomore k izmenjavi razli¢nih po-
gledov in izku$enj ter posledi¢no spodbuja medgeneracijsko ucenje. V taksnem
okolju je klju¢no sredstvo zagotavljanja obcutka sprejetosti, enakosti in skupnosti
- glasen pogovor. Ob upostevanju omenjenega postane jasno, da za zagotavljanje
obstoja tretjega prostora ti$ina ne sme biti zapovedana v vseh prostorih knjiZnice.

18V tem pogledu je primerno omeniti Oldenburgovo (The great good place, str. 17) ugotovitev, ki
se nanasa na delovanje anti¢ne grske in rimske druzbe. V teh druzbah so vlogo tretjega prostora
opravljale velike stavbe (ang. grand structures), kakor denimo trgi oz. forumi, gledali§¢a, §por-
tni amfiteatri, konjska dirkali$¢a ipd. Nikoli kasneje v zgodovini tretji prostori niso imeli tako
velikega pomena niti niso bili grajeni na tako reprezentativen nacin.

19 Henri Lefebvre, The production of space, Oxford: Blackwell, 1991.

20 David Selbourne, The free society in crisis: a history of our times, Amherst: Prometheus Books,
2019.

21 Igor Bahovec, Skupnosti: teorije, oblike, pomeni, Ljubljana: Sofija, 2005.
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V tem pogledu Montgomery in Miller* zagovarjata dopolnjevanje »tihih« ¢italnic
za individualno ucenje z »glasnimi« sobami, namenjenimi skupinskemu ucenju
ali iskanju novih (raziskovalnih) idej v dialogu z drugimi. Tovrstna resitev posne-
ma dobre prakse na podrodju pedagoske razseznosti studijskega procesa, ki jo v
zadnjih desetletjih oblikujejo tako klasi¢na predavanja v razmerju »predavatelji—
$tudentje« kakor tudi seminarska srecanja, katerih namen je razvitje sposobnosti
zagovarjanja lastnih stali$¢ in njihovega preverjanja v zavzetem dialogu z drugi-
mi. V skladu s tem naj bi idealna visokos$olska knjiznica kot tretji prostor tezila
k ¢im vedji celovitosti in vkljucevanju razli¢nih elementov: od individualnega
tihega ucenja do skupinskega $tudija, razpravljanja in druZenja, od navzoc¢no-
sti tiskanih informacijskih virov do moznosti dostopa do elektronskih licen¢nih
revij ipd. V ludi pojasnjenega lahko sklenemo, da je prav teznja k celovitosti tisti
sestavni del tretjega prostora, ki vodi k vzpostavitvi in gojenju obc¢utka skupno-
sti. Tu je koristno omeniti $tudijo kanadskih avtoric Kreber in Mhina,> iz katere
je razvidno, da je zunanja pripadnost doloceni visokosolski organizaciji (fakulteti
ali univerzi) prepletena z notranjim ¢utenjem, ki se odraza v zavzetosti za zagota-
vljanje njene uspesnosti ter dobrega poc¢utja njenih $tudentov in zaposlenih. Pri
kanadskih studentih je vrednota pripadnosti mati¢ni visokosolski organizaciji na
pomembnem petem mestu znotraj dvanajststopenjske lestvice vrednot akadem-
skega okolja. Se ve¢, k ob¢utku skupnosti oz. pripadnosti mati¢ni visoko$olski
organizaciji klju¢no prispeva podoba knjiZnice kot sprejemajocega (ang. welco-
ming) prostora za ucenje in druzenje.

V tem kontekstu si lahko kot dodatno teoreti¢no izhodisce izberemo kla-
si¢no delo, ki ga je objavil nemsko-ameriski psiholog Kurt Lewin.>* Omenjeni
avtor tako geografskim (naravnim) kakor tudi grajenim (ustvarjenim) prosto-
rom pripisuje pomen bodisi pozitivnega ali negativnega oblikovanja ¢lovekovega
misljenja in pocutja oz. ¢ustvovanja. Njegovo razlago ¢lovekovega umescanja v
prostor(e) in razli¢nih dejavnosti, ki potekajo v sebi lastnih prostorih, imenova-
no tudi topoloska psihologija, lahko strnemo v stavek: »Kakr§en prostor, taksni
ljudje.« Po Lewinu druzbena pri¢akovanja glede nacdina vedenja v najrazli¢nej-
sih okolis¢inah in obenem ¢ustveni svet posameznikov pomembno zaznamujejo
prostori, v katerih ljudje Zivijo ali delujejo. Na tej podlagi bo Zivljenje v gorati,
slabo rodovitni in tezko dostopni pokrajini povzrocilo drugacen nabor druzbe-
nih pravil in posameznikovega dojemanja stvarnosti od zivljenja v rodovitnih in
lahko dostopnih niZinah. Na podoben nadin opravljanje sluzbenih nalog v re-
prezentativni in razkosni stavbi, ki ji je pripisana druzbeno pomembna vloga, s
seboj prinasa obc¢utke, ki se razlikujejo od obc¢utkov pri delu v utesnjeni in slabo
osvetljeni predmestni obrtniski delavnici. V navezavi na Lewina lahko v primeru

22  Montgomery, Miller, The third place, str. 9-10.
23 Kreber, Mhina, The values we prize, str. 60-79.
24 Lewin, Principles of topological psychology.
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visokos$olske knjiZznice kot tretjega prostora izpeljemo misel, da bo svetla, pro-
storna in tehnologko razvita knjiznica s sobami tako za individualno kakor tudi
skupinsko ucenje, s prireditvenimi, gostinskimi in drugimi druzabnimi prostori
pripomogla k oblikovanju bistveno druga¢nega poc¢utja pri uporabnikih (v prvi
vrsti Studentih) od tradicionalnega knjizni¢nega okolja, osredotoc¢enega na tiska-
ne zbirke gradiva in ti$ino. V skladu s tovrstno topolosko psihologijo uresnicitev
modela visokosolske knjiZnice kot tretjega prostora povzroca obc¢utja sprejetosti,
enakosti in spros$¢enosti pri srecevanju z drugimi, obenem pa omogoca individu-
alno in prostovoljno izbiro umika v tiho oz. »resno« $tudijsko zasebnost.

Visokosolske knjiZnice in tretji prostor v Sloveniji

Ob pogledu na stanje v mednarodnem okolju lahko postavimo splosno
trditev, da je tematika visoko$olske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora v tuji
znanstveni literaturi razmeroma dobro pokrita. Pri tem moramo izpostaviti vse
vecjo aktualnost uresnicevanja koncepta tretjega prostora v prakti¢cnem delovanju
visokos$olskih knjiZnic najrazvitejsih drzav sveta, ki je podrobneje predstavljeno
v nadaljevanju. Po drugi strani pa moramo na tej podlagi omeniti, da je stanje v
slovenskem okolju - tako v bibliotekarski in informacijski znanosti kakor tudi v
praksi - za zdaj manj spodbudno. Obravnava tretjega prostora je namrec¢ v kon-
tekstu visokosolskih in drugih knjiZnic ve¢inoma razprsena in teoreti¢no slabse
dorecena. V tem pogledu je povedno, da sam pojem tretjega prostora ni niti en-
krat omenjen v tako pomembnem krovnem dokumentu, kakrsen je Strokovni
standardi in priporocila za organizacijo, delovanje in evalvacijo visoko$olskih
knjiznic (za obdobje 2012-2020), ki jih je izdal Nacionalni svet za knjiZni¢no de-
javnost.® Prav tako je pomenljivo, da je doslej edina in hkrati le delna teoreti¢na
obravnava koncepta tretjega prostora v slovenskem jeziku umes$cena v pretezno
zgodovinsko obarvan ¢lanek Ane Vogrin¢i¢ Cepié.¢

Ceprav koncepta tretjega prostora ne omenja, je za splo$no obravnavo so-
dobnih trendov in nacrtov za prihodnost v okviru slovenske bibliotekarske in
informacijske znanosti nepogresljiv znanstveni prispevek, ki ga je objavila Me-
lita Ambrozi¢.”” V njem je med drugim izpostavljeno stalis¢e do smiselnosti
nadaljnjega obstoja visokosolske knjiznice kot fizi¢nega oz. grajenega prostora,
saj narascanje Stevila elektronskih virov ne odpravlja potrebe uporabnikov po
obiskovanju knjiznice. Tu je kot pomembna znacilnost sodobne visokosolske
knjiznice omenjeno tako individualno kakor tudi skupinsko ucenje v prostorih

25 Strokovni standardi in priporo¢ila za organizacijo, delovanje in evalvacijo visokosolskih knjiZnic
(za obdobje 2012-2020), Ljubljana: Nacionalni svet za knjiZni¢no dejavnost, 2012.

26 Vogrinc¢i¢ Cepi¢, Knjiznica kot (tretji) prostor, str. 57-80.

27 Ambrozi¢, Preobrazba visokosolskih knjiznic, str. 57-93.
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knjiznice, ki med uporabniki oz. $tudenti krepi ob¢utek skupnosti in naveza-
nosti na knjizni¢ni prostor ter knjiznico kot celoto. Seznanjenost s konceptom
tretjega prostora v kontekstu visokosolske knjiznice posredno izkazuje nekaj pri-
spevkov, nastalih za potrebe posveta Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije leta
2013. Tako je denimo v besedilu, ki so ga objavili Fistravec, Petan in Plaznik,*
izrecno omenjena pomembna vloga prostorov za skupinsko ucenje in gostinsko
ponudbo, pri ¢emer je kot zgleden primer sodobne visoko$olske knjiznice izpo-
stavljena Ekonomska univerza (nem. Wirtschaftsuniversitdt) na Dunaju. Ta se
odlikuje po zanimivi funkcionalni zasnovi, ki sledi nacelu drevesa - od korenin
(znanja) do kro$nje (idej). V kletnih prostorih je uporabnikom na razpolago sta-
rejse tiskano gradivo, v pritli¢ju so prostori za izposojo in knjigomati, viSe v stavbi
je prostor za novejse tiskano gradivo, sledijo sodobni prostori za kulturne do-
godke in skupinsko delo, na samem vrhu stavbe pa so prostori za $tudij v tiini.
Na koncept tretjega prostora v kontekstu visokosolske knjizice nadalje opozar-
ja prispevek, ki sta ga objavila Lovenjak in Juzni¢,® v katerem je predstavljena
prostorska stiska in tezavnost na¢rtovanja nujno potrebnih posodobitev Osre-
dnje humanisti¢ne knjiznice v okviru Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani,
tretje najvedje knjiznice v Sloveniji (za Narodno in univerzitetno knjiznico ter
Univerzitetno knjiznico Maribor). Avtorja priznavata, da gredo sodobni trendi
najrazvitej$ih drzav sveta o uresni¢evanju poslanstva visoko$olske knjiZnice vse
bolj v smeri tretjega prostora kot druzabnega in u¢nega prostora za mlade lju-
di, kjer je velik del fizi¢nih prostorov knjiznice na ra¢un zmanjsevanja kapacitet
za skladi$cenje (starejSega) tiskanega gradiva namenjen skupinskemu $tudiju in
druZabnosti. V isti smeri razmi$ljata tudi slovenska avtorja Juzni¢ in Vilar3° ki
v svojem c¢lanku, objavljenem v angle$kem jeziku, o nacrtih prenove in mnenju
uporabnikov glede reorganizacije Osrednje humanisti¢ne knjiznice> ne pozabita
na vse bolj uveljavljen koncept tretjega prostora kot veznega ¢lena med knjiznico
in uporabniki oz. kot pomembnem dejavniku pri vzpostavljanju obc¢utka sku-
pnosti (zlasti) med $tudenti v okviru mati¢ne visokosolske organizacije, katere
sestavni del je knjiZnica.

28 Miha Fistravec, Martina Petan, Urska Plaznik, Prostori visoko$olskih knjiznic v tujini, Skupaj
smo mocnejsi: povezovanje, sodelovanje in eti¢no delovanje: povzetki prispevkov (ur. Melita Am-
brozi¢, Damjana Vovk), Ljubljana 2014, str. 45-48.

29 Milan Lovenjak, Primoz JuZni¢, Prostori Osrednje humanisti¢ne knjiZnice Filozofske fakultete
neko¢, danes, jutri?, Skupaj smo mocnejsi: povezovanje, sodelovanje in eti¢no delovanje: povzet-
ki prispevkov (ur. Melita AmbroZi¢, Damjana Vovk), Ljubljana 2014, str. 86-9o.

30 Juzni¢, Vilar, Central Humanist Library, str. 90-106.

31 Omenjeni ¢lanek se sicer posveca delovanju visokosolske knjiznice, za katero je Ze ve¢ desetletij
znadilno neuspes$no spopadanje z dvojno teZavo: prostorsko stisko v fizi¢nem smislu in (re)or-
ganizacijo delovanja, ki je v praksi pravo nasprotje koncepta tretjega prostora. Ena od resnejsih
pomanjkljivosti Osrednje humanisti¢ne knjiznice je tudi ta, da vecina knjizni¢nih oddelkov
uporabnikom ne omogo¢a niti prostega pristopa do (vsaj dolo¢enega segmenta) tiskanega gra-
diva.



198 Solska kronika * 1-2 * 2020

Na podlagi zbranih in proucenih objav slovenskih avtorjev o konceptu
tretjega prostora lahko zagovarjamo stali$¢e, da za proucevalce, nacrtovalce in od-
locevalce tako na podrodju slovenskega knjiznicarstva kakor tudi visokega Solstva
tretji prostor (3e) ne predstavlja v tolik§ni meri pomembnega vidika nove usmeri-
tve poslanstva visokosolske knjiZnice, da bi se mu na teoreti¢ni in prakti¢ni ravni
sistemati¢no posvecali. O¢itno je, da na tem podrocju slovenska bibliotekarska in
informacijska znanost skupaj z dejanskim stanjem na terenu vsaj delno zaostaja
za najrazvitej$imi drzavami sveta. Omenjeno dejstvo lahko sicer razumemo ob
nujnem upostevanju splosnih okolis¢in, v katerih deluje Slovenija kot drzava in
druzba - jasno je, da slovenski prostor predstavlja razmeroma majhno in demo-
grafsko malostevilno okolje, kjer se njegove objektivne omejitve odrazajo tudi
na ravni organizacij, v danem primeru knjiZnic in raziskovalno-izobrazevalnih
sredis¢, posvecenih bibliotekarski in informacijski znanosti. Tako ali drugace pa
je tematika tretjega prostora (zlasti) v kontekstu visoko$olske knjiznice tista, s
katero se bodo proucevalci, nacrtovalci in odlo¢evalci na podrocju slovenskega
knjiznicarstva in visokega Solstva v bliznji prihodnosti morali ustrezno soociti in
jo umestiti v tok neizogibnega razvoja knjizni¢ne dejavnosti kot celote.

Podrejenost knjizni¢nega tretjega prostora uporabniku

Koncept tretjega prostora in njegovo uresnicevanje v kontekstu visoko$olske
ali katerekoli druge knjiZnice temelji na predpostavki o sredi$¢ni vlogi potreb
uporabnika ali skupin uporabnikov, ki oblikujejo ne le nacin in pogostnost obi-
skovanja knjiznice, temve¢ tudi dozivljanje knjiznice kot fizi¢nega prostora in
vzpostavljanje obc¢utka skupnosti. Prednost tak$nega pristopa je v krepitvi za-
vedanja, da knjiZznice ne obstajajo zgolj zaradi knjig, temve¢ predvsem zaradi
uporabnikov - vanje zahajajo zato, da bi pridobivali ustrezne informacije, Sirili
svoje intelektualno obzorje ter na podlagi medsebojnega dopolnjevanja izobra-
zevalne in druzabne funkcije visokosolske knjiznice spletali nova ali vzdrzevali
stara poznanstva. Po drugi strani ima omenjeni pristop pomanjkljivost, ki se vsaj
v nekaterih primerih kaze v poenostavljenem zamejevanju kroga uporabnikov
visokos$olske knjiznice. Ti so lahko hitro izenaceni s $tudenti, vloga visokosol-
ske knjiznice pa s tem postane zoZena na podporo Studijskemu procesu, zlasti
pripravam na izpite in pisanju seminarskih nalog ali zaklju¢nih (diplomskih,
magistrskih, doktorskih) del. Pri tem je zanemarjena enako pomembna vloga
visokoSolske knjiznice kot nepogresljivega dejavnika raziskovalno-razvojne de-
javnosti visokega Solstva in znanosti nasploh. Obravnava visoko$olske knjiznice
tako iz kroga uporabnikov hote ali nehote izklju¢uje visokosolske ucitelje, razi-
skovalce in druge zaposlene v mati¢ni visokosolski organizaciji (na univerzi ali
fakulteti), prav tako izklju¢uje zaposlene v drugih visokogolskih organizacijah
in druge raziskovalce ali strokovnjake, ki ne prihajajo iz visoko$olskega okolja.
Omenjenega poenostavljanja ne smemo razumeti zgolj kot izziva teoreti¢no-
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-metodoloske narave, saj se odraza tudi v praksi, o ¢emer na podlagi stanja v
slovenskem okolju opozarjajo Vilar, Juzni¢ in Bartol.>*

Do pomembnih ugotovitev prihaja $tudija, ki jo je objavil ameriski razisko-
valec Oliveira,® v kateri obravnava Zelje in predstave Studentov pred nac¢rtovano
prenovo KnjiZnice Jamesa Whitea (ang. James White Library) v okviru Univerze
Andrews, pri ¢emer mu kot zgled sluZi razmeroma nedavna prenova visoko$olskih
knjiznic v Zdruzenih drzavah Amerike (Univerza v Iowi), Veliki Britaniji (Uni-
verza Loughborough), Avstraliji (Avstralska nacionalna univerza) in na Finskem
(Univerza za tehnologijo v Tampereju). Avtor zagovarja stali$¢e, da je za razvoj
novih knjizni¢nih storitev in aktualnost visoko$olske knjiznice kot vecplastno
naravnanega tretjega prostora - ki med drugim ponuja kavarne, predavalnice,
prostore za skupinsko uéenje, ra¢unalniske postaje in sobe za tiho individual-
no ucenje - z vse vedjo pozornostjo do uporabnikov in vse manjs$o do tiskanega
knjizni¢nega gradiva zasluzna predvsem sprememba v nadinu podajanja zna-
nja oz. pedagoskih pristopih na univerzah zahodnega sveta. Pedagoski pristopi
namre¢ zadnja desetletja od klasi¢nega frontalnega poucevanja, kjer aktivni —
predavatelji, ki posredujejo znanje poslusajo¢im studentom, vse bolj prehajajo k
sodelovalnemu, zlasti v smeri spodbujanja razprav med $tudenti in predavatelji
in/ali $tudenti med seboj na podlagi prebranih besedil ali napisanih seminar-
skih nalog, s ¢imer na novo oblikujejo tudi poslanstvo knjiznice kot sestavnega
dela mati¢ne visokosolske organizacije (fakultete ali univerze). Glavna ugotovi-
tev omenjene $tudije kaze na to, da Studentje, ne glede na spol ali starost, od
visoko$olske knjiznice pri¢akujejo predvsem rac¢unalniske postaje in prostor(e),
namenjen(e) tihemu individualnemu ucenju, ¢eprav na drugem mestu cenijo
tudi obstoj sob za skupinsko ucenje in posebnih prostorov za druzenje. V tem
kontekstu, kjer lahko pogojno trdimo, da je razmisljanje studentov v doloceni
meri konservativno oz. sredinsko naravnano, je Zelja po prostorih za tiho uc¢enje
$e jasneje izrazena pri Studentih vigjih letnikov, katerih pomemben vidik obve-
znosti predstavlja pisanje zaklju¢nih (diplomskih, magistrskih, doktorskih) del,
ki zahteva visoko raven intelektualne zbranosti. V tej zvezi je na drugi strani Zelja
po prostorih za skupinsko delo nekoliko mo¢nejsa pri studentih nizjih letnikov,
od katerih je v okviru studijskega procesa v ve¢ji meri zahtevano sodelovanje pri
skupinskih razpravah in javnem nastopanju. Avtor zato glede naértovane preno-
ve Knjiznice Jamesa Whitea priporoc¢a uravnotezene in celovite resitve, ki bodo

32 Polona Vilar, Primoz Juzni¢, Tomaz Bartol, Information behaviour of Slovenian researchers:
investigation of activities, preferences and characteristics. Information Research: An Internati-
onal Electronic Journal, 20, 2015, $t. 2, paper 670. Pridobljeno 30. 5. 2019 s spletne strani: http://
www.informationr.net/ir/20-2/paper67o.html#.XR8Iso-xWUk. Bistvo te raziskave predstavlja
ugotovitev, da slovenski raziskovalci, med katere spadajo tudi visokosolski ucitelji, le redko
osebno obiskujejo knjiznice svojih mati¢nih organizacij, saj ve¢inoma delajo od doma s pomo-
¢jo elektronskih (licen¢nih ali odprto dostopnih) virov, in knjiZnici kot taki (z izjemo spletnih
knjizni¢nih katalogov) subjektivno ne pripisujejo odlo¢ilne vloge pri svojem delu.

33 Oliveira, Space preference, str. 355-367.
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upostevale tako tradicionalno usmerjenost v tiskano gradivo in individualno
ucenje kakor tudi sodobnejso v elektronske vire, racunalniske postaje, sobe za
skupinsko delo in prostore za druzabnost.

Skupina britanskih raziskovalcev,>* katerih glavna pozornost je posvecena
ovrednotenju $tirih izbranih univerzitetnih knjiznic (v Liverpoolu, Sheffieldu,
Glasgowu in Warwicku), pred nedavnim prenovljenih po nacelu tretjega prosto-
ra, poudarja, da je sprememba paradigme od knjig k ljudem in z njo aktualnost
visokosolske knjiznice kot tretjega prostora pogojena s tremi klju¢nimi dejavni-
ki. Prvi dejavnik predstavlja narasc¢anje dostopnosti elektronskih informacijskih
virov (licen¢nih prek knjiznice ali brezpla¢nih na svetovnem spletu), kar je na
prehodu iz 20. v 21. stoletje povzrocdilo zacasen padec obiska razli¢nih tipov knji-
Znic in posledi¢no, da bi te ohranile svoje uporabnike, spodbudilo razpravo o
njihovem (novem) poslanstvu in na¢rtovanju prostorskih prenov. Za drugi de-
javnik so poskrbele spremembe na podrocju pedagoskih pristopov v studijskem
procesu, ki so od visokosolske knjiznice zahtevale prostore za skupinsko ucenje
in vaje v javnem nastopanju. Tretji dejavnik pa so bile Zelje studentov samih, iz-
razene v razli¢nih anketah in fokusnih skupinah, ki so od visokosolske knjiznice
zaceli pricakovati prilagoditve v smeri druzabnosti, vecje strpnosti do glasnega
govorjenja* in moznosti gostinske ponudbe ali vsaj dopus¢anja vnasanja hrane in
pijace. Do podobnega stali$c¢a prihaja tudi druga britanska raziskava,* izvedena
v knjiznici Univerze v Sheffieldu. V skladu z njo naj bi $tudentje kot uporabniki
knjiZnice najve¢ ¢asa preziveli v njenih druzabnosti in glasnemu ucenju name-
njenih prostorih, obenem pa avtorja omenjene raziskave poudarjata, da so kljub
naglemu razvoju tehnologije prevladujoce $tudijsko sredstvo $e vedno (v knjizni-
ci izposojene) knjige oz. tiskano gradivo.

Na podlagi predstavljenih raziskav, ki osrednji smisel tretjega prostora pre-
poznavajo v zadovoljevanju Zelja in predstav uporabnikov, lahko zavzamemo
staliSce, da je pri razumevanju in uresnicevanju poslanstva visokosolske knjizni-

34 Leo Appleton, Valerie Stevenson, Debbi Boden, Developing learning landscapes: academic li-
braries driving organisational change, Reference Services Review, 39, 2011, §t. 3, str. 343-361.

35 Pomembnost moznosti glasnega govorjenja, umescenega v posebne prostore ali predele knji-
Znice, mo¢no poudarja skupina amerigkih in kanadskih avtorjev (James Elmborg, Heidi L. M.
Jacobs, Kelly McElroy, Robert L. Nelson, Making a third space for student voices in two acade-
mic libraries. Reference & User Services Quarterly, 55, 2015, §t. 2, str. 144-155), katerih raziskava
proucuje in ponuja za zgled stanje v knjiznici Univerze v lowi. Govorjenje ali »oglasanje« $tu-
dentov (ang. student voices) razumejo v $irSem sociolo§kem in eti¢nem kontekstu, saj moZnost
glasnega govorjenja v proucevani knjiznici povezujejo s tamkaj$njima dvema dodatnima po-
budama: steno, na kateri so prilepljeni listki s sporo¢ili (mislimi, ob¢utji, komentarji, humor-
nimi zapisi) §tudentov v ¢asu izpitnega obdobja, in organizacijo delavnic ali predavanj, ki do-
polnjujejo uradne studijske programe na ravni univerze oz. fakultet. Vsestransko omogoc¢anje
»sliSanosti« studentov je po mnenju omenjenih avtorjev nujno tako za ustvarjanje odprtega in
sprejemajocega (ang. welcoming) univerzitetnega okolja kakor tudi za pripravo $tudentov na
nadaljnje zivljenjske izzive, ki jih je mogoce ucinkoviteje resevati s pomocjo samozavestnega
(javnega) nastopanja, argumentiranega govora in druzbene angaziranosti.

36 Cox, Hunter, Learning over tea, str. 34-50.
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ce (tudi) kot tretjega prostora koristno poskrbeti za uravnotezeno in dolgoro¢no
naravnano razmisljanje.’” Zavedati se moramo, da so v sodobnem individualisti¢-
nem in storilnostno zaznamovanem zahodnem svetu taksne ali druga¢ne novosti
podvrzene hitrim spremembam - potrebe ali smernice dolo¢enega trenutka se
lahko v nekaj letih obrnejo v nepri¢akovano smer, ¢emur organizacije, kakrsne
so univerze oz. fakultete in njihove knjiznice, ki praviloma teZijo k stabilnemu in
zanesljivemu delovanju, ne morejo ustrezno slediti. Neprestano in nepremislje-
no uvajanje sprememb zaradi resni¢nega ali domnevnega zadovoljevanja (ozkih)
Zelja uporabnikov je namre¢ lahko $kodljivo za ugled oz. verodostojnost in hkrati
ucinkovitost tako knjiznicarstva kakor tudi celotnega visokega Solstva. Temelj-
no poslanstvo visoko$olske knjiZnice je ali naj bi (e vedno) bilo zagotavljanje
vsestranske podpore $tudijskemu in raziskovalnemu procesu v okviru svoje ma-
ti¢ne organizacije in drugim zainteresiranim uporabnikom. Na tak nac¢in lahko
(sicer nekoliko poenostavljeno) trdimo, da je visoko$olska knjiZznica predvsem
informacijska organizacija oz. kraj »ucenja in znanja, pri ¢emer je uresnicevanje
koncepta tretjega prostora zgolj v sluzbi ¢im bolj celovite in vklju¢evalne izvedbe
te temeljne naloge. Sodobna in kakovostna visoko$olska knjiznica je tako resda
zasnovana za ljudi, ne samo za knjige, vendar ob upostevanju raznolikih potreb
in obveznosti uporabnikov, povezanih z njihovo umescenostjo v okolje visokega
$olstva - od dostopnosti tiskanih in elektronskih virov do gostinske in prireditve-
ne ponudbe, od prostorov za tiho uc¢enje do sob za glasno razvijanje idej ali vaje
v javnem nastopanju. Ce tretjega prostora v kontekstu visoko$olske knjiznice ne
razumemo celovito, temve¢ pomanjkljivo zgolj v ozjem smislu kot prostor neu-
radnega druzenja in sprostitve, lahko upraviceno pripomnimo, da imajo mladi
in drugi uporabniki knjizni¢no razliico tretjega prostora na voljo tudi v drugih
tipih knjiZnic. To se nanasa zlasti na splo$no knjiznico, ki je - ker ni del visoko-
$olske organizacije in ker je namenjena najs$irSemu moznemu krogu uporabnikov
dolocenega geografskega obmodja - ne opredeljuje v tolik$ni meri intelektualno
zahtevna ali znanstveno specializirana funkcija.

Organizacijski vidik knjiZzni¢nega tretjega prostora
Na podlagi doslej$njih pojasnil lahko trdimo, da so dobro razporejeni in

oblikovani knjizni¢ni prostori klju¢nega pomena pri podpiranju najrazli¢nej-
sih dejavnosti, s katerimi se srecujejo uporabniki visokosolske knjiznice. Od tod

37 To nacelo, katerega cilj je zasledovati nekaks$no »sredino« med tradicionalnimi storitvami in
sodobnimi trendi, med drugim zagovarja skupina amerigkih raziskovalcev (Eun Y. Yoo-Lee, Tae
H. Lee, LaTesha Velez, Planning library spaces and services for millennials: an evidence-ba-
sed approach, Library Management, 34, 2013, §t. 6-7, str. 498-511); svoje stali§¢e podkrepljuje
z dobro prakso in rezultati anket $tudentov oz. uporabnikov Knjiznice D. H. Hilla pri Drzavni
univerzi Severne Karoline (ang. D. H. Hill Library at North Carolina State University).
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lahko, povzemajo¢ singapursko $tudijo,® knjizZni¢ne prostore razdelimo v $tiri
kategorije, ki sledijo stirim glavnim uporabniskim potrebam, odvisnim tako od
posameznih studijskih smeri in letnikov kakor tudi od osebnih u¢nih slogov oz.
preferenc: knjiznica kot tih $tudijski prostor, knjiznica kot prostor skupinskega
dela oz. u¢enja, knjiznica kot prostor interakcije in knjiznica kot prostor skupno-
sti. Knjiznica kot tih u¢ni prostor se nanasa na sobe za intenzivno individualno
ucenje v tisini, knjiznica kot prostor skupinskega dela oz. uenja se nanasa na
sobe za glasno govorjenje pri reSevanju $tudijskih nalog v skupini, knjiznica
kot prostor interakcije se nanasa na posebne tocke oz. informacijske pulte, pri
katerih uporabniki od osebja knjiznice dobivajo pomo¢ pri iskanju in vredno-
tenju $tudijskega gradiva, knjiZnica kot prostor skupnosti pa se nanasa na sobe
oz. predele knjiZnice, namenjene ustvarjanju obcutka skupnosti in medsebojne
enakosti, kakr$ne so denimo kavarne, drugi gostinski obrati, razstavni prosto-
ri ipd. Za ustrezne tihe Studijske prostore so znacilne vsakemu posamezniku
pripadajoce mize s stoli, ki so (lahko) opremljene z razmejevalnimi zasloni, ki
uporabnikom omogocajo zasebnost in jih obenem $¢itijo pred odvra¢anjem po-
zornosti od $tudija.> Ustrezni prostori skupinskega dela oz. ucenja se odlikujejo
po dobri osvetljenosti, ¢im ve¢jem Stevilu premakljivih oz. prilagodljivih miz in
stolov, vsaj eni tabli za sprotno zapisovanje ter vsaj enem projektorju in posebni
tabli ali platnu za prikazovanje rac¢unalniskih predstavitev. Ustrezni prostori in-
terakcije med uporabniki in zaposlenimi so opremljeni z informacijskimi pulti
za svetovanje in ra¢unalnis$kimi postajami s stoli, kjer lahko uporabniki - bodisi
sami ali s pomocdjo knjizni¢nega osebja - iscejo ali pregledujejo iskane informa-
cijske vire. Ustrezne prostore skupnosti pa sestavljajo ne le gostinski obrati, kot
so kavarne, picerije ali menze, temve¢ tudi razstavne in prireditvene dvorane,
namenjene organizaciji razli¢nih dogodkov, kot so knjizne predstavitve, branje
poezije ali filmske projekcije, s ¢imer zbirajo in povezujejo najrazli¢nejse (Studij-
ske in socialne) skupine knjizni¢nih uporabnikov.

Vecina $tudij, izvedenih v najrazvitejsih drzavah sveta in posvecenih tako
mnenju uporabnikov kakor tudi arhitekturno-prostorskim smernicam pri ure-
snicevanju koncepta tretjega prostora v okviru visokosolske knjiZnice, bodisi
poudarja ali predpostavlja pomembnost umescenosti visoko$olske knjiZnice v
samo fizi¢no in hkrati simbolno sredi$¢e posamezne visoko$olske organizacije
(univerze ali fakultete). To sredi$¢e je v anglesko govorecih okoljih pogosto tudi
sredi$Ce celotnega $tudentskega naselja oz. univerzitetnega obmodja (ang. cam-

38 Fatt C. Choy, Su N. Goh, A framework for planning academic library spaces. Library Manage-
ment, 37, 2016, §t. 1-2, str. 13—-28.

39 Kot zanimivost lahko opozorimo na prakso v Knjiznicah Univerze v Hongkongu (ang. Univer-
sity of Hong Kong Libraries), kjer je na voljo ve¢ fizi¢no lo¢enih manj$ih sob oz. celic za indivi-
dualno tiho ucenje enega uporabnika, v katerih je zaradi zagotavljanja vedje zbranosti (poleg
govorjenja) prepovedana uporaba tehnologkih pripomockov, kot denimo rac¢unalnikov ali mo-
bilnih telefonov (Bob Fox, Peter Sidorko, Hong Kong projects and trends, Better library and
learning space: projects, trends and ideas (ur. Les Watson), London 2013, str. 216-221).
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Medicinska knjiznica Tehni¢ne univerze Nanyang v Singapurju (splet)

pus). Na to med drugim opozarjajo naslednji avtorji: Waxman idr.,* Yoo-Lee
idr.,# Cunningham in Walton.# Slede¢ tovrstnemu pogledu, prinasa umescenost
knjiznice v sredi$¢e mati¢ne visoko$olske organizacije, denimo v njeno glavno
zgradbo ali osrednje nadstropje, dvoje temeljnih koristi. Prvi¢, knjiznica s tem
tako svojim uporabnikom kakor tudi zunanjemu svetu daje simbolno jasno in po-
menljivo sporocilo, da je cenjena kot nepogresljiv sestavni del doloc¢ene fakultete
ali univerze. Drugi¢, njena organiziranost v skladu s poslanstvom, ki zasleduje
koncept tretjega prostora, na najboljsi mozen nac¢in povzema izkusnjo celotne
visoko$olske organizacije, saj zdruzuje vse (druzbene) plasti njenih uporabnikov
oz. deluje kot nekak$na univerza v malem, to je prostorsko zamejeno intelektu-
alno jedro in druzabno zbiralis¢e vseh Studentov in zaposlenih. Od tod se tudi
obcutek skupnosti in pripadnosti visokosolski organizaciji v najvedji meri obli-
kuje in goji prav prek njene knjiznice.

Predstavljenemu pogledu o vlogi in sredi$¢ni umescenosti knjiznice v okvi-
ru visokosolske organizacije z vidika njenega simbolnega pomena in gojenja

40 Waxman, Clemons, Banning, McKelfresh, The library as place, str. 424-434.

41 EunY. Yoo-Lee, Tae H. Lee, LaTesha Velez, Planning library spaces and services for millennials:
an evidence-based approach, Library Management, 34, 2013, §t. 6-7, str. 498-511.

42 Matthew Cunningham, Graham Walton, Informal learning spaces (ILS) in university libraries
and their campuses: a Loughborough University case study. New Library World, 117, 2016, §t. 1-2,
Str. 49-62.
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obcutka pripadnosti po nasem mnenju na nacelni ravni ni mogoce nasprotovati.
Vsekakor pa se je pri tem treba zavedati dolo¢enih omejitev: ker tako pravno-ad-
ministrativna ureditev kakor tudi prakti¢no delovanje visoko$olskih organizacij
zunaj anglesko govorecih dezel, vklju¢éno s Slovenijo, velikokrat ne sledi cen-
tralisticnemu sistemu zakljuc¢enih univerzitetnih obmodij oz. kampusov, od
prostorske zasnove in organizacije posameznih visokosolskih knjiznic ni mogoce
zahtevati njihovega sredi$¢nega poloZaja v oZjem oz. fizinem smislu. Raziskave
in smernice, ki se nanasajo predvsem na anglosaska in nekatera druga najrazvi-
tejsa okolja sveta, tako lahko upostevamo kot zgled ali splo$no vodilo, nikakor
pa ne kot nespremenljivo ali dobesedno normo, ki bi jo na silo uvajali v vsakem
druzbenem kontekstu, to je brez upostevanja posebnosti in druga¢ne tradicije
na podrodju bibliotekarstva in visokega Solstva. V kontekstu specificne ureditve
visokosolskih organizacij in njihovih knjiznic si lahko zastavimo naslednje ena-
ko pomembno vprasanje, ki zadeva tematsko (ne)zamejenost zbirk posamezne
visokosolske knjiznice: Ali je primerneje spodbujati ustanavljanje oz. nadaljnji
obstoj centralnih univerzitetnih knjiznic, kjer knjizne in druge informacijske
zbirke ter knjizni¢ne storitve na dolo¢enem arhitekturno-prostorsko enovitem
mestu pokrivajo bolj ali manj vsa raznolika $tudijska podro¢ja, ki jih ponuja
dolocena univerza s svojimi fakultetami oz. Studijskimi programi? Ali pa je, na
drugi strani, bolj smiselno zagovarjati decentralizirano ureditev z visoko$olskimi
knjiznicami na ravni posameznih fakultet oz. oddelkov, kjer vsaka posamezna
knjiZnica ali njena enota pokriva zgolj dolo¢ena tematsko zamejena podrodja? Z
vidika koncepta tretjega prostora je prednost centralne univerzitetne knjiznice
v moznosti zbiranja in sreCevanja oseb z najrazli¢nejsih studijsko-znanstvenih
podrodij ter s tem v moznosti vzpostavljanja kar najbolj vkljuc¢evalnega obcutka
pripadnosti univerzi kot celoti. Na drugi strani pa je prednost decentraliziranih
fakultetnih oz. oddel¢nih knjiznic v urejanju pogojev, ki tako med uporabniki
kakor tudi zaposlenimi omogocajo lazjo obvladljivost delovanja in s tem vecjo
kakovost informacijskih zbirk in storitev; tovrstna ureditev prinasa tudi vecjo
domacnost in laze dosega cilj vzpostavljanja (sicer oZje opredeljenega) obc¢utka
skupnosti. Vprasanje o tematski zdruZzenosti oz. centralizaciji ali lo¢enosti oz.
decentralizaciji tako po nasi presoji ostaja odprto, saj na uresnicevanje poslanstva
visokos$olske knjiZnice kot tretjega prostora nima nujno odloc¢ilnega vpliva - na
to vprasanje lahko ali celo moramo odgovarjati razli¢no od primera do primera.

Zakljucek

V pri¢ujo¢em ¢lanku osvetljeno poslanstvo visokosolske knjiznice (tudi)
kot tretjega prostora predstavlja aktualno in mednarodno vse bolj uveljavljeno
tematiko. Ob upostevanju razli¢nih pomenov tretjega prostora v kontekstu visoko-
$olskega knjiznicarstva obravnavana tema posega tako na podro¢je bibliotekarske
in informacijske znanosti kakor tudi na $ir§e druzbeno podro¢je razumevanja in
ureditve visokega Solstva. Na podlagi postavljenega teoreti¢nega okvira ter pri-
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merjalne analize slovenskih in tujih raziskav lahko ugotovimo, da koncept tretjega
prostora izhaja iz spremembe paradigme od knjig k ljudem, ki se je v bibliotekar-
ski in informacijski znanosti ter prakti¢nem delovanju (visokosolskih) knjiznic v
zadnjih dveh do treh desetletjih v pretezni meri Ze uveljavila kot vodilo pri nacrto-
vanju ali prenovi knjizni¢nih stavb ter posodabljanju in $iritvi nabora knjizni¢nih
storitev. To lahko posredno povezujemo tudi z zgodovinskim poslanstvom (vi-
sokosolskih) knjiznic zahodnega sveta, saj so vse do konca 19. stoletja knjizni¢ni
prostori opravljali predvsem funkcijo zbiralis¢a u¢enjakov in izmenjave idej.

Na tem mestu moramo poudariti, da koncept tretjega prostora v kontekstu
visoko$olske knjiznice ne oznacuje zgolj druzabne oz. neuradne plati njenega
poslanstva, temve¢ predvideva raznolikost in celovitost njenih nalog in storitev.
Omenjena celovitost izhaja iz ugotovitve, da je tudi fizi¢ni prostor oz. skupek
fizi¢nih prostorov - njihova zasnova, funkcionalna razporeditev, osvetljenost,
opremljenost ipd. - posamezne visoko$olske knjiznice ena od vse pomembnejsih
oblik knjizni¢nih storitev, ki vpliva na (dobro) po¢utje uporabnikov, pogostnost
njihovega obiskovanja knjiZnice in vzpostavljanje ali gojenje obcutka skupno-
sti. Kakovostna visokos$olska knjiznica tako vase vkljucuje prostore oz. sobe za
shranjevanje (tiskanega) gradiva, prost pristop do (dolo¢enih) knjiZni¢nih zbirk,
tiho individualno ucenje, skupinsko delo ob glasnem govorjenju, racunalniske
postaje, informacijske pulte, prireditvene ali razstavne dvorane in prostore, na-
menjene druzabno-gostinski ponudbi, kakrsne so kavarne, menze, picerije ipd.
Podobno visoko$olska knjiznica, ki koncept tretjega prostora povezuje z raznoli-
kostjo in celovitostjo, omogoca tudi nadaljnji soobstoj tiskanega in elektronskega
knjizni¢nega gradiva, saj sodobne tehnologije razume kot nujno obogatitev tra-
dicionalnih knjizni¢nih zbirk in storitev, ne pa kot (domnevni) razlog za njihovo
ukinitev ali nekriti¢no sprejemanje novosti zgolj zaradi novosti samih.

Raziskovanje poslanstva visoko$olske knjiznice v ludi tretjega prostora nas
vodi do prepricanja, da je ali naj bi bila vsaka posamezna visokosolska knjiznica
nepogresljiv sestavni del mati¢ne visokosolske organizacije (fakultete ali univer-
ze). Se ve¢, temeljno poslanstvo visokosolske knjiznice se v tej smeri kaZe kot
biti ali postati intelektualno in ustvarjalno sredi$¢e mati¢ne organizacije, kamor
redno zahajajo in se srecujejo njeni Studentje in zaposleni. V tem pogledu nje-
na neuradno-druzabna funkcija, ¢e koncept tretjega prostora razumemo v ozjem
pomenu, predstavlja zgolj en vidik knjizni¢ne ponudbe. Temeljno poslanstvo vi-
sokosolske knjiznice namrec je ali naj bi bilo zagotavljanje vsestranske podpore
$tudijskemu in raziskovalnemu procesu v okviru mati¢ne organizacije in dru-
gim zainteresiranim uporabnikom. Na tak nac¢in lahko trdimo, da je visoko$olska
knjiznica predvsem informacijska organizacija oz. kraj u¢enja in znanja, pri ce-
mer je uresniCevanje koncepta tretjega prostora zgolj v sluzbi ¢im bolj celovite
in vkljucevalne izvedbe te temeljne naloge. Sodobna in kakovostna visoko$olska
knjiZnica je tako nedvomno zasnovana za ljudi, ne samo za knjige, vendar ob
upostevanju raznolikih potreb in obveznosti uporabnikov, povezanih z njihovo
umescenostjo v okolje visokega Solstva — od dostopnosti tiskanih in elektronskih
virov do gostinske in prireditvene ponudbe, od prostorov za tiho u¢enje do sob za
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glasno razvijanje idej ali vaje v javnem nastopanju. Od tod izhaja, da knjiznicar-
stvo in visoko $olstvo nista niti ne smeta biti dva lo¢ena svetova, saj je poslanstvo
visokosolske knjiznice umesc¢eno v pedagosko-raziskovalni proces mati¢ne vi-
sokosolske organizacije. Pri tem gre torej za vecplastno in obenem medsebojno
dopolnjujoco se celoto - knjiznica je tako podrejena $tudijsko-raziskovalni in
sprostitveno-druzabni dobrobiti uporabnikov, ki so na tak ali drugacen nacin
povezani s fakulteto ali univerzo, v katere sklopu knjiznica deluje, univerza ali
fakulteta pa knjiznico spostuje in jo temu primerno tako moralno kakor tudi fi-
nan¢no podpira kot sestavni del svojega lastnega delovanja. Knjiznica kot tretji
prostor tako Ze na pragmatic¢ni ravni koristi mati¢ni organizaciji, saj s tem krepi
povezanost med njenimi $tudenti in/ali zaposlenimi, s ¢imer (dolgoro¢no) po-
vecuje svoj ugled - v njenem interesu torej je, da ima knjiznico, zasnovano po
konceptu tretjega prostora, jo podpira in skrbi za njeno delovanje.

Sedanje in prihodnje uresni¢evanje poslanstva visokosolske knjiZnice (tudi)
kot tretjega prostora je nelocljivo povezano s $tevilnimi dilemami oz. izzivi. Med
najbolj prakti¢ne izzive lahko $tejemo zastarele stavbe knjiznic ali visoko$olskih
organizacij, ki otezujejo prenovo knjizni¢nih prostorov v smeri uvedbe tretjega
prostora, in finan¢ne omejitve, ki onemogocajo ne le ustrezno vlaganje v nove
prostorsko-materialne resitve, temvec¢ tudi v nove raziskave ter zaposlovanje in
strokovni razvoj kadra. Tu se kot pomembna dilema kaZe tudi razmerje med cen-
tralizirano in decentralizirano ureditvijo visokosolske knjiZnice, ki ga pogojuje
vrsta posebnosti v posameznih drzavah oz. razli¢na tradicija na podrodju knji-
Znicarstva in visokega Solstva. Z vidika koncepta tretjega prostora je prednost
centralne univerzitetne knjizZnice v moznosti zbiranja in srecevanja ljudi z najra-
zli¢nejsih studijsko-znanstvenih podrodij ter s tem v moznosti vzpostavljanja kar
najbolj vkljuc¢evalnega obcutka pripadnosti univerzi kot celoti. Na drugi strani pa
je prednost decentraliziranih fakultetnih oz. oddel¢nih knjiznic v urejanju pogo-
jev, ki tako med uporabniki kakor med zaposlenimi omogocajo lazjo obvladljivost
delovanja in s tem vec¢jo kakovost informacijskih zbirk in storitev; tovrstna ure-
ditev prinasa tudi ve¢jo domacnost in laze dosega cilj vzpostavljanja (sicer ozje
opredeljenega) ob¢utka skupnosti. Vprasanje o centralizaciji ali decentralizaciji
tako po nasi presoji ostaja odprto — na to vprasanje moramo odgovarjati razli¢no
od primera do primera.

Naslednji pomemben izziv predstavlja poenostavljeno izenacevanje kroga
uporabnikov visoko$olske knjiZnice s $tudenti, s ¢imervloga visokosolske knjizni-
ce postane zoZena na podporo $tudijskemu procesu, zlasti pripravam na izpite in
pisanju seminarskih nalog ali zaklju¢nih (diplomskih, magistrskih, doktorskih)
del. Pri tem je zanemarjena enako pomembna vloga visoko$olske knjiznice kot
nepogresljivega dejavnika raziskovalno-razvojne dejavnosti visokega Solstva in
znanosti nasploh. Taksno (ne)razumevanje visoko$olske knjiZnice tako iz kroga
njenih uporabnikov hote ali nehote izkljucuje visokosolske ucitelje, raziskovalce
in druge zaposlene v mati¢ni visoko$olski organizaciji, prav tako izkljucuje zapo-
slene v drugih visokosolskih organizacijah in druge raziskovalce ali strokovnjake,
ki ne prihajajo iz visoko$olskega okolja.
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Navsezadnje se moramo zavedati, da so v sodobnem zahodnem svetu ta-
ksne ali drugac¢ne novosti podvrzene hitrim spremembam - potrebe ali smernice
dolocenega trenutka se lahko v nekaj letih obrnejo v nepri¢akovano smer, ¢emur
organizacije, kakrs$ne so univerze oz. fakultete in njihove knjiznice, ki praviloma
tezijo k stabilnemu in zanesljivemu delovanju, ne morejo ustrezno slediti. Nepre-
misljeno uvajanje sprememb zaradi resni¢nega ali domnevnega zadovoljevanja
(ozkih) Zelja uporabnikov je tako lahko $kodljivo za ugled oz. verodostojnost
in hkrati u¢inkovitost tako knjiznicarstva kakor tudi celotnega visokega $ol-
stva. Temeljno poslanstvo visoko$olske knjiznice je ali naj bi bilo zagotavljanje
vsestranske podpore $tudijskemu in raziskovalnemu procesu v okviru mati¢ne
organizacije in drugim zainteresiranim uporabnikom. Na tej podlagi lahko znova
poudarimo, da je visokosolska knjiznica predvsem informacijska organizacija oz.
kraj uéenja in znanja, pri ¢emer je uresni¢evanje koncepta tretjega prostora zgolj
v sluzbi ¢im bolj celovite in vklju¢evalne izvedbe te temeljne naloge.
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Povzetek

Poslanstvo visokos$olske knjiznice v skladu s konceptom tretjega prostora
predstavlja aktualno tematiko, ki zadeva podro¢je bibliotekarske in informacijske
znanosti ter $irs$i druzbeni razmislek o nalogah visokega $olstva. Koncept tretjega
prostora je nastal iz paradigmatskega obrata od knjig k ljudem, ki se je v zadnjih
dveh do treh desetletjih pretezno Ze uveljavil kot nacelo pri nacrtovanju knji-
Zni¢nih stavb in $iritvi nabora knjizni¢nih storitev v najrazvitejsih drzavah sveta.
Glavno sporocilo pri¢ujofega ¢lanka opozarja na smiselnost (pre)oblikovanja vi-
sokosolskega tipa knjiZznic v notranje raznoliko in obenem celovito informacijsko
organizacijo, kjer so tradicionalne knjizni¢ne storitve (npr. izposoja tiskanega
gradiva) nadgrajene z novimi tehnoloskimi resitvami, arhitekturno-prostorskimi
izbolj$avami in druzabno-sprostitvenimi vsebinami. Na tak nacin visokosolska
knjiznica postaja sodobno $tudijsko sredisce in ustvarjalno jedro posameznih
visokos$olskih organizacij, s ¢imer pri svojih uporabnikih ustvarja ob¢utek spreje-
tosti in pripadnosti visokosolski skupnosti. To lahko posredno povezujemo tudi
z zgodovinskim poslanstvom (visoko$olskih) knjiznic zahodnega sveta, saj so vse
do konca 19. stoletja knjizni¢ni prostori opravljali predvsem funkcijo zbirali$¢a
ucenjakov in izmenjave idej. V skladu s tem naj bi idealna visokosolska knjiznica
prostor tezila k ¢im vedji celovitosti in vklju¢evanju razli¢nih elementov: od in-
dividualnega tihega u¢enja do skupinskega $tudija, razpravljanja in druZenja, od
navzocnosti tiskanih informacijskih virov do moznosti dostopa do elektronskih
licen¢nih revij ipd. Sodobna in kakovostna visokosolska knjiznica je tako zasno-
vana za ljudi ob upostevanju raznolikih potreb uporabnikov - od dostopnosti
tiskanih in elektronskih virov do gostinske in prireditvene ponudbe, od prostorov
za tiho ucenje do sob za glasno razvijanje idej ali vaje v javnem nastopanju. Od
tod izhaja, da knjiznicarstvo in visoko Solstvo ne smeta biti dva lo¢ena svetova,
s3j je poslanstvo visoko$olske knjiznice umesceno v pedagosko-raziskovalni pro-
ces mati¢ne visokosolske organizacije. KnjiZnica kot tretji prostor koristi mati¢ni
organizaciji, saj s tem krepi povezanost med njenimi studenti in/ali zaposlenimi,
s ¢imer (dolgoro¢no) povecuje svoj ugled - v njenem interesu torej je, da ima
knjiznico, zasnovano po konceptu tretjega prostora, jo podpira in skrbi za njeno
delovanje.



