Znanje in kompetence za dinamicno
podjetnistvo

Viljem PSenicny

Podjetnistvo je svetovni proces in fenomen zadnjih desetletij, kaZze pa, da bo Se pomembne;jsi
dejavnik v naslednjih desetletjih 21. stoletja, saj prav podjetnistvo ustvarja nova delovna
mesta in ustvarja gospodarsko rast. Lahko bi rekli, da so na preizkus$nji podjetniki in podjetja
vseh celin, vseh dejavnosti ter vseh velikosti. Tudi slovensko podjetniStvo in Se posebej hitro
rastoca podjetja so, podobno kot evropska, na resni preizkusnji.

Cetudi je Slovenija v zadnjih letih pred finanéno in gospodarsko krizo dosegala lepo stopnjo
gospodarske rasti, pa ve¢ina mednarodnih primerjav opozarja, da je bilo predvsem nastajajoce
novo in obstojece malo podjetnistvo dolga leta v nekaks$ni pat poziciji, ¢e Ze ne v krizi, saj bi
sicer po dvajsetih letih novega podjetniskega vala danes Ze imeli bistveno mo¢nejSo novo
gospodarsko strukturo ter nas kriza, ki je v veliki meri pozaprla predvsem starejsa velika in
delno srednja podjetja, ne bi tako prizadela. Indeks podjetniske aktivnosti, stopnja umrljivosti
mladih podjetij in drugi pokazatelji podjetniske aktivnosti prebivalstva v Sloveniji so v
zadnjih letih zdrsnili pod sredino ali celo na dno evropskih ter svetovnih lestvic, trendi pa se v
zadnjih letih Se upocasnjujejo.

Naj spomnimo na nekaj dejstev. V dobrih dveh desetletjih (1990-2012) se je delez malega
gospodarstva v BDP Slovenije povecal na prakti¢no 99 %. Slovenija ima z EU dokaj
primerljivo gospodarsko strukturo glede na velikost gospodarskih subjektov — mikro in malih
podjetij je 99,5 %, zaposlujejo 64,6 % vseh zaposlenih v RS, ustvarjajo pa 49 % vsega
prihodka od prodaje ter 54 % dodane vrednosti (AJPES, 2013). Povprecno podjetje v
Sloveniji zaposluje 3,7 ljudi (kar je mnogo manj od evropskega povprecja).

Kaj storiti za hitrej$i podjetniSki razcvet Slovenije? Pri iskanju odgovorov se Se vse
prepogosto zatekamo k poenostavljanju, k odgovorom, ki povzemajo zgolj izkusnje drugih
drZav, Se najraje pa s prstom pokaZemo na neprijazno in nadpovprecno zbirokratizirano
podjetnisko okolje, na premajhno inovativnost in znanje, pomanjkanje ustreznih virov
financiranja, na neustrezno davéno politiko in ureditev, na finan¢no nedisciplino, pa na sivo
ekonomijo ter $e na nekaj drugih pomembnejsih ovir za rast podjetij. Nesporno je, da so
nastete ovire v veliki meri odvisne od gospodarske uspesnosti drzav in podjetij, gospodarske
rasti ter zaposlovanja. Prav tako drzi, kar raziskovalci ugotavljajo pri preucevanju najhitreje
rastoCih dinami¢nih podjetij, da ta obstajajo v vseh drzavah, ne glede na njihovo ureditev, na
vecjo ali manjSo prijaznost podjetnisSkega okolja in ne glede na druge, prej navedene, splosno
znane ovire za podjetniStvo. Dinamicna hitro rasto€a podjetja bomo nasli tako v ZDA kot tudi
v drzavah, kjer podjetniStvo ovirata zakonodaja in miselnost. PodjetniStvo danes uspeva v
drzavah, kjer se mladina do pred desetletjem ni imela priloZnosti Solati na podjetniSkih Solah
in MBA-jih, cveti tudi v nekaterih drzavah nekdanjega socializma, kjer ima prakti¢no §e manj
tradicije kot pri nas. In to zato, ker so za podjetni§tvo pomembni podjetniki! Ti so doma
povsod — vendar so, Zal, »redka dobrina«. Morajo pa delovati v vseh segmentih druzbe — v
malem in velikem gospodarstvu, v javnem in zasebnem sektorju.



V Sloveniji premalo podjetniSkega poguma

Prepricani smo lahko, da v Sloveniji ni ni¢ man;jsi delez podjetnih ljudi, kot je ta v
podjetnisko najbolj razvitih ZDA, na Irskem, Finskem, Slovaskem ali na Kitajskem. O¢itno
pa je pri nas Se vedno premajhen delez tistih, ki se lotevajo podjetniskega podviga in oc€itno je
tudi Stevilo tistih, ki so nad podjetnisko kariero razocarani, vse vecje. Mnogo premalo je tudi
taksnih, ki bi se odlocili po uspesnem zacetku poslovanja za hitro rast. Ta je namre¢ povezana
z mnogimi znanji in kompetencami, ki so potrebne za prehod iz malega v profesionalno
vodeno rasto¢e malo podjetje.

Vse to je razumljivo in pricakovano. Do osamosvojitve smo imeli zasebni podjetniski sektor
le v obrti. Po letu 1990 smo belezili »obdobje podjetniSkega optimizma«, v zadnjih letih pa se
srecujemo s »podjetniSkim realizmome, kjer je letno Stevilo novih subjektov sicer Se vedno
vecje od Stevila izstopov. Med ugaslimi podjetji je zaradi krize veliko taksnih, ki so
pomembno prispevala k rasti gospodarstva v preteklosti. Tej streznitvi v zadnjih nekaj letih bi
moralo slediti obdobje ponovne vzdrzne rasti (sustainable growth), ki pa je dejansko mozna le
ob ustreznem dodatnem kapitalu v podjetniSkem sektorju (razbremenjevanje obremenitev
gospodarstva in novi viri), dodatnem vlaganju dela (odpiranje novih delovnih mest) ter
predvsem v hitrem tehnoloskem posodabljanju vseh procesov v podjetjih in javnem sektorju
ter uvajanju novih znanj in kompetenc tako na tehni¢nem kot upravljavsko- poslovodnem
podrocju.

Kako pomembna so poslovna znanja za rast podjetij in uspe$nost nacionalnega gospodarstva,
poglejmo na nekaj primerih:

Rosabeth Kanter, znana ameriska raziskovalka menedzmenta, je v svoji knjigi Change
Masters (Kanter, 1983) objavila rezultate obsezne raziskave, ki jo je v obdobju desetih let
opravljala v nekaj deset ameri$kih podjetjih oziroma parih podjetij. Vzorec je bil izbran tako,
da je obravnavala podjetja, ki so bila pred skoraj tridesetimi leti na priblizno enaki ravni
ekonomske moc¢i, trzne vrednosti in v parih tudi priblizno enako velika po Stevilu zaposlenih.
Ko je te pare podjetij pregledala po desetih letih, je ugotovila, da:

* 50 se vsi pari, pred tridesetimi leti enaki, v desetih letih »razsli«;

* 50 hitro rasla ali obstala le tista podjetja, ki so veliko vlagala v notranjo kulturo podjetja, v
razvoj kadrov in so ve¢ vlagala v izobrazevanje, v spodbujanje in podporo inovativnega in
ustvarjalnega delovanja zaposlenih;

* so v razvoju zastala ali celo propadla podjetja, ki se niso obnaSala podjetnisko.

Deset let kasneje sta Tan Hong Wan in Geeta Barta (1995) iz Svetovne banke v rezultatih
»Enterprise Training in Developing Countries« opozorila, da obstajajo velike razlike med
razvijajo¢imi se dezelami glede na pozornost, ki jo te namenjajo izobrazevanju in
strokovnemu izpopolnjevanju v podjetjih. Predstavila sta razlike med Indonezijo, Kolumbijo,
Malezijo, Mehiko, Tajvanom in Kitajsko. Med 50 in 80 % malih podjetij ter med 20 in 70 %
velikih podjetij v drzavah z niZjo stopnjo letne rasti zaposlenim ne omogoca nobenega
izobrazevanja in usposabljanja. Velika razlika v uspesSnosti se pojavlja v povezavi z vlaganji v
formalizirano stalno izpopolnjevanje in izobrazevanje zaposlenih. Razlike so znacilne tako
med podjetji vseh velikosti kot tudi med drzavami, ki sta jih proucevala.

Vsakoletna porocila OECD posebej izpostavljajo vlaganja v izobrazevanje in raziskovanje ter
povezujejo gospodarsko rast v drzavah v kar najvecji meri z odstotkom vlaganj v ta podrocja.
Tudi ko pogledamo najuspesnejse podjetnike zadnjih let pri nas, bomo ugotovili, da z
ustanovitvijo podjetja niso prenehali z lastnim izpopolnjevanjem in da so njihova uspe$na
podjetja ogromno vlozila v raziskave in razvoj ter izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih.



Nesporno je podjetniski uspeh rezultat dela, kapitala in tehnoloskega napredka (znanja), kar
ze dolgo uci ekonomska teorija.

V zadnjih tridesetih letih po vsem svetu in pri nas belezimo razcvet poslovnega in
podjetniskega izobrazevanja ter usposabljanja. Na stotine poslovnih Sol ponuja svoje
izobrazevalne programe, trg poslovnega izobrazevanja in usposabljanja postaja ne le
konkurencen, globalen, temvec celo (pre)nasiCen ter tako vse tezje pregleden. V treh
desetletjih se je v marsi¢em spremenila tudi doktrina podjetniskega poucevanja in
preucevanja, staro Solo, ki je ucila »ne razmisljaj preve¢ o podjemu, poslu, naredi in skoci ...«
(Ronstadt, 1990) so nadomestili »kriticno razmisljajoci, inovativni, ustvarjalni in akcijsko
usmerjeni podjetniki«. Podjetniski uspeh je z novo doktrino poucevanja in vrednot postal bolj
eticen, bolj moralen, predvsem pa kombinacija cloveskih, podjetniskih pogojev ter pogojev
okolja. Prevladujoce znanje o stvareh je zamenjalo prevladujoce poznavanje in znanje o
ljudeh (vlagateljih, kupcih, dobaviteljih, zaposlenih itd.).

Hitro rastoca podjetja vodija pogumni in izobraZeni
podjetniki

V raziskavi, ki smo jo med 4511 hitro rasto¢imi dinami¢nimi podjetji opravili v letih 2011 in
2012 na DOBA Fakulteti (PSeni¢ny et al., 2012), smo potrdili, da na hitro rast podjetij
vplivajo zunanji in notranji dejavniki hitre rasti: 1. zunanje okolje dinami¢nega podjetja; 2.
podjetnik kot osrednji in kljuéni dejavnik; 3. poslovna strategija podjetja in podjetnika; 4.
sistem in model poslovodenja oziroma menedZeriranja; 5. odnos podjetja in podjetnika do
zaposlenih; 6. inovativnost in 7. financiranje hitre rasti. NajpomembnejS$im ugotovitvam, da
dinami¢na podjetja rastejo nadpovpre¢no, merjeno z vrsto fizi¢nih in finan¢nih parametrov,
smo dodali tudi pomembna spoznanja o njihovem prispevku k rasti gospodarstva kot celote.
Ta hitro rasto¢a dinami¢na podjetja so v opazovanih petih letih ustvarila prakti¢no vso rast
gospodarstva tako z vidika celotne prodaje oz. prihodka od prodaje kot tudi z vidika
ustvarjanja novih delovnih mest.

Seveda nas je najbolj zanimalo, kak$ni podjetniki vodijo ta dinami¢na podjetja in kakSna je
razlika med proucevanimi dinami¢nimi podjetniki v Sloveniji v zadnjih dvajsetih letih. Zato
smo opravili primerjave med rezultati treh raziskav med dinami¢nimi podjetji v treh petletnih
obdobjih, in sicer za obdobje 1999-2002 (Zizek in Liechtenstein, 1994), 19962000
(Psenic¢ny, 2002) in 2006-2010 (PSenicny et al., 2012).

Ugotovili smo, da je bila povpre¢na starost podjetnikov v vseh treh raziskavah 4049 let, da
jih je vec€ina v preucevanih dvajsetih letih imela srednjeSolsko izobrazbo, da je bil delez tistih
z visoko izobrazbo prakticno enak v vseh treh raziskavah, in sicer med 45 in 50 %, bistveno
pa se je v najnovejsi raziskavi povecal delez podjetnikov s podiplomsko izobrazbo — skoraj na
14 % (prej 4 0z. 5 %) (Graf 1). Kar polovica vseh dinami¢nih podjetnikov ima naravoslovno
tehnicno izobrazbo, 37 % pa ekonomsko ali poslovno.

Graf 1: Stopnja izobrazbe dinami¢nih podjetnikov
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V dinami¢nih hitro rasto¢ih podjetjih delajo zaposleni s pretezno srednjeSolsko izobrazbo,
dinamic¢ni podjetniki pa v vec kot treh Cetrtinah primerov svoje zaposlene ocenjujejo, da so
primerno usposobljeni za naloge, ki jih opravljajo in da so izku$nje vec¢inoma pridobili z
delom v tem hitro rasto¢em dinami¢nem podjetju, v drugem podjetju ali v Soli. Dinami¢ni
podjetniki i§¢ejo najvec tehni¢no izobrazene, strokovno kvalificirane zaposlene, njim sledijo
komercialisti-prodajalci in poslovodje.

Graf 2: KakSen profil kadrov i8¢ejo dinamic¢ni podjetniki
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Ce podrobneje pogledamo odgovore o znanjih in usposobljenosti podjetnikov, ugotovimo, da
se je le vsak drugi slovenski dinamiéni podjetnik usposabljal v tujini, skoraj vsak peti s
pridobivanjem prakti¢nih znanj in izkuSenj, desetina pa z delom v tujini. Ve¢ kot deset let
delovnih izkuSenj ima 37 % dinamic¢nih podjetnikov, petina 5-10 let, brez izkuSen;j pa je hitro
rastoCa dinamicna podjetja uspelo zaceti skoraj 17 % podjetnikov. Za skoraj 60 % vseh
podjetnikov je to prvi in edini poskus, petini pa prvi, a ne edini poskus ustanovitve podjetja.
Na vprasanje, katera dodatna znanja bi potrebovali, dinami¢ni podjetniki

navajajo marketinska znanja (42 %), menedzment (36 %), jezike (26 %), pravna znanja (24
%), financiranje (23 %), tehni¢no-tehnoloska znanja (23 %) itd. Zanimivo je, da bi se ve¢ina
dinami¢nih podjetnikov bila pripravljena dodatno usposabljati in najeti svetovalca na enem ali
ve€ navedenih podrocjih, kjer potrebujejo dodatna znanja. Na vpraSanje, ¢e Ze najemajo
svetovalce, pa so odgovorili, da jih nateloma najemajo, kar pa bistveno ne vpliva na samo
hitro rast podjetja in njihovo motiviranost za nadaljnjo rast.

Graf 3: Kak$na znanja pogresajo dinamicni podjetniki



Potreba po dodatnih izobrazevalnih seminarjih
{* moinih vet odgovorov - najpogostejsi odgovori)

Drugo (navedite) W

Jezikovno podrodje |mm—_——m— | 539

TehniZno/tehnolosko podrodje 19 o,

Uvoziizvoz =g

z 02012
MenedZment [E——————— | 49 %

m2002

Pravno podroéje ﬂ o 1994

Kako pridobiti financiranje.. — 55 o
_|

Marketing |———————— .,

Ragunovodsko ali knjigovodsko podrodje 3%

Nipotrebe [§ e

0% 20 % 40 % B0 %

Vir: PSeni¢ny et al., 2012

Dinamiéni podjetniki v zadnjih dvajsetih letih v vecini vodijo podjetje sami, brez
usposobljenega menedzerskega tima. Le v petini primerov je bilo ugotovljeno, da imajo dober
menedzerski tim nelastnikov oziroma dober menedzerski tim nelastnikov in lastnikov, s
katerimi skupaj vodijo podjetje.

Graf 4: Ali dinami¢ni podjetniki potrebujejo pomo¢ svetovalcev
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Dinamiéni podjetniki posebno pozornost pri hitri rasti podjetij namenjajo predvsem
podrocjem, kot je sledenje (vodenje) v tehnoloskem razvoju, u€inkovitost proizvodnega
procesa, kakovost dobaviteljev, poznavanje trznih potreb in trendov, poznavanje navad in
obnaSanja potrosnikov ter usmerjenost zaposlenih v zadovoljevanje potreb kupcev.

Kaj torej lahko pricakujemo pri nas?

Cas finanéne in gospodarske krize je v nasem vsakdanjiku utrdil spoznanje, da sodijo znanje
posameznika ter skupnosti, komunikacijske, digitalne kompetence, uéenje u¢enja, socialne in
drzavljanske kompetence, samoiniciativnost in podjetniske kompetence med najpomembnejse
konkurenéne prednosti sedanjosti ter $e bolj prihodnosti. Cetudi je samoiniciativnost in
podjetnost navidezno le ena od klju¢nih kompetenc, pa je prav za podjetnistvo ter rast podjetij
pomembna sleherna od navedenih osmih klju¢nih kompetenc. Vse bolj postaja jasno, da je
prihodnost posameznika in druzbe odvisna od treh temeljnih sestavin prihodnje uspesnosti, to
je od znanja, sposobnosti ter motivacije. Klasicno podjetnistvo liberalnega tipa se v najbolj
razvitih dezelah, predvsem pa v tistih, ki najuspesneje premagujejo krizo, pocasi, a vztrajno
umika druzbeno odgovornemu podjetniStvu, v precej$nji meri tudi socialnemu podjetnistvu (v
EU Ze do 10 %).

Na poklice in podjetja prihodnosti vse bolj vplivajo trendi prihodnosti, med katerimi so danes
Ze povsem razpoznavne klimatske spremembe, ekologija 0z. zamenjava energentov in
varéevanje z energijo, na znanju in inovacijah temeljece gospodarstvo, svetovna
konkurencnost delovne sile, podaljSana Zivljenjska doba ter s tem povezan razvoj
naravoslovno-tehni¢nih znanosti od nanotehnologije, genetike, biokemije, informacijsko-
komunikacijskih znanosti in posledi¢no vse vecja transparentnost ter nadzor nad ljudmi itd.
Sedanja gospodarska kriza na eni strani in trendi prihodnosti na drugi strani vse bolj radikalno
spreminjajo tudi naSo sedanjost in vplivajo na znanja ter pricakovane kompetence, ki jih bodo
novi rodovi potrebovali za prezivetje. Sole se morajo s svojimi programi tem trendom ne le
prilagoditi, temveC morajo posredovati znanja in razvijati sposobnosti prilagajanja ter
spopadanja z izzivi prihodnosti pri prihodnjih rodovih menedzerjev in podjetnikov.
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