Perfectus PRO 1/2018

ANDRE] RASPORje dr. druzbenih ved - upravljalskih ved, uni. dipl. org. dela. Ima vec kot 30 let

delovnih izkuSenj na vodilnih mestih: vodja splosnih poslov in komisije za nadzor stroskov, direktor razvoja kadrov in
za strateske projekte, podjetnik, ustanovitelj ve¢ start-upov, poslovni svetovalec. Mnenja je, da je treba akademsko
delo stalno preizkusati na terenu. Avtor ve¢ znanstvenih, strokovnih monografij in uporabnih prirocnikov.

Povzetek:
Prispevek obravnava pomanjkanje kadrov v gostinstvu in moZne resitve kako bi se lahko s sistematicnim pristopom

stanje v prihodnosti izboljsalo.
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STUDENTOV, KAJ SELE TURISTOV, NI NIKOLI PREVEC

Stanje v svetovnem in domacem turizmu v Stevilkah

Glede na nekatere podatke, kot so: 10,2 % celotnega svetovnega BDP, 9,7 % celotne svetovne zaposlenosti (neposreden, posreden in
povzroéen vpliv), je turisti¢na industrija eno najpomembnejsih in najhitreje rastocih gospodarstev na svetu.' Predstavlja 7 % svetovnega
izvoza s povprecno stopnjo rasti 3,3 % na leto med letoma 2010 in 2030. Stopnja rasti turizma je v obdobju 2012-2015 visja od
mednarodne trgovine in turizem je kot izvozna kategorija na tretjem mestu za gorivi in kemikalijami ter pred hrano in avtomobilskimi
izdelki." Na splo$no so se v zadnjega pol stoletja zgodili globalni premiki. Ce je leta 1950 prvih pet drzav ustvarilo kar 71 % vseh prihodov,
so jih leta 2010 Ze 31 %, leta 2016 pa samo 28 %." Slovenija postaja vedno bolj prepoznavna turistiéna destinacija. Podirajo se turistiéni
rekordi, ki jih morda nismo pri¢akovali in so koga presenetili. Slovenija je po globalnih mirovnih indeksih uvrs¢ena na prva mesta po
varnosti.” Imamo tudi novo strategijo slovenskega turizma do leta 2021.

Res usposabljamo dovolj kadra za razvoj turizma v Sloveniji?

Kljub optimisti¢ni rasti turizma in $e vedno veliki brezposelnosti se delodajalci soo&ajo s pomanjkanjem kadra." Poleg tega je ocitno $e
nekaj. Na Zalost znanja, ki ga imamo, ne uporabljamo, ker se je prevec vplivnezev — javnih usluzbencev, politikov, mnozica »piscev in
govorcev, ki predstavlja konvencionalno modrost — iz razli¢nih razlogov odlocilo, da pozabijo lekcije iz zgodovine in ugotovitve dela vec
generacij ter to tezko pridobljeno znanje zamenjajo z ideolosko in politicno prikladnimi stereotipi. Stereotipi o delu v turizmu so zelo
prisotni: slabo placana delovha mesta, nedeljsko in praznicno delo, slabi pogoji dela na vrocini, vlagi ipd. Temu je treba dodati Se vpliv na
psihi¢no stanje. Seveda se lahko z navedenimi stereotipi v marsicem strinjamo. Vzrok je v tem, da so menedZment v gostinstvu in prej
omenjeni vplivneZi zaspali. Kako bi sicer lahko dajali izjave, da je treba omejiti Stevilo turistov (Bled, Bohinj ipd.)?" Ne prikazuje se
realnih prihodkov zaposlenih (napitnina v gostinstvu je tabu tema, pa ¢eprav predstavlja velik del prihodka zaposlenih). Kako se je lahko
to zgodilo in kaj sedaj? Ti dve vprasanji povezani, vendar nikakor nista enaki. Ce vemo, kaj povzroda sréne napade, ne vemo nujno tudi,
kako jih zdraviti;"i isto velja za pomanjkanje in usposabljanje kadra v turizmu.

Zakaj bi samo kritizirali - dajmo predloge na mizo

Resitev je treba zagotovo iskati v usposabljanju obstojecega kadra za prave kompetence. Ustrezno planiranje resursov ter prilagajanje
ponudbi in povprasevanju. Manj teoretiziranja in ve¢ prakticnega znanja. Vec je u€enja na primerih. Dijaki, Studenti in vplivnezi morajo
»skapirati« in ne kopirati dobre prakse ter jih prilagoditi lastnim zmoZnostim. Seveda je pomembna tudi placa. Bolje izobraZzen kader ima
tudi boljSe predispozicije za visjo plac¢o. Raziskave srece so po pricakovanju pokazale, da denar ni vec tako pomemben dejavnik, ko
enkrat doseZzemo stanje, v katerem si lahko privos¢imo nujne stvari za preZivetje. Takrat se lahko posvetimo svojim strankam, kar pa je
tudi osnovno poslanstvo dela v turizmu. Do sprememb ne bomo prisli ¢ez no¢, saj ni mogoce hitro prenoviti izobrazevalnih programov.
Tudi uvajanje naprednih tehnologij se ne bo zgodilo takoj. Nekaj pa se mora takoj spremeniti in tj., da se zacnejo uvajati spremembe.
Edina stalnica v Zivljenju je namrec sprememba, prav ta pa bo prinesla novo spremembo. Prakti¢na uporabna znanja se morajo ¢rpati iz
globalnega kontinuuma znanja in jih je treba prilagajati slovenski realnosti. NaSa ambicija mora biti, da bomo vzgojili novo generacijo
vodij v turizmu, ki bodo slovenski turizem dvignili Se na visjo raven.

Glede na zgoraj navedeno se postavlja vprasanje, kaj narediti, da bomo zadostili povprasevanju. Moznosti je kar nekaj. Nekatere so Ze
preizkusene, a lotiti se je treba tudi inovativnih prijemov. Vse se zacne pri promociji dejavnosti na eni strani ter zagotovitvi dobrih
delovnih pogojev, primernih za deficitarne kadre, z ustreznim placilom na drugi strani. V kolikor tudi te aktivnosti ne bodo prinesle
ustreznih rezultatov, se bomo morali posluzevati Zze preizkusenih metod, to je uvoza delovne sile. Ne smemo spregledati tudi dejstva, da
industrija 4.0 omogo¢a informatizacijo, avtomatizacijo in robotizacijo procesov.* Najve¢ji druzbeni uginek lahko prinese vpliv digitalne
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transformacije na zaposlene v sektorju potovanj. Ta dejavnost bi lahko do leta 2025 predstavljala eno od 11 delovnih mest na svetu.*
Inteligentna avtomatizacija bo v celoti spremenila delovna mesta in nekatera popolnoma izkoreninila. Okoli 85 % sluzb, ki bodo obstajale
leta 2030, danes Se ne poznamo. Strokovnjaki z IFTF napovedujejo, da bodo v prihodnosti najvec vredne lastnosti, kot so ustvarjalnost,
delovni zanos in podjetnost. Delovne procese bo mocno oblikovala tehnologija, zaradi cesar bodo ti potekali hitreje, avtomatizirano in
ucinkoviteje, povecana produktivnost pa bo omogocila nove poklice in delovna mesta. Dobra novica je, da tehnologija najverjetneje ne
bo v celoti nadomestila ¢loveske delovne sile, vendar bodo delovne naloge ljudi drugacne kot danes. Zlasti pomembni bosta
specializacija in fleksibilnost.

V prihodnosti je pri¢akovati, da se bo barvitost kadra stopnjevala, saj bo prisoten kader iz razli¢nih driav. Ce je za drzavljane EU
omogocen prosti pretok, bo treba za preostale zagotoviti bolj fleksibilno pridobivanje delovnih dovoljen;j.

Ne smemo pozabiti, da bi bilo bolj enostavno, Ce si Slovenija postavi okvire, v katerih bo lahko realno izpeljala razvoj te dejavnosti. Ali ne
bi bilo bolje prekvalificirati kadra, ki je na ZRSZ? Seveda jih je treba za delo v gostinstvu tudi ustrezno stimulirati in dodatno usposobiti.
Dolgorocni druzbeni stroski bodo namrec nizji, kot da se zanasamo na tujo delovno silo. Porajata se torej vprasanji: Kaj narediti, da se
odpravi vrzel v pomanjkanju kadrov v dejavnosti gostinstva in turizma? Katere so moine reSitve za odpravo deficitarnosti?
Predstavljamo nekaj moznih resitev, ki bi lahko razresile nastajajoco vrzel (Tabela 1). Navajamo sintezo vseh ukrepov, s katerimi bi lahko
zmanjsali strukturno pomanjkanje kadrov v gostinstvu in turizmu na poklicni in tehni¢ni ravni.

Tabela 1: Mozne resitve deficitarnosti v gostinstvu

Aktivnosti Nosilec Vsebina Cilj
Z igro spoznajmo, kaj | Drzavna oz. regijska | Mala Sola gostinstva in | Dvig popularnosti gostinsko-
. delajo kuharji in | sluzba (kompetencni | turizma  (priprava  hrane, | turisticne dejavnosti med
PredsSolsko " .. M . .
natakarji. center) ob pomoci | strezbe). predsolskimi otroki.
lokalnih podjetij.
Organizacija Drzavna  oz. regijska | Priprava hrane in izvajanje | Seznanitev osnovnosolcev z
. tekmovanj, sluzba (kompetencni | strezbe. moznostjo Solanja za
Osnovnosolsko L .. . .
gospodinjski krozki. center) ob pomoci gostinske poklice.

lokalnih podjetij.

Teoreti¢ni in praktiéni | Sole in delodajalci. lzvajanje prakti¢nih nalog in | Zaposljivost ob  zakljucku
Poklicno pouk. utrjevanje klju¢nih kompetenc | Solanja.
izobrazevanje neposredno na delovnem
mestu.
Pripravniétvo IZ\{ajanje.v programa | Sole, delodajalci, ZRSZ. Po zaklju.éku- Solanja prakti¢no UErje.vanje znanj, pridobljenih
pripravnistva. usposabljanje. v Soli.

. Stalno usposabljanje za | Delodajalec  skupaj s | Spoznavanje novih tehnologij, | Stalno dograjevanje znanj.
Obdobje R L . o . _ e ST 4] ’
. dvig kompetentnosti in | Solami in regionalnimi | sredstev, distribucijskih poti
zaposlitve 8 . . .
novitete. kompetencnimi centri. itd.
Aktivna politika | ZRSZ skupaj s podjetji, | Program prekvalifikacij, | Povecati zaposljivost
Prezaposlitve zaposlovanja, izvajanje | Solami in z regionalnimi | vkljuCevanje iz marginalnih | brezposelnim osebam.
prekvalifikacij. kompetencnimi centri. skupin.

Sistem
NPK.

Postopek pridobivanja NPK. Povecanje

brezposelnih

zaposljivosti
oseb, dvig

pridobivanja | CPU, nosilci licence.

Zaposlovanje

manjkajocega kadra iz

NPK izobrazbene in kvalifikacijske
ravni, zmanjsanje poklicnega
in strukturnega neskladja.

Kompetencni Vzpostavitev podro¢nih | Javni sklad za razvoj | Standardizacija dela. Dvig kompetentnosti
centri kompetencnih centrov. | kadrov in Stipendiranje zaposlenih.

Pridobivanje Agencije. Vkljucitev tujcev na slovenski | Spoznavanje slovenskega

usposobljenega trg dela. jezika in jezika gostov, ki

obiskujejo lokale, spoznavanje

mesti v gostinstvu
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dolgoroéne  ambicije  po

tujcev tujine. osnovnih kulturnih in
prehrambnih posebnosti
gostov.
Vkljucitev na trg dela. Agencije. Omogociti dodatne zasluzke in | Pokrivanje potreb po kadrih v
Delo Studentov in izboljsanje  prihodkov ob | ¢asu t. i. konic (vikendi,
upokojencev placevanju davkov in | prazniki).
prispevkov na prihodke.
Vmescanje industrije | Ministrstvo za | Iskanje sinergij med | Zmanjsanje obremenitve
Robotizacija 4.0 v procese | gospodarstvo. zaposlenimi in roboti. zaposlenih, manj
gostinstva in turizma. ponavljajocih gibov.
KroZenje med | Kompetencni centri | Studenti (psihologije, trienja | Spoznavanje procesov in dela
Karierne poti kontaktnimi delovnimi | fakultet. ipd.), ki sicer nimajo | ter obnasanja strank v

gostinstvu
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zaposlitvi v gostinstvu, bi
nabirali svoje izkusnje za delo
s strankami.
Izenacitev  zajamcenih | Sindikati, delodajalci, | Dvig minimalnih pla¢ na raven
in minimalnih plac. drzava. zajamcenih.
Dolocena cena dela. Delodajalci ob pomodi | Znana cena dela za delo v
drzave. gostinski dejavnosti.

Splogno Do<.ja_tek za | Drzava. Dodatek za deficitarnost. Povecati interes za zaposlitev
deficitarnost. v gostinstvu in turizmu.
Stanovanjska politika. Drzava. Gradnja stanovanjskih enot.

Stipendijska politika. Drzava, podjetja. Stipendije.
Fleksibilne oblike | Drzava. Delo mlajsih upokojencey,
zaposlovanja. obcasno delo.

Najprej bi morali vzpostaviti ustrezne mehanizme promocije dejavnosti gostinstva in turizma ter dvigniti raven njene druzbene
sprejemljivosti, ki sedaj temelji predvsem na deklarativni ravni strateskih dokumentov. Na izvedbeni ravni Se ni dorecena. Promocija
dejavnosti se zacne ze v vrtcih in med osnovnosolsko mladino, ki se odloca za nadaljnje Solanje. Visja vrednost nedvomno izhaja iz
druzbene priznanosti poklica, zato bi kazalo ponovno dopolniti Zakon o gostinstvu, in sicer tako, da bi se za kvalificirana dela v gostinstvu
zahtevala ustrezna kvalifikacija, ki bi jo, poleg rednega Solanja, lahko pridobili tudi z izobrazevanjem ob delu, s pridobitvijo nacionalne
poklicne kvalifikacije oziroma z ustreznim usposabljanjem v okviru podjetja, ki bi ga zakljucili z mojstrskim izpitom. To bi zahtevalo
vzpostavitev hitrejSega in bolj ucinkovitega usposabljanja na ravni drzave, regije in podjetij. Pri tem je treba nameniti veji poudarek
prekvalifikaciji kadra, ki je na ZRSZ. NeSolan kader oz. kader z zakljuceno Solo druge (negostinske) smeri bi lahko pokrival zgolj pomozna
dela v kuhinji in strezbi. Tako bi se zavarovali pred dotokom nekvalificirane delovne sile. Dvignila bi se tudi raven storitve, ki je tudi
osnova za Vvisjo ceno storitve. Za nadaljnje aktivnosti je pomembno, da bi natanc¢no opredelili kriterije deficitarnosti, saj bi le na ta nacin
lahko uresnicili druge ukrepe, ki bodo pripomogli k odpravljanju pomanjkanja kadrov.

Morda bi bilo treba spremeniti ZDR, in sicer tako, da se lahko v deficitarnih dejavnostih opravlja delo tudi izven zakonodajnih okvirov
(nadure, delovni ¢as, odmori). Poleg tega bi morali uvesti dodatek za deficitarne poklice. Tako bi spodbudili delavce, ki so na ZRSZ, za
dela v deficitarnih poklicih, katerih izobrazevalni programi zahtevajo daljSe usposabljanje. Tu mislimo predvsem na poklic kuharja, delno
pa tudi natakarja. Prav tako bi lahko delo v deficitarnih poklicih omogocili tudi upokojencem. Z ustrezno stanovanjsko politiko bi morali
spodbujati tudi notranjo migracijo.

Dejavnost gostinstva in turizma je med mladimi dokaj promovirana?, a se za vpis v izobraZevalne smeri gastronoma hotelirja ne odlo&ajo
pogosto. Stevilo kadra, ki konda $olanje, ne zadostuje niti tekodim potrebam v gostinstvu. Vsako leto je vedno vedji razkorak med
potrebami proizvodnje in potencialnimi Solanimi interesenti za zaposlitev. Obstaja bojazen, da ne bo dovolj osebja niti za minimalno
pokritje tekocih potreb po delavcih. Nedvomno bo treba, ko bomo pri¢a vecjemu vlaganju, za potrebe strateskih projektov zagotoviti
tudi dotok tuje strokovno usposobljene delovne sile. Treba bi bilo zagotoviti hitrejsi, predvsem pa enostavnejsi nacin pridobitve delovnih
dovoljenj za tujce.

Skupek teh aktivnosti bo pripomogel k dodani vrednosti kadra. Predstavlja nadgradnjo zgoraj navedenih ukrepov, ki so pretezno
usmerjeni v odpravo vrzeli na podrocju kadrovske politike v gostinski in turistiéni dejavnosti. S temi ukrepi bi delodajalci kader v

gostinstvu tudi dolgoroc¢no vezali nase.

Sluzb ne bo, bo pa delo. Delovna mesta bodo zamenjala delovna podrocja. Zmagali ne bodo najboljsi, ampak najbolj prilagodljivi.
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