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Pogosteje uporabljene oznake in

kazalo simbolov

Oznake:

PLC — Postni logisti¢ni center

PPP — Paketno pretovorna posta

TV — Tovorno vozilo

SDV — Srednje dostavno vozilo

PS — Posta Slovenije

ULDYV — Ultra lahka elektri¢na vozila

APU — Avtomatski pisemski usmerjevalnik
DWS — Avtomatska naprava za sprejem posiljk
LC — Standardizirana pisemska posiljka

AO — Navadna pisemska posiljka

ERGP — Skupina evropskih regulatotjev za postne storitve
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Simboli:

v — Hitrost transportiranja

m — Masa paketa

a — Razmik med paketi

Wpu — Zmogljivost paketnega usmerjevalnika

§ — Pot

z — Cas

Kea — Koeficient rednosti voznje

Ropr — Opravljeni transport

Ry — Predpisane posten linije (postni vozni red)

Ky — Koeficient pravilnosti voznje

Topw — Cas trajanja opravljene voznje

Thre — Dosezen povprecni ¢as predpisane voznje

T — Velikost voznega parka

TS;  —Transportna sredstva, ki so prav tedaj na voznji (v transportu)
TS, — Transportna sredstva, ki so v rezervi

TS,  — Transportna sredstva, ki so tehnicno pomanjkljiva
K.  —Koeficient tehni¢ne razpolozljivosti transportnih sredstev
De — Dnevi po knjigovodski evidenci

D, — Dnevi tehni¢ne pomanjkljivosti transportnih sredstev
Kix — Koeficient izrabe voznega parka

D, — Dnevi, ko so transportna sredstva v uporabi

D, — Dnevi po knjigovodski evidenci

7 — Stevilo lokacij

t, — Cas prehojene poti s skeniranjem in manipulacijo

L — Dolzina regala

vy — Hitrost postnega usluzbenca

a — Pospesek

t — Cas za skeniranje lokacije

ty — Cas za manipulacijo
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Predgovor

Ucbenik Postna logistika je v prvi vrsti namenjen Studentom logistike, zanimiv pa

bo tudi za bralce, ki jih zanima podrocje postne logistike.

Vsebina ucbenika se zac¢ne z opredelitvijo obeh klju¢nih pojmov — posta in logistika.
Sledi poglavje o delovanju postnih organizacij v preteklosti in razvoju poste skozi
¢as. Ker je temeljna naloga poste kot organizacije opravljanje postnega prometa, je
temu namenjen osrednji del ucbenika. Predstavljene so faze prenosa postnih posiljk,
kot so: sprejem, odprava, prevoz, usmetjanje in vrocitev. Sledi poglavje o paketni in
pisemski logistiki ter o izzivih postne logistike. V' zakljucku je izpostavljen pomen
trajnostnega razvoja, kjer so na primeru Poste Slovenije prikazane mozne resitve, z
upostevanjem energetske ucinkovitosti in skrbjo za okolje. Zadnje poglavie se
dotakne poste prihodnosti, z moznostjo uporabe dronov pri raznasanju poste in

paketov manjse teze.

Za pomoc¢ pri nastanku bi se rad zahvalil posameznikom in organizacijam, ki so mi
kakorkoli pomagali pri zbiranju informacij in pridobivanju znanj. Se zlasti Gregorju
Korene, Kristijanu Percicu, Branki Leskovsek, Marku Saleharju, Alenu Kahvedzicu,
red. prof. dr. Datji Topolsek, Damjani Zupancic Lisec ter obema recenzentoma, red.
prof. dr. Tonetu Lerherju s Fakultete za logistiko in Fakultete za strojnistvo Univerze
v Mariboru in red. prof. dr. Zvonku Kavranu s Fakultete prometnih znanosti

Univerze v Zagrebu. Posebna zahvala gre tudi lektorici Aniti Sisko. Uporabnikom
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zelim, da bodo pri $tudiju ucbenika nasli potrebne informacije ali usmeritve za

nadaljnje raziskovanje tega podrodja.
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1 Uvod

Logistika se prilagaja glede na potrebe gospodarstva in prebivalcev. Pomembno je,
da je prilagajanje procesno. Cilj "uc¢inkovite' logistike je, da se nenehno izboljsuje;
enako velja za po$tno logistiko. Ce posto razumemo kot prenos sporoéil na velike
razdalje, potem lahko, zgodovinsko gledano, recemo, da je postna logistika izrazito
napredovala. 1z preteklosti je znano dejstvo, da so se ljudje v primeru nevarnosti
obvescali z vnaprej dogovorjenimi signali ali pa so na pot odposlali posebne sle, ki
so prenesli pomembno sporocilo. Kasneje je posta prenasala pisma, z razvojem
rac¢unalnitva in interneta pa primarna naloga poste ni bila ve¢ toliko prenos kratkih
sporocil, ampak je v ospredje prisel na primer prenos paketov in drugih digitalnih
storitev. Danes podjetja, ki se ukvarjajo s prenosom posiljk, razvijajo dodatne
storitve, nekatera podjetja se ukvarjajo tudi z dostavo hrane. Epidemija, ki je
zaznamovala zadnja leta, je pripomogla, da smo spet ve¢ pozornosti namenili
podro¢ju dostave blaga od ene tocke do druge, kar se da hitro, u¢inkovito in
ekonomsko sprejemljivo. Prihodnost postne logistike se vse bolj kaze v uporabi
dronov, ki bodo verjetno kmalu omogocali hitrejsi in rentabilnejsi prenos paketnih
posiljk.

A Kklasi¢na posta bo do neke mere ostala. Res je, da se v zadnjem ¢asu zmanjsuje
stevilo pisemskih posiljk, a se na ta racun povecuje Stevilo paketov, ki se posiljajo
prakti¢no iz celega sveta. V zadnjem desetletju je narascalo Stevilo paketov s Kitajske,

ki pa se je v casu epidemije drasticno zmanjsalo in se je tok paketov preusmeril
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znotraj Evrope in posameznih drzav. V zadnjem c¢asu vsakodnevno prejemamo
razlicne promocijske letake na dom, kar zahteva spremenjene logisti¢ne procese v

postnih logisti¢nih centrih, saj je to volumensko (prostorninsko?) tezek tovor.

Konkurenca na podrocju paketnih storitev je zelo huda, kar je za nas potrosnike
izrazito dobro, saj je s tem praviloma cena prenosa paketov nizja in kakovost storitve
naj bi bila na vi§ji ravni. To ne velja samo za klasi¢ne pakete, ampak tudi za pakete
vecjth dimenzij, ki so v zadnjem casu zelo pogosti in terjajo izkusen kader za

obvladovanje logisticnih verig.

V pricujocem delu bomo spoznali posto in njeno logistiko, zgodovinski razvoj,
postni promet, prenos paketov in pisem, faze prenosa postnih posiljk, pogledali si
bomo, kaj se dogaja v postnih logisti¢nih centrih in se seznanili s pogledom postne
logistike v prihodnosti tudi v luci trajnostnega razvoja voznega parka in energetske

ucinkovitosti.
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2 Postna logistika

Posta je specifiéni prometni sistem, ki je del transportnega in komunikacijskega
sistema na drzavnem in mednarodnem nivoju — tako prostorske (fizicne) zasnove
kot tudi organizacije. Ta prometni sistem opravlja prenos posiljk od posiljatelja do
naslovnika. Postno omrezje je ena najpomembnejsih komunikacijskih povezav vsake
drzave, tudi Slovenije, njenega gospodarskega, ekonomskega, politicnega, socialnega

in kulturnega zivljenja (Lisec, 2000).

Slika 1: Postni rog

Vir: Osebni vir



6 POSTNA LOGISTIKA

Konkurenca je na podrocju postne logistike v Sloveniji in svetu izrazito velika. S tem

lahko dosezemo nizje cene in visjo kakovost storitve v prenosu paketov.

Postne storitve se hitro razvijajo. To je posledica pritiskov znotraj sektotja in vpliva
z njim tesno povezanih sektorjev komunikacij, oglasevanja in prometa, ki so vsi
odprti konkurenci in v procesu hitrega razvoja, predvsem na podrocju prenosa
paketov (Lisec, 2000).

Postne organizacije opravljajo dejavnost prenosa postnih posilik od posiljatelja do
naslovnika v notranjem in mednarodnem postnem prometu. Pri tem so vezane na
znacilnosti prostora, njegove naravne in ustvatjene danosti. Organizacijsko in
prostorsko strukturo prilagajajo svojim celicam aktivnosti, znacilnostim post in
drugih vozlov, svojim mrezam in prostorski strukturiranosti podrocij. Posta je
tipicen prostorsko-transportni sistem. Zakon o postnih storitvah v Sloveniji loci

univerzalne, rezervirane in druge postne storitve (Andric, 2000).

Praviloma imajo postne organizacije svoje enote razvejane po vsej drzavi. S svojo
mrezno razvejanostjo postnih enot ta seze do naslova vsakega prebivalca (Lisec,

2006).

Pri organizaciji na prostor vezane dejavnosti se posta srecuje z mnogimi problemi
optimalnega odlocanja na strateSkem in operativnem nivoju. Pri resevanju
problemov optimalnosti na strateSkem nivoju gre najpogosteje za vprasanja lokacij
in kapacitet njenih objektov in poti v prostoru. S tem morajo odgovorni za politiko
vodenja tega sistema poseci po metodah teorije lokacije in nekaterih drugih metodah

operacijskih raziskovanj (Bogataj, 2000).

Omrezje postne logistike je kljucnega pomena za vsako postno organizacijo.
Opredelimo jo lahko z vozli n, ki lahko predstavljajo (Lisec, 2006):

- wvpi=1, 2, ..., nNy;zaetnivozel (posta); v; € Vi;

- Uj;j =1, 2, ... ny;koncnivozel (posta); v € Vj;

- vpl=1, 2, ... ng;paketnaposta; v; € vt

- vpym=1 2, ... Ny;regijski paketni center; v, € V'™,

- v k=1, 2, ... ng;postnilogisticni center; vy € %43
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Slika 2: Shema poti iz sprejemne do dostavne poste
Vir: Lisec, 2006

Vsa podjetja s podrocja dostave se odzivajo na konkurenco, saj sitijo spekter storitev,
v zadnjem casu tudi elektronskih, in dvigujejo kakovost posameznih opravil na
razlicnih podro¢jih. Danes se poleg osnovne dejavnosti prenosa posiljk ukvatjajo
tudi z ovijanjem posiljk v folijjo in drugimi nacini paketiranja, tiskanjem poloznic,
naslavljanjem postnih posiljk, revij in ¢asopisov. Postna ponudba in povprasevanje

Vivv

se tako z razvojem lastne logistike prilagajata trzis¢u (Lisec, 2000).

Postni sistemi razli¢nih drzav so prestrukturirali svoje mreze za uspesnejse delovanje
le-teh v ¢asu, ko drzavne poste izgubljajo svoj monopolni polozaj ob hitro se
razvijajocih tehnologijah prenosa informacij in blaga v postnih tokovih pri velikem
stevilu konkurencnih druzb (Lisec, Jernei¢, 2003).

Upravljanje logisticnih verig je eno tistth podrocij strateskega, predvsem pa
operativnega menedzmenta, ki predstavlja izziv za vsakega, ki se ukvarja z logistiko
(Usenik, 2003). Ve¢ ali manj vse organizacije v katerem koli sektorju gospodarstva,
pa tudi v javnem sektorju, vstopajo v oskrbovalne sisteme lokalnega, regijskega,
drzavnega in globalnega gospodarstva. Delovanje posameznih celic aktivnosti
(postni sistem) v verigi je navezano na transportne koridorje (skozi Slovenijo
potekata peti in deseti koridor ter preckata Ljubljano kot glavno mesto Republike
Slovenije), ki skupaj sestavljajo zapleten, dinami¢ni, praviloma stohasti¢ni sistem,
kakrsen je tudi posta (Lisec, 2000).
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Povprecni logisticni stroski predstavljajo okoli 15 odstotkov celotnega svetovnega
bruto domacega proizvoda. Logisti¢no trzisce je najvecje trzis¢e v vseh razvitejsih
drzavah sveta. Povprecni delezi stroskov logisticnih storitev na logisticnem trgu se
razporedijo na transport (3 — 5 odstotkov), skladis¢enje (2 — 2,5 odstotka),
sprejemanje narocil (0,5 — 1 odstotek), administracijo (0,5 — 0,8 odstotka) in stroske
zalog (2,5 — 3,5 odstotka) (Lisec, 20006).

Stroski logistike imajo pomemben vpliv pri konéni ceni proizvoda (Pozar, 2002). Za
primerjavo poglejmo rezultate ankete, v kateri je sodelovalo 200 evropskih podjetij,
ki so ovrednotili stroske logistike med 7,7 odstotka in 22 odstotkov koncne cene
proizvoda (Pozar, 2002). S pomocjo izboljsanja logisticnih procesov lahko

zmanj$amo stroske logistike.

Posta je del globalnih logisti¢nih verig. Predstavlja povezavo med ponudniki storitev
in potrosniki ter je istocasno tudi prenasalec razliénih informacij. Usmerjanje ali
predelava postnih posiljk sodi med logisti¢ne aktivnosti, ki pa morajo biti usklajene
in opravljene na najbolj$i mozni nacin. Zadnje case se posta ukvarja tudi s
pakiranjem posiljk in s tem nudi strankam $e kvalitetnejso in celovitejSo ponudbo na
trzi$c¢u logisticnih storitev. To pa je za koncne potrosnike najpomembnejse (Lisec,

2006).

V zadnjem casu z elektronskim trzenjem, ki zahteva za blago, kupljeno na daljavo,
dostavo na dom, obseg postnih storitev, predvsem paketnih posiljk, skokovito
naras¢a. Kako slediti potrebam storitev na trgu prenosa paketnih posiljk, je danes
eno kljuénih vprasanj podjetij, ki se ukvarjajo s prenosom posiljk. Nove, vendar
drage tehnologije v postnem prometu omogocajo posodobitev postnega sistema in
logistike v njem ter narekujejo uporabo matemati¢nih optimizacijskih modelov tako
v strateSkem smislu, ko gre za lokacijo in kapaciteto objektov v postni mrezi, kot v
samem operativiiem smislu, ko gre za obvladovanje "¢asovnih oken" kot ¢asovnih
intervalov, v katerih se storitev opravi, kar je vezano tudi na problem ¢loveskih virov
(Rihter, 2003, str. 10).

Logistika je veda, ki proucuje mnozico aktivnosti, ki so povezane s spremljajo¢imi
dejavnostmi pri prenosu blaga iz ene tocke v drugo, kot je planiranje, implementacija
in kontrola tokov blaga, oseb, informacij, idej in finan¢nih tokov s ciljem zagotoviti
elemente teh tokov ob pravem ¢asu, na pravem mestu, v ustrezni kolicini in kvaliteti

(Ballou, 1999). Pri tem mora biti planiranje in upravljanje tak$no, da ustreza vnaprej
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dolo¢enim kriterfjem optimalnosti. Ti pa so lahko razlicni: minimalni stroski
delovanja sistema, maksimalna neto sedanja vrednost donosov, dodanih vrednosti
ali e bolje profita. Te cilje je mogoce praviloma doseci ob pozornem upravljanju
vseh dejavnosti v oskrbovalnih sistemih (Lisec, 2000).

V primeru logisticne oskrbe strank v podjetjih, ki se ukvatjajo s prenosom razli¢nih
vrst blaga ali kosovnih posiljk, to pomeni, da Zelijo oskrbovati stranke tako, da bo
razlika med prihodkom storitve in stroski poslovanja ¢im visja, pri ¢emer pa so
pogosto omejeni s predpisanimi standardi ali s standardi, ki jih zagotavlja konkurenca
(Lisec, Bogataj, 2002). Oskrbovanje pomeni zagotavljanje dobrine ali storitve
uporabnikom ob pravem casu in na pravem mestu (Lisec, Rihter, Radinja, 2005;
Logozar, 2004).

Logistika je tesno povezana z razliénimi aktivnostmi v prostoru. Tu gre predvsem
za aktivnosti, za katere poznamo njihove kraje in lokacije, kjer se odvijajo. Te lokacije
so dejanski generator prometnih tokov. Uspesno planiranje logisticnih procesov

temelji na prostorskih sistemih in interakcijah prostora in transporta (Lisec, 2000).

Postna logistika je izrazito pomembna v gospodarstvu vsake drzave. Veliko se lahko

naucimo tudi iz zgodovine, saj je zgodovina uciteljica zivljenja.
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3 Delovanje postnih organizacij v

preteklosti

Danes redkokdaj nalepimo znamko na pismo, dopisnico in jo posljemo naslovniku
(sorodniku, znancu ali prijatelju). Obic¢ajno nas ne zanima zgodovina razvoja
postnega prometa. Stevilo pisem je v upadanju, se pa poveluje $tevilo paketov.
Delovanje postnih organizacij je povprecnemu uporabniku neznano, a je v resnici
zelo zapleteno in hkrati zahteva visoko usposobljenost zaposlenih v podjetjih, ki se
ukvarjajo s prenosom postnih posiljk, kot tudi tistih, ki kakorkoli neposredno

izvajajo storitve prenosa postnega prometa.

Ze od zadetka lovestva je clovek premagoval prostor in ¢as. Skozi zgodovino se je
nac¢in komuniciranja in prenasanja sporocil ter blaga spreminjal, zato bomo v
nadaljevanju na kratko predstavili glavne znacilnosti razvoja postne sluzbe (Lisec,
2000).

341 Posta skozi ¢as
Beseda posta je nastala v 14. stoletju v nasi sosescini, v Italiji. Izvira iz latinskega

iztaza 'Posita statio', kar pomeni stalna postaja, v italijanskem jeziku posta,

francoskem le poste, nemskem die Post (Hozjan, 1997).
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Simbol vecine postnih uprav je postni rog. Z njim so v preteklosti postiljoni (postni
usluzbenci) oznanjali prihod na postno postajo ali sklicevali potnike pred odhodom
kocije. Z razlicnimi melodijami so lahko napovedali vrsto voznje ali posiljke ter s

tem oznanili zahtevo po obravnavi na postaji (Hozjan, 1997).

Vedno so ljudje imeli Zeljo sporocati drug drugemu razli¢ne informacije na daljavo.
Najstarej$a postna sluzba je delovala na Kitajskem, v Egiptu in Asiriji. Med Egiptom
in Sirijo, ter med vladarji Asirije in Babilona je delovala za takrat zelo dobro

organizirana postna sluzba (Hozjan, 1997).

Prve oblike organizirane postne sluzbe so se pojavile v Egiptu, v ¢asu XIX. dinastije
faraonov (Javornik, 1997). Glasniska sluzba je bila organizirana za potrebe drzave
oziroma za vojaske potrebe. Opravljali so jo pes, s konji in kamelami, tako da so na
razmakih Sestih ur hoje ali jahanja obstajala postajalisca, na katerih so se izmenjavali
glasniki. Tudi na Kitajskem je obstajala glasniska sluzba z "relejnimi" postajami ze v
c¢asu dinastije Chana (Hozjan, 1997).

Ravno tako je bila tudi v Perziji glasniska sluzba dobro organizirana. Najvecjo in
najbolj organizirano glasnisko organizacijo pa so imeli Rimljani "Cursus Publicus",
katere hitrost prenosa je bila tudi do 270 km na dan. Taksno ucinkovitost izkazujejo
rimski ostanki tudi na nasih tleh (Hozjan, 1997).

Razvejana postna organizacija se je na nasih tleh uveljavila Sele v obdobju rimskega
imperija (Hozjan, 1997). Rimska posta je nastala deloma po vzoru perzijske, deloma
po vzoru egipcanske, za katero je bilo znacilno, da je potekala v rednih ¢asovnih
intervalih in da jo je vzdrzevalo prebivalstvo naselbin ob poteh, nasprotno pa je v

Perziji posto financ¢no vzdrzevala drzava.

Leta 1852 so v starem rimskem zdravili$¢u Vicarello izkopali $tiri odlicno ohranjene
c¢ae iz rimskega obdobja, znane pod imenom Apolinarijske vaze. V njihove robove
so vgravirana imena izmenjalnih postnih postaj med Kadizom in Rimom ter razdalje

med njimi. Torej je to prvi znani daljinar v zgodovini poste (Hozjan, 1997).

Fevdalne drzave v srednjem veku niso imele niti sredstev niti interesa za tak$no
drzavno prometno organizacijo, kot je bila 'Curcus Publicus'. Z razvojem trgovine
in obrtnistva in predvsem z razvojem univerz v vecjih krajih pa se je povecala

potreba po prenosu pisem in posiljk. Zainteresirane skupine so organizirale glasniske
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sluzbe predvsem zaradi zadovoljevanja svojih potreb, kasneje tudi za potrebe drugih.

Po razpadu rimskega cesarstva so nastale in delovale naslednje glasniske sluzbe
(Hozjan, 1997):

- cerkvena glasniska sluzba;
- trgovske glasniske sluzbe;
- obrtniske glasniske sluzbe;
- glasniske sluzbe univerz;

— glasniske sluzbe mest.

Neko¢ so sporocila prenasali s konji. Ce si hotel komu poslati pismo, si ga dal jezdecu
s pro$njo, da ga odnese do naslovnika. Marsikdaj je bilo potrebno poslati pismo zelo
dale¢, zato so bile ob poti postavljene postaje, kjer si je jezdec lahko odpocil in
zamenjal konja (Lisec, 2000).

Tudi pri nas na Slovenskem je bilo tako. Sel je prijahal na konju in trobil v rog. Ko
so ljudje slisali rog, so se zbrali na trgu, kjer jim je postiljon (tako so takrat imenovali

pismonose) razdelil posto in sprejel novo (Lisec, 20006).

Pismo so lahko oddali tudi kocijazu, ki je prejel denar od prejemnika pisma, ko je
pismo vrocil, saj takrat $e ni bilo znamk. Koliko denatja je moral prejemnik pisma
dati kocijazu, je bilo odvisno od teze pisma ter od tega, kako dalec je bilo treba pismo
prenesti. Kasneje so posto prevazali s postnimi kocijami (Lisec, 20006).

Prva sodobna posta je bila ustanovljena leta 1305 v Benetkah in v nekaterih velikih
italijanskih mestih za potrebe visokega plemstva (Hozjan, 1997).

Konec 15. stoletja je italijanska druzina Taxis organizirala hitre in redne postne
aktivnosti od Dunaja do vseh vedjih naselij na ozemlju Habsburske monarhije.
Druzina Taxis se je kasneje zdruzila s trgovinsko druzino Thurn in razsirila svoje

delovanje na Francijo (Hozjan, 1997).

Na razvoj poste, ki je postajala vse bolj stalna ustanova z znacajem javnosti, je na
Slovenskem vplivala turSka nevarnost in organizacija obrambe pred Turki. Ta je
zahtevala razvoj sistemati¢nega obvescanja o smereh gibanja in o obsegu turske
vojske (Hozjan, 1997).
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Novo obdobje v postnem razvoju na nasih tleh se je zacelo, ko je postal po delitvi
habsburskih dezel leta 1564 dezelni knez Notranje Avstrije nadvojvoda Karel I1. Za
prestolnico svojih dezel (Stajerska, Koroska, Kranjska, Goriska in Trst) je izbral
Gradec, sktb za organizacijo postnih povezav v njih pa je zaupal J. K. Paaru.
Nenchna nevarnost Turkov in teznja po izhodu na morje sta spodbudila zacetek
popravila cest in vzpostavitev stalne postne smeri sever — jug (med Ljubljano in
Dunajem), ki je bila vzpostavljena leta 1573. To je bila na Slovenskem prva trajna
postna zveza z natan¢no doloceno smetjo, s to¢no dolocenim ¢asom prihoda in

odhoda ter s poprej zagotovljenimi sredstvi (Hozjan, 1997).

Poleg druzine Thurn - Taxis je bilo tudi nekaj drugih druzin, ki so opravljale sluzbo
na dolocenih podro¢jih. Druzina Paar je leta 1624 dobila koncesijo za organiziranje
rednega postnega prometa na podro¢ju dela Hrvaske, Slovenije in Vojvodine. Ista
druzina je imela tudi koncesijo za podro¢je Ceske in del Avstrije. Poleg lastne
organizacije javnega potniskega prometa je lahko druzina Paar izdajala koncesije tudi
drugim osebam, ki so nudile postne storitve na posameznih teritorijih. To je kasneje

privedlo do oblikovanja 'pogodbenih post' (Hozjan, 1997).

Sredi 18. stoletja je posta zacela vpeljevati tudi vozove za potnike, kar je povecalo
povprasevanje po prevozih in omogocilo zacetek rednega potniskega prometa. V
¢asu vladanja Marije Terezije so bili uvedeni postni zigi oziroma njihovi predhodniki.
V zacetku 19. stoletja pa so uvedli tudi tako imenovane hitre postne kocije (Eilpost)
(Hozjan, 1997).

Plac¢evanje postnih storitev je bilo potrebno poenotiti. Pojavile so se postne znambke.
Prva je uvedla postno znamko Anglija leta 1840 in tako omogocila placevanje
postnine z enotnimi in nizkimi tarifami. Slovenec Lovrenc Kosir je Zze pred tem
predlagal enostavnejse placevanje postnih storitev, a njegovega predloga niso sprejeli

(Lisec, 2000). Tako uradno velja za izumitelja znamke Anglez Rowland Hill.

Med dosezki industrijske revolucije sta na razvoj poste odlocilno vplivala gradnja
zeleznic in izum elektricnega telegrafa. Graditev Zeleznice je zagotovo pomemben
mejnik v razvoju postnega prometa. Postna uprava je sprva nasprotovala zeleznici.
Ker je bil vlak hitrejsi kakor jezdec ali kocija, poste pa je bilo vedno vec, so zaceli
posto voziti z vlaki (Hozjan, 1997).Tako so se obc¢utno znizali prevozni stroski, to

pa je vplivalo na znizanje postnih tarif in posta je postala dosegliiva vecini
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prebivalcev. Skozi Slovenijo sta zaceli prvi potujoci posti voziti leta 1857, in sicer na

progi Dunaj — Trst (Hozjan, 1997).

Pred razpadom Avstro-Ogrske so bile dezele, v katerih so ziveli Slovenci, pod
upravo petih postnih direkcij: direkcija za Kranjsko in Primorsko je bila v Trstu, za

Stajersko v Gradcu, za Korosko v Celoveu, za Prekmurije pa sta bili pristojni direkciji
v Szombathelyu in Pescu (Hozjan, 1997).

Po razpadu Avstro-Ogrske in razglasitvi drzave SHS 29. 10. 1918 je bilo v Ljubljani
ustanovljeno Postno in brzojavno ravnateljstvo. 3. 1. 1919 so bile po zgledu iz tujine

tudi pri nas izdane prve slovenske znamke (Hozjan, 1997).

Nemska postna uprava je bila ob okupaciji leta 1941 dobro pripravljena na prevzem
postnih uradov na okupiranih obmo¢jih. Na Stajerskem so jih prevzeli usluzbenci
postne direkcije iz Gradca, na Koroskem in Gorenjskem pa usluzbenci direkcije iz
Celovea (Hozjan, 1997).

Prva leta po 2. svetovni vojni je bila posta organizirana centralisticno, saj so bile vse
odlocitve sprejete v Beogradu. V Beogradu je bila leta 1954 ustanovljena Skupnost
gospodarskih podjetij jugoslovanske PTT (Posta, telegraf in telefon), splosna
direkcija pa kot izvr$no telo. Ljubljanska direkcija se je preimenovala v Podjetje za
PTT promet. Leta 1961 je bila Splosna direkcija za PTT promet preimenovana v
Skupnost jugoslovanske PTT, Podjetje za PTT promet v Ljubljani pa je bilo
razdeljeno na 9 podjetij s sedezi v Ljubljani, Mariboru, Celju, Kopru, Novi Gorici,
Kranju, Novem mestu, Murski Soboti in Trbovljah. Podjetje se je preoblikovalo v
Skupnost PTT podjetij Socialisticne republike Slovenije. V Zdruzeno PTT podjetje
Ljubljana je bilo preimenovano leta 1965. Od leta 1971 je bil po$tni promet zasnovan
na postnih centrih s pet Stevilcnimi postnimi kodami. Ustanovljen je bil elektronski
racunalniski center, ki se je postopno preoblikoval v informacijski sistem PTT
Slovenija s terminalskim omrezjem. Do leta 1979 so se v skladu s spreminjajoco se
zakonodajo poste kot delovne enote preimenovale v TOZD-e (Temeljna
organizacija zdruzenega dela) in se zdruzile v delovne organizacije — podjetja za PTT
promet na svojem obmodju, le-te pa v Zdruzene PTT organizacije Slovenije.
Obmocne in republiske SIS (Samoupravna interesna skupnost) za PTT promet so

bile ustanovljene leta 1976.
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Ekonomska kriza konec osemdesetih let prejsnjega stoletja je odpravila
samoupravne interesne skupnosti in temeljne organizacije zdruzenega dela. Leta
1989 so se TOZD-i preoblikovali v poslovne enote podjetja in niso bili ve¢ pravne
osebe. Odpravljene so bile interesne skupnosti, Zdruzene organizacije PTT
Slovenije pa so bile preoblikovane v Sestavljeno PTT podjetje z devetimi PTT
podjetji leta 1990 (Hozjan, 1997).

Slovenci smo se 23. decembra 1990 na plebiscitu odloc¢ili za samostojno drzavo. V
samostojni Sloveniji so bili zacetki postnih aktivnosti zelo tezki. Od 25. junija 1991,
ko je Slovenija razglasila samostojnost, do mednarodnega priznanja samostojnosti
leta 1992 je bilo najtezje. Po osamosvojitvi Republike Slovenije v letu 1991 in
pozneje je prislo do velikih statusnih in organizacijskih sprememb (Hozjan, 1997).

V Avstriji je bila ilegalno natisnjena prva znamka z namenom zacetka njene uporabe
26. junija 1991, ko se je pri nas zacela desetdnevna vojna. Sestavljeno PTT podjetje
Slovenije je 8. 10. 1991 izstopilo iz Skupnosti jugoslovanskih PTT in prevzelo
pristojnosti na ozemlju Republike Slovenije. V tem ¢asu je bilo treba znotraj in zunaj

drzave povsem na novo organizirati delovanje poste (Lisec, 2004).

Postna banka Slovenije je bila ustanovljena 1. julija 1992. leta. Novembra 1994 je bil
v Drzavnem zboru Republike Slovenije sprejet Zakon o Posti Slovenije, ki je zacel
veljati s 1. 1. 1995. S 1. januarjem 1995 je Posta Slovenije pricela s samostojnim

poslovanjem, lo¢eno od Telekoma Slovenije (Lisec, 2004).

Vlada Republike Slovenije je 5. februarja 1998 sprejela Sklep o preoblikovanju Poste
Slovenije v javno podjetje, 22. 7. 2002 pa Sklep o preoblikovanju javnega podjetja v
druzbo Posta Slovenije. Tako se je javno podjetje Posta Slovenije 21. 8. 2002
preoblikovalo v druzbo Posta Slovenije, ki nadaljuje z delom kot gospodarska druzba
brez statusa javnega podjetja. Ustanovitelj in edini lastnik javnega podjetja je
Republika Slovenija, ki uresnicuje ustanoviteljske pravice preko Vlade Republike
Slovenije. Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije
(skrajsano APEK) doloca cene za rezervirane postne storitve in regulira trg postnih
storitev (Ljubec, 2003). Vsi postni operaterji morajo upostevati priporocila in

direktive Evropske unije.

Slika 3 (levo): Gotthardpost
Vir: Koller, 1873
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Z reorganizacijo in uspesnim vodenjem podjetja je Posta Slovenije postala kos vsem
zahtevam konkurenénega okolja ter zrasla v mocno in uspesno podjetje.
Liberalizacija postnih storitev je omogocila vec¢jo konkurenco in vstop na trg tudi
ostalim ponudnikom storitev na podroéju postne logistike tako v Sloveniji kot v
tujini.

Zgodovina poste je zelo pestra in iz nje lahko ¢rpamo smernice za razvoj novih
postnih storitev, razvoj postnega prometa pa zahteva smernice in zakonitosti, ki jih

bomo spoznali v naslednjem poglaviju.
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4 Postni promet

Temeljna naloga poste kot organizacije je opravljanje postnega prometa. Postni
promet je dejavnost prenosa postnih posiljk v notranjem in mednarodnem prometu.
Dejavnost poste se navezuje na prometno infrastrukturo, ki omogoca uspesnejse
premagovanje prostora in ¢asa, ter je temeljni dejavnik prostorskega povezovanja.

Pomembna je tudi optimalna vzpostavitev prostorske hierarhije (Lisec, 2004).

Poleg osnovne naloge, prenosa sporocil (novic, informacij) v obliki pisnih posiljk,
posta opravlja tudi prenos blaga v postnih paketih, nakazniske storitve in storitve
placilnega prometa ter druge storitve preko svoje razvejane postne mreze

(Podgorelec, 1987).

V raziskovanju postnega prometa je potrebno upostevati vrsto specificnosti

(Bosnjak, 1998):

- promet kot pojem je potrebno razumeti v nekem Sirsem smislu,
vkljucujo¢ tokove posilik (pisem in paketov) kot logisticno podporo le-
tem;

- posta sama kot taka nima lastne prometne infrastrukture, saj uporablja
prometno infrastrukturo, pogosto pa tudi prometna sredstva drugih

prometnih vej;
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upostevati je potrebno raznovrstne lokacijske probleme velikega Stevila

enot postne mreze, na obmocju posameznih drzav, saj izhajajo iz

problema dostopnosti do enot visjega reda in dostopnosti do koncnih

naslovnikov;

operacije na postah in postnih logisticnih centrih ali ostalih enotah

zahtevajo ve¢ delavcev in sredstev kot pa sam transport;

avtomatizacija in obracun (tudi preko znamk) zahtevata doloceno

tipizacijo in standardizacijo posiljk in opreme;

izvajanje postnega prometa je v javnem interesu.

Funkcionalne karakteristike postnega prometa so (Lisec, 2006):

@)

javna namembnost:

dostopnost:

vsaka fizicna ali pravna oseba lahko opravi storitev;

posta ne sme zavrniti posiljke, ki odgovatja predpisanim
pogojem;

posta brez diskriminacije in ob sorazmernem nizkem

placilu izvrsi storitev;

posta je dostopna uporabniku v ¢asu kot tudi v fizicnem
pogledu;

razvejanost postne mreze;

pomembna sta dva kazalca: Stevilo prebivalcev in Stevilo

km? na organizacijsko enoto (posta);

rednost in stalnost (nivo stotitve):

postni promet se odvija redno in stalno;

prenos posiljk se opravlja po vnaprej dolocenem voznem

redu, linijah in ¢asu, ne glede na stevilo posiljk (v sklepu);

dolocena cena (tarife) ze vnaprej:

varovanje:

ni moznosti pogajanj pri sprejemu;
cene so javno izobesene, tudi vrednotnice — trzna zahteva;

cene se lahko sklepajo posamicno z velikimi uporabniki;

prenos posiljke mora biti v takem stanju, kot je bila

sprejeta;
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o hitrost:

o mednarodnost:

varovanje (postne) tajnosti — to je zagotovljeno z Ustavo

Republike Slovenije vsem drzavljanom;

za prenos postnih posiljk se uporabljajo najhitrejsa in
najmnozicnejsa sredstva;
kombinacija prevoza, da so posiljke v najkrajSem casu pri

naslovniku;

delo post po svetu je povezano;

posiljko je mozno poslati z enega na drug kontinent;
posiljatelj pisemske posiljke lahko v kateri koli drzavi
zahteva — ne glede na drzavo naslovnika — vrnitev posiljke
in spremembo naslova;

doloceni postni dokumenti imajo mednarodni in
univerzalni znacaj (postna izkaznica, mednarodni kupon za
odgovor);

v mednarodnem postnem prometu je interes uporabnikov
postnih storitev zasciten; posiljateljev pri sprejemni in

naslovni postni upravi ter naslovnikov pri naslovni drzavi.

Organiziranost postnega omrezja v Republiki Sloveniji je urejena s Pravilnikom o

organizaciji postnega omrezja za izvajanje univerzalne postne storitve (Uradno

glasilo Poste Slovenije, 2016). Z njim se doloca:

— organizacijske oblike kontaktnih tock;

— postni logisti¢ni center;

— druge organizacijske oblike postnega omrezja;

— dostavni okolis;

— dostavni okraj;

— izrodilni okolis.

Postno omrezje je mnozica postnih enot in mnozica linij, ki povezujejo med seboj

poste in postne logisticne centre. S svojimi dostavnimi potmi sega do vsakega

naslova v sistemu hi§ iz informacijskega sistema, ki ta sistem podpira (EHIS —

Evidencne hidne stevilke). Predstavlja komunikacijsko povezavo vsake drzave in
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zahteva stalno tehnolosko izpopolnjevanje. Postno omrezje mora biti organizirano
tako, da je vanj vkljucen sleherni kraj v drzavi. Postno omrezje sestavljajo enote
postnega omrezja. To so: poste, postni centri, posebni organizacijski deli post in

postnih centrov ter sredstva postnega omrezja (Lisec, 20006).

Organizacijske oblike kontaktnih tock za izvajanje univerzalne postne storitve so
(Uradno glasilo Poste Slovenije, 2016):

—  posta;
— pogodbena posta;

— premicna posta.
Poznamo tudi posto na kolesih.

Poste so lahko glede na nabor aktivnosti, ki jih opravljajo v procesu prenosa posiljk
(Uradno glasilo Poste Slovenije, 2016):

— dostavna posta;
— logisti¢na posta;
— prevzemna posta;

— izrocilna posta.

Posta je enota poStnega omrezja, ki ima svojo postno Stevilko in ime, postni Zig,
lokacijo in doloceno dostavno obmocje. Okoli§ poste je geografsko obmocie, v
katerem posta opravlja dostavo postnih posiljk. Je funkcionalna celota dostavne
poste. Postni okoli§ se deli na ozji in $irsi dostavni okoli§ ter vkljucuje vsa
gospodinjstva (Priroc¢nik za pismonose, 2000). Za optimizacijo se lahko uporablja
tudi orodja Geografskega informacijskega sistema.
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Slika 4: Posta

Vir: Osebni vir

Dostavna posta ima svojo postno Stevilko in ime, postni zig, lokacijo in dolo¢eno
dostavno obmocje. Lokacijsko lahko deluje na eni ali ve¢ lokacijah (dislocirane
enote). Dostavna posta izvaja sprejem, dostavo in izrocitev vseh vrst posiljk ali le
dolocenih vrst posiljk. Izvaja lahko dostavo dolocenih vrst posiljk tudi v dostavnem
okolisu drugih post. Dostavna posta lahko izvaja sprejem posiljk (na primer paketnih
posilik) od velikih strank, koncentracijo posiljk, dostavo posiljk naslovnikom,
posreduje sklepe postam in organizira druge prevoze (Uradno glasilo Poste
Slovenije, 2016).

Logisticna posta ima vse lastnosti dostavne poste, dodatno pa pripravlja in deli
posilike po linijah ter glede na razpolozljive prostorske in tehni¢ne kapacitete izvaja
dostavo paketov vecjih dimenzij, palet, tovora in ostalih logisticnih tovorkov na
vec¢jem dostavnem obmocdju (Uradno glasilo Poste Slovenije, 2016).

Pretovorna posta ima vse lastnosti dostavne in logisti¢ne poste, dodatno pa glede na
razpolozljive prostorske in tehnicne kapacitete skladis¢i blago ter v povezavi s
postnim logisticnim centrom izvaja organizacijo in transport do postnega
logisti¢nega centra in/ali druge logisti¢ne/dostavne poste ter organizira direktne
prevoze med regijami, kjer koli¢ine posiljk to upravicujejo (Uradno glasilo Poste
Slovenije, 2016).
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Slika 5: Paketno pretovorna posta v Celju

Vir: Osebni vir

Prevzemna posta lahko lokacijsko deluje na eni ali ve¢ lokacijah (dislocirane enote).
Prevzemna posta izvaja sprejem vseh vrst posiljk ali le dolocenih vrst posiljk ter
izroca posiljke, za katere so uporabniki postnih storitev izbrali lokacijo poste kot
naslov za prevzem (Uradno glasilo Poste Slovenije, 2016).

Izrocilna posta ima vse lastnosti prevzemne poste, dodatno pa izvaja izrocitev vseh
vrst posiljk ali le dolocenih vrst posiljk za naslovnike, ki spadajo v dostavno obmocje
te poste. Dostavo posiljk na obmocdju izrocilne poste izvajajo dostavna ali logisticna
posta, postni logisti¢ni center ali dostavna tocka (Uradno glasilo Poste Slovenije,
2010).

Ozji dostavni okolis obsega praviloma strnjeno obmodje naselja, v katerem ima posta
sedez. Izjemoma lahko ozji okoli§ poste obsega dvoje ali ve¢ naselij, ki predstavljajo
celovito in neprekinjeno prostorsko obmocje z naseljem, v katerem je posta. Siri
dostavni okoli§ obsega naselja, ki niso zajeta v ozjem okolisu. V ozjem okolisu se
dostava opravlja vsak delovni dan, v SirSem dostavnem okoli$u pa najmanj petkrat
tedensko (Lisec, 20006).
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Dostavno obmodje je praviloma sestavljeno iz ve¢ dostavnih okrajev. Dostavno
obmo¢je in dostavni okraj se lahko dolocita po metodologiji GIS-a z namenom
optimizacije poti. Dostavni okraj je obmocje, ki ga pismonosa obhodi ali prevozi z
enim ali ve¢ izhodi v enem delovnem dnevu zaradi dostave posiljk in opravljanja
drugih storitev. Pri tem uporablja lastno podatkovno bazo naslovov, saj imajo postne
organizacije bolj azurne podatke, kdo zivi v hisi in kdo ne, kot na primer Geodetska
uprava Republike Slovenije oziroma kot ga vodi Register prebivalcev in EHIS, saj

postarji vsakodnevno spremljajo prebivalce na svojem obmocdju (Lisec, 2004).

Okenska posta ima svojo postno Stevilko in ime, postni zig in lokacijo. Je posta, ki

nima svojega dostavnega obmocja (Uradno glasilo Poste Slovenije, 2016).

Sezonska posta ima svojo postno Stevilko in ime, postni zig in lokacijo, lahko ima
tudi doloc¢eno dostavno obmodje. Storitve opravlja v ¢asu turisticne sezone (Uradno
glasilo Poste Slovenije, 2016).

Zacasna posta ima svojo postno stevilko in ime, postni zig ter lokacijo. Odprta je
dolocen cas, ob posebnih priloznostih. Opravlja lahko vse vrste ali omejen obseg

univerzalnih postnih storitev (Uradno glasilo Poste Slovenije, 2016).

Pogodbene poste so:

— stalne pogodbene poste;

— zacasne pogodbene poste.

Pogodbena posta je organizacijska oblika kontaktne tocke, pri kateri postno
dejavnost v okviru svoje registrirane dejavnosti opravlja pogodbeni partner, ki
praviloma ne izvaja Posti Slovenije konkuren¢nih dejavnosti. Pogodbena posta
opravlja storitve na podlagi pogodbe s postno organizacijo. Lahko ima svojo postno
stevilko in ime, postni zig in lokacijo ali pa uporablja postno Stevilko, ime poste in
postni zig poste, na katero je obracunsko vezana. Dostavo na obmocju pogodbene
poste izvaja dostavna, logisticna ali pretovorna posta, postni logisticni center ali
dostavna tocka. Te so se v zadnjih letih v Sloveniji zelo dobro uveljavile (Uradno

glasilo Poste Slovenije, 2016).
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Posebne organizacijske oblike post za opravljanje postnih storitev s strankami so
(Uradno glasilo Poste Slovenije, 20106):

— premicne poste;
— izpostavljena okenca;

— pismonoske postaje.

Premicna posta posluje v ustreznem prevoznem sredstvu. Izpostavljeno okence
uporablja ime in postni zig poste, ki ji organizacijsko pripada. Organizira se v
blagovnicah, na sejmiscih, v vecjih podjetjih in na drugih lokacijah. Na pismonoski
postaji lahko pismonosa ob dolocenem casu opravlja vse vrste ali omejen obseg
univerzalnih postnih storitev, lahko pa opravlja tudi druge postne storitve. Premicna
posta praviloma izvaja sprejem, dostavo in izrocitev posiljk (Uradno glasilo Poste
Slovenije, 2016).
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Slika 6: Mobilna posta
Vir: Osebni vir

Druga organizacijska enota javnega postnega omrezja je postni logisticni center, v
njegovem sklopu pa so lahko: carinska (posreduje postne posiljke za in iz
mednarodnega postnega prometa v kontrolo pristojni carinski izpostavi) in
izmenjalna posta (prevzema in odpravlja postne posiljke v mednarodnem postnem

prometu) (Uradno glasilo Poste Slovenije, 2016).
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Neposredna proizvodnja (proizvodni proces v ozjem smislu) se realizira v delovnem
oziroma v tehnoloskem procesu, ki sta med seboj tesno povezana (soodvisna). V
delovnem procesu medsebojno ucinkujejo delo in delovna sredstva, ki se v zadnjem
casu tehnolosko izredno hitro razvijajo, s tem pa zahtevajo vse bolj poglobljeno

znanje delaveev v tem procesu (Lisec, Drobne, 2004).
4.1 Faze prenosa postnih posiljk

Prenos postnih posiljk mora biti urejen in organiziran tako, da je zagotovljeno redno,
hitro in pravilno opravljanje postnega prometa na celotnem obmocju drzave in zunaj

nje v vseh fazah tehnoloskega procesa prenosa postnih posiljk (Lisec, 2000).

Vsaka faza je izvedena po posebnem tehnoloskem postopku. Metode, pravila in
véasih celo cilji se pri tem s prostorom in ¢asom spreminjajo. Ta pravila so vezana
na kategorijo posiljke. V strukturi dela po posameznih fazah igra sam prevoz vcasih
celo manj pomembno vlogo, oziroma je nanj vezanega manj dela kot na druge
aktivnosti v zaporedju posameznih faz. Nove tehnologije, ki so se razvile v
posameznih PLC-jih, kakor tudi organizacija, ki vodi v hierarhi¢no prostorsko
strukturiranje poste s povecano koncentracijo aktivnosti v postnih logisti¢nih
centrih, ter nove prevozne tehnologije dvigujejo ucinkovitost poste. V postnem
prevozu se uporabljajo vsa prevozna sredstva, s katerimi se lahko ustvarja hiter,
ckonomicen, reden in varen prenos — od cestnih vozil (avto, motor, kolo, furgon —
tovorni avtomobil, prirejen za prevoz postnih posiljk) do postnih vlakov, letal in tudi
ladij (Rihter, Lisec, Radinja, 2005).
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Slika 7: Postni logisti¢ni center
Vir: Osebni vir
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Prenos postnih posiljk poteka od posiljatelja do naslovnika po razliénih korakih.
Koraki so lahko: sprejem, odprava, prevoz, prispetje, vrocitev (Kosovac, 2020). Med
korake pa lahko pristevamo tudi usmerjanje. Vse faze prenosa imajo z vidika
logistike postne dejavnosti velik pomen. Prenos postnih posiljk lahko v nekem
smislu enacimo s tokom materiala v gospodarstvu ali v podjetju, faze prenosa pa s
fazami logisticnega procesa v podjetju. Za izvajanje posameznih faz prenosa postnih
posilik potrebujemo dolocena sredstva ter razdelane tehnoloske postopke (Koler,
2010).

) dprava O

Slika 8: Potek prenosa postnih posiljk

Vir: Osebni vir
Pri vec¢ nivojih nastopata prevoz in usmerjanje lahko tudi veckrat.

4.1.1 Sprejem

Sprejem postnih posilik je prva faza tehnoloskega procesa prenosa posilik od
posiljatelja do naslovnika. Sprejem se deli na (Lisec, 2006):

— sprejem;
— delitev;

— odpravo posiljk s poste.

Sprejem se zacne s sprejemom postne posiljke od posiljatelja ter konca z Zigosanjem
posilik pri navadnih pisemskih posiljkah in z izdajo potrdila pri sprejemu knjizenih
posiljk (Lisec, 2000).

Sprejem je lahko organiziran v razlicnih posrednih ali neposrednih nacinih (Lisec,

2006):

— sprejem posiljk neposredno na posti;
— sprejem posiljk preko postnih nabiralnikov;

—  sprejem posiljk preko pismonose;
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— avtomatski sprejem posiljk;

— sprejem posilik v poslovnih prostorih strank.
Pri sprejemu posiljk upostevamo tri nacela (Lisec, 20006):

— nacelo ¢im vecje dostopnosti (ustrezno Stevilo delovnih mest, postnih
nabiralnikov in drugih naprav postnega omrezja);

— nacelo ekspeditivnosti (uporabniku postnih storitev je potrebno nuditi
pravilne in to¢ne informacije in ga usmerjati k pravilni izbiti postne storitve);

— nacelo racionalizacije sprejema (v ¢im vecji meri uvajati in uporabljati
sprejemne stroje in drugo opremo; tudi sodobne racunalniske sisteme, ki

omogocajo hitrejsi in kakovosten sprejem posiljk).
4.1.2 Odprava

Odprava posiljk s poste sledi po opravljenem sprejemu posiljk. Odprava posiljk
pomeni pripravo posiljk za prevoz. Le-te so pripravljene za prevoz, ko so pripravljeni
sklepi. Sklep je enkratna odprava posiljk s poste. Dolznost vsakega postnega
operatetja je, da odpravi vse sprejete posiljke, ki jih ne more dostaviti. Zadrzijo lahko
le posiljke za dostavni okolis lastne poste. Odprava je lahko redna ali izredna. Redne
odprave so dolocCene s postnim voznim redom in pregledom sklepov. Izredne
odprave se organizirajo v primeru motenj na rednih postnih zvezah in v primeru
velikih kolicin posiljk. Zacne se pri navadnih pisemskih posiljkah z njihovim
razdeljevanjem po skupinah in pri knjizenih posiljkah s popisovanjem v ustrezne
odpravne listine. Konca se s formiranjem sklepa in s predajo le-tega na prevozno
sredstvo (Lisec, 20006).

Odprava je priprava sprejetih posilik za prevoz po predpisanih odpravnih zvezah.
Naloga odprave je, da vse sprejete posiljke ¢im prej, Se v istem dnevu, odpotujejo
proti naslovnemu kraju. Nacin izvedbe je odvisen od organizacije in avtomatizacije

odpravne sluzbe na lokaciji odprave (Lisec, 2006).
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41.3 Prevoz

Prevoz postnih posiljk je proces, ki poteka od lokacije sprejema do prispetja na
naslovno destinacijo. Zac¢ne se, ko delavec od prevoznika prevzame sklep, konca pa

z izrocitvijo sklepa delavcu naslovne enote postnega omrezja (Lisec, 2000).

Vsaka posiljka je praviloma v prevozu vsaj dvakrat; prevoz iz sprejemne poste v
Postni logisti¢ni center (v nadaljevanju PLC), prevoz iz PLC-ja do naslovne poste.
Poznamo razli¢ne poti prevoza postnih posiljk. Te so (Lisec, 20006):

— od posiljatelja do poste;

—  prevoz postnih posilik iz poste v PLC (odprava posiljk iz poste v PLC);

— iz PLC+ja (Ljubljana ali Maribor) v PLC (Maribor ali Ljubljana);

— iz PLC+ja do poste (prispetje posiljk iz PLC-ja na samo posto);

— od poste do poste (za manjse poste postno vozilo furgon dostavi posto na
vecjo posto, manjse okoliske poste pa prevzamejo posto v jutranjih urah ali
oddajo posto v popoldanskih ali vecernih urah na vedji posti);

— od poste do naslovnika;

— iz tujine do PLC-ja in obratno.

Postni prevoz je sestavljen sistem, ki predstavlja proces premescanja prevoznih
entitet z uporabo razli¢nih vozil in prometnic. V postnem sistemu lo¢imo (Lisec,
20006):

— notranji prevoz znotraj postnega objekta;

— prevoz podiljk v postni mrezi (koncentracija in difuzija); sem spada tudi

prevoz v fazi sprejema in vrocitve.

Postni logistiéni center je enota poStnega omrezja in opravlja vse logisticne
dejavnosti na podrocju postnega prometa. PLC zbira (koncentracija), usmerja
(predelava, razvr$canje, oblikovanje prevoznih enot, skladis¢enje) in odpravlja
(difuzija) postne posiljke (Lisec, 2000).
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4.1.4 Usmerjanje

Usmerjanje postnih posiljk pomeni sortiranje postnih posiljk na namembno posto

ali na naslov, ki je naveden na posiljki.
Usmerjanje je tretja faza prenosa postnih posiljk. Deli se na (Lisec, 20006):

— prispetje v PLC;
— usmerjanje v PLC;

— odprava iz PLC.

Usmerjanje postnih posiljk se zacne s prevzemom sklepov in posiljk v PLC-ju in
konca s formiranjem sklepov. Sklep je enkratna odprava postnih posiljk s poste v
PLC, iz PLC-ja v PLC, iz PLC-ja do poste in s poste do poste. Vecina dela v postnem

logisticnem centru se opravi ponoci (Lisec, 2000).

Potem, ko se posiljke usmerijo na posamezne dostavne in logisticne poste, morajo
le-te tekom noci opraviti delitev po posameznih dostavnih okrajih. Te enote morajo
pripraviti 'teren' za dostavljavce. Posiljke se usmerijo do dostavnega okraja.

Reorganizacija se uporablja na podlagi sledenja in z uporabo GIS-ov.
4.1.5 Vrocitev

Vrocitev kot zadnja faza prenosa postnih posiljk se deli na: dostavo in izrocitev na
posti (Lisec, 2000).

Vrocitev pomeni prevzemanje prispelih sklepov na postah in v postnih logisticnih
centrih ter pripravo posiljk za vrocitev. Prispetje postnih posiljk na naslovno posto
ali v naslovni PLC se zacne s prevzemom sklepa s prevoznega sredstva in konca s
prevzemom posiljk na naslovni postni enoti. Znotraj prispetja je potrebno
razlikovati dve osnovni podskupini tehnoloskih postopkov: prevzemanje sklepov in

predelava prispelih posiljk (Lisec, 2000).
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Odvisno od postavljenih pravil predelave posilik in organizacije tokov posiljk v
postni logistiéni mrezi lahko posamezne posiljke na poti do cilja potujejo  skozi
prispetje (in odprave) tudi veckrat. Vsak PLC sprejema naslednje sklepe (Lisec,
2000):

—  drugega PLC;
— izmenjalne poste (prevzem in odprava postnih posiljk za mednarodni
promet);

—  post svojega prometnega obmodja.
Prispele posiljke se na posti razdelijo za (Lisec, 20006):

— dostavo;
—  izrocitev;

— obracun porto postnine (neplacana ali premalo placana postnina).

Vroditev je proces, ki se opravlja med (naslovno) posto in naslovnikom. Zacne se z
razdeljevanjem podiljk za dostavo, konca pa z vrocitvijo posiljke naslovniku na
domu, v poslovnem prostoru oziroma z izrocitvijo na posti (pooblas¢enim osebam)
preko postnih predalov, delovnih mest za izrocanje postno lezecih posiljk, posiljk,
katerih naslovniki so bili obvesceni, da so zanje prispele posiljke ali ¢e na kakrsen
koli nacin ni bila uspesno opravljena vrocitev v dostavi. Poste dostavljajo vse postne

posiljke, razen tistih, ki jih s splosnimi pogoji izrocajo na posti (Lisec, 20006).

Danes tehnologija omogoca sledenje posiljk, to velja tako za pakete kot tudi pisma.

Podjetja se posluzujejo razli¢ni nacinov sledenja.

Sledenje preko ¢rtne kode kot ga prikazuje spodnja slika, je najpogostejse.
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Slika 9: Sledenje posiljk

Vir: Zajem zaslona, Posta Slovenije, 2022

Platforma za sledenje paketov in posiljk omogoca sledenje na enem mestu za vec

ponudnikov storitev. To so:

— DHL Express,
— USPS,

— UPS,

— Deutsche Post (DHL),
— China Post,

— FedEx,

— Singapore Post,
— TNT Express,
—  Brazil correios,
— Royal Mail,

— Canada Post,

— Russian Post,

— Poste Maroc,

— Amana,

—  4PX|
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Slika 10: Platforma za sledenje paketov in posiljk

Vir: Zajem zaslona, platforma za sledenje paketov in posiljk, 2022

Postni promet je zelo razvejan in pomemben za vsako drzavo, predvsem na

podrodju paketov in pisem, saj zagotavlja nemoteno dostavo od naslovnika do

prejemnika.
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5 Paketna in pisemska logistika

Paket je posiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vrocitvi ter ima lahko oznaceno
vrednost (Splosni pogoji izvajanja univerzalne postne storitve, 2006). Paket, ki ima

oznaceno vrednost, mora biti praviloma zaprta posiljka.

Pisemska posiljka je lahko evidentirana ali pa je oddana brez evidence.
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Slika 11: Potek prenosa paketov
Vir: Osebni vir

Navadna paketna posiljka je navadni paket. Knjizene paketne posiljke so (Posta
Slovenije, 2022):

—  paket;
—  poslovni paket;
— poslovni paket vecjih dimenzij;

— paleta.

Kaj pomeni sprejem paketnih posiljk? Paketne posiljke se od posiljatelja sprejmejo z
namenom, da se jih prenese in dostavi naslovniku. Pri sprejemu pridejo postni

delavci v neposreden stik z uporabniki (Posta Slovenije, 2022).

V primeru, da se sprejem posilik opravi s pomoc¢jo naprav postnega omrezja, kot je
na primer postni nabiralnik, pa gre seveda za posreden stik. Obicajno gre tu za
pisemske posiljke (Posta Slovenije, 2022).
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Slika 12: Postni nabiralnik Slika 13: Postno okence za oddajo posiljk
Vir: Osebni vir Vir: Osebni vir

Pri poslovanju s poslovnimi paketnimi posiljkami se sodelovanje med velikimi
uporabniki in postnim operaterjem sklene dogovor oziroma pogodba. Ta pogodba
natan¢no opredeljuje pravice in obveznosti za obe pogodbeni stranki (Posta
Slovenije, 2022).

Za vsakega uporabnika je pomembno, da so posiljke prenesene hitro, kvalitetno in
gospodarno, s ciljem, da ne pride do poskodb posiljk. Pomembna je tudi dostopnost
uporabnikom za lazjo oddajo posiljke v prenos (Posta Slovenije, 2022).

Za ¢im boljso dostopnost se lahko sprejem izvaja na razlicnih lokacijah, to so
poslovni prostori postnih operaterjev ali post, v poslovnih prostorih uporabnikov
storitev ali v poslovnih prostorih pogodbenih izvajalcev postnih storitev (Posta
Slovenije, 2022).

Paketi se praviloma dostavijo loceno od ostalih vrst posiljk. Za ta namen se
uporabljajo veéja dostavna vozila oziroma tovorna vozila. Nekatere paketne posiljke

pa se dostavijo skupaj z ostalimi posiljkami z manjsimi dostavnimi vozili.



38 POSTNA LOGISTIKA

Edini pogoj, ki ga mora izpolniti vsak uporabnik je, da paket opremi s spremnico
(spremnimi listinami, ki jih izpolni posiljatelj), ki vsebuje vse podatke o naslovniku,
posiljatelju, placanih paketnih storitvah in tezi paketa. Paketi se lahko sprejmejo tudi
s spremnico in popisom oddanih posiljk. Izjemoma se lahko sprejme paket, na
katerega posiljatelj ne Zeli napisati svojega naslova (ne velja za paket v mednarodnem
prometu, poslovni paket, poslovni paket vec¢jih dimenzij in paleto) (Posta Slovenije,
2022).

Spremnica je sestavljena iz treh delov, od katerih je (Posta Slovenije, 2022):

— 1. del — naslovnica,
— 2. del - potrdilo o oddaji za posiljatelja,

— 3. del — potrdilo o oddaji za sprejemno posto.

Navadni paket je paket brez oznacene vrednosti. Vsebuje lahko nelomljive predmete

in pisno sporocilo.
V nadaljevanju sledi pregled tipov paketov na Posti Slovenije.
Posta Slovenije ponuja na trgu naslednje vrste paketov (Posta Slovenije, 2022):

— mali poslovni paket,

— poslovni paket,

—  poslovni paket vecjih dimenzij,
—  paleta,

— tovor.

V nadaljevanju navajamo dimenzije posameznih paketov (Posta Slovenije, 2022).

Dimenzije malega poslovnega paketa:

— minimalno: 16,5 cm x 23,5 cm,
— maksimalno: 40 cm x 30 cm x 15 cm,

— teza: do 500 g.
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Slika 14: Mali poslovni paket
Vir: Posta Slovenije, 2022

Dimenzije poslovnega paketa (Posta Slovenije, 2022):

— najdaljsa stranica: do 150 cmy;
sestevek dolzine in obsega na najsirSem mestu precno ne sme presegati 300

cm;
—  teza: do 50 kg.
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Slika 15: Poslovni paket
Vir: Posta Slovenije, 2022

Dimenzije vecjega poslovnega paketa (Posta Slovenije, 2022):

150 cm — 200 cm po katerikoli stranici;
sestevek dolzine in obsega na najsirSem mestu precno ne sme presegati 550

cm;
— teza: do 100 kg.
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Slika 16: Poslovni paket ve&jih dimenzij
Vir: Posta Slovenije, 2022

Dimenzije palete (Posta Slovenije, 2022):

— maksimalna dimenzija osnovne ploskve: 120 cm x 100 cm;
— maksimalna visina: 150 cmy;
— teza: do 600 kg.

Slika 17: Paleta
Vir: Posta Slovenije, 2022

Dimenzije tovora (Posta Slovenije, 2022):

— sestevek dolzine in najvedjega obsega, ki ne sme biti metjen po dolzini, ne
sme presegati 650 cmy;

— najdaljsa stranica: do 400 cm;

— teza: do 600 kg.
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Slika 18: Tovor
Vir: Posta Slovenije, 2022

Mozne so tudi drugacne dimenzije.

Za ovojnino paketa se uporablja $katla, zaboj ali druga primerna ovojnina (Lisec,

2006).

Khnjizeni paketi so obicajno vsi paketi razen navadnega paketa. Knjizeni paketi se
prvi¢ zabelezijo na sprejemnem okencu postnega operatetja ali preko aplikacije, ki
omogoca sprejem paketa v paketomat (v aplikacijo UPO — univerzalno postno
okence, v oddajno knjigo ali v spremnico — paketni spremni dokument). Steviléno

se zapiSejo v zapisnik izmenjave ter posamicno v karto (Lisec, 20006).

Khnjizeni paketi se sprejmejo (prevzamejo) v logisticnih centrih, se tu predelajo in
usmerijo. Paketi se evidentirajo v prevzemu in odpravi iz logisticnega centra. V
primeru prevoza paketov v drug logisti¢ni center poteka enak postopek zapisovanja
v karto in zapisnik izmenjave kakor med sprejemnim okencem in logisticnim
centrom (Lisec, 20006).

Pri prevozu knjizenih paketov iz logisticnega centra na posto ali mesto odprave se
paketi posamicno zapisejo v karto (priporoceni paketi nad doloceno vrednostjo in

vsi mednarodni paketi) in Steviléno v zapisnik izmenjave (Lisec, 2000).

Obicajno se posiljke transportirajo v transportnih enotah kot je lahko pismarnica ali

zabojnik.

Ob prispetju vozila v PLC se vse posiljke razlozijo iz vozila na valjéni transporter.
Vse prevozne enote s paketnimi posiljkami, katere se lahko strojno usmerjajo, se
transportirajo z vilicarji ali drugimi sredstvi notranjega transporta do transportnih
trakov (Koler, 2010).
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Vsi paketi se nalozijo na transportni trak in zapeljejo do kodirnega mesta, kjer jih

ro¢no ali s pomoc¢jo RFID tehnologije strojno usmerijo v nadaljnjo obdelavo.

Usmerjanje paketnih posiljk se izvaja pti postni operatetjih strojno ali ro¢no. Roc¢no
se praviloma usmerja predvsem tiste pakete, ki so vecjih dimenzij, nepravilnih ali
nenavadnih oblik, so pretezki, imajo obcutljivo vsebino ali pa so na paletah ter se

zato ne morejo strojno usmerjati.

Vse posiljke se usmetjajo po naslovih, oznacenih na posiljkah. Vse posiljke se
posljejo na naslovnikovo postno Stevilko oziroma posto, ki je zadolzena za

naslovnikovo ulico.

Delovno mesto, kjer se strojno usmerjajo vse posiljke, je sestavljeno iz nakladalno
razkladalnih transporterjev, miz in ramp. Vcasih so bili teleskopski tracni
transporterji integrirani v sistem paketnega usmerjevalnika, danes pa so valj¢ni
transporterji povezani s transportetji in paketnim usmerjevalnikom, ki skupaj tvorijo
hrbtenico logisticnega sistema v postnem logisticnem centru. S transportetji se

usmeri velika vecina posiljk v postnem logisticnem centru.

Transportni trak zapelje vse nanj nalozene pakete do kodirnega mesta na paketnem
usmerjevalniku, kjer se izvede strojno branje naslova naslovnika. Naslov naslovnika
je zapisan v ¢rtni kodi na spremnici paketa, s pomocjo katere racunalnik prebere

naslov in ga pravilno uvrsti.

Paketi se zapeljejo po traku takoj, ko je znana informacija o naslovniku. To velja tudi
za pismarnice, ki se strojno usmerjajo, saj so opremljene z nazivnicami, ki imajo

informacijo o ciljni posti.

Na dostavni enoti oziroma posti se paketi skenirajo. Iz ¢rtne kode je razvidna stevilka

paketa in sprejemna enota oziroma posta (Lisec, 20006).

Dostavo opravljajo delavci dostavnih podjetij (v Sloveniji so to: Posta Slovenije,
TNT, DPD, GLS, Intereuropa, Slovenske zeleznice, Gold expres, Ekdis, TINE

Express in manjs$i ponudniki teh storitev) po celotni Sloveniji.
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Slika 19: Primer ponudnika dostave

Vir: Osebni vir

Ponudniki prenosa paketov se posluzujejo tudi paketomatov, ki omogoca prevzem

paketov ali ostalih posiljk 24 ur na dan.

Slika 20: Prevzem ali oddaja paketa na Paketomatu
Vir: Osebni vir
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Konkurenca na podrocju dostave paketov v Sloveniji je izrazita.
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Slika 21: Paketni trg v Sloveniji
Vir: Interni vir Poste Slovenije, 2021

Pri najve¢jem slovenskem ponudniku paketnih storitev se paketi prevzamejo na
podlagi zapisnika izmenjave. Po ugotovitvi, da so paketi neposkodovani in se
Steviléno ujemajo, delavec potrdi prevzem s podpisom in odtisom postnega ziga na
desni strani zapisnika izmenjave. V primeru neujemanja Stevila prispelih paketov z
zapisnikom izmenjave se v zapisnik izmenjave vpise dejansko Stevilo prispelih
paketov. Popravek s podpisi potrdita delavca, ki opravljata predajo in prevzem
posilik (Lisec, 2000).

Paketi, namenjeni za dostavo, se razdelijo po dostavnih okrajih. Pri posiljkah v
notranjem prometu se kot sprejemna posta vnese postna Stevilka; pri posiljkah,
prispelih iz mednarodnega prometa, pa naziv sprejemne poste in drzava sprejema

(Lisec, 2000).
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Za zapiranje paketa z oznaceno vrednostjo se sme uporabiti varnostna nalepka,
lepilni trak ali drugo uéinkovito zapiralno sredstvo. Ce se za zapiranje paketov brez
oznacene vrednosti v mednarodnem prometu uporabi lepilni trak, ga mora posiljatelj
oznaciti s podpisom ali drugo svojo oznako tako, da so deli oznake vidni na traku in
ovitku (Lisec, 20006).

Ce se za zapiranje paketa z oznaceno vrednostjo uporabi varnostna nalepka ali lepilni
trak, mora posiljatelj, ki je pravna oseba, na posiljko odtisniti stampiljko ali faksimile
podpisa ali jo kako drugace overiti, fizi¢na oseba pa se mora podpisati. Deli odtisa
oziroma podpisa morajo biti vidni na varnostni nalepki ali lepilnem traku in ovitku
(Lisec, 2000).

Pri oddaji paketa lahko posiljatelj pricakuje dodatne storitve, ki jih nudi Posta
Slovenije (Lisec, 2006). Med pomembnejse sodijo:

— povratnica,
—  pazljivej$e ravnanje,
— odkupnina,
— oznacena vrednost,

— prednostno (v mednarodnem prometu).

Odkupnina (ODK) pomeni, da se lahko vsak paket poslje s storitvijo odkupnina.
Paketu se prilozi izpolnjen vplacilni dokument. Posiljatelj, ki istemu naslovniku
posilja ve¢ odkupnih paketov hkrati, izpolni le en vplacilni dokument, ki je prilozen
enemu od paketov (Lisec, 2000).

Paketi, v katerih so obcutljivi predmeti in mehanizmi, tekocine, hitro topljive stvari
in podobno, se vedno oddajo s pazljivej$im ravnanjem. Potrebno je tudi poskrbeti

za ustrezno notranjo opremo posiljke (Lisec, 2000).

Paleta je knjizena paketna posiljka, katere masa lahko znasa najvec¢ 600 kg. Posiljatelj,
ki redno ali obc¢asno oddaja v prenos vecje Stevilo knjizenih paketov, lahko odda
pakete v prenos z obrazcem Popis oddanih podiljk. Popis oddanih posiljk ali
Spremnico lahko posiljatelj tiska oziroma racunalnisko izpise sam, pod pogoij, ki jih
dolo¢i posta (Lisec, 2000).
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Paketa z zivimi zivalmi se ne sprejme v prenos dan prej, ko posta ne posluje (Lisec,

2000).
Poznamo tudi osebno vrocitev, ki mora biti opravljena v skladu s posebnimi zakoni.

Narascajoca uporaba e-trgovine je povzrocila razcvet stotitev dostave 'zadnje milje',
kar je zadnji korak v dobavni verigi in pogosto najdrazja. Zato je potrebno stremeti
k optimizaciji dostave na zadnji milji, saj s tem lahko znizamo stroske izdelka. Ocene
kazejo, da vozniki porabijo veliko ¢asa za iskanje paketa za naslednjo dostavo. Z
ucinkovitim in inteligentnim nalaganjem ter pravilnim usmerjanjem lahko dosezemo
razpored paketov na nacin, ki omogoca dostavo paketov brez nepotrebne izgube

casa.
Za dostavo pisem se uporabljajo kolesa ali motorna kolesa.

Dostava paketov je mogoca:

—  z dostavnimi vozili;

— s kolesi za prevoz tovora.

Se nikoli ni bilo toliko velikih sprememb za dostavo v "zadnji milji'. Potrosniki
naro¢imo veliko stvari preko spleta in pri¢akujemo vec nadzora in hitrejse dostave.

Tehnologije kot so droni pretresajo celotne dostavne verige.

Dostava v "zadnji milji' je najbolj kriti¢na v celotni logisti¢ni verigi e-trgovine (Wolff,
et al., 2022):
— koncne stranke prejmejo vec¢ - vecinoma majhne — paketov, dostavljenih z
majhnimi dostavnimi vozili na svojih vratih;
— veliko stevilo postankov;

— nizko §tevilo dostavljenih paketov na postanek.

Nastajajoci tehnoloski igralci spreminjajo dinamiko konkurenc¢nega okolja. Vendar
pa ima ta razvoj tudi slabe strani, notranjost mest se spopada s prometnimi zastoji
in onesnazevanjem zraka zaradi vse vecjega Stevila dostavnih vozil in potreb po
parkiranju. Zato je potrebno spodbujati javno-zasebna partnerstva in pospesevati

razvoj in izvajanje uc¢inkovitih operacij z namenom ucinkovitosti dostave v urbanih
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mestih, tudi z uporabo okolju prijaznih vozil, saj to zahtevata porast e-trgovine in
tehnoloski napredek (Glockner, 2014).

00
SHOT ON MI 10T PRO

Slika 22: Kolo
Vir: Osebni vir

®00
SHOT ON MI 10T PRO

Slika 23: Motorno kolo

Vir: Osebni vir
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6 Izzivi postne logistike

Proces digitalizacije v svetu je drasti¢cno pripomogel k nenchnem spreminjanju
postne logistike. Osnovna naloga poste ostaja enaka, to je izmenjava sporocil,
dobrin. Z Ze obstojeco, bogato razvejano infrastrukturno mrezo se je posta lazje

prilagajala potrebam trga.

Mnogi postni operaterji doma in v tujini so svoje tradicionalne postne urade ponudili
kot moznost fransize, ter znotraj svojih prostorov ponujajo na primer se bancne ali
zavarovalniske storitve, ter nakup izdelkov, ki tradicionalno nimajo ni¢ skupnega s

posto (sladkarije, knjige, oblacila).

Novi izzivi pa se pojavljajo zlasti na podrodju digitalizacije. Postni sektor se je
primoran cedalje bolj prilagajati dejstvu, da ljudje cedalje ve¢ komuniciramo
digitalno.

V nadaljevanju podrobneje predstavljamo razvoj postnega sektotja skozi zgodovino,

kar prikazuje spodnja slika (KKosovac, 2020).
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Slika 24: Faze digitalizacije poStnega sektorja
Vir: Kosovac, 2020

V zacetku 90-ih let so bili napori usmerjeni v glavnem v racionalizacijo in

avtomatizacijo centrov za sortiranje (prva faza).

V drugi fazi so se ustvarjale nove digitalne storitve, kot so elektronska komunikacija,
elektronsko preverjanje identitete, placilo preko interneta, podpora drzavnim

sluzbam.

V tretji fazi se je osnovni postni promet spremenil. Cilj postnih operaterjev je bil

raz§iriti postne storitve in ustvariti nove, digitalne storitve.

Temeljni problem pri postnih storitvah, s katerimi se ukvarjajo podjetja, ne samo
posta, je izbrati ustrezno Stevilo obmodij (postnih) logisticnih centrov, njihovo lego
in velikost, znotraj teh pa dolociti optimalno fiksno lokacijo manjsih paketnih
centrov in paketnih post (centrov) po naslednjih kriterijih:

— ucinkovitost sprejema;
— stroskovno sprejemljiv prevoz z vozili primerne kapacitete;
—  kvalitetno usmerjanje in

— dovolj zanesljiva vrocitev;

tako da so skupni stroski pri vnaprej postavljenem nivoju storitve minimalni (Lisec,
Bogataj, 20006).
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Pri modeliranju ekonomskih ucinkovitih interakcij v logisticnih mrezah moramo
upostevati razlicne dejavnike, ki vplivajo na uspesno poslovanje podjetja. Ti so
predvsem:

o infrastrukturni problemi — problem strateske logistike:
— lokacija in kapaciteta sredis¢;
— problem povezav med distribucijskimi sredisci;
— lokacija in kapaciteta transportnih poti;
o organizacijski problemi — problem operativne logistike:
— problem nacrtovanja poti (v literaturi so znani primeri: problem trgovskega
potnika, problem kitajskega postarja in drugi problemi), katerih resitve so
omejene z resitvami strateske logistike (Lisec, 20006).

Na Posti Slovenije se je v zadnjem obdobju veliko post preoblikovalo v pogodbene
poste, to pomeni, da zunanji izvajalec opravlja storitve poste za Posto Slovenije. Teh

je trenutno 160, Posta Slovenije jih ima namen preoblikovati e 35.

Slika 25: Pogodbena posta
Vir: Osebni vir
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Slika 26: Notranjost pogodbene poste
Vir: Osebni vir

Postne poslovalnice se poleg osnovni storitev ukvarjajo tudi s prodajo najrazlicnejsih

izdelkov in dostikrat izgledajo Ze kot trgovine, kar prikazuje spodnja slika 28.

SHOT ON MI 10T PRO:

Slika 27: Posta in prodaja izdelkov

Vir: Osebni vir

Zaradi potreb po vedjih kolicinah strojnega usmerjanja postnih posiljk, predvsem
paketov, je najvedji slovenski postni operater leta 2018 z zamenjavo starega
paketnega usmerjevalnika z novim zagotovil novo hrbtenico celotnega logisticnega
procesa v PLC Ljubljana (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).
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Prvi paketni usmerjevalnik je PLC Ljubljana podarila nemska postna uprava Ze leta
1997. Imel je 56 dr¢ in 3 vhodna mesta s transporterji ter 4 kodirna mesta. Paketni
usmetjevalnik s krozno linijo z nagibnimi pladnji je deloval v Bremnu 7 let (Lisec,
Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

Zaradi rasti spletne trgovine rastejo paketne in logisticne storitve, zato v skladu s
svojimi strateSkimi usmeritvami Posta Slovenije pospeseno vlaga v Siritev kapacitet
postnih logisticnih  centrov, izgradnjo dodatnih skladis¢nih kapacitet ter
modernizacijo in avtomatizacijo strojnega usmerjanja paketnih in pisemskih posiljk.

Rast paketnih storitev je izjemna (Posel danes, 2019).

Z modernizacijo strojnega usmetjanja paketnih posiljk v PLC Ljubljana je Posta
Slovenije zacela aprila 2017. Nova naprava, ki predstavlja hrbtenico celotnega
logisticnega procesa v PLC Ljubljana, je s tekoc¢imi trakovi povezana s prvim
nadstropjem zgradbe, kjer potekajo klju¢ne aktivnosti usmerjanja pisemskih posiljk.
Naprava nudi najsodobnejso IT-podporo obdelavi podatkov ter avtomatizacijo
usmerjanja in nadzora nad logisticnim procesom. Z vkljucitvijo naprave v logisti¢ni
proces je Posta Slovenije povecala zmogljivosti usmerjanja paketnih posiljk ter
poenotila tehnologijo usmerjanja in transporta pisemskih posiljk na obmo¢ju celotne
drzave. Na ta nacin bosta vi§ja tudi kakovost usmerjanja posiljk ter nivo

humanizacije dela (Posel danes, 2017).

Postne posiljke se na Posti Slovenije prevazajo s tovornimi vozili (furgoni), srednjimi
dostavnimi vozili (kombiji) in lahkimi dostavnimi vozili. Na vsak furgon lahko
nalozimo glede na gabarite in vrsto zabojnikov maksimalno od 12 zabojnikov (stari
tipi zabojnikov) ali maksimalno 19 zabojnikov (novi tipi zabojnikov) (TV + P). V en

zabojnik se nalozi v povprecju 55 paketov.

Posta Slovenije razpolaga z razlicnimi napravami ter mobilnimi in drugimi sredstvi,
ki so medsebojno povezana v enotno techni¢no in tehnolosko celoto, ki jih
uporabljajo za izvajanje postnih storitev. Pismonose imajo na terenu na razpolago
2.703 dostavnih spraviliS¢ za hrambo tvarine za dostavo, posiljke pismonose
razporejajo oziroma zlagajo po naslovih v 1.988 potovnikov, za dostavo in vrocanje
posiljk je aktiviranih 3.484 mobilnih aparatov. Uporabniki imajo na razpolago 1.683
postnih nabiralnikov za oddajo posiljk, za prevzem posiljk na postah je v uporabi
11.547 postnih predalov, ki jih uporablja 25.928 naslovnikov (ve¢ naslovnikov
uporablja isti postni predal). 6.428 pogodbenih strank uporablja razlicne spletne
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servise in eSpremnico za opremo posiljk (priprava naslovnice za posiljko, z vsemi
atributi za prenos na posti) ter posredovanje elektronskih podatkov o posiljkah posti,
ki opravi sprejem posiljk. Podiljke zlagajo, delijo in usmerjajo z 31 strojnimi
napravami (Posta Slovenije, 2020).

Slika 28: Zabojnik
Vir: Osebni vir

Uporabljajo Stevilna transportna sredstva za notranji in zunanji transport. V
notranjem transportu uporabljamo 11.497 transportnih sredstev (transportnih
vozickov in vilicarjev), v zunanjem transportu pa 3.585 transportnih sredstev
(avtomobilov, tri- oziroma S$tirikolesnikov, dvokoles, koles ter prikolic) (Posta
Slovenije, 2020).

Konec leta 2020 je postno omrezje v Sloveniji obsegalo 488 kontaktnih tock
razlicnih organizacijskih oblik, kar Posto Slovenije uvrs¢a med drzave EU z visjo
dostopnostjo uporabnikov do postnega omrezja (Posta Slovenije, 2020). Postno

omrezje je dinamicno in se spreminja.
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V okviru optimizacije posStnega omrezja, katere namen je vzpostavitev omrezja, ki
bo, upostevajo¢ velike strukturne spremembe na trgu postnih storitev, omogocalo
dolgorocno stabilnost uspesnega poslovanja druzbe, so v letu 2020 v pogodbene
poste preoblikovali Sestnajst post, zaprli pa niso nobene poste. Tako je postno
omrezje sestavljalo 206 post, s katerih se opravlja dostava (od tega 166 dostavnih in
40 logisti¢nih), $tiri prevzemne poste, 107 izrocilnih post, 143 pogodbenih post in
26 premicnih post. Poleg navedenih organizacijskih oblik postno mrezo sestavljajo
Se: dva postna logisticna centra, 52 pismonoskih post, ena dostavna tocka ter
alternativna sprejemno-izrocilna mesta (210 na Petrolovih bencinskih servisih, 41 na
Molovih bencinskih servisih, ena samopostrezna posta, dve samopostrezni enoti PS
24/7, 24 paketomatov in 450 paketnikov Direct 4me) (Posta Slovenije, 2020).

Slika 29: Paketnik: Direct 4me
Vir: Osebni vir

V letu 2020 je povpreéna posta (upostevane so dostavne, logisticne, prevzemne,
izrocilne in pogodbene poste) pokrivala 42 km? in 1.637 gospodinjstev. 50 odstotkov
gospodinjstev je bilo vkljucenih v Sestkrat tedensko dostavo. V izpostavljene
predalénike je posiljke prejemalo 0,15 odstotka gospodinjstev (Posta Slovenije,
2020).
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Tovorno vozilo (furgon), srednje dostavno vozilo (kombi) ali lahko dostavno vozilo
pripelje postne posiljke (pakete, standardizirana pisma, pisma vecjih dimenzij in
sveznje) v PLC Ljubljana do vhodnih vrat, kjer delavci razlozijo posiljke na
transportni trak ali se transportirajo preko dvigal na severni strani stavbe za
raztovarjanje vozil (SDV) od ve¢jih pogodbenih strank). Paketi se usmetjajo rocno
in na paketnem usmerjevalniku, pisma vseh dimenzij pa se usmetjajo v nadstropju
avtomatsko ali ro¢no. V vecernih ali zgodnjih jutranjih urah se na enak nacin posiljke
vracajo v pritlicje, kjer se usmerijo po ciljnih destinacijah. V PLC Ljubljana je 21
nakladalno razkladalnih mest. Nakladalno razkladalne rampe so samo na vhodih, na
juzni strani objekta in sicer §t. 27, 26, 25, 24, 23, 22, 21, 20a in 20b. Na drugih mestih
so samo dvizna vrata za razkladanje oziroma nakladanje predvsem srednje dostavno

vozilo (SDV) in lahko dostavno vozilo (LDV).
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Slika 30: Tovorno vozilo
Vir: Osebni vir
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Slika 31: Srednje dostavno vozilo
Vir: Osebni vir
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Slika 32: Lahko dostavno vozilo
Vir: Osebni vir

Slika 33: Elektri¢no vozilo

Vir: Osebni vir

Najvecja koncentracija postnih posiljk v PLC Ljubljana je med 21.00 uro zvecer in
01.00 uro zjutraj (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

V PLC Ljubljana so nadomestili uporabo usmerjevalnika vre¢ in razbremenili dvigala
s primerno avtomatizacijo transporta z uvedbo transportnih trakov, s katerimi (tudi
med nadstropji) zmanjsajo vertikalen transport z uporabo dvigal. Dvigala se Se
vedno uporabljajo za transport masovnih posiljk, vre¢ posiljk iz tujine do 1003 IP,
transportnih in delovnih sredstev in bodo predstavljala bistven element

intralogisti¢nih procesov (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).
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Resitev je naravnana tako, da se vse transportira po transportnih trakovih preko
paketnega usmetjevalnika. Paketi so transportirani direktno na/preko paketnega
usmerjevalnika medtem, ko so pisma in pisma vecjih dimenzij transportirana po

transportnih trakovih v drugo nadstropje (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

Sprejem posilik poteka tako, da se vse posiljke odlagajo na transportne trakove z
elektricnim pogonom. Celotno usmerjanje posiljk poteka preko transportnih trakov
in paketnega usmerjevalnika, avtomatskega pisemskega usmerjevalnika ter
avtomatskega pisemskega usmerjevalnika ve¢jih dimenzij. Kar ni mogoce usmeriti
avtomatsko, se usmerja rocno (na povrsini 2.603,9 m?). Na tej kvadraturi poteka
celotno ro¢no usmerjanje (LC, AO posiljk, sveznjev, vecjih pisemskih posiljk in
pismarnicah) ter tudi zigosanje posiljk (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

Pismarnice prispejo do naprav za strojno usmerjanje standardiziranih pisemskih
posilik, ki se nahajajo v drugem nadstropju in ravno tako do lokacije za ro¢no
usmerjanje posiljk. Isto velja za usmerjanje pisemskih posiljk vedjih dimenzij z
uvedbo avtomatskega usmerjanja pisemskih posiljk vecjih dimenzij. Ko so te posiljke
usmerjene, se po transportnih trakovih vrnejo nazaj do paketnega usmerjevalnika v
pritli¢ju, kjer se na paketnem usmerjevalniku usmerijo po smeriscih, skupaj s paketi
in sveznji. Do sedaj se je vsa manipulacija opravljala ro¢no, z uporabo dvigal in
spiralnih dr¢ (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).
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Slika 34: Pismarnica

Vir: Osebni vir
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Z namenom celovitega logisti¢nega sistema je nov paketni usmerjevalnik povezan
preko transportnih trakov s pisemskimi usmerjevalniki standardiziranih pisemskih
posiljk in pisemskima usmerjevalnikoma standardiziranih pisemskih posiljk in
pisemskih posiljk vecjih dimenzij (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

Slika 35: Paketni usmerjevalnik
Vir: Osebni vir

Nivojski transport je avtomatski s transportnimi trakov. Vse posiljke so avtomatsko
pripeljane do mesta usmerjanja posiljk in v nasprotni smeri. Slednje velja za napravo
za usmerjanje pisemskih posiljk standardiziranih dimenzij in napravo za usmerjanje

pisemskih posiljk vecjih dimenzij (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

Transportni trakovi so v izvedbi z elektricnim pogonom. Povezujejo paketni
usmerjevalnik v pritlicju z drugim nadstropjem s pisemskimi usmerjevalniki v
drugem nadstropju, rocno usmerjanje AO in LC ter usmerjanje priporocene in
vrednostne poste. Transportni trakovi se nato po drugi poti vracajo nazaj v pritlicje
na paketni usmerjevalnik, kjer se usmerijo (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015). LC ima
bolj procesni pomen in izhaja iz Letters and cards, v postni terminologiji predvsem
PLC-jih pa se uporablja za usmerjevalni segment manjsih posiljk okoli 50-100 g, ki
pa niso nujno standardizirana pisma in se usmerjajo na LC omarah. AO izhaja iz
Autres Objets in ima procesni pomen, kjer se posiljke usmerjajo na tako imenovani
AO omari v PLC+jih in je po splosnih pogojih ni mozno enaciti z navadno pisemsko
posiljko (usmerjajo se tudi knjizene (R) AO posiljke na locenih AO omarah).
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Slika 36: Transportni trakovi
Vir: Osebni vir

Za lazje razumevanje bo prikazana zmogljivost (poenostavljenega) paketnega
usmetjevalnika. Slika 38 prikazuje pakete na paketnem usmerjevalniku, ki se usmerijo
levo ali desno. Paketi so lahko namesceni tudi na pladnjih, ki se nagibajo levo ali

desno. Med paketi oziroma pladniji je razmik (G).

paket \ v

transporter L J g
<

A

Slika 37: Paketi na paketnem usmerjevalniku
Vir: Osebni vir

v — hitrost transportiranja
g — razmak med soleznimi paketi

a — razmik med paketi

Zmogljivost paketnega usmerjevalnika () izracunamo z izrazom 6.1 in 6.2, in sicer:

My = Z [paketov/s] (6.1)



6 Izzivi postne logistike 61

Mpyy = 3600§[paketov/h] 6.2)

Kot primer bo podana zmogljivost paketnega usmerjevalnika, ce je hitrost » = 0,8

m/s in razmik ¢ = 0,3 m.
0,8
Mpyy = 3600ﬁ [kosov/h] = 9600 [paketov/h]

Ob predpostavki hitrosti » = 0,8 m/s je vkljucen tudi ¢as usmetjanja paketov ali Cas

nagibanja pladnja v delujocem stanju, kjer deluje transporter.
Izraza 6.1 in 6.2 temeljita na hitrostno-casovni karakteristiki, kjer je hitrost konstanta.

s(t) =v-t(m) (6.3)
t(s) = 2(s) (6.4)

§—pot

- cas

.....

Avtomatska naprava za sprejem posilik (DWS) posiljko stehta in izmeri (doloci
dolzino, $irino in visino), slika, prebere ¢rtno kodo ter podatke posreduje v aplikacijo
UPO, ki zabelezi prejete podatke in usmeri posiljko na paketni usmetjevalnik, na levi

trak za rocno usmerjanje ali desno v izmet.

DWS naprava je sestavljena iz:

— vhodnega nakladalnega traku;

— merilne postaje (tehtnica, kamere, merilnik mer);

— treh povezovalnih trakov, valjcne proge s kretnico in tracne krivine do
vstopa v paketni usmerjevalnik;

—  zalogovnika za izmet desno, ki je namenjen paketom, ki jih je treba roc¢no
sprejeti v aplikaciji UPO;

— zalogovnika za ro¢no usmerjanje levo, ki je namenjen paketom, ki zaradi

dimenzij in teZe ne smejo na paketni usmerjevalnik, so pa ze sprejeti v UPO.
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Slika 38: Avtomatska naprava za sprejem posiljk
Vir: Osebni vir

Z namenom pridobitve optimalne resitve paketnega usmerjevalnika se je izvedla
implementacija sistema s 64 dréami, Sirine dr¢ 1,4 metra ter zalogovnik paketnih
posilik za drugo delitev paketov za mesto Ljubljana (Lisec, Avzner, Rosi, Pejic,
2015).

Dostava posiljk poteka enako kot v preteklosti. Za pakete za tako imenovano drugo
delitev paketov za mesto Ljubljana je skladiscenje na zalogovniku (ang. buffer).
Paketni usmerjevalnik vsebuje zalogovnik na elektri¢ni pogon in z ustreznimi
povezavami s paketnim usmerjevalnikom omogoca zacasno skladiscenje 4000
paketov za potrebe druge delitve. Opremljen je z napravo za avtomatsko podajanje
skladiscenih paketov na sortirne celice paketnega usmerjevalnika (singulator) (Lisec,
Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

Sprejemna obmocdja posiljk so ostala enaka kot prej, ravno tako za odpravo posiljk,
razlika je v tem, da so sedaj vsi ti procesi avtomatizirani v povezavi s transportnimi
trakovi do mnovega paketnega usmerjevalnika in avtomatskega pisemskega
usmerjevalnika standardiziranih pisemskih posiljk ter pisemskih posiljk vecjih
dimenzij. Le-ta so praviloma lahko kompatibilni obstojeci tehnologiji za usmerjanje

standardiziranih pisemskih posiljk (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).
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Vhodna in izhodna vrata so ostala nespremenjena. Sprememba je v tem, da se na
vhodih zdruzujejo vsi tipi posiljk, ki imajo avtomatizirano povezavo s transportnim
trakom (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

Usmerjevalnik paketnih posiljk ima naslednje karakteristike (Lisec, Avzner, Rosi,
Peji¢, 2015):

—  hitrost usmerjanja 10.000 posiljk na uro;

—  teza posiljk 31,5 kg;

— maksimalne dimenzije posiljk najmanj 600 mm x 600 mm x 1200 mm;
—  64drc.

Paketni usmerjevalnik ima zalogovnik na elektricni pogon in z ustreznimi
povezavami s paketnim usmerjevalnikom, ki omogoca zacasno skladis¢enje 4000
paketov za potrebe druge delitve (povprecna dimenzija paketov na podlagi vzoréenja
je 31 cm x 50 cm x 24,5 cm). Namescen je v medetazi. Opremljen je z napravo za
avtomatsko podajanje skladis¢enih paketov na sortitne celice paketnega

usmerjevalnika (singulator) (Lisec, Avzner, Rosi, Peji¢, 2015).

V nadaljevanju bodo predstavljene rasti stevila posilik v Evropi v skupini ERGP
(Skupina evropskih regulatotjev za postne storitve), ki jo sestavlja 27 drzav clanic
Evropske unije (Avstrija, Belgija, Bolgarija, Ciper, Cegka, Danska, Estonija, Finska,
Francija, Grcija, Hrvagka, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Madzarska,
Malta, Nemcija, Nizozemska, Poljska, Portugalska, Romunija, Slovaska, Slovenija,
Spanija, Svedska) ter iz drzav Evropskega gospodarskega prostora (Norveska,
Islandija in Lihtenstajn), Svica in 4 drzave kandidatke za ¢lanstvo v EU (Turéija,
Nekdanja jugoslovanska republika Makedonija, Srbija in Albanija).

Tabela 11: Skupni obseg postnih posiljk in odstotek spremembe med leti
2019-2020 in 2016-2020

Sprememba Povprecna
Leto/Postne 2016 (v 2019 (v 2020 (v P . odstotkovna
T . g —— v odstotkih
posiljke milijonih) milijonih) milijonih) 2019-2020 sprememb
) 2016-2020a
Pisma 53.005 44.865 39.340 -12.3% -7.1%
Paketi 7.078 8.310 10.530 +26.7% +11.0%
Skupaj 60.228 53.219 49.915 -6.2% -4.6%

Vir: ERGP (2022)
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V zadnjih letih se je skupni obseg prometa postnih posiljk po drzavah ERGP
znizeval, ¢eprav je bilo opaziti, da se je stopnja upadanja iz leta v leto znizevala .
Povprecno nizanje od leta 2016 je bilo 4,6 % (priblizno 10 milijard). To nizanje je
posledica obsega pisemske poste, ki se je zmanjsala v povprecju za 7,1 % (okoli 14
milijard posiljk). Nasprotno pa se je obseg posiljk povecal za priblizno 11,0 % (skoraj
tri milijarde postnih posiljk) (ERGP, 2022).

Tabela 2: Stevilo paketov, ki jih je vrocila Posta Slovenije, po letih 1991-2021

Leto Stevilo paketov Indeks rasti storitev
1991 1.495.000 /
1992 910.000 61
1993 1.188.000] 131
1994 1.621.000] 136
1995 1.402.000, 80)
1996 1.138.000] 81
1997 842.000 74
1998 1.346.000, 160
1999 2.086.900 155
2000 2.581.500 124
2001 2.826.000 109
2002 3.412.000 121
2003 4.094.600 120
2004 5.331.310 130
2005 6.337.000 119
2006 7.587.888 120
2007 8.139.890 107
2008 8.620.138 106
2009 7.466.922 87
2010 7.309.720 98
2011 7.257.439 99
2012 7.154.704 99
2013 7.096.696 99
2014 7.673.112 108
2015 8.178.204 107
2016 9.010.481 110
2017 10.014.311 111
2018 10.968.269 110
2019 11.185.729 102
2020 14.371.537 128
2021 15.778.010 110

Vir: Letna porogila Poste Slovenije, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 in Interni vir Poste Slovenije
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Trend naras$c¢anja Stevila paketnih posiljk je prisoten tudi v leto$njem letu in se bo
po napovedih nadaljeval tudi v prihodnje. Obenem so se poleg stevila paketov
povecale tudi velikosti paketov.

Stevilo paketov po posameznih letih

18.000.000
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14.000.000
12.000.000
10.000.000
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Slika 39: Rast $tevila paketov
Vir: Letna porocila Poste Slovenije, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 in Interni vir Poste Slovenije

V Sloveniji je v povprecju na leto sprejetih 10 paketov na prebivalca. Za primerjavo:

v Awvstriji sprejmejo na leto 20 paketov na prebivalca.

Rocna, prva delitev posiljk, za Slovenijo poteka za naslednje kraje in posamezne

skupine post, kot je prikazano v naslednji tabeli.

Tabela 3: Ro¢na predelava navadnih pisemskih posiljk

8270 Krsko 6320 Portoroz 6230 Postojna  |Nezigosane Neznano

8250 Brezice 8000 Novo mesto |6000 Koper 5000 Nova Gorica |1420 Trbovlje
9000 Murska Sobota 8201 — 8499 6201 — 6499 5201 — 5499 1241 Kamnik
9201 — 9499 + 9502|3000 Celje 2000 Maribor 4000 Kranj 4220 Skofja Loka
3320 Velenje 3201 — 3499 2002 Maribor 4201 — 4499 1360 Vrhnika
1509 Ljubljana 1000 Ljubljana  |1002 Ljubljana 1003 Ljubljana 1230 Domzale
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Slika 40: Delitev postnih posiljk
Vir: Osebni vir

V PLC prispejo vse posiljke, ki izpolnjujejo pogoje za usmerjanje na avtomatskem
pisemskem usmerjevalniku v pismarnicah. PLC ima trenutno osem avtomatskih
pisemskih usmerjevalnikov (skrajsano APU). Naprave za avtomatsko usmerjanje
navadnih pisemskih posiljk v PLC-ju sestavljajo (Lisec, 2004):

— tri naprave s 64 predali za grobo usmerjanje standardiziranih navadnih
pisemskih posiljk;

— dve napravi s 160 predali za fino usmerjanje standardiziranih navadnih
pisemskih posiljk;

— tri naprave z 99 predali za usmerjanje nestandardiziranih pisemskih
posiljk;

— dvanajst video kodirnih mest.

Avtomatska pisemska usmerjevalna naprava s 64 predali je namenjena za grobo
usmerjanje standardiziranih navadnih pisemskih podiljk. Na grobo usmerjevalni
napravi je nekaj posiljk dokon¢no usmerjenih Ze v fazi grobega usmerjanja v
osnovnem programu, zato jih ni treba usmerjati na fino usmerjevalnih napravah

(Lisec, 2004).
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Grobo usmerjevalne naprave imajo dvojno vhodno enoto (levo in desno), krmilno

postajo (monitor, tipkovnico in misko), racunalnisko omaro, omrezno omaro ter

postajo odc¢itavanja in tiskanja. Zmogljivost enega avtomatskega usmerjevalnika je
od 30.000 do 32.000 usmerjenih posiljk na uro (Lisec, 2004).
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Slika 41: Grobi avtomatski pisemski usmerjevalnik
Vir: Osebni vir

Avtomatska usmerjevalna naprava ima 160 predalov za fino usmerjanje posiljk. 155
predalov je namenjenih finemu usmerjanju pisemskih posiljk po odtisnjenih ¢rtnih
kodah in po usmerjevalnih nacrtih. Naprava ima tudi pet preto¢nih predalov, ki se
nahajajo v zaklju¢nem modulu na koncu vsake od petih linij (Lisec, 2004).
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Slika 42: Fini avtomatski pisemski usmerjevalnik
Vir: Osebni vir
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Avtomatska usmerjevalna naprava za usmerjanje mesanih posiljk ima 99 predalov.

Zmogljivost je 6.000 usmerjenih posiljk na uro. Opticni citalnik iS¢e naslovnikov

naslov po celotni povrsini posiljke (Lisec, 2004).

Posamezni koraki pri avtomatskem usmerjanju pisemskih posiljk (Lisec, 2004):

izlocitev pisemskih posiljk za strojno usmetjanje;

pisemske posiljke se polozijo v vhodno enoto;

avtomatsko branje se zacne s preslikovanjem naslovne strani pisemske
posilijke. Tako nastali slikovni podatki so elektronsko pripravljeni in
pregledani, cemur sledi primerjanje naslova s seznamom naslovov bistvenih
za usmetjanje, kar omogoci najvedjo mozno prepoznavnost naslovnih
informacij. Nepopolne naslove, ki jih bralna elektronika ne more dovolj
zanesljivo prepoznati, sistem prenese v video kodiranje;

slike naslovnih strani, pri katerih naslovni podatki niso bili avtomatsko
prebrani, se pojavljajo (eno za drugo) na ekranih video kodirnih mest, kjer
se opravlja video kodiranje posiljk;

na osnovi rezultatov, dobljenih z avtomatskim branjem ali video
kodiranjem, naprava doloci in natisne ¢rtno kodo vsaki strojno usmetjeni
pisemski posiljki;

v predhodnem postopku pridobljene informacije omogocajo, da bodo
posiljke najprej grobo usmetjene po postah, skupinah post, skupinah
postnih predalov in dostavnih okrajev, posebnih postnih posiljkah in v
tujino. Navadne pisemske posiljke, ki jih je potrebno fino usmeriti, bodo
prenesene do naslednje naprave;

pisemske posiljke, opremljene s ¢rtno kodo, se brez nadaljnjega locevanja
vlozijo v vhodno enoto fine usmerjevalne naprave;

naprava prebere natisnjeno ¢rtno kodo in pisemske posiljke usmeri glede na
prebrano ¢rtno kodo in aktivne cilje finega usmerjanja;

pisemske posiljke se odpravijo dostavnim postam, postnim enotam,

uporabnikom postnih predalov ali imetnikom posebnih postnih stevilk.

Video kodirno mesto je sestavni del video kodirnega sistema in sluzi za video

kodiranje posiljk, kjer citalec ne more avtomaticno prebrati naslova. V primeru, da

naslov ni ¢itljiv, prenese racunalnik elektronsko sliko pisma na video kodirno mesto,

ki je opremljeno z ekranom. Oseba na tem delovnem mestu prebere postno stevilko
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in jo vnese v racunalnik s pomocjo tipkovnice. Na osnovi te informacije se posiljka
usmeri v ustrezen predal (Lisec, 2004).

SHOT ON MR

Slika 43: Video kodirna mesta
Vir: Osebni vir

V oddelku Carinska in izmenjalna posta predelujejo vse vrste posilik, ki v PLC
prispejo iz tujine ali so naslovljene na naslovnike v tujini. Izmenjalna posta prevzema
in odpravlja postne posiljke v mednarodnem prometu, carinska posta pa posreduje
postne posiljke za in iz mednarodnega prometa v kontrolo pristojni carinski
izpostavi (Lisec, 2004).

Posta se prevaza v in iz tujine po naslednjih poteh (Lisec, 2004):

—  preko letalis¢a Brnik;
—  preko Dunaja;
—  preko Trsta in

— preko Zagreba.
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Slika 44: Postopek kontrole na letaliS§¢u Brnik

Vir: Osebni vir

Posta Slovenije zeli zvisali nacrtovano vrednost investicij v informatizacijo,
digitalizacijo in avtomatizacijo poslovanja ter Siritev kapacitet (prostorskih,
transportnih) v Sloveniji in na trgith jugovzhodne Evrope. S tem sledi klju¢nim
strateSkim stebrom na podro¢ju paketov, ponudbe logisti¢nih storitev, ohranjanjem
Stevila pisem, IT storitev in optimizacija postnih poslovalnic. Cilj je nadaljevati
transformacijo iz tradicionalnega postnega operaterja v mednarodno, postno-

logisti¢no podjetje (Posta Slovenije, 2020).

Tudi ostala podjetja na podroc¢ju postnih storitev sledijo trendom in iscejo

priloznosti na novih podro¢jih in trgih.

Ena od moznosti je 'internet postnih stvari'. Internet stvari (IoT) je omrezje, ki ga
ustvarjajo tako imenovane 'pametne’ naprave, ki zbirajo in izmenjujejo informacije
med seboj in z nami preko svetovnega spleta. Omogoca dostop v realnem c¢asu do

podatkov, to pa pomeni, da je mogoce ucinkovito identificirati podrocja za
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izboljsave, kar ustvarja vrednost in zmanjSuje stroske. Cilj je izboljsanje

produktivnosti in poslovanja.

Ena od resitev je identifikacija preko radio frekvencne identifikacije (RFID), ki
omogoca izboljsan proces dostave, dolo¢i se natancna geografska lokacija in s tem

se doseze manj reklamacij.

RFID uporabljajo razli¢ni postni operaterji, med njimi je tudi Posta Slovenija v obeh
postnih logisticnih centrih, kar utira pot pametnemu skladiscenju, kot ga poganja
internet stvari (Macaulay, 2015).

Za postno logistiko je zelo pomembna struktura analiti¢nih kazalcev ali koeficientov,

ki omogocajo racionalizacijo in razvoj postne logistike. Ti kazalci so (KKunci¢, 2000):

—  koeficient rednosti voznje;

—  koeficient pravilnosti voznje;

— velikost voznega parka;

— koeficient tehni¢ne razpoloZljivosti (v opazovanem obdobju);

— koeficient izrabe voznega parka.

Koeficient rednosti voznje se izracuna na naslednji nacin (Kuncic, 2000):

Ropr
Kyeq =22 (6.5)
pr

Ry — opravljeni transport
R,— predpisane posten linije (postni vozni red)

Koeficient pravilnosti voznje se izracuna iz razmerja med Casom trajanja (ure)
opravljene voznje in dejansko dosezenim povpre¢nim casom predpisanih vozenj
(Kuncic, 2000):

— TOP‘U

Kprev = (6.6)

Rpre

Ty — Cas trajanja opravljene voznje

T)— dosezen povprecni ¢as predpisane voznje
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Velikost voznega parka se izracuna na podlagi casovne analize delovanje
transportnih sredstev oziroma z analizo knjigovodskega voznega parka. V primeru

izracuna za ¢asovno obdobje (na primer: en dan) zapisemo (Kunci¢, 2000):

TS — transportna sredstva, ki so knjigovodsko zavedena (popis vseh vozil)
TS, — transportna sredstva, ki so prav tedaj na voznji (v transportu)

TS, — transportna sredstva, ki so v rezervi

TS, — transportna sredstva, ki so tehni¢no pomanjkljiva

Koeficient tehni¢ne razpolozljivosti transportnih sredstev (v opazovanem obdobju)
izracunamo (Kuncic, 2000):
Dn

Kraz = D — 5 (6.8)

Dy — dnevi po knjigovodski evidenci
D, — dnevi tehni¢ne pomanjkljivosti transportnih sredstev

Koeficient izrabe voznega patka izrac¢unamo (Kuncic, 2000):

Dy
Kige = 2% (6.9)

D, — dnevi, ko so transportna sredstva v uporabi

D, — dnevi po knjigovodski evidenci

Poleg pomembnosti strukture analiticnih kazalcev ali koeficientov je v postni

logistiki pomembno pravilno razvr$canje posiljk v poli¢ni regal.

V nadaljevanju bomo z doloc¢enimi izrazi predstavili primer razvr§canja posiljk v

polic¢ni regal.

Na posti se uporablja policni regal, kamor zaposleni zlagajo postne posiljke.
Transport posilik se vt$i s transportnim vozickom. Zacetek in konec voznje

postnega delavca z vozickom sta lahko na enaki lokaciji, kot je prikazano na sliki 47.
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Ll fel PJ7f [ [ Jugs] [ [4] J3] | [2] |
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Slika 45: Lokacije so neurejene, kjer sta zaCetek in cilj enaka

Vir: Osebni vir

Podobno, kot na sliki 46 pa sta lahko zacetek in konec voznje postnega delavca z

vozickom na razlicnih lokacijah, kot je prikazano na sliki 47.

L dsT [ 7 D Jefsf [ 4] (3] [ [2]]
- Zacletek p— @ — @ — 00— 9
— ¢

Konec

Slika 46: Lokacije so neurejene, kjer sta zacetek in cilj razli¢na
Vir: Osebni vir

Za primer zmogljivosti razvr§canja postnih posiljk glede na primera prikazana na
sliki 46 in 47 je prikazana naslednja naloga.

V poli¢nem regalnem skladis¢u imamo #» = 20 lokacij, ki jih je potrebno poiskati s
strani skladi$¢nega delavca za odlaganje postnih posiljk. DolZina poli¢nega regala je
dolzine I. = 8 m. Hitrost premikanja postnega usluzbenca z vozickom je », = 1 m/s
in pospesek je @, = 2 m/s2. Pri skupnem casu je potrebno pristeti Se ¢as za skeniranje
vsake posamezne lokacije £ = 5 sek. (20 lokacij) in ¢as za manipulacijo #, = 10 sek.
postne posiljke (20 krat). Izracunati je potrebno ¢as prehojene poti postnega delavca
z vozickom skupaj s skeniranjem lokacij in manipulacijo postnih posiljk, kjer sta
zacetek in konec na razli¢nih lokacijah (Slika 47) (Hompel, Sadowsky, Beck, 2010).

th== b+ 1) Z4n-(ts+ty) (6.10)
3 Vp ap
120-8 1
tn=§'_1 +21-§+20-(55+1Os)=363,83$
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Cas #, zna$a 364 sck., kar pomeni, da je maksimalna (urna) zmogljivost postnega

delavca okoli 10 obhodov za razvr$canje posiljk znotraj skladis¢nega regala.

V policnem regalnem skladis¢u imamo #» = 20 lokacij, ki jih je potrebno poiskati s
strani skladiS¢nega delavca za odlaganje postnih posiljk. Dolzina poli¢nega regala je
dolzine L. = 8 m. Hitrost premikanja postnega usluzbenca z vozickom je », = 1 m/s
in pospesek je @, = 2 m/s2. Pri skupnem casu je potrebno pristeti Se ¢as za skeniranje
vsake posamezne lokacije 4 = 5 sek. (20 lokacij) in ¢as za manipulacijo #, = 10 sek.
postne posiljke (20 krat). Izrac¢unati je potrebno ¢as prehojene poti postnega delavca
z vozickom skupaj s skeniranjem lokacij in manipulacijo postnih posiljk, kjer sta

zacetek in konec na razli¢nih lokacijah (Hompel, Sadowsky, Beck, 2010).

th=—tn—1) 2 =+ n+1) 2 4n-(ts+ty) (6.11)
vp 3 ‘Up ap
8 18 1
tn=_m+(20_1)-§-I+(20+1)-§+20-(Ss+105)=369,17

N

Imamo tudi situacijo, ko so lokacije urejene, v nekem zaporedju, zacetek in cilj sta

enaka:

L dzgs] [l [ fsf L[ fef [7] ] ]

Zaéete.k Konec

Slika 47: Lokacije urejene v nekem zaporedju, kjer sta zacetek in cilj enaka
Vir: Osebni vir

L f2fsf 4] [P fs] [ [ Je] [7] ||
Zaéetek1

Konec

-

Slika 48: Lokacije urejene v nekem zaporedju, kjer sta zaCetek in cilj razli¢na

Vir: Osebni vir
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V policnem regalnem skladis¢u imamo #» = 20 lokacij, ki jih je potrebno poiskati s
strani skladiS¢nega delavca za odlaganje postnih posiljk. Dolzina poli¢nega regala je
dolzine L. = 8 m. Hitrost premikanja postnega usluzbenca z vozickom je », = 1 m/s
in pospesek je @, = 2 m/s2. Pri skupnem casu je potrebno pristeti Se ¢as za skeniranje
vsake posamezne lokacije 4 = 5 sek. (20 lokacij) in ¢as za manipulacijo %, = 10 sek.
postne posiljke (20 krat). Izrac¢unati je potrebno ¢as prehojene poti postnega delavca
z vozickom skupaj s skeniranjem lokacij in manipulacijo postnih posiljk, kjer sta

zacetek in konec na razli¢nih lokacijah (Hompel, Sadowsky, Beck, 2010).

tn=é+(n+1)-”—”+n-(t5+tm) (6.12)

ap

8 1
tn = =g+ (20 +1) 5 +20(5s +105) = 3185 s
1_
S

V poli¢nem regalnem skladis¢u imamo #» = 20 lokacij, ki jih je potrebno poiskati s
strani skladis¢nega delavca za odlaganje postnih posiljk. Dolzina poli¢nega regala je
dolzine L. = 8 m. Hitrost premikanja postnega usluzbenca z vozickom je », = 1 m/s
in pospesek je @, = 2 m/s2. Pri skupnem casu je potrebno pristeti Se ¢as za skeniranje
vsake posamezne lokacije £ = 5 sek. (20 lokacij) in ¢as za manipulacijo #, = 10 sek.
postne posiljke (20 krat). Izrac¢unati je potrebno ¢as prehojene poti postnega delavca
z vozickom skupaj s skeniranjem lokacij in manipulacijo postnih posiljk, kjer sta

zacetek in konec na razli¢nih lokacijah (Hompel, Sadowsky, Beck, 2010).

—o..n L ) .
tp =2 — vp+(n+1) ot (ts + t) (6.13)

20 8 1
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7 Trajnostni razvoj in posta

prihodnosti

Trajnostni razvoj je pomemben vidik v vsakem podjetju, tudi v podjetjih, ki se
ukvarjajo s prenosom posiljk. Najbolj dejavna na tem podrocju v Sloveniji je Posta

Slovenije, s katero se bomo v nadaljevanju podrobneje seznanili.

Trajnost je pomemben del korporacijske strategije Skupine Posta Slovenije. Slednja
si prizadeva skrbno upravljati svoj okoljski odtis v skladu s Strategijo energetske
ucinkovitosti Skupine Posta Slovenija do leta 2025, ki je zajeta tudi v ciljih
korporativne strategije trajnostnega razvoja v okviru SRP-a 2025, katere klju¢na
strateSka usmeritev je: Skupina Posta Slovenije je prepoznana kot podjetje z dobro
razvito organizacijsko kulturo, ki skrbi za socialno in naravno okolje, v katerem
deluje (Posta Slovenije, 2020).
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zelena logistika
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Slika 49: Podrocje upravljanja okoljskega odtisa
Vir: Posta Slovenije, 2020

Strategija energetske ucinkovitosti opredeljuje smernice, ukrepe in financ¢ne zaveze
Skupine Posta Slovenije na podro¢ju upravljanja energetske ucinkovitosti sistema
(nepremicnine, oprema, vozni park) z vidika ciljev trajnostnega razvoja (Posta
Slovenije, 2020).

Strategija energetske ucinkovitosti sledi usmeritvam iz drzavnih in mednarodnih
iniciativ, kot je Nacionalni energetski in podnebni naért Republike Slovenije, ciljem
trajnostnega razvoja Organizacije zdruzenih narodov 'Global Compact' (Globalni
dogovor OZN — pobuda OZN za povezovanje podjetij, dela in civilne druzbe glede
eticnih nacel in standardov), sporazumu 'European Green Deal' (Evropski zeleni
sporazum), ki ga je sprejela Evropska komisija v decembru 2019, in iniciativi
Delivering a Sustainable European Post (Zagotavljanje trajnostne evropske poste)

Zdruzenja evropskih javnih postnih operaterjev PostEurop (Posta Slovenije, 2020).

Klju¢na stebra okoljskega upravljanja Skupine Posta Slovenije sta implementacija
kroznega gospodarstva (obvladovanje snovnih tokov) in ucinkovito upravljanje z
energijo (posledi¢cno zmanjsevanje ogljicnega odtisa), kar vkljucuje tudi uporabo

obnovljivih virov energije (Posta Slovenije, 2020).



7 Trajnostni razvoj in posta pribodnosti 79

7.1 Energetska ucinkovitost v Skupini Posta Slovenije

Naravni viri so omejeni, zato je pomembno zavedanje o ohranjanju okolja, saj je
ogrozeno zaradi izpustov emisij z uporabo fosilnih goriv. To je podrocie, ki ji Posta
Slovenije namenja veliko pozornost. Druzbena odgovornost je zmanjsanje
obremenitev okolja, ki jo lahko dosezemo s povecanjem energetske ucinkovitosti.
Kot gospodarska druzba si Posta Slovenije ob upostevanju okoljevarstvenih zahtev
in SirSega druzbenega okolja prizadeva za ucinkovito poslovanje ter obvladovanje
stroskov poslovanja. S tem razlogom je Posta Slovenije pristopila k uvajanju sistema
upravljanja energije in ze leta 2018 pridobila mednarodni standard ISO 50001, ki ga

vsako leto potrjuje akreditirana zunanja institucija (Posta Slovenije, 2020).
7.2 Trajnostno naravnan vozni park

Posta Slovenije v skladu z druzbeno odgovorno naravnanostjo ze nekaj let v voznem
parku uporablja okolju prijazna vozila. Skladno s Strategijo energetske ucinkovitosti
si je podjetje zadalo cilj, da bo do leta 2025 delez elektri¢nih vozil v voznem parku s
12 odstotkov v letu 2021 zvisalo na 46 odstotkov (Posta Slovenije, 2020).

O

4% 4.9 % 1.1%

s 2019 e 2025

Slika 50: Rast deleZa e-vozil v voznem parku Poste Slovenije
Vir: Posta Slovenije, 2021

Najvedje spremembe se dogajajo na podrocju dvokoles, kjer se klasicna motorna
dvokolesa zamenjujejo z elektriénimi trikolesniki in $tirikolesniki (ULDV). Ultra
lahka elektricna vozila (ULDV) so namenjena zamenjavi klasicnih motornih
dvokoles, z namenom povecanja kolic¢ine posiljk, ki jih pismonosa vzame na teren.

Na ta nacin se znizujejo stroski nadgradnje posiljk v dostavi (dostava v depoje,
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vracanje pismonose na posto, ki je lahko veckratno). To pomeni prihranek ¢asa v
dostavi. Z nakupom ULDYV je Posta Slovenije sledila trajnostno naravnani usmeritvi,
zmanjsanju stro§kov voznega parka, emisij toplogrednih plinov in uvedbi elektricnih
transportnih sredstev. Podjetje Zeli povecati delez elektricnih vozil za dostavo
pisemskih posiljk (sredidc¢a vecjih mest), kjer so nekatere mestne oblasti Zze zakonsko

prepovedale dostavo s klasi¢nimi vozili na fosilna goriva, nekateri pa Se bodo (Posta
Slovenije, 2020).

Slika 51: Vozni park Poste Slovenije
Vir: Posta Slovenije, 2020

Uvajanja elektricnih vozil se podjetje loteva premisljeno. Nov tip elektri¢nega
prevoznega sredstva se predhodno testira, saj si podjetje ne zeli zgolj menjave,

ampak stremi k temu, da bi bil vozni park u¢inkovit (Posta Slovenije, 2020).

Slika 52: Lahki elektri¢ni Stirikolesnik znamke Paxster
Vir: Posta Slovenije, 2020
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7.3 Obnovljivi viri energije

Obnovljivi viri energije so pomemben del energetske politike, katere cilj je
energetska neodvisnost ter pridobivanje energije na nacin, prijazen do okolja. Fosilna
goriva, ki jih ni na pretek, je treba zaradi njihovega vpliva na okolje nadomestiti z
viri, ki so obnovljivi in v manj$i meri onesnazujejo okolje. Obnovljivi viri so
pomemben dejavnik pri prehodu v nizkoogljicno druzbo in zmanjsanju
toplogrednih plinov. Posebnost obnovljivih virov je stalnost, saj se v naravi
obnavljajo. Obnovljivi viri energije v stavbah so v osnovi povezani s podro¢jem
elektricne energije, ogrevanjem ter hlajenjem. Med obnovljive vire energije spadajo

soncna, vodna, vetrna, geotermalna energija ter biomasa (Posta Slovenije, 2020).
Vse stavbe v Skupini PS se obravnavajo trajnostno (Posta Slovenije, 2020):

— z vidika vpliva na okolje (ohranjanje narave in varovanje okolja, minimalen
negativen vpliv na okolje);

— z vidika ekonomske ucinkovitosti (tako z vidika gradnje kot uporabe skozi
celotno zivljenjsko obdobje);

— z druzbenega vidika (prijazne za uporabo, zdrave za bivanje, ohranjanje

druzbenih vrednosti).
7.4 Posta prihodnosti

Vsa podjetja, ki zelijo biti uspe$na, morajo slediti trendom razvoja. Podjetja, ki se
ukvarjajo z dostavo posiljk, uporabljajo drone ali tako imenovane brezpilotne
letalnike za dostavo posiljk. Sedaj sicer v omejenem obsegu, a je potrebno biti
pripravljen na cas, ko se bo lahko v ve¢jem Stevilu dostavljalo nujno potrebne
posiljke (Posta Slovenije, 2022).

Mnoga podjetja po svetu na ta nacin ze uspesno dostavljajo najrazlicnejse posiljke, a

trenutna evropska zakonodaja zaenkrat e ne omogoca letenja izven vidnega polja.
Prednosti uporabe dronov:

— zmanjSanje onesnazevanja;

— optimiziranje logisti¢nih poti;
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hitra dobavljivost nujnih dobrin, materialov na tezko dostopna in oddaljena
podrodja;

dostava postnih posiljk na oddaljena obmocja (oskrba in dostava postnih
posiljk gorskim postojankam in planinskim kocam, v nasprotni smeri pa
odvoz odpadkov v dolino);

dostava zdravil in medicinskih pripomockov v nujnih primerih.

[ _XoXe}
SHOT ON MI 10T PRO

Slika 53: Dostava z dronom
Vir: Osebni vir

Slika 54: Dostava paketa z dronom
Vir: ©/Adobe Stock
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Zakljucek

Ucbenik Postna logistika zajema vse pomembne mejnike v razvoju postnih storitev,

ki so prikazane skozi zgodovinski pregled.

Predstavljena je logistika v povezavi s posto, ki pomembno prispeva k razvoju in se
kljub togosti sistema razvija v sodoben logisti¢ni sistem z uporabo najnaprednejsih
tehnologij.

Z namenom celovitega poznavanja posStnega prometa so predstavljene vse faze
prenosa postnih posilik, od samega sprejema postnih posiljk, njihove odprave

prevoza ter usmetrjanja in na koncu $e vrocitve postnih posiljk.

Pomembno je poudariti paketno in pisemsko logistiko, ki sta klju¢ni za stratesko
nacrtovane tokove postnih posiljk. Praviloma so pisemske posiljke v vseh razvitih
drzavah v upadanju, saj se uporabljajo digitalne platforme, Stevilo paketnih storitev
pa raste, ker se iz dneva v dan povecuje stevilo spletnih nakupov in na tem podroéju

se napoveduje $e nadaljnja rast.

Postne organizacije imajo mnogo izzivov v sami logistiki in tudi sirSe. Optimizacija
procesov, reorganizacija postne logistike in mnogi drugi izzivi so bili in bodo stalnica

preucevanja in strateskih odlocitev uprav, ki se ukvarjajo s prenosom postnih posiljk.
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Svet se spreminja in zeli biti zelen in digitalen. Tudi postne organizacije stremijo k
trajnostnemu razvoju in zelijo biti energetsko ucinkovite predvsem na podrocju

voznega parka, saj se lahko z voznim parkom, ki je trajnostno naravnan, doseze
manjsa poraba energije.

Prihodnost poste je svetla, saj ljudje veliko kupujejo preko spleta in dostava z droni
— brezpilotnimi letalniki bo morda kmalu realnost ali pa nas ¢aka Se kak$na novost,
za katero sedaj Se ne vemo.
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