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Spostovani nacrtovalci in izvajalci!

Besedilo Finan¢na pismenost odraslih, strokovne smernice za pripravo javnoveljavnih programov
finan€ne pismenosti za odrasle’ je nastalo v projektu Finan¢na pismenost za odrasle, ki ga v letih
2022-2024 izvaja Andragoski center Slovenije s sredstvi Ministrstva za vzgojo in izobraZzevanje
ter Nacrta za okrevanje in odpornost (NOO).2 S Smernicami zelimo olajSati vsakdanjik praktikov,
ki se sreCujejo s strokovno tezko nalogo: prikrojitvijo javnoveljavnih programov za konkretno
skupino, in Se vec: potrebo po prilagoditvi vsebin in metod vsakokratnim posameznikom. V teh
Smernicah smo na enem mestu zbrali vse potrebno za zaletek izbire, odgovore na pogosta
teoreti¢na vprasanja, ki se bodo porajala ob tem, ter izhodiS¢a za utemeljitev konéne oblike
izvedbenega nacrta.

Trenutna ponudba programov finanéne pismenosti za odrasle se osredotoCa predvsem na
spremljanje osebnega proracuna in nalozbe, vendar so za finanéno odpornost pomembne
tudi vsebine prepoznavanja in ravnanja z denarjem, odnosa do denarja, razumevanja pogodb,
dolgov in njihovega odplacevanja, razumevanja tveganj in koristi, poznavanja regulacije, varstva
potro$nikov ter zanesljivih virov finan¢nih informacij. Poglavitni cilj oblikovanja javnoveljavnih
programov za odrasle na podrocju finan&ne pismenosti je poveCanje odpornosti. Namen tega je
pomagati odraslim pri pridobivanju ustreznih kompetenc, na primer za smotrno porabo finanénih
sredstev in smotrno upravljanje dolgov. Za doseganije takih ciljevin namenov so potrebni kakovostni
izobrazevalni programi za odrasle, ki niso odvisni od interesov finan¢nih institucij in upostevajo
Clovekov celostni razvoj. Vodilo pri snovanju te knjizice so nam bili tudi razmisleki in prispevki
posebne razvojne skupine praktikov, ki se vsak dan srec€uje z odraslimi in njihovimi potrebami po
boljSi finan¢ni pismenosti. S skupino smo vec kot leto dni tesno sodelovali pri projektu Finan¢na
pismenost za odrasle 2022—-2024. Z izvirnimi citati iz njihovih osebnih razmisljanj smo obogatili
to knijizico.

Urednica

’\/
1V nadaljevanju Smernice.

2 Za ukrep Finan¢na pismenost za odrasle sta predvideni dve fazi izvedbe. Razvojna faza (2022-2024) predvideva razvoj
izobrazevalnih programov na podrocju finanéne pismenosti odraslih in jo vodi Andrago$ki center Slovenije. V nadaljevanju, v
t. i. investicijskem delu, pa so nacrtovana sredstva za izvedbo javnega razpisa, v sklopu katerega se v omrezju izobrazevalnih
organizacij za odrasle izvajajo na novo razviti programi finanéne pismenosti za odrasle (2024-2026).






IzvlecKki

* 'V praksi priporoamo uporabo tehle opredelitev: Finanéna zmoznost je kombinacija finan¢ne
pismenosti in finanénega ravnanja, s katerima je mogocCe doseci financno blaginjo. Razvita
finan€na pismenost omogoCa sprejemanje ustreznih finanénih odlocitev in doseganje
finanCne blaginje zase in za svoje bliznje. Omogoca finan¢no vklju¢enost in dejavno udelezbo
v vsakdanjem Zivljenju. Finan¢na pismenost odraslih® je sestavljena iz ve¢ komponent:
finan€nega znanja, finanénih spretnosti, finanénega vedenja (ravnanja) in zdravega odnosa
do financ. Finan¢no pismena oseba bo znala nacrtovati svojo finan¢no prihodnost, se izogniti
zadolZevanju pa tudi prevaram ter goljufijam, razumela bo potrebo po nenehnem utrjevanju
svoje finan¢ne odpornosti. Izsledki $tudij nakazujejo, da je primerno spodbujanje k zazelenemu
finan€nemu ravnanju za porabnike z majhnimi dohodki veliko pomembnejSe, kot ¢e bi jih
poucevali o financah in finan¢nih spretnostih.

* Pri pripravi javnoveljavnih (in tudi neformalnih) programov za odrasle, e posebno pa pri
izvedbenem nacrtovanju, vodijo nacrtovalce in izobrazevalce nova lzhodi§€a za pripravo
javnoveljavnih programov za odrasle (Dovzak, 2020; v nadaljevanju Izhodis§¢a). Izhodis¢a
razumljivo podajajo nacela in prijeme pri nacrtovanju izobrazevalnih programov za odrasle ter
poudarjajo proznost pri nacrtovanju in izvajanju programov, ki jo odpirajo modularna in enovita
zasnovanost programov ter odprti kurikul. Javnoveljavni programi omogocajo izobrazevalcem
dovolj avtonomije pri izbiri vsebine in oblike v izvedbeni fazi naértovanja, za to jih izobrazevalci
v praksi lahko hitro prilagajajo potrebam posameznih skupin udelezencev.

* Javnoveljavni programi opremljajo odrasle z znanji in spretnostmi za ustrezno finan¢no
ravnanje ter krepijo njihovo usmerjenost in motivacijo, da se lahko dejavno odzivajo na aktualne
probleme v Zivljenju in pri delu.

* Do sedaj najobseznejSa meritev financne pismenosti na svetu kaze (Klapper idr., 2015), da je
le tretjina svetovne populacije ustrezno finanéno pismena (v Sloveniji pa 44 %). OECD je leta
2008 ustanovila Mednarodno mrezo finanénega izobrazevanja (INFE), ki je razvila sodobno
orodje za merjenje finan€ne pismenosti odraslih in ga stalno posodablja.

* Dosezki pri matematiki in finan¢ni pismenosti so povezani moc¢neje pri mladih kot pozneje pri
odraslih, saj zaCne ta povezava slabeti. To kaze, da bi bilo izobraZevanje za finan¢no pismenost
najsmotrnejSe, e bi bilo integrirano v splosni Solski kurikul.

* Leta 2020 je bila izpeljana obsezna raziskava financne pismenosti in izidi so pokazali, da vecina
posameznikov meni, da njihov finan¢ni polozaj ne pripomore k njihovemu dobremu pocutju,
ampak je vir stresa in skrbi (Slovenija je pri samooceni finan¢ne blaginje ostala pod povprecjem,
Ceprav na drugi strani splo$ni indeks finan¢ne pismenosti v Sloveniji s starostjo narasc¢a).

* Vi§ja stopnja finan€ne pismenosti je statisticno povezana z visjim dohodkom ter vi§jo stopnjo
izobrazbe posameznikov. Razlike pa se pojavljajo med drzavami in etni¢nimi skupinami, pri
¢emer manjSine navadno dosegajo nizjo stopnjo finanéne pismenosti. V razvitih drzavah
obstajajo relevantne statisticne povezave med finanéno pismenostjo in nacrtovanjem
pokojninskega varCevanja, kompleksnejSimi nalozbami, uspeSnim odplatevanjem hipotek in
nekaterimi makroekonomskimi posledicami. V drzavah v razvoju pa se finan¢na pismenost

N

3 lzraz finan¢na pismenost odraslih krajSamo kot FPO.



povezuje z lastniStvom bancnih raCunov in pripravljenostjo za odlocitev o zavarovanju.

Pri pripravi javnoveljavnega programa sta pomembni dve referencni tocki: A/ Evropski okvir
finan€nih kompetenc za odrasle v Evropski uniji (primerjava med moduli in njihovo notranjo
strukturo) in B/ program finan€ne pismenosti za otroke in mladino NA-MA poti (koliko vsebin
iz enega in drugega programa je identi¢nih ali vsaj podobnih). Zagotoviti je treba zveznost
oziroma nadomestiti vrzeli pri odraslih, saj niso imeli moznosti absolvirati kurikula finanéne
pismenosti med osnovnim izobrazevanjem.

Dejavno sodelovanje razvojne skupine praktikov in strokovnjakov je pomemben korak pri
oblikovanju kakovostnih programov za odrasle na podrocju finanéne pismenosti, saj omogoca
pridobivanje relevantnih informacij iz prakse ter upostevanje razli¢nih izku$enj in mnen;.

Modularno zasnovan in vsebinsko odprt kurikul izobrazevalnega programa omogoc¢a vecjo
prilagodljivost. Javnoveljavni programi so sestavljeni iz manjSih vsebinskih enot (modulov),
ki omogocajo izbiranje in sestavljanje u¢nih vsebin glede na potrebe, interese, ze pridobljeno
znanje udelezencev in predvsem glede na aktualne cilje.

Smernice v skladu z IzhodiS¢i opredeljujejo tri programske enote programa: obvezni del je
predpisan, obsega 60 % predvidenih ur programa in ga je ucitelj dolzan izvesti; kadar ima
program predviden tudi izbirni del, obsega ta 20 % predvidenih ur programa, odprti del pa
nadaljnjih 20 %. Ce program nima izbirnega dela, obsega obvezni del 80 % in odprti del 20 %.
Izbirni del je tisti del vsebin, ki opisujejo doloCeni pojav v vsej njegovi raznolikosti, zato je navadno
teh modulov veg, kot jih je mogoce izvesti, saj prav njihova Stevilénost omogoca izbiro. Odprti
del kurikula pa je vsebinski del, ki ga ima ucitelj na voljo, da ga po lastni presoji oblikuje glede
na vsakokratne izrazene potrebe in Zelje udelezenceyv, saj je bistvo javnoveljavnih programov
prav v njihovi prilagodljivosti, v njihovi proznosti v konkretnih kontekstualnih okolis¢inah.

Skupine, ki bi jim morali — zaradi ve€jega tveganja finan¢nih tezav in slabSe finan¢ne pismenosti
— nameniti ve¢ pozornosti, so glede na podatke: Zenske, mladi in starejSi odrasli, digitalno
slabSe pismeni posamezniki ter manj finanéno odporni.

Razvojna skupina je v svojem akcijskem nacrtu opredelila dve ciljni skupini: mlajSe in starejSe
odrasle ali seniorje. Prav skupini mlajsih odraslih (od 25 do 35 let) in seniorjev (od 55 do 65
let) sta se izkazali kot najranljivejSi v raziskavah finanéne pismenosti v Sloveniji. Na podlagi
empiri¢nih podatkov raziskovalci predlagajo, da bi bilo smiselno razdeliti programe za izboljSanje
finan¢ne pismenosti na tiste, ki so namenjeni posebno tveganim ranljivim skupinam, ter tiste,
pri katerih se je bolj smiselno osredotociti na preventivo.

Uporaba sodobne tehnologije, na primer spletnih platform, mobilnih aplikacij ali interaktivnih
orodij, lahko dodatno izboljSa ucno izkuSnjo in naredi finan€ne koncepte dostopnejSe in
privlaCnejSe za odrasle.

Igrifikacija pri izobrazevanju na podro¢ju finan€ne pismenosti se je do sedaj izkazala kot dobro
orodje za zve€anje motivacije, ni pa dokazano, da bi z njo lahko spreminjali vedenjske navade
(Aprea, 2023).

Udelezenci programa morajo najprej prepoznati potrebo po spremembi vedenja na podrocju
financ ter razumeti prednosti, ki jih ta prinasa. Priti mora do osebnega spoznanja o potrebni
spremembi in osebne odlocitve o drugacnem ravnanju. To je najtezji del izobrazevanja odraslih,
ker v bistvu Ze sega na vzgojno podrocje.
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Temeljni pojmi in opredelitve

Nujno se je treba ukvarjati s pozitivno motivacijo, spremembo vrednot, zastavljanjem
ciliev, igro in simulacijami primerov. Program mora biti — z izjemo prvega predavanja, ki
je namenjeno motiviranju in postavljanju ciljev ter spremembi vrednot — usmerjen samo
prakti¢no, zabavno, igrivo. Izobrazevanje mora biti ¢im zabavnejSe ... Vsebovati mora ¢im
manj teorije in za finan¢no prezivetjie nepomembnih podatkov ter ¢im ve¢ mentorskega
svetovanja in prakti¢nih primerov.

Direktorica ljudske univerze

V sklopu projekta Finan€na pismenost odraslih smo za potrebe prakse generirali dve izvirni
opredelitvi pojmov: finanéna zmoznost in finanéna pismenost.

FINANCNO ZMOZNOST razumemo kot $ir$i pojem: je kombinacija finanéne pismenosti in
finanCnega ravnanja, s katerima je mogoce doseci finan¢no blaginjo. Finanéna zmoznost poleg
finanénega znanja, finan¢nih spretnosti, ustreznega odnosa do finan¢nih vprasanj in finan¢no
vzdrznega vedenja/ravnanja obsega tudi aktivno finanéno odpornost.

Izbrane druge opredelitve finan€ne zmoznosti iz literature so:

e Finantna zmoznost je sposobnost uporabe primernega finanénega znanja in zazeleno
finan€no vedenje/odloCanje za dosego financnih ciljev in blaginje (angl. well-being). Finan¢na
zmoznost je kombinacija finan¢ne pismenosti in finanénega ravnanja (angl. behavior), s katero
Zelimo doseci finan¢no blaginjo (angl. well-being). (Swiecka, 2019, str. 2-3)

* FinanCna zmoznost ima tri komponente: finan¢no znanje, financno vedenje/ravnanje in
finanCne spretnosti (prim. Xiao in Porto, 2021; Xiao in O*Neill, 2016).

FINANCNO PISMENOST definiramo predvsem z zornega kota posameznika, in sicer kot eno
izmed pomembnih zivljenjskih zmoZznostih, ki omogocajo dejavno udelezbo v vsakdanjem zivljenju,
ustrezne financne odlogitve in doseganije financne blaginje. Tale definicija finanéne pismenosti naj
bi rabila za pripravo in izpeljavo javnoveljavnih programov:

Finan¢na pismenost je sestavni del finanéne zmoznosti, ki je ena od pomembnih Zivljenjskih
zmoznosti.

Razvita finan¢na pismenost omogoca sprejemanije ustreznih finan¢nih odlocitev in doseganje
finan¢€ne blaginje zase in za svoje bliznje. Omogoc¢a finanéno vkljuéenost in dejavno udelezbo
v vsakdanjem zivljenju.

Pregled literature o finan¢ni pismenosti pokaze, da je to novejSi koncept s Stevilnimi, raznovrstnimi

definicijami, ki so predvsem kontekstualizirane glede na zanimanje oziroma prednostno podrocje

pisca. Med najbolj citiranimi avtorji na podro¢ju sta Lusardi in Mitchell (2014). Izbrane druge

opredelitve finan€ne pismenosti iz literature so:

* Opredelitev izraza finan¢na pismenost predstavlja kombinacijo zavedanja, znanja in spretnosti
ter odnosa in vedenja, ki so potrebni za dobre finan¢ne odlocitve in vodijo v finanéno blaginjo



(OECD/INFE, 2012)*.

* Finan¢na pismenost predstavlja stopnjo sposobnosti razumevanja osebnih financ. Pogosto se
nana$a na ozaveS¢enost in poznavanje temeljnih finanénih konceptov, potrebnih za upravljanje
osebnih financ, in se na sploSno uporablja ozje od financne sposobnosti (Svetovna banka,
2021, str. 7).

e Finan¢no pismenost kot »zmoZnost ljudi, da procesirajo ekonomske informacije, sprejemajo
informirane odloCitve v zvezi s financnim nacrtovanjem, akumulacijo imetja, dolgovi in
pokojnino«, opredelita Lusardi in Mitchell (2014, str. 5).

e Finan¢no pismenost razumemo kot kombinacijo zavedanja, znanja, spretnosti, staliS¢ in
vedenj, ki je potrebna za pravilne financne odlocitve in doseganje finan¢ne blaginje (Atkinson
in Messy, 2012, str. 14).

e Finan¢na pismenost je specifi€na oblika znanja, zmoznosti ali spretnosti uporabe tega znanja,
torej prepoznano znanje, ki ga ima posameznik na podrocjih, povezanih s financami, ob tem
pa tudi ustrezno finan€no odzivanje/vedenje ter finan¢ne izkudnje (Hung idr., 2009).

* FinanCna pismenost je znanje o temeljnih ekonomskih in finan¢nih konceptih, zmoznost
uporabe tega znanja in finan¢nih spretnosti pri u€inkovitem upravljanju finanénih sredstev za
finan€no blaginjo posameznika vse njegovo zivljenje (Hung idr., 2009, str. 21).OECD opredeli
za potrebe raziskave PISA finan¢no pismenost takole: »finanéna pismenost obsega znanje in
razumevanje finan¢nih konceptov in finanénih tveganj ter ves&ine, motivacijo in samozavest,
da to razumevanje in znanje uporabljamo pri finan¢nih odlocitvah z namenom izboljSanja
blagostanja posameznikov in druzbe ter sodelovanja v ekonomskem Zivljenju« (OECD, 2012).

* Finan¢na pismenost obsega financno znanje, financne spretnosti, odnos do financ in finan¢no
vedenje/ravnanje (Swiecka, 2019, str. 4).

e Finantna pismenost je obvladovanje spretnosti, znanja in razumevanje, ki omogoca
posamezniku, da upravlja denar in uporablja informacije ter nasvete storitev, ki so potrebni za
uginkovito upravljanje lastnih financ (Zivljenjske spretnosti v Evropi, 2018, str. 11).

* Finan¢na pismenost je zmoznost posameznika, da na podlagi finanénega znanja v razli¢nih
zivljenjskih polozajih uporablja finanéne pojme in postopke, hkrati analizira, utemeljuje,
vrednoti in ucinkovito sporo€a svoje zamisli in dobljene izide pri oblikovanju in reSevanju
finan¢nih problemov, sprejema odgovorne odloCitve s prepoznavanjem nujnih razlik med
zeljami, zmoznostmi in dejanskimi potrebami ter pridobi zavedanje o vlogi finanénih spretnosti
in pomenu ustreznega izobrazevanja 0 omenjenem podrocju (Bone, 2022, str. 2).

e Financ¢na pismenost je kombinacija finan¢nih znanj in spretnosti, ki ljudem pomagajo razumeti
finan¢na tveganja in priloznosti, da bi ozavesceni znali poiskati pomo¢ ter sprejeti u€inkovite
ukrepe za povecanje svoje blaginje. Finan€na pismenost je temeljnega pomena za blaginjo,
podjetnistvo, socialno mobilnost in vkljuCujoco rast (Bon idr., 2021).

FINANCNO PISMENA OSEBA bo znala naértovati svojo finanéno prihodnost, se znala izogniti
zadolZevaniju in tudi prevaram ter goljufijam, razumela bo potrebo po nenehnem utrjevanju svoje
finan¢ne odpornosti.

CILJNE SKUPINE — Kadar se izraz ciljna skupina uporablja v izobrazevanju, lahko pomeni bodisi
skupino posameznikov, ki jim je namenjeno neko izobrazevanje, bodisi skupino potencialnih
udelezencev v nekem programu izobrazevanja ali usposabljanja (Javrh, 2021, str. 6).

DIGITALIZACIJA — Digitalizacija pomeni pretvorbo podatkov in informacij v digitalno obliko ter
uvedbo, uvajanje tehnologije, ki temelji na taki pretvorbi (Fran, b. I.).

N

4 Ved o treh komponentah finandne pismenosti najdete pod gesli: FINANCNO ZNANJE, FINANCNO VEDENJE in ODNOS DO
DENARJA.
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ETICNA POTROSNJA — Etiéno nakupovanje pomeni prevzemanije odgovornosti za vsakodnevne
lastne vplive na svet. Eti¢ni potroSnik smo, ko kupujemo izdelke, ki ne Skodijo ali izkoris€ajo ljudi,
zivali ali okolja (Kdo je eti¢ni potroSnik, 2011).

FINANCNA BLAGINJA — Finanéna blaginja je tesno povezana s finanéno sposobnostjo. Ustvarja
se soglasje, da je finan¢na blaginja konéno merilo uspeha prizadevanj za finanéno izobrazevanie.
Finan¢na blaginja je ohlapno opredeljena kot stanje, v katerem ima porabnik nadzor nad
vsakodnevnimi, mesecnimi financami, je sposoben absorbirati finan¢ni Sok, je na dobri poti,
da doseze financne cilje, in ima finanéno svobodo sprejemanja odlocitev, ki mu omogocajo, da
uziva zivljenje (Svetovna banka, 2021, str. 7). Finan¢na blaginja CFPB (angl. Consumer Financial
Protection Bureau) se definira kot »stanje, v katerem oseba lahko v celoti izpolni trenutne in
tekoCe finan¢ne obveznosti, se lahko pocuti varno v svoji finan¢ni prihodnosti in je sposobna
sprejemati odloCitve, ki ji omogocajo, da uziva zivljenje« (CFPB, 2015).

FINANCNA VKLJUCENOST - Finanéna vkljuéenost pomeni, da imajo posamezniki in podjetja
dostop do uporabnih in cenovno dostopnih finan&nih produktov in storitev, ki zadovoljujejo njihove
potrebe — transakcije, placila, varCevanje, krediti in zavarovanja — na odgovoren in trajnosten
nacin (Svetovna banka, 2022). Finan¢na vklju¢enost in finanéna pismenost sta sestavni del
druga druge. Sta prvini celostne strategije. Finan¢na vklju¢enost omogoc¢a dostop, finanéna
pismenost pa zagotavlja ozaveS¢enost. Ranljive skupine potrebujejo oboje — dostop do finan&nih
storitev in ozaveScenost o njih. Na strani ponudbe je, da zagotovi finan¢no vklju¢enost, na strani
povprasSevanja pa, da je financ¢no pismena (Subbarao, 2013, str. 2).

FINANCNI SISTEM — Finanéni sistem zajema vse denarne tokove gospodarstva, nefinanéne
(blagovno-denarne) in finanéne (krediti, finan¢ni instrumenti, zavarovalne premije in drugo).
Financni sistem sestavljajo financni trgi, finan¢ne institucije in finan¢ni instrumenti. Poznamo
veC vrst finanénih institucij: banke, zavarovalnice, investicijska podijetja, druzbe za upravljanje,
investicijske druzbe in druge. Financ¢ni instrumenti so pogodbeni dogovori, s katerimi postane
finan¢ni instrument finan€no sredstvo pri enem posredniku in hkrati finan¢na obveznost pri
drugem. Med drugim so to depoziti, krediti, delnice, obveznice in enote za nalozbe v investicijske
sklade ter tudi opcije in terminske pogodbe (Ministrstvo za finance, 2021).

FINANCNI TRGI — Finanéni trg s finan&nimi institucijami omogoéa prenos prihrankov od subjektov,
ki var€ujejo, navadno so to gospodinjstva, na tiste, ki investirajo, po navadi je to gospodarstvo. Gre
za prenos financnih prihrankov, torej tistega dela varCevanja, ki ga gospodinjstva ne porabijo za
nefinan¢ne nalozbe, na primer nepremicnine (Financni trg, b. I.).

FINANCNO IZOBRAZEVANJE — Finanéno izobrazevanje je orodje za povedanje finanéne
pismenosti potroSnikov. Finan¢no izobrazevanije je proces, s katerim uporabniki finan¢nih storitev
izboljSajo svoje razumevanije finan¢nih produktov, izrazov in tveganj. Na podlagi informacij, navodil
in objektivnih nasvetov razvijajo sposobnosti in zaupanje ter krepijo ozavescenost o financnih
tveganjih in priloznostih. OdloCitve sprejemajo na podlagi dobre obvescenosti, seznanjeni so,
kje poiskati pomoc, sprejemajo druge ucinkovite ukrepe za izboljSanje svoje blaginje (Republika
Slovenija GOV.SI, b. I. po OECD). Finan¢no izobrazevanje je lahko pomemben sestavni del
odzivov za okrevanje po pandemiji. Namen je pozitivno vplivati na finanéno odpornost in izboljSati
finan¢no stanje, tako da pomaga ljudem pri pridobivanju ustreznih kompetenc za dobro razvito
finan€no pismenost. Finan¢no izobrazevanje spodbuja boljSe razumevanje financnih storitev in
tako posameznike opolnomoci, da kar najbolje izkoristijo vire, ki jih imajo na voljo, in si izbolj$ajo
kakovost zivljenja (Financial Literacy, 2007, str. 8). Cilj je pridobiti ustrezno finanéno znanje.
Ustrezno finan¢no izobrazevanje najranljivejSim skupinam omogoca, da si z dobrim finan¢nim
nacrtom pridobijo ve¢ moznosti za porabo ze tako omejenih proradunov (prav tam, str. 21).



FINANCNO NACRTOVANJE — Finanéni naért predstavlja celotno sliko posameznikovih trenutnih
financ, finan¢nih ciljev in strategij za dosego zastavljenih kratkoro¢nih in dolgoro¢nih ciljev.
Finan¢no nacrtovanje mora zajemati podrobnosti o denarnem toku, prihrankih, dolgovih, nalozbah,
zavarovanju in druge prvine posameznikovega finanénega polozaja. Finan¢no nacrtovanje lahko
zmanijSa finanéni stres, podpre posameznikove potrebe in pripomore k ustvarjanju prihrankov
(What is financial planning, 2022).

FINANCNO ZNANJE — Finanéno znanje je pomemben sestavni del finanéne pismenosti
posameznikov, pomaga jim primerjati finanéne produkte in storitve ter sprejemati ustrezne
finan€ne odloCitve na podlagi dobrih informacij. Temeljno poznavanje finan&nih konceptov
in sposobnost uporabe matemati¢nih spretnosti v finan¢nem kontekstu zagotavljata, da lahko
porabniki samozavestneje krmarijo po finanénih zadevah in se odzovejo na novice in dogodke, ki
lahko vplivajo na njihovo finanéno blaginjo (OECD, 2020b, str. 19). Finan¢no znanje je pomembna
komponenta finanéne pismenosti in je nujno potrebno za dejavnosti, povezane s spremljanjem
novic o ekonomiji in finanénem svetu, za primerjavo produktov in storitev ter za sprejemanije
dobrih finan¢nih odlocCitev. Visje ravni finan€nega znanja imajo pozitivne ucinke, ki se kazejo kot
udelezba na borzi, na¢rtovanje upokojitve in ustrezno spoprijemanje z zadolzevanjem oziroma
odpravo dolgov (OECD, 2017, str. 15). Finan€no znanje je razumevanje finan¢nih konceptov in
procesov pa tudi uporaba tega vedenja, da bi resili finanCne probleme (Swiecka, 2019, str. 4).
Finan¢no znanje in razumevanje ljudem omogocata, da pridobijo znanja, ki jih potrebujejo za
obravnavanje vsakodnevnih finan¢nih zadev in sprejemanje pravilnih odlocitev glede na svoje
potrebe (Financial capability, b. I., str. 4).

FINANCNO VEDENJE — Dejanja in vedenje potro$nikov so pomembni pri oblikovanju njihovega
finan€nega polozaja in blaginje. Zbirka orodij OECD/INFE meri finanéno vedenje z razli¢nimi
vprasaniji, da biizvedeli o treh potencialno preudarnih vrstah finan¢nega vedenja, kot so: varCevanje
in dolgoro¢no nacrtovanje, premisljeni nakupi ter spremljanje denarnega toka (OECD, 2020b, str.
24). Finan¢no vedenje/ravnanje je vedenje/ravnanje v posebnih okolis¢inah na finanénem trgu
(Swiecka, 2019, str. 4).

ODNOS DO DENARJA/FINANC — Opredelitev finan¢ne pismenosti OECD/INFE priznava, da
tudi ¢e ima posameznik dovolj znanja in sposobnosti za finanéno preudarno ravnanje, bo njegov
odnos vplival na njegovo odlocitev, ali naj ukrepa ali ne. Zbirka orodij OECD/INFE zato zajema
tri izjave o odnosu za merjenje odnosa anketirancev do denarja in nacrtovanja za prihodnost
(OECD, 2020b, str. 27). Odnos do financ je voljnost/pripravljenost uporabiti znanje in ekonomske
spretnosti v razli¢nih finan¢nih okolis¢inah (Swiecka, 2019, str. 4).

PISMENOST — Pismenost je trajno razvijajoa se zmoznost posameznikov, da uporabljajo
druzbeno dogovorjene sisteme simbolov za sprejemanje, razumevanije, tvorjenje in uporabo besedil
za zivljenje v druzini, Soli, na delovnem mestu in v druzbi. Pridobljeno znanje in spretnosti ter razvite
sposobnosti posamezniku omogoc€ajo uspeSno in ustvarjalno osebnostno rast ter odgovorno
delovanje v poklicnem in druzbenem zivljenju. Poleg zmoznosti branja, pisanja in racunanja, ki
veljajo za temeljne zmoznosti pismenosti, se danes poudarja tudi pomen drugih zmoznosti (npr.
poslusanja) in novih vrst pismenosti, kot so informacijska, digitalna, medijska pismenost in druge,
ki so pomembne za uspesno delovanje v druzbi. Kot zmoznost in druzbena praksa se pismenost
pridobiva in razvija vse Zivljenje v razliénih okoli€inah in na razli¢nih podrocjih ter prezema vse
Clovekove dejavnosti (Nacionalna komisija za razvoj pismenosti, 20086, str. 6-7).

PROGRAMI FINANCNE PISMENOSTI — Programi finanéne pismenosti so namenjeni naértnemu
in usklajenemu prizadevanju za izboljSanje posameznikove finan¢ne sposobnosti (Financno
izobrazevanije, b. I.).
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TRAJNOSTNE FINANCE — Nana$ajo se na finan¢ne produkte, strategije ali dejavnosti financnega
trga, ki podpirajo in dajejo prednost dolgorocnim gospodarskim, druzbenim in okoljskim ciljem
(OECD, 2023, str. 5).

Novosti priprave javnoveljavnih programov
po Izhodiscih

PocasCena sem, da zdaj, ko pocasi konCujem svojo poklicno pot, lahko sodelujem pri
nastanku programa, ki formalizira to, kar dobri pedagogi zagotovo Ze sedaj vkljuCujejo v
svoje delo, le da je bilo to vklju¢evanje do zdaj bolj nesistemati¢no.

Predavateljica na visji strokovni Soli

Oblikovanje 1zhodiS¢ za pripravo javnoveljavnih programov za odrasle je predvidel novi ZIO-1

iz 2018, njihovo pripravo je vodil Andragoski center Slovenije v letih 2018-2020, junija 2020 jih

je obravnaval in sprejel Strokovni svet za izobrazevanje odraslih. Izhodis¢a vsebujejo strokovna

vodila in korake za pripravo kakovostnih in po meri odraslih ukrojenih izobrazevalnih programov

na razliénih podrocjih, kot so izobrazevanje, delo, kmetijstvo, zdravstvo, kultura, okolje, notranje

zadeve, finance idr. Pripravljena so kot pripomoCek za presojanje predlogov javnoveljavnih

programov na Strokovnem svetu za izobrazevanje odraslih. Nac¢rtovalcem in presojevalcem so pri

tem v pomo¢ pogoji za pripravo programov in merila za presojanje programov. Pomembno pa je tudi

priporocilo pripravljavcev I1zhodis¢, da jih lahko smiselno uporabljajo tudi pripravljavci neformalnih

izobraZevalnih programov za odrasle. Ze ZI0-1 predvideva, da se javnoveljavni programi razvijajo

na dveh podrocjih, Pismenost in temeljne zmoznosti ter SploSna izobrazenost. S temi programi

se Slovenija odziva na nekatere najpomembnej$e nacionalne probleme v izobrazevanju odraslih

predvsem v zviSevanju ravni pismenosti odraslih. Z zornega kota javnega interesa se zeli z

bogatenjem kakovostne izobrazevalne ponudbe za odrasle na podro¢ju pismenosti in temeljnih

zmoznosti ter splodne izobrazenosti prispevati k:

e uresniCevanju nacela vsezivljenjskega izobrazevanja in u¢enja;

* sistemski povezanosti formalnega in neformalnega izobrazevanja;

* spodbujanju nizje izobrazenih in drugih ranljivih skupin odraslih k izobrazevanju in u€enju;

* izpopolnjevanju znanja po pridobljeni izobrazbi ali k lazji udelezbi v formalnem izobrazevanju
za pridobitev izobrazbe ali poklicne kvalifikacije;

* pridobitvi znanja, spretnosti in osebnostnih lastnosti, ki jih odrasli potrebujejo, da bi lahko
uspesno in kakovostno ziveli, delali ter bili del druzbenih procesov in bi ustvarjalno sodelovali
v njih;

* medsebojni strpnosti, spoStovanju drugacnosti in sodelovanju z drugimi, spostovanju
Clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in;

e zagotavljanju ucnih izidov, ki so skladni z opisniki ravni Slovenskega okvira kvalifikacij (SOK);

* lazji izbiri aktualnih vsebin, sodobnih metodi¢nih nacinov izobrazevanja in razvijanju
kriticnega misljenja idr.;

* vidikom trajnostnega razvoja, zelenega gospodarstva, kulture in zdravja.



Poglavitne znacilnosti in novosti, ki jih prinasajo I1zhodisc¢a

Izhodi$¢a za javnoveljavnih programov predvidevajo dve razlicni strukturi programa: program,
ki je zasnovan modularno, in program, ki je zasnovan enovito po vsebinskih sklopih. Obe
strukturni razliici predvidevata obvezni, izbirni in odprti del programa. Izbirni del ni obvezen za
pripravljavca programa. Obvezni del trajanja programa zajema najmanj 60 %, ko ima program
tudi izbirni del, ali 80 %, ko program nima izbirnega dela. Strokovni svet potrdi 80 % programa,
in sicer za obvezni in izbirni del, izvajalec doloci 20 % programa, in sicer za odprti del.
Opredelijo se cilji v obliki znanj (npr. pozna, zna, razume) in spretnosti (npr. uporabi, naredi,
izpelje, prebere), na splosni ravni pa tudi cilji na podro¢ju usmerjenosti in motivacije.

V obe vrsti programov mora nacrtovalec pri opredelitvi spretnosti smiselno uvrstiti tudi temeljne
spretnosti branja in pisanja, racunanja in digitalne spretnosti.

V obeh vrstah programov je mogoce pridobiti potrdilo o usposabljanju, ki je javna listina.
Programi so lahko pripravljeni tako, da predvidevajo tudi zunanje preverjanje znanja (sedaj
to Ze omogocajo javnoveljavni programi tujih jezikov za odrasle in program slovenscine kot
drugega in tujega jezika).

Nacrtovalec programa v programu opredeli znanje, ki ga morajo imeti strokovni delavci v
programu. lzobrazbo strokovnih delavcev dolo¢i minister, pri tem upoSteva znanje, ki je
opredeljeno v programu, in pogoje iz 19. ¢lena ZIO-1. Usposobljenost strokovnih delavcev
predvidi nacrtovalec programa in to zapise kot priporocilo, strokovni delavci ta znanja pridobijo
s programi strokovnega in poklicnega usposabljanja. Izhodis¢a tudi poudarjajo, da morajo biti
nacrtovalci programa posebno pozorni na opredelitev znanja in usposobljenosti pri programih
za pridobivanje in zviSevanje ravni pismenosti in temeljnih zmoznosti.

IzhodiS¢a predvidevajo, da javnoveljavni programi obsegajo najmanj sto ur.

Nepogresljiva zivljenjska zmoznost za
doseganje financ¢ne blaginje

Ljudje z nizko stopnjo finan¢ne pismenosti pogosto ne razumejo finan¢nih storitev, ki jih imajo na
voljo, in se velikokrat tudi napacno odlocajo pri upravljanju svojih financ, to pa nenehno poslabsuje
njihov finanéni polozaj. Na drugi strani pa tisti z vi§jo stopnjo finanéne pismenosti bolje upravljajo
svoj denar in tako izboljSujejo svoj ekonomski polozaj (Smyczek in Matysiewicz, 2015, str. 21).
Zaradi poveCane obremenitve finan¢nih sistemov so posamezniki in gospodinjstva znova primorani
prevzemati ve¢ osebne odgovornosti za svojo finanéno stabilnost. Da bi to zares lahko storili,
potrebujejo tudi vec financnih kompetenc oziroma razvito finanéno zmoznost. Vpliv negotovih razmer
je moc blaziti le s skrbim nacrtovanjem in ustreznim upravljanjem financ, to pa od posameznika
zahteva dobrsno mero finan¢nih kompetenc, za katere so Se posebno prikrajSani ravno pripadniki
ranljivih skupin (prim. OECD, 2022, str. 3).
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Financha zmoznost

Kako seniorjem pomagati, da bi postali e-seniorji?! Morajo se usposobiti za uporabo
raznovrstnih e-storitev, ki so ponujene na spletnih straneh razli¢nih organizacij. To pa je
zahtevnejSe kot zgolj znati uporabljati racunalnik, tablico ali dober mobilni telefon.
Upokojeni zasluzni profesor

Teoretski okvir razvoja koncepta finan€nega izobrazevanja je prouCevala B. Swiecka (2019).
Pregledala je Stevilne objave (do 2017) in analizirala definicije financne pismenosti (prav tam, str.

.....

well-being) v gospodinjstvih.

Finan¢no pismenost razumemo kot del finanéne zmoznosti. Finanéna zmoznost je ena izmed
zelo pomembnih Zivljenjskin zmoznosti, ki posameznikom omogocCa dejavno udelezbo v
vsakdanjem zivljenju, ustrezne financ¢ne odlocitve in doseganije financne blaginje.

Financna zmoznost je sposobnost uporabe primernega finanCnega znanja in zazeleno financno
vedenje/odlo¢anje za dosego financnih ciljev in blaginje (angl. well-being). Finanéna zmoznost je
kombinacija finan¢ne pismenosti in finanénega ravnanja (angl. behavior), s katero zelimo doseci
finan¢no blaginjo (angl. well-being).

Ta razlaga je v skladu z najnovejSimi teoretskimi razmisljanji in taksonomijo izrazov (prim. Xiao in
Porto, 2021; Xiao in O'Neill, 2016). Finan¢na zmoznost naj bi imela po avtorjih Xiao, Porto in O'Neill
tri komponente: finan€no znanje, financno vedenje/ravnanje in finanéne spretnosti.

Slika 1: Finanéna zmoznost je v novejsi literaturi (Xiao, Porto in O'Neill) razumljena kot nujna za doseganje finan¢ne
blaginje

FINAVNCNA FINANGNA DRUGE
ZMOZNOST ZMOZNOST KOMPONENTE

FINANCNO
ZNANJE
DRUGE DRUGE

FINANCNO KOMPONENTE KOMPONENTE

FINANGNE RAVNANJE

SPRETNOSTI ZA DOSEGO
BLAGINJE

FINANCNA BLAGINJA

Vir: lastni.

Avtorji poudarjajo, da ugotovitve Studij »nakazujejo, da je za potroSnike z nizkimi dohodki spodbujanje
k zazelenemu finan€nemu vedenju/ravnanju pomembnej$e kot poucevanje o financah in finan¢nih
spretnostih« (prav tam).



Lusardi in Mitchell v preglednem ¢lanku povzemata svoje dve desetletji dolgo obdobje raziskav
o finan¢ni pismenosti, ki je pripomoglo k prepoznavnosti podro¢ja kot uradna Studijska smer v
ekonomski stroki (Lusardi in Mitchell, 2023, str. 17). Iz svojih Stevilnih Studij predstavljata sklepe
o ucinkih in posledicah financne nepismenosti ter posledicah raziskav na izobrazevalne programe
finanCne pismenosti. Kot zelo pomemben korak poudarjata prizadevanja za izbolj$anje finanénega
znanja sploSnega prebivalstva terimenovanje nacionalnega odbora, ki skrbi za oblikovanje inizvajanje
nacionalnih strategij za finanéno opismenjevanje (prav tam, str. 15). Se posebno je pomembno
finan€no izobrazevanje v Solah, mora pa biti na voljo tudi po koncu formalnega izobrazevanja (npr.
kot zelo ucinkovit se je izkazal prijem prek delovnega mesta). Programi morajo biti prilagojeni
potrebam ciljne skupine (prav tam, str. 16). V ¢asih gospodarske nestabilnosti je najpomembnejse,
da ljudje razumejo pojme, kot so inflacija, obrestno raunanje in tveganje, saj bodo le tako lahko
ustrezno prihranili za likvidnostno rezervo in upokojitev. PrepreCevanje teh tezav je lahko stroSkovno
ugodnejSe kot reSevanje s socialnimi transferji. Poleg tega ima financna pismenost odlo€ilno vliogo
pri oblikovanju premozenja in zmanjSevanju neenakosti v premozenju. Z vlaganjem v finan¢no
pismenost lahko zapolnimo vrzeli, ki nastanejo zaradi neenakih moznosti dostopa do finanénega
izobrazevanja, kar prispeva k bolj enakopravni druzbi (prav tam, str. 16).

»Tisti, ki Zelijo razumeti neenakost premozenja, bi morali ustrezno upostevati razloge zanjo in
posledice nizke ravni finan¢ne pismenosti. Poudariti moramo, da ne trdimo, da potro$niki delujejo
neracionalno ali sistematicno delajo napake. Namesto tega potrjujemo, da je treba ekonomske
modele spremeniti tako, da bodo uposStevali, da ljudje pogosto nimajo potrebnega znanja za
sodelovanje na financ¢nih trgih in pravilno uporabo finan¢nih instrumentov.« (Lusardi in Mitchell,
2023, str. 18)

»Spodbujanje finanéne pismenosti je nacin, kako ljudem zagotoviti finanéno varnejSe zivljenje (prav
tam, str. 19).«

Financ¢na pismenost

Velikokrat se zaradi hitrega tempa Zivljenja ne posve¢amo stvarem, ki v tem trenutku niso
nujne, tako lahko pozabimo tudi na svojo finan¢no varnost in stabilnost v prihodnosti. /... / Ob
razmahu digitalne tehnologije se pojavlja Se en pereC problem: spletne in druge (finanéne)
prevare. Tudi kot magister informatike komaj Se prepoznavam, kdaj gre za prevaro. Ne znam
si predstavljati starejSega, ki ni »rasel z raCunalnikom«, kako se sploh znajde in razumsko
odloca.

Direktor ljudske univerze

Med najbolj citiranimi avtorji s tega podrocja sta Lusardi in Mitchell (2014), ki finanéno pismenost
sprva opredelita kot »zmoznost ljudi, da procesirajo ekonomske informacije, sprejemajo informirane
odloCitve v zvezi s finanénim nacrtovanjem, akumulacijo imetja, dolgovi in pokojnino« (str. 5).
Poudarjata pa tudi, da je znanje o finanénem podro¢ju mogocCe razumeti tudi kot vrsto nalozbe v
Cloveski kapital. To prakti¢no pomeni, da financno pismenost sestavlja znanje o temeljnih ekonomskih
in finan¢nih konceptih na podrocjih, povezanih s financami, ob tem pa nujno tudi ustrezno finan¢no
odzivanje/ravnanje ter finan¢ne izkusnje. Definicije ve€inoma zajemajo spoznanje, da je finan¢na
pismenost posebna oblika znanja, zmoznost ali spretnost uporabe tega znanja.
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Izobrazevanje za zviSanje finan¢ne pismenosti

Pogosta so prepri¢anja, da »denar ljudi pokvari«, »so vsi bogata8i lopovi« ipd. Programi
finan€ne pismenosti bi na zaCetku morali zajemati naSe vzorce in prepri¢anja, ki jih imamo
o denarju. Prav ti vzorci in preprianja so namre¢ lahko ena poglavitnih preprek, zakaj ne
moremo iz svojega zacaranega kroga, iz neke vrste podganje dirke, ko zivimo iz meseca v
mesec in ham ni¢ ne ostane.

Organizator izobrazevanja odraslih

Finan¢na pismenost je sestavljena iz ve€¢ komponent, ki jih je treba med finanénim izobrazevanjem
sistemati¢no upostevati in naslavljati: finanéno znanje je prva pomembna komponenta in je
nujno potrebna za dejavnosti, povezane s spremljanjem novic o ekonomiji in finanénem svetu, za
primerjavo produktov in storitev ter za sprejemanje dobrih finan¢nih odlocitev. Visje ravni finanénega
znanja imajo pozitivne ucinke, ki se kazejo kot udelezba na borzi, nacrtovanje upokojitve in ustrezno
spoprijemanje z zadolzevanjem oziroma odpravo dolgov, ugotavlja Porocilo o finanéni pismenosti
odraslih v drzavah G20 (OECD, 2017, str. 15).

Slika 2: Finan¢na pismenost in namen finanénega izobrazevanja

FINANCNA PISMENOST FINANCNO IZOBRAZEVANJE

FINANCNO
ZNANJE

upravljanje lastnega
denarja

lazje doseganje
> ZDRAV ODNOS DO FINANC finanénih ciljev
: * uspesno izogibanje
finanénemu stresu
in drugim finan¢nim
tezavam

FINANCNO :
VEDENJE/ e >
DELOVANJE

FINANCNA
ODPORNOST

Vir: lastni.

Podatki o dejanskem finanénem znanju posameznikov izpred petih let kazejo, da je v povprecju
man;j kot polovica odraslih iz sodelujocih drzav v raziskavi (48 %) odgovorila pravilno na vsaj 70 %
vpradanj o finanénem znanju, to je minimum znan;j za finanéno pismenost (prav tam, str. 19).

Sodelujodi so v raziskavi podajali tudi samooceno lastnega finanénega znanja v primerjavi z
znanjem drugih odraslih v njihovi drzavi. Skoraj polovica sodelujocih je svoje znanje ocenila kot
nadpovprecno. Pretirana samozavest je lahko problemati¢na, saj lahko vodi v slabe odlocitve, v
raziskavi pa se je vendarle potrdilo, da so tisti, ki so svoje finanéno znanje ocenili kot nadpovpreéno,
v povpredju dosegli tudi vegje $tevilo tock v vprasalniku znanja (prav tam, str. 22). Ce pogledamo
razlike med spoloma glede finanénega znanja, se je pokazala pomembna razlika, saj je v povprecju
11 % ve€ moskih kot Zensk doseglo minimalno Stevilo toc¢k za finanéno znanje (prav tam, str. 24).



Naslednje pomembno podrocje je finanéno vedenje (ravnanje), saj so ravno ukrepi in vedenje
potrosnikov tisto, kar na koncu vpliva na njihove finan¢ne razmere in kratkoro€no ter dolgoro¢no
finanCno stanje. V raziskavi so obravnavali razne vrste pozitivnega in negativnega vedenja
posameznikov, kot je nakupovanije, pravo¢asno placilo racunov, proracun, var¢evanije in zadolzevanje.
Upravljanje proracuna je dragoceno orodje in sestavni del finantne pismenosti.

V povprecju med drzavami G20 le od 3 od 5 gospodinjstev uporablja druzinski proracun (60 %)
(OECD, 2017, str. 27). Vecina posameznikov (87 %) je vsajdelno odgovorna za sprejemanje financnih
odlogitev v gospodinjstvu. Ce skupaj gledamo proragun in sprejemanje finanénih odlogitev, vidimo,
da le polovica sodelujocih zivi v gospodinjstvu, ki ima proracun in sprejema finan¢ne odlocitve.
Vecina sodelujoCih (76 %) skrbno prouci nakupe. Sodelujodi tudi poro€ajo (68 %), da pozorno
spremljajo svoje finanéne zadeve in imajo vedenje, ki jim pomaga upravljati vsakodnevne finance,
pri tem pa opazijo tudi napake ali goljufije (prav tam, str. 29). V sodelujo¢ih drzavah v povprecju ve¢
kot 6 od 10 posameznikov aktivno varCuje (64 %), (prav tam, str. 30). V povprecju se je 37 % ljudi ze
znaslo v polozaju, ko njihov prihodek ni popolnoma zadostil dejanskim stroSkom gospodinjstva. V
povprecju si je 22 % vseh sodelujocih v preteklosti Ze sposodilo denar (prav tam, str. 32).

V porocilu niso zapostavili niti zdravega odnosa do financ, ki pomeni zadostno znanje in sposobnost
ustreznega delovanja ter vpliva na posameznikove odlo¢itve. V povprecju je 48 % posameznikov v
raziskavi pokazalo ustreznejsi, dolgoro¢nejSi odnos do denarja (OECD, 2017, str. 39).

B. Swiecka (2019) ne opredeljuje le finan¢nih spretnosti, znanja in vedenja, temve¢ jih zdruzi v
finan€no pismenost, kot prikazuje skica. Swiecka definira finanéno pismenost med vsemi avtorji
najbolj celostno in najprimerneje za nase potrebe.

Slika 3: Finan¢na pismenost po B. Swiecka (2019)

FINANCNO
VEDENJE/
RAVNANJE

FINANCNO FINANCNE ODNOS DO
ZNANJE SPRETNOSTI FINANC

Razumevanije finanénih Razumevanije finanénih
konceptov in procesov, konceptov in procesov,
kot tudi uporaba tega kot tudi uporaba tega
vedenija, da bi resili vedenija, da bi resili
finanéne probleme. finanéne probleme.

Voljnost/pripravjenost
uporabiti znanje in
ekonomske spretnosti v
razlicnih situacijah

Vedenje/ravnanje v
specifiénih situacijah na
finanénem trgu

Vir: Swiecka, B. (2019). 1. A theoretical framework for financial literacy and financial education. V: Swiecka, B., Grzesiuk, A., Korczak,
D., Wyszkowska-Kaniewska, O.: Financial literacy and financial education. Walter de Gruyter GmbH, Berlin/Boston, str. 4, prikaz 1.1:
Elements of financial lliteracy (priredba in prevod P. Javrh).

Namen finan€nega izobrazevanja bi torej glede na tako razumevanije finanéne pismenosti moral biti:
da posameznike pripravi na upravljanje lastnega denarja in lazje doseganije lastnih financnih ciljev ter
na uspesno izogibanje finanénemu stresu in drugim denarnim tezavam. Pri tem je zelo pomembna
dobra finan¢na odpornost. Finanéna odpornost je koncept, sestavljen iz Sestih prvin: ohranjanja
nadzora nad denarjem, previdnosti pri izdatkih, razpolozljivosti finan¢nih prihrankov, spoprijemanja
s finanénim primanjkljajem, nacrtovanja individualnih financ in ozaveS¢enosti o goljufijah (OECD,
2020b, str. 36).
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Slika 4: Finan¢no pismena oseba in izobrazevanje

FINANCNO PISMENA OSEBA: NAMEN FINANCNEGA IZOBRAZEVANJA:

* bo znala nactovati svojo finanéno prihodnost, * bo znala nactovati svojo finanéno prihodnost,
* se znala izogniti zadolzevanju in tudi prevaram ter * se znala izogniti zadolzevanju in tudi prevaram ter
goljufijam, goljufijam,
* razumela bo tudi pomembnost sprememb v svojem * razumela bo tudi pomembnost sprememb v svojem
prorac¢unu v primeru izrednih dogodkov. proracunu v primeru izrednih dogodkov.
Vir: lastni.

V Mednarodni raziskavi finanéne pismenosti odraslih v 26 sodelujo¢ih drzavah s treh celin se je
pokazalo, da ima le 28 % posameznikov t. i. varovalno blazino, e izgubijo glavni financni dohodek.
Priblizno 25 % jih poroc¢a, da bi lahko brez dohodka preziveli en mesec, 15 % bi jih lahko prezivelo
od tri do Sest meseceyv, le 18 % bi jih lahko brez dohodkov prezivelo ve¢ kot Sest mesecev. Nekaj
veC kot 14 % posameznikov je odgovorilo, da tega podatka ne vedo. To samo po sebi razkriva
bodisi nepripravljenost za takSne moznosti ali pa pomanjkanje finanénih sredstev za finan¢no
odpornost. Ob tem ljudje trenutno dozivljajo tudi hud finan¢ni stres, saj je v celotnem vzorcu kar
42 % posameznikov dejalo, da jih skrbi poravnava svojih vsakodnevnih stroSkov (prav tam, str. 35).

Konceptualizacija finan¢ne pismenosti

Moje finanCne izkuSnje so se zacele zelo zgodaj. Po kon&ani osnovni Soli sem se med
pocitnicam zaposlila v trgovini. V tej sluzbi sem imela sre¢o, da sem spoznala osebo, ki me
je veliko naucila. Kot vodja se je razlikovala od vseh vodij, ki sem jih Se sreCevala pozneje.
Njen moto je bil, da je denar veliko vec€, kot si lahko predstavljamo. Sem spada tudi ¢as, mi
je velikokrat rekla.

Samostojna podjetnica za poslovno svetovanje

Nasa definicija, primerna za pripravo javnoveljavnih programov Finanéne pismenosti za odrasle, je
tale:

Finan¢na pismenost je sestavni del finanéne zmoznosti, ki je ena od pomembnih Zivljenjskih
zmoznosti. Razvita finanéna pismenost omogoca sprejemanije ustreznih finanénih odlogitev in
doseganije financne blaginje zase in za svoje bliznje. Omogoca finan¢no vklju€enost.

Razlikujemo med izrazi finan€na pismenost in finanéna zmoznost ter finanéno izobrazevanije in
finan¢na vklju¢enost.

finan€nega ravnanja (vedenja), z njo Zelimo doseci cilj — finan¢no blaginjo. Povedano natancneje: je
sposobnost kombinirane uporabe primernega finanénega znanja, zazeleno odlo¢anje (vedenije) in
ravnanje za dosego financnih ciljev in blaginje. Obsega §tiri temeljne komponente: finanéno znanje,
spretnosti, ravnanje in odnos (vrednote).



Slika 5: Konceptualizacija finanéne pismenosti za izvajanje javnoveljavnih programov

ODNOS DO FINANCNA
FINANC ZMOZNOST
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KOMPONENTE KOMPONENTE

FINANGNO
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FINANCNE FINANCNA BLAGINJA
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Vir: lastni.

Financna vkljucenost pomeni, da imajo posamezniki in podjetja dostop do uporabnih in cenovno
dostopnih finan¢nih produktov in storitev, ki zadovoljujejo njihove potrebe — kot so na primer
transakcije, placila, varCevanje, krediti in zavarovanja — odgovorno in trajnostno (Svetovna banka,
2022). Med raziskovanjem finan¢ne pismenosti in ponudbe programov so se v omenjenih raziskavah
pokazale razmeroma nizke ravni finan€ne pismenosti, nizka finanéna odpornost in visoka raven
finannega stresa, ki ga posamezniki dozivljajo pri svojem vsakodnevnem upravljanju financ. Na
podlagi dobljenih izidov so raziskovalci »Mednarodne raziskave financne pismenosti odraslih
2020« in »Finan¢na pismenost — Primerjalna Studija v izbranih drzavah 2007« oblikovali nekatera
splosna priporocila oziroma izzive, ki jih strnjene povzemamo takole: okrepiti bi bilo treba osnovno
finan€no znanje; spodbuditi pozitivno finanéno vedenje in odnos ter izbolj$ati finanéno odpornost;
upostevati razli¢ne potrebe ciljnih skupin; poskusati bolje razumeti finan¢no blaginjo posameznikov;
ozave$€anje o pomenu finanne pismenosti med ponudniki in potrosniki; usklajevanje ukrepov in
dolo¢anje minimalnih standardov finan¢nega izobrazevanja ter razvijanje instrumentov za merjenje
stopnje uspesnosti; uvrstiti finanéno izobrazevanje v u¢ne nacrte (prim. OECD, 2020b, str. 64—66;
Financial Literacy, 2007, str. 10—11).
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Raziskave, stanje in potrebe na podrocju
financ¢ne pismenosti odraslih

Mednarodne raziskave finan¢ne pismenosti

S finan€nim opismenjevanjem se nisem na svoji formalni izobrazevalni poti nikoli sreCala, na
to sem gledala kot na zelo nedostopno znanje, spretnost, mojstrstvo, ki ni dano vsem.

Kustosinja v muzeju banénistva

Svetovna raziskava o finan¢ni pismenosti, ki jo je leta 2014 izpeljala druzba Standard & Poor's
v sodelovanju z Gallupom, Svetovno banko in Globalnim centrom za finanéno pismenost, je
najobseznejSa meritev finanéne pismenosti na svetu (Klapper idr., 2015, str. 5). Raziskava je zajela
vec kot 150.000 odraslih iz ve€ kot 140 drzav in je temeljila na petih vprasanjih o razprsitvi tveganja,
inflaciji in obrestih.

Slika 6: Stanje finan¢ne pismenosti glede na odstotek prebivalstva posamezne drzave, ki je v raziskavi doseglo ustrezno
pismenost

QOdstotek odraslih, ki je
dosegel zadovoljivo
stopnjo finan€ne pismenosti

W 5575 Y
W 45-54
7 35-44
25-34
0-24
ni podatkov

Vir: Klapper idr., 2015, str. 7.

Ugotovitve te raziskave kazejo, da je le tretjina svetovne populacije finanéno ustrezno pismena.
Sode¢ po teh izidih je v Sloveniji finanéno pismenih 44 % prebivalcev.



Stanje financ¢ne pismenosti v Sloveniji

Financni e-pismenosti je treba nameniti posebno pozornost, ko gre za seniorje, ki (Se) niso
usposobljeni za uporabo interneta. /.../ Vse vec storitev je na voljo samo $e na internetu.
Senioriji, ki ne bodo e-pismeni, bodo vse bolj odmaknjeni od okolja in moznosti aktivhega
staranja.

Upokojeni zasluzni profesor

Stanje finanCne pismenosti v Sloveniji je zadnje desetletie merilo ve¢ raziskav, na domadi in
mednarodni ravni. Razli¢ne raziskave so razvile razli¢ne strategije in tehnike za merjenje financne
pismenosti, poleg tega pa so se razlikovale tudi glede same definicije finantne pismenosti. Zgol|
merjenje znanja ne more natancno prikazati stanja finanéne pismenosti, saj po definiciji to zajema
tudi zavedanje, spretnosti, odnos in ravnanje.

Prva raziskava o finan¢ni pismenosti v Sloveniji je bila izpeljana leta 2010, naro¢nica pa je bila
revija Moje finance (Mihajlovi¢, 2013). VprasSalnik je vseboval 21 konkretnih finanénih vprasan;, ki
so preverjala predvsem znanje s podrocja financ. V tej raziskavi se je pokazalo, da je le Cetrtina
udelezencev odgovorila pravilno na vsaj polovico vprasanj. Pri analizi izidov so se pokazale razlike
glede na spol, starost, izobrazbo, meseé&ni dohodek in regijo. Zenske so v povpredju dosegle za pol
ocene slabse izide kot moski. Zaskrbljujo€ je podatek, da kar polovica zensk ni dosegla zadostne
finan€ne pismenosti, pri moskih pa tretjina. Po starostnih skupinah z desetletnim razponom so se
najslabde odrezali mladi (od 18 do 29 let) in najstarejSi (od 56 do 65 let). Bolj$a izobrazba in visji
mesecni dohodek sta bila povezana z visjimi dosezki pri financni pismenosti. Regijsko gledano
so prebivalci osrednjeslovenske regije dosegli najboljSo povpreéno oceno (povprecna ocena 2,1),
prebivalci korodke, zasavske in savinjske regije pa najslabso (povpre¢na ocena 1,7).

Raziskava PISA (Program for International Student Assessment, OECD) za mednarodno ocenjevanje
uCencev se od leta 2000 nepretrgoma izvaja v triletnih ciklih. V letih 2012, 2015 in 2018 so poleg
bralne, matemati¢ne, naravoslovne spretnosti petnajstletnikov preverjali tudi finan¢no pismenost. V
Sloveniji smo finanéno pismenost v tej raziskavi merili le leta 2012 (Sterman Ivangi&, 2013), tedaj
so nasi osnovnosolci dosegli izide pod povprecjem OECD (povprecje OECD-13 je bilo 500 tock,
Slovenija je dosegla 485 tock).

Leta 2012 je preverjanje financne pismenosti vsebovalo teme, kot so: denar, nacrtovanje financ,
tveganje, dobiCek in reSevanje problemskih nalog. S pomocjo spremljajocih vprasanj so proucevali
tudi nekognitivne dejavnike, kot so dostop do informacij in finanénega izobrazevanija, dostop do
denarja in finanCnih proizvodov, odnos do finan¢nih zadev ter vedenjske vzorce trodenja in
varCevanja. Med 18 drzavami se je Slovenija uvrstila med 9. in 14. mestom. Dosezki slovenskih
petnajstletnikov pri preverjanju financne pismenosti niso bili samo nizji v primerjavi z njihovimi
dosezki pri preverjanju matematiCne in bralne pismenosti, temvec¢ tudi nizji v primerjavi z dosezki
uCenceyv iz drugih drzav, ki so imeli pri preverjanju matemati¢ne in bralne pismenosti podoben izid
kot Slovenija (Straus idr., 2014, str. 9).

Zanimivi so tudi podatki, da se je v raziskavi PISA 2012 le eden od desetih uencev v drzavah
Clanicah OECD spopadel z najtezjimi nalogami iz finanéne pismenosti (OECD, 2014, str. 36).
Ucenci z bolj privilegiranim socialno-ekonomskim polozajem so v povprecju dosegli 41 toCk vec
pri financni pismenosti v primerjavi z u€enci iz manj privilegiranih okolij (z izjemo Estonije). Ko je
bila upostevana prilagoditev glede na socialno-ekonomski status, so u¢enci z ban¢nim racunom v
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devetih drzav od trinajstih in gospodarstev OECD dosegli enake izide kot tisti brez raCuna, u¢enci z
banénim racunom v flamski skupnosti v Belgiji, Estoniji, na Novi Zelandiji in v Sloveniji pa so dosegli
vi§jo oceno finanCne pismenosti v primerjavi s tistimi enakega socialno-ekonomskega statusa, ki
niso imeli ban¢nega ra¢una (prav tam).

Primerjave so pokazale, da so povezave med rezultati pri matematiki in finan¢ni pismenosti moc¢nejse

pri u€encih kot pozneje, pri odraslih, ko za¢ne ta povezava slabeti. Ta izid kaze na to, da bi bilo
izobrazevanje za finan€no pismenost najbolj smotrno, ¢e bi bilo integrirano v splosni Solski kurikul.

Slika 7: Posebni modul PISA (2012) o finan¢ni pismenosti in rezultatih u€encev pri matematiki, analiza iz leta 2014
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Vir: po Batsaikhan in Demertzis, 2018, str. 7, Figure 7 (izracun na podlagi OECD Financial Literacy Pisa 2012 in Standard & Poor’s Global
FinLit Survey).

OECD je leta 2008 ustanovila Mednarodno mrezo finanénega izobrazevanja (INFE), ki je razvila
orodje za merjenje finan¢ne pismenosti odraslih. Orodje je bilo posodobljeno leta 2015, 2018
in nazadnje leta 2022, tedaj so dodali vpraSanja za merjenje digitalne finanéne pismenosti. Ta
vprasalnik OECD/INFE je namenjen zbiranju informacij o finan¢ni pismenosti in vklju¢enosti v drzavi
ter o primerjavi med drzavami.

Leta 2020 je bila izpeljana obsezna raziskava finanéne pismenosti v 26 drzavah, med njimi tudi
v Sloveniji (OECD, 2020b; Valicon, 2019). Vsebinski sklopi, ki jih je zajemal vprasalnik, so bili:
nacrtovanje in upravljanje financ, aktivno var€evanije in financni izzivi, finanéni cilji in pokojninski
nacrti, shajanje z osebnimi financami, izbira ter uporaba finan¢nih produktov in storitev, odnos in
vedenje, povezano s finan¢nimi odlocitvami, ter financno in zavarovalnisko znanje. 1zidi so pokazali,
da so ravni finanéne pismenosti v vseh drzavah, udelezenih v raziskavi, nizke, povpre¢ni indeks
vedenje/ravnanje v posebnih razmerah na finanénem trgu, razumevanje financnih konceptov in
procesov ter voljnost/pripravljenost uporabiti znanje in ekonomske spretnosti v razliénih financnih
okolis¢inah. Znanje oziroma razumevanje finanénih konceptov in procesov predstavlja le tretjino
indeksa finan¢ne pismenosti, najvecji poudarek je na vedenju (ravnanju), tj. uporabi znanja in
spretnosti v razli¢nih finanénih okolis¢inah. Slovenija je dosegla indeks finanéne pismenosti 14,7 in
se je na vseh treh podrogjih (znanje, vedenje, odnos) uvrstila nadpovpreéno.



Vprasalnik v raziskavi je meril tudi finan¢no blaginjo in izidi so pokazali, da vecina posameznikov
svojega finanénega polozaja ne ocenjuje kot pozitiven prispevek k lastnemu pocutju, temve¢ kot
vir stresa in skrbi. Le sedem drzav je doseglo ve¢ kot 50 % mozne ocene na podroc¢ju finanéne
blaginje, Slovenija je z oceno 9,2 ostala pod povpre€jem. Cilj finan€nega izobrazevanja bi moral
biti zviSanje financne pismenosti — to bi posameznikom omogocilo izboljSanje finanéne blaginje.
Skupno gledano, izidi kaZejo, da ima veliko ljudi pomanjkljivo finanéno pismenost in da je treba
izboljati njihovo razumevanje financnih konceptov in sposobnost upravljanja finan¢nih sredstev. To
bi lahko vodilo k izboljSanju finan¢ne blaginje in boljSemu pocutju posameznikov.

Pokazalo pa se je tudi, da splosni indeks finan¢ne pismenosti v Sloveniji s starostjo narasca. Vendar
se znova dve starostni skupini (od 25 do 35 let in od 55 do 65 let) odmikata od tega trenda. To kaze
na upravi¢enost odloCitev, da se v prizadevanjih za zvi§anje financne pismenosti pozornost posebno
usmeri na ciljni skupini »mladih« in »starejSih (seniorjev)« med odraslimi.

Leta 2023 je bila izpeljana raziskava Flash Eurobarometer 525, ki je ocenila finan¢no pismenost
polnoletnih drzavljanov Evropske unije (Evropska komisija, 2023). Izidi so pokazali $e posebno
potrebo po finan€nem izobrazevanju, namenjenem Zenskam, mlajSim ljudem z nizjimi dohodki
in nizjo stopnjo splosSne izobrazbe. Ugotovljeno je bilo, da je financna pismenost med drzavami
Clanicami Evropske unije na splodno nizka, vendar Slovenija izstopa s svojimi nadpovpre¢nimi izidi.
Na podrocju finan€nega znanja se je uvrstila na peto mesto, glede »finanéno pametnih« veden;
pa je zasedla drugo mesto med vsemi sedemindvajsetimi drzavami ¢lanicami. Ti dve kategoriji sta
bili zdruzeni v splodno oceno finanéne pismenosti, pri tem je Slovenija izstopala z vecjim delezem
drzavljanov z visoko ravnjo (27 %, povprecje EU27 18 %) in manjSim delezem tistih z nizko ravnjo
finan¢ne pismenosti (12 %, povprec¢je EU27 18 %) v primerjavi z drugimi drzavami Evropske unije.
Pri analizi podatkov za Slovenijo je opazen pozitivni trend: delez starostne skupine, ki dosega visoko
raven financne pismenosti, se veca s staranjem skupine (v skupini starih od 18 do 24 let je visoko
raven finan¢ne pismenosti doseglo 20 %, med starimi 65 let ali ve€ pa 31 %). Vendar pa se drugacen
trend opazi pri srednji in nizki ravni financne pismenosti. V starostnih skupinah od 35 do 44 let in
od 45 do 54 let Slovenci najpogosteje dosegajo srednjo raven financne pismenosti (65 % starostne
skupine dosega srednjo raven). Pri nadaljnjem viSanju ali nizanju starosti se delez starostne skupine,
ki dosega srednjo raven, zmanjSuje, povecuje pa se delez tistih, ki v svoji starostni skupini dosegajo
nizko raven finan¢ne pismenosti. Ob upokojitvi bi morali znanje in izkusnje, ki se z leti nabirajo tudi na
finan€nem podrocju, prispevati k zagotavljanju potrebne ravni finanne pismenosti za sprejemanje
ustreznih finan¢nih odloCitev. Vendar z leti naras¢a izkustveni kapital, analiti¢ni kapital pa upada.
Splodna uspesSnost naloge je odvisna od analiticnega in izkustvenega kapitala, zato uspesSnost
s starostjo najprej narasca in nato upada (slika 8). Agarwal in sodelavci (2009) so dokazali, da
naredijo najveC finanénih napak mlajsi in starejSi odrasli. Napake pri financnih odlocitvah glede na
starost sledijo vzorcu narobe obrnjene ¢rke U. To poudarja pomen izobrazevanja in ozave$canja o
finanCni pismenosti, ki bi lahko zmanjSalo ta trend in povecalo finanéno pismenost prebivalstva v
vseh starostnih skupinah.
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Slika 8: Hipotetizirana povezava med sploSno uspes$nostjo nalog in starostjo

Kognitivni kapital

.........

. ce,

o ..
.

Izvedba naloge " lzvedba

Analitiéni kapital

Starost

Vir: Agarwal idr., 2009, str. 6, Figure 3.

Sklenemo lahko, da raziskave kazejo na nizko raven finanne pismenosti v svetovni populaciji
skupaj z drzavami razvitega sveta, saj vecina ljudi ni bila delezna sistematinega izobrazevanja iz
financne pismenosti. Obenem so mednarodne raziskave prinesle pomembna spoznanja. Opazna
je razlika med spoloma, zenske so finanéno manj pismene od moskih. Presenetljivo so mlajsi Se
vedno, podobno kot Stevilni seniorji, manj finanéno pismeni v primerjavi z osebami srednjih let. Visja
stopnja finan€ne pismenosti je statisticno povezana z visjim dohodkom ter viSjo stopnjo izobrazbe
posameznikov. Razlike se pojavljajo tudi med drzavami in etni¢nimi skupinami: manjSine po navadi
dosegajo nizjo stopnjo financne pismenosti. V razvitih drzavah so relevantne statisticne povezave
med finan¢no pismenostjo in nacrtovanjem pokojninskega varcevanja, kompleksnejsimi nalozbami,
uspednim odplaCevanjem hipotek in nekaterimi makroekonomskimi posledicami. V drzavah v
razvoju pa se finan€na pismenost povezuje z lastniStvom bancnih racunov in pripravljenostjo za
odlocitev o zavarovanju.

Stanje izobrazevalne ponudbe v Slovenij

Neustrezne finanéne odloc¢itve vodijo v pogubo ne samo posameznika, pa¢ pa celoten
druzinski sistem. Otroci ali mladostniki, ki izhajajo iz takih druzinskih sistemov, bodo imeli
dolgove pri mobilnih operaterjih, prodane nepremicnine za drobiz, rubeznike, ki trkajo na
vrata, oderuSke najemnine, ko je treba na hitro poiskati novo bivaliS¢e, Sportne stave,
sumljive investicije, denar bodo vlagali pri prerokih sekte hepi hepi, Ziveli bodo iz rok v usta
in troSili denar, ki je na voljo, za najbolj absurdne nakupe cenenih potrosnih dobrin, ki nimajo
niti prave funkcije niti trajne vrednosti.

Direktorica zavoda in mentorica programa za mlade v izobrazevalnem zavodu za odrasle

V sklopu projekta Nacrt za okrevanje in odpornost — Finan¢na pismenost za odrasle 2022-2024
smo sodelavci Andragoskega centra prvo leto opravili pregled, kakSna izobrazevalna ponudba na
podroCju finanéne pismenosti ze obstaja in kakSna je glede na raziskave, ki so na voljo, raven
finanCne pismenosti med odraslimi prebivalci Slovenije. Nastalo je Porocilo o analizi stanja in potreb
po finan¢ni pismenosti odraslih v Sloveniji (Javrh, 2024). PorocCilo zajema ve¢ tematskih sklopov,
kot so: konceptualizacija finan¢ne pismenosti, pravne in strateSke podlage, domace in mednarodne
raziskave stanja finan€ne pismenosti med odraslim prebivalstvom Slovenije, izkuSnje nekaterih
evropskih drzav z oblikovanjem strategij in pristopov, analiza ponudbe izobrazevalnih programov
finan¢ne pismenosti za odrasle in programov usposabljanja za ucitelje ter analiza izbranih teoretskih



konceptov, pristopov, kurikulov in ciljnih skupin. Porocilo je rabilo kot SirSa podlaga za pripravo teh
smernic. Shematsko lahko stanje ponudbe v letu 2022 prikazemo takole:

Slika 9: Ponudba izobrazevalnih in drugih programov s podrocja finanne pismenosti, 2022
IZOBRAZEVALNI PROGRAMI USPOSABLJANJE STROKOVNIH
FINANCNE PISMENOSTI DELAVCEV

ZA OTROKE
IN MLADINO

Programi
Drugo (npr. usposabljanja,
Casnik Finance za ki so nastali kot
ucitelie v Solah) del mednarodnih
projektov

Programi
ZA ODRASLE ErrEEEEEEEEEEEREEE : usposabljanja
: Pedagoske
fakultete

Moduli, ki so
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del drugih

izobrazevalnih

Moduli kot del Programi, ki
razSirienega SO nastali v
programa v vrtcih, mednarodnih
0S8, SRS projektih

Drugo (finan¢no

svetovanje in lzvirni programi
ozavesc€anje, npr. FPO za odrasle
Radio Ognijisce)
programov

Vir: lastni

Potrebe po programih financnega izobrazevanja odraslih v
Sloveniji

Kot zgodovinar pravim, da moderni suznji danasnjega ¢asa niso v verigah, temvec v dolgovih.

Organizator izobrazevanja odraslih

Nadrt za okrevanije in odpornost (Sluzba viade RS, 2021) in Strategija razvoja Slovenije 2030 (So0$
idr., 2017) prepoznavata finan¢no pismenost kot pomembno sredstvo za krepitev odpornosti,
druzbene odgovornosti in u¢inkovitejSe delovanje financnega sistema. V resoluciji o nacionalnem
programu izobrazevanja odraslih je finan¢na pismenost eno izmed Stevilnih podrocij, na katerem je
predvideno bolj sistemati¢no pripravljanje javnoveljavnih in neformalnih izobrazevalnih programov
za odrasle (Poto¢nik, 2022). To pomeni, da se prepoznava potreba po razvoju in izvajanju
kakovostnih programov, ki bodo omogocali u¢inkovito izobrazevanje odraslih na podrocju finan¢ne
pismenosti.

Potreba po izboljSanju finan¢ne pismenosti obstaja, vendar je ponudba javnih izobrazevalnih
programov na tem podroc¢ju pri nas skopa. To so ve¢inoma plaljivi programi, ki niso dostopni
ranljivim skupinam. Analiza je pokazala, da obstaja potreba po pripravi celostnega izobrazevalnega
programa za finanéno usposobljenost posameznika za obvladovanje vsakodnevnega Zivljenja in
finan€no odpornost. Veliko zasebnih organizacij in posameznikov sicer prispeva k zve€anju financne
pismenosti, vendar je treba podrocje sistemati¢no urediti. Ponudba programov usposabljanja za
strokovne delavce na podrocju finanéne pismenosti ni zadostna. Izobrazevanije strokovnih delavcey,
ki bodo izvajali programe za finan¢no pismenost, je pomembno, saj je njihovo znanje temeljnega
pomena za kakovostno izvajanje programov. Pri tem je treba zagotoviti redno izobrazevanije in
usposabljanje, saj se finanne razmere in trgi nenehno spreminjajo.
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Javnoveljavni programi za odrasle in ze
obstojeci okviri finan¢ne pismenosti

Referencni tocki pri pripravi programa

Mojavizija FinanCne pismenostiza odrasle je usmerjenav celostno oblikovanje posameznikove
finan&ne svobode. Ce se ne lotimo temeljev/vzrokov, ki botrujejo neustreznim prepriéanjem —
ta vodijo do odlocitev, katerih posledice bodo nosile Se prihodnje generacije — ne naredimo
veC kot toliko, da bi pogasili trenutne pozare.

Direktorica zavoda in mentorica programa za mlade v izobrazevalnem zavodu

Evropski okvir finanénih kompetenc za odrasle v Evropski uniji je bil za razvijalce javnoveljavnega
programa ze med pripravo referenCna tocka, ki je omogocala primerjavo izvirnih zamisli s splodno
sprejetimi vsebinami finanéne pismenosti. Pri oblikovanju javnoveljavnih in neformalnih programov
za odrasle na podrocju finanéne pismenosti v projektu Finan¢na pismenost za odrase 2022—2024
nam je bil okvir kot izhodiSCe, ki pa smo ga prilagodili lokalnim potrebam. Pritegnitev razvojne
skupine praktikov in strokovnjakov je pomemben korak pri oblikovanju kakovostnih programov
za odrasle na podro¢ju finan€ne pismenosti, saj omogoca pridobivanje relevantnih informacij iz
prakse ter upostevanje razli¢nih izku$enj in mnen;.

Ob koncu pa je razvojna skupina natanéno pregledala javnoveljavni program in ga primerjala
z evropskim okvirom, predvsem je bila pomembna primerjava med moduli in njihovo notranjo
strukturo.

Razvojna skupina se je tudi posvetila analizi programa finan¢ne pismenosti za otroke in mladino
NA-MA poti, ki ga je v sodelovanju s partneriji pripravil Zavod za Solstvo®. Ta program je bil druga
referencna toCka, v njej se je primerjalo, koliko vsebin iz enega in drugega programa je identi¢nih
ali vsaj podobnih. To je pomembno pri zagotavljanju kakovosti javnoveljavnega programa
v vsebinskem pomenu, saj naj bi nekako nadomestil vrzel, ki je pri odraslih nastala, ker niso
absolvirali kurikula finan€ne pismenosti med osnovnim izobrazevanjem.

Evropski okvir financénih kompetenc za odrasle

Finan¢na pismenost je tema, ki ni v ospredju. Pogovor o njej veckrat vsebuje tabujske teme.
Posebno zato se je je vredno lotiti s posebnim obCutkom.

Organizatorka izobrazevanja odraslih

5 Projekt NA-MA POTI je imel cilj razviti naravoslovno, matemati¢no in finanéno pismenost ter uporabiti nove vrste tehnologije za
izbolj$anje pedagoskih strategij v vrtcih, osnovnih in srednjih Solah. Finan¢na pismenost je obravnavana kot kroskurikularna tema.
Gradivo za finan€no pismenost je pripravil Razvojni tim za matemati¢no pismenost v projektu NA-MA POTI na podlagi opredelitve
in gradnikov matemati¢ne pismenosti.



Za drzave, kot je Slovenija, ki v preteklosti niso postavile finannega izobrazevanja za odrasle na
nacionalni ravni, je bistvenega pomena, da se lahko pri postavljanju takega izobrazevanja oprejo
na skupni okvir finan¢nih kompetenc. Evropska komisija in Mednarodna mreza OECD za finan¢no
izobrazevanje (OECD-INFE) sta januarja 2022 objavili skupni okvir financnih kompetenc EU/
OECD-INFE za odrasle (Evropska unija/OECD, 2022), septembra 2023 pa Se za otroke in mladino
(Evropska unija/OECD, 2023). Oba okvira izhajata iz ukrepov, napovedanih v Akcijskem nacrtu
unije kapitalskih trgov iz leta 2020. Cilj tega okvira je izboljSati finanéne sposobnosti posameznikov,
da bi lahko sprejemali razumne odlocitve glede svojih osebnih financ, tj. takSne, ki ustrezajo njihovim
potrebam za doseganje financnih ciljev in vecjo finanéno odpornost. Poslediéno spodbuja finanéno
blaginjo in bolj zagotovljeno sodelovanje na finan¢nih trgih. Poglavitni namen skupnega okvira je
podpora Clanicam pri razvoju javnih politik, programov finan¢ne pismenosti in izobrazevalnega
gradiva drzav ¢lanic, izobrazevalnih ustanov in industrije. Podpiral bo tudi izmenjavo dobrih praks
med oblikovalci politik in zainteresiranimi stranmi v Evropski uniji. Skupni okvir finan¢nih kompetenc
za odrasle opisuje temeljne spretnosti za pomo¢ posameznikom pri sprejemaniju zdravih financ¢nih
odlocitev, izhaja iz kompetenc, opredeljenih v sklopu temeljnih kompetenc skupine G20/OECD
INFE o finan¢ni pismenosti odraslih, omogoca prilagajanje kontekstu Evropske unije ter integracijo
digitalnih in trajnostnih finan¢nih spretnosti.

Okvir finan¢nih kompetenc za odrasle v Evropski uniji vsebuje Stiri vsebinska podrocja, in sicer:
Denar in transakcije; Nacrtovanje in upravljanje financ; Tveganije in korist ter Finan¢no okolje. Vsako
vsebinsko podrocje se deli Se na teme in podteme s seznamom kompetenc, ki jih je skupno kar 564.
Pri kompetencah se upostevajo tri razseznosti: znanje; vedenje in odnos. To je temeljnega pomena,
saj finanCna pismenost ni omejena le na poznavanje konceptov, temve¢ tudi na razvoj pozitivnih
odnosov in spretnosti pri sprejemaniju finan¢nih odloCitev. Posebej so poudarjene kompetence, ki
se nanasajo na digitalne in trajnostne finance. Poudarek na digitalnih in trajnostnih financah izraza
spremembe in novosti v finanénem sektorju. V orodju Excel so Se posebno poudarjene kompetence
za finanéno odpornost, vsakodnevno zivljenje in/ali sedanjo ali prihodnjo financno blaginjo in
kompetence, pomembne za veliko vecino odraslega prebivalstva.

Okvir se osredotoa na kompetence, povezane z osebnimi financami, ki so temeljnega pomena
za vsakodnevno Zivljenje. To zajema razumevanje denarja in transakcij, nacrtovanje in vodenje
financ, obvladovanje tveganj ter razumevanje finanénega okolja. Prvo vsebinsko podrocje Denar in
transakcije vsebuje kompetence, potrebne za razumevanije znacilnosti denarja, kako denar zamenjati
za blago in storitve ter pomembnosti spremljanja transakcij. Drugo vsebinsko podrocje Nacrtovanje
in upravljanje financ je najbolj raz¢lenjeno. Posveceno je nacrtovanju in vodenju financ, obsega
pa kompetence za kratkoro¢no in dolgoro¢no obvladovanje finanénega polozaja ter kompetence,
povezane z varCevanjem in nalozbami, upravljanjem kreditov in dolgov. Tretje vsebinsko podrocje
Tveganje in korist zajema kompetence v zvezi z ocenjevanjem in zmanjSevanjem tvegan; ter
razumevanje kompromisov pri prevzemanju tveganja. V Cetrtem in zadnjem vsebinskem podrocju
Finan¢na pokrajina so kompetence povezane z varstvom in obveznostmi potroSnikov. Tu je tudi
nabor spretnosti za ohranjanje potroSnikove finan¢ne blaginje.

Ogrodje financnih kompetenc pomeni konceptualno podlago za oblikovanje razliénih politik
finan€nega izobrazevanja in ukrepov za izbolj8anje finanéne pismenosti. Namen okvira kompetenc
je zagotoviti nabor k rezultatom usmerjenih kompetenc, ki jih je mogoCe uporabiti za podporo
razvoju, izvajanju in posodabljanju nacionalnih strategij finanne pismenosti. Namenjen je tudi
podpori pri oblikovanju programov finan€nega izobrazevanja ter razvoju u¢nega gradiva in orodij
za finan¢no izobrazevanije. Okvir je praktiCen in ga je mogoce prilagoditi, pospremljen je z orodjem
Excel, ki omogoca uporabniku filtriranje in izbiranje kompetenc za razli¢ne teme in potrebe. Zajema
celotno paleto finan€nih kompetenc za oblikovanje finan¢nih strategij, programov, ocen in evalvacij,
ki so lahko prilagojeni posamezni ciljni skupini v Evropski uniji. Deluje kot skupna referen¢na tocka,
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kaj pomeni biti finanéno pismen, ter tako zagotavlja skupno razumevanje temeljnih konceptov
finanCne pismenosti in enotno izrazje. Zajema vse dimenzije finanéne pismenosti (znanje, vedenje,
odnos), obravnava vsa podrocja finan¢nih odlo¢evalcev (denar, transakcije, na€rtovanje, tveganja)
in omogoca dosleden dostop do ravni finanéne pismenosti. Okvir je, kot Ze omenjeno, dodatna
oprema za oblikovalce politik in praktike, omogoCa ovrednotenje razlinih pobud ter na ravni
Evropske unije lazje informiranje o razvoju politik in programov finanéne pismenosti, ugotavljanju
vrzeli pri zagotavljanju usposabljanja in oblikovanju orodij za ocenjevanje. Navsezadnje pa podpira
ambicije za unijo kapitalskih trgov.

Program financ¢ne pismenosti za otroke in mladino NA-MA poti

Gradnika finanéne pismenosti sta v projektu NA-MA poti dva, in sicer »FinanCne vescine,
razumevanije in uporaba finan¢nih terminov, postopkov ter strategij, sporocanje kot osnova finan¢ne
pismenosti (FP1)« in »ReSevanje problemov na finan¢nem podrocju v raznolikih kontekstih (osebni,
domadi in druzinski, izobrazevalni in delovni, druzbeni; FP2)«®.

Prvi gradnik financne pismenosti je osredoto€en na razumevanje in uporabo finan¢nih konceptov,
strokovnega izrazja in strategij, poudarja pa se tudi komunikacija kot najpomembnejSa sestavina
finanCne pismenosti. Ta zajema sposobnost razumevanja sporocil s finanéno vsebino, pridobivanje
podatkov iz razli¢nih virov ter zmoznost povzemanja in ustvarjanja novih sporocil. Poleg tega se u¢enci
ucijo uporabe finannega izrazja in simbolike ter znajo ustrezno predstaviti, utemeljiti in vrednotiti
svoje miselne procese v finan¢nih okoliS¢inah. Spodbuja se tudi prepoznavanje, razumevanije in
uporaba matemati¢nih konceptov v finanénem povezavah ter uporaba ustreznih strategij in orodij
pri reSevanju finan¢nih problemov. Tudi napovedovanje, presojanje resitev, utemeljevanje trditev
in sprejemanje finan¢nih odloCitev na podlagi podatkov, izkuSen;j in finan€nega znanja so temeljni
vidiki tega gradnika. Pozornost je namenjena tudi pravilni uporabi strategij pri reSevanju finan¢nih
problemov.

Drugi gradnik finan€ne pismenosti se ujema z drugim gradnikom matemati¢ne pismenosti, ki je
temeljna spretnost za reSevanje matematicnih problemov v razli¢nih okoljih. Obravnava raznolikih
Zivljenjskih problemov, ki ne zahtevajo matematiCnega modeliranja, se za¢ne ze v predSolski
dobi, obravnava situacije z matemati¢nim modeliranjem pa v osnovni $oli. V drugem vzgojno-
izobrazevalnem obdobju u€enci ze znajo tudi vrednotiti ustreznost in uporabnost matemati¢nega
modela ter prepoznati neformalne matemati¢ne prakse v razli¢nih povezavah (v poklicnih polozajih /
delovnih procesih).

Pomembno je, da ima posameznik analiticne in komunikacijske spretnosti, ki omogocajo razlago,
vrednotenje in predstavitev finan¢nih zamisli ter reSevanje finan¢nih tezav v razli¢nih okolis¢inah.
Tako je sposobnejsi sprejemati odgovorne odlocitve, ki temeljijo na razumevaniju razlik med Zeljami,
zmoznostmi in resniCnimi potrebami. V projektu razvit in pripravljen vertikalni izvedbeni kurikul za
vzgojno-izobraZzevalne zavode za finan¢no pismenost naj bi u¢ence spodbudil k prepoznavanju
potrebe po vodenju osebnih/druzinskih financ in pridobivanju potrebnih znanj. Kurikul daje u¢encem
moznost, da bodo sposobnivnaprejSnjega nacrtovanja, sprejemanija odlocitev, povezanih s finanénimi
storitvami, in se bodo zavedali posledic svojih dejanj. To je tudi poglavitni namen javnoveljavnih

N

6 Za vsako stopnjo izobrazevanja, ki zajema predSolsko obdobje, osnovnoSolsko obdobje (prvo, drugo in tretje vzgojno-
izobrazevalno obdobje) ter srednjeSolsko obdobje, so pripravljeni opisniki, ki dolo¢ajo pri¢akovane razvojne cilje za otroke, u¢ence
in dijake na koncu vsake stopnje. Opisniki za srednjeSolsko obdobje so prilagojeni glede na vrsto srednjeSolskega programa, pri
tem se lahko uporabijo tudi opisniki iz tretjega vzgojno-izobrazevalnega obdobja osnovne $ole.



izobrazevalnih programov finan€ne pismenosti za odrasle, saj zapolnjujejo vrzel na tem podro¢ju pri
odraslih, ki v vzgojno-izobrazevalnih zavodih niso bili delezni Solanja po tovrstnem kurikulu.

Opredelitev modularne zasnove

Velik izziv se mi zdi, kako motivirati odrasle za udelezbo v programih finanénega
opismenjevanja in kako priti do njih.

Organizatorka izobraZevanj v bancnem sektorju

Modularno zasnovan in vsebinsko odprt kurikul izobraZevalnega programa omogoca vecjo
prilagodljivost izobraZevalnih programov. Javnoveljavni programi so sestavljeni iz manjsih vsebinskih
enot (modulov), ki omogocajo odraslim izbiranje in sestavljanje uc€nih vsebin glede na njihove
potrebe, interese, Ze pridobljeno znanje in predvsem aktualne cilje.

Slika 10: Moduli so natan¢no strukturirani, a zelo prilagodljivih oblik.

IZOBRAZEVALNI MODUL IMA:

MODULI SE IZVAJAJO V OBLIKI:

ALl

KOMBINACIJA
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.. UCNIH METOD

KoT
PROJEKTNO
DELO
METODOLOGIO PREDAVANJ

Vsak modul v izobrazevanju ima po navadi svoj posebni namen, dolo€ene ucne cilje, zaokroZzeno
vsebino in ocenjevalne kriterije. Moduli se lahko izvajajo razlicno, kot predavanja, delavnice,
seminarji, projektno delo ali kombinacija razli¢nih u¢nih metod.

OCENJEVALNE
KRITERIJE

Vir: lastni.

Razdeljenost vsebin na razliéno obsezne zaokrozene module omogoca resni¢no prilagajanje
izobrazevanja posameznikovim potrebam in Zivljenjskim okoliS¢inam, Ceprav je del kurikula obvezen.
Moduli se lahko posodabljajo in prilagajajo glede na novosti na finanénem podroc€ju, tehnoloski
napredek in druge druzbene spremembe. S tem se zagotavlja, da je izobrazevanje odraslih
relevantno in uporabno v vsakdanjem Zivljenju.

Slika 11: Celoten program sestavljajo moduli.

JV PROGRAM

Vir: lastni.
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Modularni in odprti kurikul spodbuja nadgradljivost in nadaljnje u€enje odraslih. Posamezniki lahko
zacnejo s temeljnimi moduli in nato nadaljujejo s kompleksnejSimi ali specializiranimi moduli, ko
pridobijo osnovno znanje. To spodbuja zvezno ucenje in razvoj ter omogoc¢a, da posamezniki
stopnjujejo svoje znanje in spretnosti na izbranih podrodjih.

Slika 12: Shema modularne zasnove javnoveljavnega programa, skladna z I1zhodis¢i

Moznost 1 Moznost 2

e 3
60 % < OBVEZNI DEL
OBVEZNI DEL r 80%
\
20 % { IZBIRNI DEL
J

20 % { ODPRTI DEL ODPRTI DEL } 20 %

JV PROGRAM
JV PROGRAM

Vir: lastni.

IzhodiSCa opredeljujejo tri programske enote javnoveljavnih programov za modularno in enovito
zasnovane programe. Obvezni del programa je predpisan, obsega vecinski del, to je od 60 do
80 % ur programa, in ga je ucitelj dolzan izpeljati. Obvezni del programa so vsebine, za katere
so strokovnjaki, nacrtovalci programa, menili, da so nujni minimum, ki omogoc€a obvladanje s
programom dolo¢enih kompetenc. Ko ima program tudi izbirni del, ta obsega 20 % ur, odprti del pa
nadaljnjih 20 % ur. Ce program nima izbirnega dela, obsega obvezni del 80 % in odprti 20 %.

Izbirni del programa obsega module ali vsebinske sklope, ki opisujejo dolocen pojav v vsej njegovi
raznolikosti, zato je po navadi izbirnih modulov ali vsebinskih sklopov veg, kot jih je mogoce izpeljati,
saj prav njihova Stevilénost omogoca izbiro. Predvideno je, da udelezenci izbirajo med ponujenimi
moduli, saj s tem nacrtovalec uposteva eno temeljnih nacel v izobrazevanju odraslih: omogociti
udelezencem, da v programu najdejo vsebine, ki so v skladu z njihovimi zanimaniji, in udejanjajo
pravico do soustvarjanja lastnega izobrazevanja (Dovzak, 2020, str. 20).

Odprti del izobrazevalnega programa ali kurikula pa je programska enota, ki jo izvajalec
izobrazevanja po svoji presoji oblikuje glede na vsakokratne izraZzene potrebe in Zelje udelezencev
ter tudi na novo ugotovljene potrebe lokalnega okolja. Bistvo javnoveljavnih programov je prav v
njihovi prilagodljivosti, v njihovi proznosti v konkretnih kontekstualnih razmerah. Odprti del programa
izvajalcem omogoca, da dodajajo nove aktualne vsebine. Zato tega dela programa ne obravnava
strokovni svet.

Modularna zasnova kurikula je bila uporabljena tudi v projektih Finally, Finman in FINLIT. Projekt
Finally je sofinancirala Evropska unija in se je osredoto€al na izboljSanje financne pismenosti odraslih
Romov ter njihovo poznavanije finan¢nih storitev, da bi postalo njihovo Zivljenje bolj kakovostno. V
ta namen so oblikovali priro¢nik in kurikul za izvajalce programa finan¢ne pismenosti za mlade
Rome, starostne skupine od 18 do 30 let, ki se kmalu soocajo z odlo¢anji o finan¢nih zadevah v



gospodinjstvu (Ogulin Pocrvina, 2015; Ogulin Pocrvina idr., 2015). Kurikul tega programa sestavljajo
Stirje moduli.

Tudi Erasmus+ projekt FINMAN (Program za upravljanje osebnih financ) je razvil modularni nacin
usposabljanja, ki ga sestavlja osem modulov (Finman, b. I.). Program je usmerjen v krepitev financne
in digitalne pismenosti pri mladih, ki imajo malo znanja na finanénem podrocju, a so bolje tehni¢no
podkovani, in starejSih, ki imajo vec¢ finanénega znanja, vendar zaostajajo v tehnologiji. Cilj projekta
je opismeniti posameznike, da znajo pridobivati natan¢ne informacije s podroc¢ja financ in se na
podlagi teh odgovorno odlo¢ati.

Mednarodni projekt FINLIT je bil osredotocen na ciljno skupino starejsih (nad 55 let). Kurikul, ki je
bil oblikovan za omenjeno ciljno skupino, je bil sestavljen iz dveh ravni, osnovna raven obsega pet
modulov, napredna pa Sest. V sklopu projekta je nastal tudi kurikul za knjizniCarje izobrazevalce, in
sicer na osnovni (Sest modulov) in nadaljevalni ravni (pet modulov; Bon idr., 2021).

Pilotnha izvedba in evalvacija prvotnih
predlogov javhoveljavnih programov za
odrasle za finan¢no pismenost

Namen pilotne izvedbe in poznejSa evalvacija rezultatov je strokovna in znanstvena presoja
doseganja ciljev in u€inkov programov, namenjenih ranljivim skupinam odraslih in splosni populaciji.
V sklopu projekta Finan¢na pismenost za odrasle 2022—-2024 sta bili kot del tretje razvojne aktivnosti
Razvoj programov finan¢ne pismenosti za odrasle predvideni dve pilotni izvedbi: javnoveljavnega
programa za milajSe odrasle (od 25 do 35 let) in javnoveljavnega programa za starejSe odrasle (od
55 do 65 let).

Evalvacija je po pilotu potekala z vidika posameznikov in javnoveljavnih programov, upostevani so
bili tudi vidiki doseganija strateskih ciljev izobrazevanja odraslih v Sloveniji ter smernic izobraZzevanja
in usposabljanja odraslih Evropske unije. Pilotna izvedba in evalvacija javhoveljavnih programov sta
predvidena prvina v razvoju programov izobrazevanja in usposabljanja. Razvijalcem programov
omogoca pridobitev informacij o tem, ali izobrazevalni programi zadostijo izobraZevalnim potrebam
cilinih skupin in dosegajo s programom zastavljene cilje na ravni posameznika, programa in na ravni
doseganja postavljenih strateSkih ciljev; pri tem sta enako pomembna kvalitativni in kvantitativni
zorni kot presoje.

Izidi evalvacije so bili podlaga za dokon&no oblikovanje vseh treh javnoveljavnih programov za
Finan¢no pismenost za odrasle: »Pot do finanéne svobode«, »Seniorji v akciji: Pove€ajmo svojo
finanéno pismenost, program za generacije 55+« ter »Obvladujem svoje finance«.

Pilotna izvedba

Dva programa finanCne pismenosti, ki sta nastala v razvojni skupini in timu Andragoskega centra
Slovenije: »Pot do finanéne svobode« ter »Senioriji v akciji: Pove€ajmo svojo finanéno pismenost,
program za generacije 55+«, sta bila pilotno preizkusena v celotnem prvotno zasnovanem obsegu
v skladu z vnaprej predvideno metodologijo.
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Pilotna izvedba je potekala v dveh izobrazevalnih ustanovah. Program za mlade odrasle Pot do
finan€ne svobode je bil pilotno preizkusen v Velenju s skupino dvanajstih brezposelnih udelezencey,
starih do 35 let. Med njimi je bilo 9 zensk in 3 moski, glede na izobrazbo jih je imelo 6 srednjo Solo,
4 visoko$olsko strokovno in 2 visokoSolsko univerzitetno stopnjo izobrazbe. Program je izpeljevalo
8 uciteljev od januarja do februarja 2024.

Pilotna izvedba programa za starejSe odrasle Seniorji v akciji je potekala v Ljubljani s skupino
trinajstih starejSih od 55 let. V skupini je bilo 10 Zensk in 3 moski, po izobrazbi pa jih je bilo 5 z
visokoSolsko univerzitetno in 4 z vi§jo stopnjo izobrazbe, 3 so imeli kon¢ano srednjo in 1 poklicno
Solo. Program je izvajalo skupaj 13 uciteljev od novembra 2023 do februarja 2024.

V pilotni izvedbi programa za starejSe in za mlajSe odrasle se je pokazalo, da je treba prilagoditi
nekatere module in vsebine. To je bilo v dopolnjevanju programa po pilotnih izvedbah tudi izpeljano.
Prilagojene in dopolnjene so bile tele vsebine: pokazala se je dodatna potreba po uvrstitvi vsebin
iz komunikacije in pogajalskih strategij; na primer vsebino v modulu Denar je treba izpeljati bolj
interaktivno in glede na skupino tudi skrajati; bolj sistematicno je treba opredeliti vsebine v zacetnih
modulih; vnesti je treba ve¢ vsebin digitalne pismenosti, zlasti na podrocjih, kjer se finan¢na in
digitalna pismenost prepletata (Flik, spletno nakupovanije, virtualne kartice); vecji poudarek dati pri
vsebinah o davkih in posojilih; premisliti je treba tudi o t. i. demo racunih (ban&ni racun, trgovalni
racun), z uporabo teh bi se lahko udelezenci ucili ravnati z virtualnim denarjem. Vse nasteto so bila
konkretna priporocila po izpeljanem pilotnem preizkusu. Razvojna skupina jih je obravnavala in v
novem ciklu razvoja dokoncne razliCice programov tudi ve€inoma upostevala.

Udelezenci so v svoji sploSni oceni zelo pozitivno ocenili program, v katerem so sodelovali. Med
drugim so v odgovorih v posebnih evalvacijskih vpra$alnikih oziroma v poglobljenih intervjujih
navedli:

»/.../ vse, kar smo imeli v programu, se mi zdi super, od dedovanja, davkov, obrestnoobrestnega
racuna, kako varcCevati, zdi se mi tudi pomembno, ko so omenili, da bomo imeli zemljiSko knjigo
/o]«

»Program mi je pomagal pri tem, da bom znala malo bolje razpolagati z denarjem, da ne bom, ko
bom zaposlena in bom dobila placo, te kar porabila za fiksne stroSke in luksuzne stvari, ampak si
bom znala finance organizirati /.../.«

»Menim, da je bilo za vsakega od nas zelo pouc¢no in nam bo to pridobljeno znanje pripomoglo
tudi k lazji, razumljivejsSi in s tem stabilnejSi zadniji tretjini zivljenja.«

»Qdli¢en program za celosten pregled financne pokrajine, zelo uporabni izbirni moduli, v katerih
smo pridobili konkretne informacije in ves&ine za uporabo v praksi.«

Posebno vidni so bili u€inki programa na mlajSe udelezence. Porocali so o napredku v financni
pismenosti. Na primer: po usposabljanju sedaj ve¢ udelezencev v druzini sprejema odgovornost
za finan€ne odloCitve; pogosteje sprejemajo informirane individualne finan¢ne odloditve; vec jih
ima pripravljen finan¢ni nacrt za prihodnost; vec jih zeli imeti nadzor nad svojimi financami. Pri ve¢
udelezencih je bilo mogo¢e med izvajanjem pilota opaziti spremembe v vedenju v zvezi s porabo
denarja in var€evanjem, so ugotavljali ucitelji in skrbnika programa. Ve¢ udelezencev razmislja o
financni rezervi; veC udelezencev razmislja o vlaganju; ve€ udelezencev je svoje financno znanje
ocenilo bolje; ve€ udeleZzencev pogosteje (skoraj vsak dan) razmisljajo o financah.

O tem, katere spremembe pri sebi pri¢akujejo po kon€anem obiskovanju programa, so udelezenci
povedali:

»/.../ da ko dobi$ sluzbo, zatne§ zares varCevati, das nekaj na stran, pa tudi ¢e samo 20 evrov«;
»/.../ iz vsakega modula nekaj /.../«

»/.../ nekateri smo ze bili veS¢i varCevanja, ker pac vsi zivimo razli¢no Zivljenje, smo se lahko



na novo naucili, kako pa varcevati, da pove¢amo dodano vrednost tistega denarja, da denar ne
izgublja vrednosti.«

»/.../ Zivljenjska zavarovanja, za razmiSljanje o pokojninah, da Ze sedaj naredi§ dolo¢ene
investicije, da se nam izplac¢a sedaj, dokler smo mladi, zaceti vlagati dolgoro¢no.«

»/.../ vse to znanje lahko sedaj prenesem na oc€eta, na mamo, na prijatelje /.../«

»Tako, da kaj zelo ne bi spremenila. Sem pa izvedela zelo zelo veliko takih stvari, ki se jih zdaj ne
morem spomniti. Te so nekje spravljene in takrat, ko bo treba, ve§, da si to Ze nekje slisal in lazje
zacne$ kakor iz ni¢.«

»Res ti program odpre, v§e¢ mi je bilo tudi, da si je vsak predavatelj vzel ¢as, na primer dve
sre€anji, da je res tako na Siroko predstavil /.../.«

»Imam obcutek, da ti najprej vse pokazejo, potem pa vidis, kaj je tisto, kar rabi§. Ampak brez te
Sirine ne vidis, kaj rabis. «

»Mislim, da malo ze vplivajo. Zaradi tega ker z doloCenimi novimi informacijami sem nekaj malega
zacel tudi investirati, da vidim, kako stvari potekajo, na kaj moram biti pozoren. «

»Na splos$no bi lahko rekla, da ne, vendar pa mislim, da ta prakti¢na znanja o sodobnih tehnologijah
pa vsekakor.«

»VCasih se Clovek upira ¢emu, kar mu ni znano, po navadi se tistemu umaknemo. Potem pa ko
dobi$ vsaj nekaj informacij s teh podrodij, ki jih obvladamo tako zelo, se nam nekako pribliza in
imamo potem vec€ volje in interesa se Se bolj poglobljeno informirati o teh zadevah.«

»/.../ je bila neka osvezitev, ampak koristna. Predvsem nam starejSim je koristna, da bi izvedeli kaj
veC. Pa zaScCita potroSnikov — tudi to je za pohvalit.«

»Nalozili smo na primer aplikacije, raziskave, na primer to, kaj je$, kam se obrniti, Ce se Cloveku
zares kaj zgodi. «

»Majckeno se bo spremenilo, za malo vec€ je pa Ze tveganje, Se vedno.«

Evalvacija

Evalvacija pilotne izvedbe predlogov javnoveljavnih programov za odrasle je potekala po tehle
korakih: priprava nacrta evalvacije, zbiranje podatkov v skladu z nacrtom, obdelavo in analizo
zbranih podatkov ter priprava sklepov in predlogov za dokon¢anje programov.

Najpomembnejda vsebinska podrocja evalvacije so bila: uvrs€anje udeleZzencev glede na opredeljeno
cilino skupino; uresni¢evanje ciljev programa; doseganje potreb udelezenih; pridoblieno znanje in
kompetence; posebnosti pri organizaciji izvedbe; poglavitne pomanjkljivosti v programu glede na
realno izvedbo.

Ob zacetku pilotne izvedbe se je pokazalo, da se izvajalec javnoveljavnega programa sre€a s
Stevilnimi izzivi, na primer z zahtevno promocijo programa in pridobivanjem udeleZencev ter
njihovo motivacijo, da obiskujejo stourni program na temo finanéne pismenosti. Zahtevna naloga
je ustvarjanje varnega prostora, da se udeleZenci v njem pocutijo varno in spregovorijo o obcutljivi
temi, kot je denar in upravljanje denarja ne glede na Stevilne predsodke v zvezi z denarjem. UCitel;
se takoj sre€a z vprasanjem, kako premostiti razlike v »ze pridobljenem znanju«, saj je skupina
lahko zelo heterogena (kot se je pokazalo v obeh pilotnih izvedbah).

Med didakti¢nimi dilemami je bilo poudarjeno vpraSanje, katere metode dela izbirati, zlasti pri
»dolgoCasnejSih« vsebinah; kako pripraviti kakovostno uéno gradivo, da ne bo odvisno od implicitnih
interesov ponudnikov storitev in bo dovolj kakovostno. Posebno trd oreh je bilo za pripravljavce
vpraSanje o izbiri ustreznih strokovnjakov s finanénega podrocja, ki bo vsebine predstavil neodvisno
od interesov posameznih institucij. Kot posledica pa se je pokazala potreba po koordinatorju ali
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skrbniku programa. Med dilemami, ki so zadevale same zamisli programov, pa je bila, kako postauviti
ustrezno razmerje med teorijo in prakso. Med pomembnimi dejavniki kakovostne izvedbe programov
bo zagotovitev zadostnih financnih sredstev za izvajanje programa z zunanjimi predavatelji specialisti
za posamezna podroc¢ja finanéne pismenosti. Ob pripravi kon¢ne razliCice programa so bila ta
vpraSanja temeljito premisljena in reSitve vnesene v katalog znanja ter v priporocila za izvedbo v
organizaciji izobrazevanja.

Med razlogi, zakaj so se udelezili pilotne izvedbe programov, so udelezenci navedli:

Brezposelna snovalka vizualnih komunikacij in trzenja, 29 let: »Sem pa rekla, to pa mene tudi
zanima, saj vsakemu pride prav, e kaj veC ve, se kaj na novo nauci, jaz se zelo rada ucim.«
Brezposelna magistra sociologije in kadrovskega menedzmenta, 26 let: »/.../ sem se odlocCila
zaradi tega, ker se mi zdi, da nasploh v ¢asu Solanja, pa toliko Sole sem Ze imela za seboj, ni bilo
toliko govora o financah in tej finan¢ni pismenosti. Dejansko se mi zdi to vsesploSno pomembno za
zivljenje in hkrati tudi kot neki dodatek, kot neka kompetenca vec za vsakega posameznika.«
Upokojenka, najprej zaposlena v raGunovodstvu ter pozneje vodja podijetja, 72 let: »V program me
je povabila prijateljica, in sicer zato, da se bova skupaj vozili/.../. Mene matematika zanima, finance
so Stevilke, v bistvu tako, kot sem ze prej rekla: vedno kaj novega zves, jaz imam to rada.«
Zaposlen kot referent na upravni enoti, srednja ekonomska Sola, 62 let: »/.../ ne glede na to, da sem
se v tem svojem Casu ukvarjal tudi s temi financnimi vidiki na splosno ali pa vidiki Zivljenja poslovnega
sveta, sem imel vedno obcutek, da mi nekaj manjka. Potem pa te tak§na zadeva pritegne ravno s
tega staliS¢a, da lazje zna$ predvsem svoje finance spraviti na zdrave temelje, na neko zdravo
osnovo, pa tudi za to, da se ne pusti$ preve¢ zavesti/.../.«

Gospa s kon€ano gimnazijo (v Bosni), 47 let: »/.../ kadar koli sem §la mimo na Bavarcu in sem
videvala stavbo, na kateri piSe Borza, sem rekla, kako me mika vedeti, kaj delajo tam /.../. VecCkrat
sem tudi razmisljala, kako bi kaj vlagala, kako bi kaj privarCevala.«

Upokojenka, univerzitetna diplomirana ekonomistka, tretje zivljenjsko obdobje »/.../ finance me
Ze vse zivljenje zanimajo in glede na to, da sem razumela, da je to prvi tak modul, ki se pri nas
pripravlja, se mi je zdelo zelo zanimivo biti prisotna in se udeleziti tega izobrazevanja. Mislim, da
ljudem zrele generacije primanjkuje znanja o sodobnih tehnologijah in sodobnih pristopih, mislim,
da se svet tako hitro razvija, da tudi ¢e mu sledis, mu ne uspes slediti.«



Smernice za pripravo izvedbenih kurikulov

Program bo pri udelezencih najprej vzbudil radovednost. Z vsebino programa bodo
identificirali svoje potrebe. Razli¢ni programi finan€ne pismenosti sicer ze obstajajo na trgu,
vendar so pladljivi in kotizacije so relativno visoke. Mladim, ki so v Zivljenjskem obdobju
do petintrideset let, placevanje stroskov finan¢nih seminarjev velikokrat pomeni tezavo, saj
zaradi intenzivnosti dogajanja in svojih aktivnosti tezko razporejajo svoja finan¢na sredstva
za te namene.

Organizatorica izobrazevanj za odrasle in predavateljica na visji strokovni Soli, strokovnjakinja
za podrocje poslovnih financ in nepremicnin

V tem poglavju zgoS€eno opredeljujemo temeljne prvine izvajanja programa Financne pismenosti
za odrasle, zato da bi izvajalci lazje in ustvarjalno lahko pripravili izvedbeni kurikul, ki bo resni¢no
ustrezal konkretnim potrebam.

Ciljne skupine v izobrazevalnih programih finanéne pismenosti
za odrasle

Spodbujanje prevzemanja odgovornosti za uc¢enje o finanéni pismenosti in spodbujanje
radovednosti naj bosta predavatelju vodilo.

Organizatorka izobrazevanja odraslih

Razvojna skupina je v svojem akcijskem nacrtu opredelila dve ciljni skupini: mlajSe in starejSe
odrasle ali seniorje. Prav skupini mlajSih odraslih (od 25 do 35 let) in seniorjev (od 55 do 65 let) sta
se izkazali kot najranljivejSi v raziskavah finan¢ne pismenosti v Sloveniji (primer Mihajlovi¢, 2013;
OECD, 2020b; Valicon, 2019). Na podlagi empiri¢nih podatkov raziskovalci predlagajo, da bi bilo
smiselno razdeliti programe za izbolj$anje financne pismenosti na tiste, ki so namenjeni posebno
tveganim ranljivim skupinam, ter na tiste, pri katerih se je bolj smiselno osredotociti na preventivo.

Mednarodne raziskave finanéne pismenosti odraslih omenjajo tudi razlike med spoloma (OECD
2020b, str. 58): Zzenske imajo pogosto vecje financne tezave, saj zivijo dlje in zasluzijo manj. Skupine,
ki bi jim morali — zaradi veCjega tveganja financnih tezav in slab$e finanne pismenosti — nameniti
veC pozornosti, so glede na podatke Zenske, mladi in starejSi odrasli, digitalno slabSe pismeni
posamezniki ter manj finan¢no odporni.
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Slika 13: Razdelitev programov za razvoj finan¢ne pismenosti glede na namen ali problematiko ciljne skupine

Financirajo finanéne ustanove,
zdruzenja, projektno financiranje...
Financira drzava, brezplacni brezplacni ali placljivi

DRUGI PROGRAMI ZA

JV PROGRAMI ZA
IZBOLJSANJE FINANCNE
PISMENOSTI

1ZBOLJSANJE POSAMEZNIH
ELEMENTOV FINANCNE
PISMENOSTI

Programi,
namenjeni
tveganemu
vedenju ranljivih
skupin

Programi
za splosno
poucenost o
finanéni pokrajini

Specifiéni
programi za
posamezna

podrocja

Programi
zainteresiranih
deleznikov

Programi za Programi
preventivo ozave$canja

Programi
ozave$canja

Vir: lastni.

Mlajsi odrasli Sele vstopajo v svet osebnih financ in se soocajo z novimi odloCitvami. Pogosto jim
manjka izkuSenj in znanja za ustrezno reSevanje financ¢nih izzivov. Poleg stanovanjskega problema
in velikih Zivljenjskih stroSkov jih pesti Se zaposlitvena negotovost. Pomanijkljivo razumevanje
obrestnih mer, odplaCevanja dolgov in upravljanja kreditov lahko pripelje do dolgoro¢nih financnih
tezav. MlajSi odrasli so ve€inoma digitalno pismeni in se pogosto zanasajo na tehnologijo za svoje
banc¢ne transakcije, placila in upravljanje financ. To pa ne pomeni, da so nujno finanéno pismeni v
digitalnem okolju, saj so hitro lahko izpostavljeni nevarnostim, kot so spletne prevare, kraja identitete
in pomanijkljivo varstvo osebnih podatkov.

Starejsi odrasli oziroma »seniorji«, kot se zelijo sami poimenovati, so sicer bolj izkuSeni na podrocju
financ, ne razumejo pa morda dovolj sodobne finanéne prakse, na primer digitalnih placil, spletnega
bancnistva in nalozb. Lahko imajo tezave s privajanjem novim tehnologijam in sprejemanjem
sprememb v finanénem sektorju. Pogosto se soo€ajo s finan¢nimi izzivi v zvezi s pokojnino,
nacrtovanjem za upokojitev in odgovornim upravljanjem svojega premozenja.

Doseganje sprememb

Ali finan€na pismenost pripada vsem? Zagotovo. lzobrazeni posamezniki sestavljamo
izobrazeno druzbo, ki zna poskrbeti za svojo sedanjost in prihodnost. Kajti ravnanje z
denarjem je tesno povezano tudi s prihodnostjo, tehtanjem med sedanjo in prihodnjo porabo,
nacrtovanjem. Programi finan€ne pismenosti morajo biti na voljo vsem, Ce je le mogoce,
brezplacno. In brez izjeme bi morali biti neodvisni, z enim samim ciljem — delovati v korist
uporabnikov, in ne izvajalceyv, ki na drugih vratih prodajajo finan¢ne storitve. Ljudje moramo
poznati koristi, ki nam jih finan¢na pismenost prinasa v vsakdanjem Zivljenju in v razli¢nih
zZivljenjskih obdobjih.

Strokovnjakinja za pravice potroSnikov



Finance so zelo osebno podrocje, o katerem se ljudje pogosto neradi pogovarjajo celo v intimni
zvezi, kot je partnerski odnos, kaj Sele s popolnimi neznanci. Denar je, kot je za leto 2020 pokazala
raziskava OECD (OECD, 2020b, str. 53), pri ve¢jem delezu odraslih vir stresa in skrbi, saj so na
tem podrocju vpletena mo¢na Custva. Ravnanje s financami neredko temelji na ¢ustvenih odzivih,
znanje pa pri tem pogosto ostane neizrabljeno. Pri oblikovanju izobrazevalnih programov financne
pismenosti za odrasle je najpomembnejSa komponenta vedenje, ki ji tudi OECD pri doloCanju
indeksa finanéne pismenosti pripisuje najvecji pomen. Seveda je ob tem pomembno tudi znanje.

Novo pridobljeno znanje o financah bi moralo biti uporabljeno v praksi, v nasih vsakodnevnih
dejanjih in ravnanju na podrocju financ. Ovira pa je ta, da so pri odraslih ljudeh Ze oblikovane in
pogosto zakoreninjene navade, zato je vzorce vedenja zelo tezko spremeniti. Spreminjanje vedenja
oziroma ravnanija je kompleksen proces, ki zahteva celosten prijem in pogosto tudi dalj Casa trajajo¢
trud uCecega se.

Spoznanje o potrebni spremembi v vedenju/ravnanju

Poleg vsega znanja morajo programi vsebovati tudi vzgojni moment, da bi se mladi odrasli,
aktivni odrasli in starejSi zavedali, da je odgovornost za dobro finan¢no stanje predvsem v
njihovih rokah ... Razumeti morajo svoje navade, potrebe, zelje in finanéne zmoznosti, preden
sprejemajo finan¢ne odlocCitve, na koncu pa bo vsaka odlocCitev imela tudi neke posledice.

Organizatorka izobraZevanj v banénem sektorju

Udelezenci programa morajo najprej prepoznati potrebo po spremembi vedenja na podro¢ju financ
ter razumeti prednosti, ki jih ta prinada. Priti mora do osebnega spoznanja o potrebni spremembi
in odlocitve o drugaénem ravnanju. To je najtezji del izobrazevanja odraslih, ker v bistvu ze posega
na podrodje vzgoje. Sele ko so izpolnjeni ti pogoji, je mogod&e odrasle zares opremiti s potrebnim
znanjem in spretnostmi, da jih bodo prav ti privedli do druga¢nega vedenja na finanénem podrocju.
Izobrazevanje lahko zajema teoretiCno znanje, praktiCne primere, Studije primerov in delavnice.
Zelo pomembne pa so tudi prakti¢ne in celo neposredne izkus$nje (npr. pri placevanju po spletu,
ravnanju z delnicami). Med samim procesom je treba udelezencem zagotoviti ustrezno podporo
in motivacijo, da vztrajajo. Za dosego uspeha je namre¢ odloCilna posameznikova volja. Pri
izobraZevalnih programih na finanénem podrocju je pomembno upostevati posebnosti in izzive,
s katerimi se soocajo razlicne ciljne skupine. Vsebina programa mora biti e posebno pozorno
prilagojena ciljni skupini in nagovarjati posameznika tako, da vsebino zlahka poveze s svojim
vsakdanjim zivljenjem in problemi v njem, saj bo ta vidik odloCilen pri dolgotrajnejsi motivaciji za
ucenje.

39



40

Prilagoditev didakticnih prijemov

Izobrazevanije je treba zasnovati predvsem na prakti¢nih primerih, lahko tudi konkretnih
tezavah, ki jih imajo posamezniki, da se ponudi moznost ucenja iz izkuSenj, saj bodo tako
ljudje najvec pridobili od izobrazevanja.

Organizatorka izobrazevanj v banénem sektorju

Tudi didakti¢ni prijemi pri izobrazevalnih programih finanéne pismenosti odraslih morajo biti
skrbno prilagojeni specificnim potrebam in ciliem udelezencev. Za dosego tega je najpomembneje
uporabljati interaktivne metode, ki spodbujajo samorefleksijo, aktivno udelezbo in izkudnjo ter
uporabo pridobljenega znanja v vsakdanjem zivljenju. Izkustveno u€enje se posebno osredotoca na
prakti¢ne dejavnosti, preizkuse, simulacije in scenarije iz resniCnega Zivljenja, ki odraslim pomagajo
razviti finan¢ne spretnosti in znanje. Z interaktivnimi vajami udelezenci pridobijo priloznost, da
sprejemajo finan¢ne odlocCitve, upravljajo proracune ter zivo izkusijo posledice svojih odlocitev, to pa
spodbuja globlje razumevanije financnih konceptov. Poleg tega dejavno sodelovanje pri reSevanju
finan¢nih problemov odraslim omogoca, da uporabijo svoje znanje, kriti€no razmisljanje in spretnosti
odlo¢anja pri iskanju reSitev ter izboljSanju svoje finanéne pismenosti. Uporaba sodobne tehnologije,
kot so spletne platforme, mobilne aplikacije ali interaktivna orodja, pa lahko dodatno izboljSa u¢no
izkusnjo in naredi financne koncepte dostopnejSe in privlacnejSe za odrasle.

Igrifikacija pri izobraZzevanju na podroCju finanéne pismenosti se je do sedaj izkazala kot dobro

orodje za zveCanje motivacije, ni pa dokazano, da bi lahko z njo spreminjali vedenjske navade
(Aprea, 2023).

Nacrtujte izvedbeni kurikul z udelezenci, ne za njih.
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