


Izpitni centri ECDL

ECDL (European Computer Driving License), ki ga v Sloveniji imenujemo evropsko racunalnisko spricevalo, je standardni program
usposabljanja uporabnikov, ki da zaposlenim potrebno znanje za delo s standardnimi ragunalniskimi programi na informatiziranem delovnem
mestu, delodajalcem pa pomeni dokazilo o usposabljenosti. V Evropi je za uvajanje, usposabljanje in nadzor izvajanja ECDL pooblastena
ustanova ECDL Fundation, v Sloveniji pa je kot ¢lan CEPIS (Council of European Professional Informatics) to pravico pridobilo Slovensko
drustvo INFORMATIKA. V drzavah Evropske unije so pri uvajanju ECDL mocno angaZirane srednje in visoke Sole, aktivni pa so tudi razliéni
vladni resorji. Posebno pomembno je, da velja spri¢evalo v 158 drzavah, ki so vkljuéene v program ECDL. Doslej je bilo v svetu izdanih
7e ved kot 8,5 milijonov indeksov, v Sloveniji ve¢ kot 12.700 in podeljenih ve¢ kot 7.800 spriceval. Za izpitne centre v Sloveniji je
usposobljenih 23 organizacij, katerih logotipe objavljamo.
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Vabilo avtorjem

V reviji Uporabna informatika objavljamo kakovostne izvirne ¢lanke domacih in tujih av-
torjev z najsirsega podrodja informatike v poslovanju podietij, javni upravi in zasebnem
Zivljenju na znanstveni, strokovni in informativni ravni; $e posebno spodbujamo objavo
interdisciplinarnih &lankov. Zato vabimo avtorje, da prispevke, ki ustrezajo omenjenim
usmeritvam, posliejo urednistvu revije po elektronski posti na naslov ui@drustvo-
informatika.si ali po posti na naslov Slovensko drustvo INFORMATIKA, VoZarski pot
12, 1000 Ljubljana.
Avtorje prosimo, da pri pripravi prispevka upostevajo navodila, objavljena v nadalje-
vanju.
Za kakovost prispevkov skrbi mednarodni urednigki odbor. Clanki so anonimno recen-
zirani, 0 objavi pa na podlagi recenzij samostojno odlo¢a uredniski odbor. Recenzenti
lahko zahtevajo, da avtorji besedilo spremenijo v skladu s priporocili in da popravijeni
¢lanek ponovno prejmejo v pregled. Urednistvo pa lahko $e pred recenzijo zavrne ob-
javo prispevka, e njegova vsebina ne ustreza vsebinski usmeritvi revije ali ée ¢lanek
ne ustreza kriterijem za objavo v reviji.
Pred objavo ¢lanka mora avtor podpisati izjavo o avtorstvu, s katero potrjuje original-
nost ¢lanka in dovoljuje prenos materialnih avtorskih pravic. Nenarogenih prispevkov
ne vratamo in ne honoriramo. Avtorji prejmejo enoletno narognino na revijo Uporabna
informatika, ki vkljuéuje avtorski izvod revije in 8e nadaljnje tri zaporedne Stevilke.
S svojim prispevkom v reviji Uporabna informatika boste prispevali k Sirjenju znanja na
podrogju informatike. Zelimo si &im veg prispevkov z raznolika in zanimivo tematiko in
se jih Ze vnaprej veselimo.

Urednistvo revije

Navodila avtorjem élankov

Clanke objavljamo praviloma v slovensgini, ¢lanke tujih avtorjev pa v anglescini. Bese-
dilo naj bo jezikovno skrbno pripravljeno. Priporoamo zmernost pri uporabi tujk in —
kier je mogode — njihovo zamenjavo s slovenskimi izrazi. V pomoc pri iskanju slovenskih
ustreznic priporotamo uporabo spletnega terminoloskega slovarja Slovenskega dru-
§tva Informatika Islovar (www.islovar.org).

Znanstveni ¢lanek naj obsega najve¢ 40.000 znakov, strokovni ¢lanki do 30.000 zna-
kov, obvestila in porogila pa do 8.000 znakov.

Clanek naj bo praviloma prediozen v urejevalniku besedil Word (*.dac ali *.docx) v
enojnem razmaku, brez posebnih znakov ali poudarjenih &rk. Za lo¢ilom na koncu stav-
ka napravite samo en prazen prostor, pri odstavkih ne uporabljajte zamika.

Naslovu ¢lanka naj sledi za vsakega avtorja polno ime, ustanova, v kateri je zaposlen,
naslov in elektronski naslov. Sledi naj povzetek v slovensgini v obsegu 8 do 10 vrstic
in seznam od 5 do 8 kljuénih besed, ki najbolje opredeljujejo vsebinski okvir ¢lanka.
Pred povzetkom v anglescini naj bo Se angleski prevod naslova, prav tako pa naj bodo
dodane kljucne besede v anglestini. Obratno pa velja v primeru predloZitve ¢lanka v
anglescini.

Razdelki naj bodo naslovljeni in o3teviléeni z arabskimi stevilkami.

Slike in tabele vkljuite v besedilo. Opremite jih z naslovom in osteviléite z arabskimi
stevilkami. Vsako sliko in tabelo razlozite tudi v besedilu dlanka. Ce v &lanku uporab-
ljate slike ali tabele drugih avtorjev, navedite vir pod sliko oz. tabelo. Revijo tiskamo
v ¢rno-beli tehniki, zato barvne slike ali fotografije kot original niso primerne. Slik
zaslonov ne objavljamo, razen ¢e so nujno potrebne za razumevanje besedila. Slike,
grafikoni, organizacijske sheme ipd. naj imajo belo podlago. Enagbe ostevilgite v okle-
pajih desno od enacbe.

V besedilu se sklicujte na navedeno literaturo skladno s pravili sistema APA navajanja
bibliografskih referenc, najpogosteje torej v obliki: (Novak & Kova¢, 2008, str. 235).
Na koncu ¢&lanka navedite samo v &lanku uporablieno literaturo in vire v enotnem
seznamu po abecednem redu avtorjev, prav tako v skladu s pravili APA. Ve¢ o APA
sistemu, katerega uporabo omogoca tudi urejevalnik besedil Word 2007, najdete na
strani http://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/.

Clanku dodajte kratek Zivlienjepis vsakega avtorja v obsegu do 8 vrstic, v katerem
poudarite predvsem strokovne dosezke.
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UVODNIK

Spostovani bralke in bralci!

Informatizacijo poslovanja danes razumemo kot uvajanje informacijske tehnologije v poslovanje, pri
Cemer tehnologija po eni strani omogoca, po drugi pa zahteva spremembe v nacinu izvajanja poslovnih
procesov, v poslovnih modelih, v menedzerskih pristopih idr. Vse z namenom povecevanja ucinkovitosti
in uspesnosti poslovanja. Zato se zdijo Stevilne nove tehnologije, ki omogocajo tovrstne spremembe,
zelo zanimive in vabljive. Pri tem pogosto pozabljamo na drugo stran te zgodbe, da uvajanje novih teh-
nologij tudi zahteva spremembe. Tu pa naletimo na razlog za pogosto neuspesne projekte informatiza-
cije. Prepoznati moramo, da je eden od kljucnih dejavnikov uspeha projektov prenove in informatizacije
poslovanja realna ocena absorpcijske sposobnosti organizacije. Koliko in katere spremembe dejansko
lahko wveljavimo? Ali smo res v polni meri sposobni izrabiti priloznosti, ki jih ponuja tehnologija? V
kaksni meri lahko dejansko izboljSamo poslovne procese? 1o so vprasanja, ki si jih moramo zastaviti, ko

razmisljamo o novih projektih.

V tej Stevilki najdete dva prispevka, ki predstavljata zanimive sodobne tehnologije s podrocja poslovne
inteligence. Eden govori o informatizaciji poslovnega planiranja, drugi pa o podatkovnem rudarjenju.
V obeh primerih so zgoraj omenjena razmisljanja gotovo relevantna. Podobno velja za prispevek, ki
predstavlja primer uvajanja upravljanja znanja v poslovne procese zavarovalnice. Ce se ukvarjate z
menedzmentom informatike, boste zagotovo z zanimanjem prebrali prispevek o analitskih vzorcih po-
slovno-informacijske arhitekture. Razvijalce pa bo pritegnil prispevek, ki pregledno prikazuje program-

ska ogrodja.

Zelimo vam veliko zanimivega branja v tej Stevilki in vas vabimo k novemu branju konec leta.

Jurij Jaklic,

odgovorni urednik
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ZNANSTVENI PRISPEVKI

B Analitski vzorci za poslovno-
informacijske arhitekture

Ana Saga, Marjan Krisper
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za racunalnistvo in informatiko, Trzaska 25, 1000 Ljubljana
ana.sasa@fri.uni-lj.si; marjan.krisper@fri.uni-lj.si

|lzvlecek

Poslovno-informacijske arhitekture so se v poslovnih sistemih izkazale kot sredstvo za uginkovitejse uresnicevanje vizije in ciljev ter za zagotavlja-
nje zveznosti in skladnosti posameznih delov poslovnega sistema. Pomembno podrogje poslovno-informacijskih arhitektur je doseganje skladnosti
poslovnega in informacijskega sistema ter celostno obvladovanje informatike. Arhitekturna analiza je pri tem ena izmed kljuénih aktivnosti. Pred-
stavlja temelj za doseganje koristi, ki jih lahko poslovni sistem pridobi s poslovno-informacijsko arhitekturo. Analitske arhitekturne tehnike so
podlaga naértovanju in odloganju in se uporabljajo za ocenjevanje razli¢ic arhitekture, za bolj informirane odlocitve in Studijo vpliva sprememb v
poslovno-informacijski arhitekturi. V prispevku predstavljamo vlogo arhitekturne analize na podrogju poslovno-informacijskih arhitektur in ogrodje
poslovno-informacijskih arhitektur ArchiMate, na katerem temelji nase delo. Podajamo pregled analitskih tehnik ogrodja ArchiMate in predstav-
liamo predlog razsiritve tehnik z mnoZico osnovnih analitskih vzorcev, ki se lahka uporabijo za ugotavljanje bolj in manj primernih struktur. Pri tem
je poudarjena ustreznost aplikativne podpore poslovnim procesom in podatkovnim objektom.

Kljuéne hesede: poslovno-informacijska arhitektura, arhitekturna analiza, arhitekturni vzorec, poslovni proces, storitev.

Abstract

ANALYTICAL PATTERNS FOR ENTERPRISE ARCHITECTURES

In business systems, enterprise architectures have become an important means of facilitating fulfilment of business vision and goals, and of
ensuring coherence and consistency of different parts of the business system. Important application domains of enterprise architectures are
business-IT alignment and holistic IT governance. In this context, architectural analysis plays a central role and is the hasis for achieving the
potential enterprise architecture benefits. Architectural analysis techniques are the foundation for planning and decision making using enterpri-
se architectures, and are used especially for evaluation of different versions of an architecture for more informed decisions, and cause-effect
analysis in enterprise architectures. In this paper, we present the role of architecture analysis in the field of enterprise architectures and
introduce the ArchiMate framework, which is the basis for our work. We give an overview of the ArchiMate analysis techniques and present
an enhancement of architecture analysis efforts with a set of basic analytical patterns for a discovery of more or less suitable structures. The
focus is on information system support for business processes and business objects.

Key words: enterprise architecture, architectural analysis, architectural pattern, business process, service.

1 UvVOD

formiranih odlocitev o nekaterih kljuénih tematikah, kot so

Poslouno-informacijske arhitekture predstavljajo hazo zna-
nja poslovnega sistema, katere jedro zajema elemente no-
tranjega in zunanjega okolja poslovnega sistema in povezave
med njimi. Z nara$éajoc¢imi zahtevami po agilnosti poslovnih
sistemov ter usklajenosti poslovnega sistema in informacij-
skih sistemov so poslovno-informacijske arhitekture (angl.
enterprise architectures) postale zelo pomemhbno podrogcje,
ki mu veliko pozornosti posveéajo strokovnjaki in razisko-
valci tako s podroéja informatike kot iz poslovne domene.
Predstavljajo orodje za doseganje zveznosti in skladnosti po-
sameznih delov poslounega sistema, povezanosti strateskih
elementov s poslounimi procesi, povezanosti poslanstva in
poslovnih ciljev s cilji informatike ter za doseganje holj in-
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integracija informacijskih sistemov, povezovanje z zunanjimi
poslovnimi in informacijskimi sistemi, optimizacija poslovnih
procesou, ohvladovanje poslounih sprememh in sprememh
informatike itn.

Osnova za koristi, ki jih lahko pridobi poslovni
sistem s poslovno-informacijsko arhitekturo, je arhi-
tekturna analiza. Razlicne tehnike arhitekturne ana-
lize so pomembne predvsem za podporo odlocanju,
za nacrtovanje in za optimizacijo arhitekture. Vedno
ko je potrebna sprememba v poslovno-informacijski
arhitekturi, igra arhitekturna analiza pri tem osred-
njo vlogo. Analitske arhitekturne tehnike se uporab-
ljajo za ocenjevanje razlicic arhitekture, za bolj infor-
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mirane odlocitve pri sklepanju kompromisov, npr.
med stroski, kvaliteto in ucinkovitostjo, ter pri studi-
ji vpliva sprememb v poslovno-informacijski arhi-
tekturi [9]. Brez ustreznih analitskih tehnik poslov-
no-informacijska arhitektura sluzi predvsem za
predstavitve in za komunikacijo, medtem ko so teze
realizirana druga podrodja uporabe in s tem tudi ko-
risti, ki bi jih lahko pomenila le-ta.

V prispevku podajamo predlog razsiritve tehnik
arhitekturne analize z mnozico osnovnih analitskih
vzorcev, ki se lahko uporabijo za ugotavljanje bolj in
manj ustreznih struktur v dani poslovno-informacij-
ski arhitekturi. Pri tem je poudarek na ustreznosti
aplikativne podpore poslovnim procesom in podat-
kovnim objektov ter na ponovni uporabi posamez-
nih storitev in podatkovnih objektov. Obstojece teh-
nike ne obsegajo tovrstnih analitskih vzorcev, kar
analitikom otezuje pridobivanje pomembnih infor-
macij o arhitekturnih resitvah, ugotavljanje pomemb-
nih lastnosti in odlocanje. Vzorce lahko uporabimo
kot podlago za opredelitev smernic, ki nam povedo,
ali je obstojeca poslovno-informacijska arhitektura
ustrezna, kaj bi lahko izboljsali, za ocenjevanje razlic-
nih ciljnih arhitektur in njihovo primerjavo. V pred-
logu analitskih vzorcev se osredinimo na arhitektur-
no analizo na podlagi ogrodja ArchiMate, saj gre za
ogrodje, ki je usmerjeno k medsebojnim povezavam
razlicnih arhitekturnih plasti. V prispevku se ne
ukvarjamo z analitskimi tehnikami, ki se nanasSajo
samo na posamezno arhitekturno plast, saj se v ta na-
men lahko uporabljajo specializirane tehnike posa-
meznih podrodij.

2  PREDSTAVITEV PODROCJA POSLOUNO-
INFORMACIJSKIH ARHITEKTUR

Konceptualna osnova podrodja arhitektur je bila po-
stavljena leta 2000 s sprejetjem standarda IEEE 1471-
2000 (IEEE Recommended Practice for Architectural De-
scription of Software-Intensive Systems) [5]. Standard
pomeni teoreticno osnovo za definiranje, analizo in
opis arhitekture sistemov, kot je informacijski sistem
[11]. Standard podaja tole definicijo arhitekture siste-
ma: Arhitektura je kljucni sestav sistema, ki vkljucuje nje-
gove komponente, njihove medsebojne povezave in poveza-
ve z okoljem ter nacela, ki vodijo njeno nacrtovanje in raz-
voj. (Standard IEEE 1471-2000, IEEE Computer Society,
2000 [5])

Na podrodju poslovno-informacijskih arhitektur
Se ne obstaja konsenz nad razlicnimi elementi in de-
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finicijami, zato standard IEEE 1471-2000 Se vedno
predstavlja pomemben temelj tudi na tem podrocju.
Prav tako obstaja vec¢ bolj ali manj razlicnih definicij
izraza poslovno-informacijska arhitektura (PIA).
Med njimi podajamo definicijo, ki jo je opredelila or-
ganizacija The Open Group in je med bolj razsirjenimi:
Poslovno-informacijska arhitektura je formalen opis siste-
ma ali podrobni plan sistema na nivoju komponent, ki
usmerja njegovo implementacijo. Zajema strukturo kom-
ponent, njihovih medsebojnih povezav in nacel ter smer-
nic, ki vodijo njihovo nacrtovanje in evolucijo skozi cas.
(The Open Group, 2009 [15])

Poslovno-informacijska arhitektura je eden od
kljuénih dejavnikov za zagotavljanje dolgorocne
uspesnosti poslovnega sistema in je e posebno po-
membna v kompleksnih poslovnih sistemih. Uporab-
lja se predvsem za tri klju¢ne namene, in sicer:

1) kot osnova za predstavitve in komunikacijo:

Poslovno-informacijska arhitektura daje celovit
pogled na delovanje poslovnega sistema in njegovo
sodelovanje navzven. Razlicni modeli, ki izhajajo iz
poslovno-informacijske arhitekture, posameznim
deleznikom predstavijo natan¢no tocno tisti njen del,
ki je zanje relevanten, in na nacin, ki ga umesca v ce-
lostni pogled na poslovni sistem. S tem so tudi pod-
laga za komunikacijo med razli¢nimi delezniki;

2) kot osnova za nacrtovanje:

Poslovno-informacijska arhitektura lahko zajema
opis obstojeCega stanja ali Zelenega stanja. Pri tem
lahko analiziramo razli¢ne variante in razhajanja
med njimi - kaj je treba spremeniti, dodati, prilagodi-
ti, da bi dosegli Zeleno stanje. Pri tem igrajo pomemb-
no vlogo tehnike arhitekturne analize, npr. analiza
vpliva sprememb;

3) za zagotavljanje skladnosti in zveznosti vseh delov po-
slovnega sistema:

Poslovno-informacijska arhitektura omogoca za-
gotavljanje povezanosti poslanstva, vizije, poslovnih
ciljev, poslovne strategije itn. s poslovnimi procesi in
organizacijo. S tem so strategija in cilji posameznih
delov poslovnega sistema usklajeni s strategijo in cilji
celotnega poslovnega sistema, kar pomeni usmerjen
fokus delovanja posameznih delov sistema pri ure-
snicevanju strategije in poslanstva ter doseganju po-
slovnih ciljev in vizije.

Nekatere klju¢ne koristi uporabe poslovno-infor-
macijskih arhitektur lahko povzamemo v naslednjih
tockah:
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* poslovno-informacijska arhitektura daje celovit
pogled na delovanje poslovnega sistema in njego-
vo sodelovanje navzven,

* zagotavlja zveznost in skladnost posameznih de-
lov poslovnega sistema ter usmerjen fokus delo-
vanja razli¢nih delov poslovnega sistema k dose-
ganju poslovnih ciljev ter vizije,

* zagotavlja povezanost poslanstva, vizije, poslov-
ne strategije in poslovnih ciljev s poslovnimi pro-
cesi, z rezultati poslovnih procesov, z organizacijo
poslovnega sistema,

» strategija in cilji informatike so usklajeni s poslov-
no strategijo in s poslovnimi cilji,

* je podlaga za optimizacijo poslovnih procesov,

* omogoca analizo vpliva sprememb (npr. kako se
nov poslovni cilj odraZa v izvajanju poslovnih
procesov, v informacijski podpori poslovnih pro-
cesov, v organizacijski strukturi itn.),

* jepodlaga za strateSko planiranje tako poslovnega
sistema kot njegovega informacijskega sistema,

* je podpora za odlocanje,

* je sredstvo za komunikacijo in obvladovanje zna-
nja v poslovnem sistemu,

* je podlaga za zagotavljanje interoperabilnosti,

* omogoca merjenje zmogljivosti in optimizacijo
gradnikov arhitekture itn.

Za doseganje vecine izmed potencialnih koristi
poslovno-informacijskih arhitektur igra arhitekturna
analiza osrednjo vlogo.

2.1 Pregled pristopov k poslovno-informacijskim
arhitekturam

NajstarejSe in med najbolj razsirjenimi ogrodji po-
slovno-informacijskih arhitektur je Zachmanovo
ogrodje, ki izhaja iz leta 1987 [16]. Zachmanovo
ogrodje je shema, ki omogoca klasifikacijo artefaktov
poslovno-informacijskih arhitektur in opisuje razlic-
ne poglede deleZnikov na poslovni sistem v skladu z
njihovi interesi. Jedro ogrodja je matrika dimenzije 6
x 6, ki identificira 36 pogledov na arhitekturo. Pri
tem stolpci temeljijo na vpraSalnicah: Kaj? Zakaj?
Kdaj? Kdo? Kje? Zakaj? Vrstice temeljijo na konkreti-
zaciji in predstavljajo razli¢ne zorne kote: identifika-
cija, opredelitev, predstavitev, specifikacija, konfigu-
racija in konkretizacija [17].

Drugi pomemben pristop, ki poslovno-informa-
cijsko arhitekturo obravnava celostno, je TOGAF
(The Open Group Architecture Framework). Razvija se
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pod okriljem organizacije The Open Group! in zajema
razlicne vidike, smernice, referencne modele, meta-
model in aktivnosti, ki so potrebni za zajem in vzdr-
zevanje poslovno-informacijske arhitekture. Sestav-
ljen je iz ve¢ delov, med katerimi jedro predstavlja
arhitekturna metoda TOGAF ADM (Architecture De-
velopment Method). Pomembno razlikovanje med
ogrodjem TOGAF in Zachmanovim ogrodjem je
prav v metodi. Zachmanovo ogrodje namre¢ ne
predpisuje, kako naj zajamemo ali vzdrzujemo po-
slovno-informacijsko arhitekturo, temve¢ omogoca
klasifikacijo arhitekturnih artefaktov po poljubnem
pristopu.

Najnovejsi pristop k poslovno-informacijskim ar-
hitekturam je ArchiMate. Prav tako ga razvija organi-
zacija The Open Group in zelo hitro pridobiva na po-
menu. Podrobneje je predstavljen v razdelku 3 (Pred-
stavitev ogrodja in analitskih tehnik ArchiMate).

Druga pomembnejSa in zelo razsirjena pristopa
sta Se FEAF (Federal Enterprise Architecture Frame-
work) [1] in Gartnerjevo ogrodje za poslovno-infor-
macijske arhitekture [6]. V posameznih okoljih se pri
uvedbi poslovno-informacijskih arhitektur bodisi
uporabi enega izmed splosno namenskih pristopov
bodisi se ga prilagodi za specifi¢no okolje ali se raz-
vije lasten pristop.

2.2 Zorni koti in pogledi

Poslovno-informacijska arhitektura navadno opisuje
veliko mnozico komponent in relacij med njimi. V
poslovnem sistemu nastopajo razli¢ni akterji z razlic-
nimi vlogami. Ker se poslovno-informacijska arhi-
tektura uporablja kot podlaga za predstavitve, ko-
munikacijo, nacrtovanje, analizo in odloc¢anje, so po-
samezni modeli namenjeni razli¢nim deleznikom z
razlicnimi nalogami. Za vsakega izmed njih je rele-
vanten le del poslovno-informacijske arhitekture.
Modeli, ki bi vsebovali vse elemente in povezave
med njimi, bi za posameznega deleznika vsebovali
velik del informacij, ki so zanj nebistvene, postran-
skega pomena ali celo nepomembne. Poleg tega lah-
ko na poslovno-informacijsko arhitekturo gledamo z
razli¢nih ravni podrobnosti. Za posameznega delez-
nika je ustrezna dolocena raven podrobnosti. To po-

1 The Open Group je organizacija, katere vizija je omogoc¢anje na odprtih
standardih in globalni interoperabilnosti temeljeCega dostopa do integriranih
informacij znotraj in med poslovnimi sistemi. Je konzorcij, ki je neodvisen
od ponudnikov resitev. Njeni ¢lani izhajajo iz vseh sektorjev skupnosti,
povezanih z informacijsko tehnologijo — stranke, dobavitelji sistemov in
resitev, ponudniki orodij, integratoriji, svetovalci, akademiki in raziskovalci.
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meni, naj bi modeli za posameznega deleznika vse-
bovali natanko tiste elemente, ki jih zanimajo, na
ustrezni ravni podrobnosti. V ta namen vecina pri-
stopov poslovno-informacijskih arhitektur oprede-
ljuje zorne kote in poglede glede na posamezne
deleznike. Zorni kot (ali vidik; angl. viewpoint) dolo-
¢a, kateri tipi elementov in na kateri ravni podrobno-
sti naj bodo vsebovani v modelu, namenjenemu da-
nemu delezniku. Na podlagi zornega kota in danega
opisa poslovno-informacijske arhitekture dobimo
pogled na nanjo, ki je ustrezen za danega deleznika.
Pogled je predstavitev sistema glede na zanimanja
dolocenega deleznika.

3 PREDSTAVITEV OGRODJA IN ANALITSKIH
TEHNIK ARCHIMATE

ArchiMate je najnovejsi pristop k poslovno-informacij-
skim arhitekturam. Del pristopa sestavlja jezik Archi-
Mate, ki je bil kot tehnicni standard sprejet v lanskem
letu pri organizaciji The Open Group [13]. Kljucni cilj
ArchiMata je integracija arhitekturnih domen [9]. Zato
ArchiMate doloca enoten jezik za opisovanje strukture
in delovanja poslovnih procesov, organizacijske struk-
ture, informacijskih tokov, sistemov informacijske teh-
nologije in tehnicne infrastrukture. Klju¢na motivacija
je preseci razhajanja med razli¢nimi arhitekturnimi
domenami, ki navadno obstajajo v poslovnih sistemih,
npr. med domenami poslovnih procesov, tehnic¢ne ar-
hitekture in aplikativne arhitekture [14].

Elemente jezika ArchiMate lahko delimo v tri
skupine, in sicer na aktivne strukturne elemente, ele-
mente obnasanja in pasivne strukturne elemente (sli-
ka 1). Aktivni strukturni elementi so nosilci obnasa-
nja, npr. poslovni akterji ali aplikativne komponente.
Aktivnim strukturnim elementom so zato navadno
dodeljeni elementi obnasanja, npr. dolocena funkcija
je dodeljena poslovnemu akterju, ki je zadolzen za

je dostopan s

STORITEV VMESNIK

ArNVYNNZ

dostopa dodeljena

do realizira uporablja sestavljen

e iz
uporabljena

OBJEKT je
realizirana

sestavlja

STRUKTURNI
ELEMENT

dostopa
do

je dostopan z [=NSYIS\jMM dodeljen

OBNASANJA dodelien

prozen/je nadaljevanje

prozi/se nadaljuje v
\ A A J

I T T
PASIVNA STRUKTURA OBNASANJE AKTIVNA STRUKTURA

Slika 1: Metamodel kljuénih elementov ArchilMate

132 vrorasna INFORMATIKA

njeno izvajanje. Pasivni strukturni elementi so objek-

ti, na katerih se izvaja obnasanje ali so pod vplivom

elementov obnasanja, npr. poslovni objekt, ki je azu-
riran v poslovnem procesu.

Pri ArchiMatu je pomembno tudi razlikovanje
med notranjim in zunanjim pogledom na sistem (sli-
ka 1); npr. pri vidiku obnasanja nacelo zunanjega in
notranjega pogleda odraza storitveno usmerjenost.

Koncept storitve v ogrodju ArchiMate igra osred-
njo vlogo. Po ArchiMatu je storitev enota funkcional-
nosti, ki jo dana entiteta (poslovni sistem, aplikativni
sistem, organizacijska enota itn.) ponuja svojemu (zu-
nanjemu ali notranjemu) okolju in ki eni ali vec entite-
tam iz okolja predstavlja doloceno vrednost [9] [12].
Storitve so lahko po naravi in po granularnosti zelo
razlicne. Storitvena usmerjenost vodi v vec¢plastni po-
gled na poslovno-informacijsko arhitekturo, pri cemer
je storitev osrednja vez med razlicnimi plastmi. Archi-
Mate locuje med tremi arhitekturnimi plastmi [12], in
sicer med poslovno, aplikativno in tehnolosko plastjo.
Vsako plast deli v dve ravni, in sicer:

* na raven zunanjih storitev, ki obsega storitve, ki
jih plast daje svojemu zunanjemu okolju in se
uporabljajo na visjih arhitekturnih plasteh, in

* naimplementacijsko raven, ki vsebuje komponen-
te in relacije med njimi ter storitve, ki se uporablja-
jo znotraj posamezne plasti (notranje storitve).

)% Stranka

Zunanja poslovna
storitev

.............. Zunanja aplik.
storitev

Zunanja teh.
storitev

Poslovna plast

Notranja posl.
storitev

Aplikacijska plast

Notranja aplik.
storitev

- Tehnolo$ka plast
Notranja teh.
storitev

Slika 2: Ueéplastna arhitektura in koncept storitve [81

Implementacijska raven realizira storitveno ra-
ven. Slika 2 ponazarja posamezne plasti in njihovo
povezovanje s konceptom storitve. Tabela 1 podaja
legendo simbolov jezika, ki bodo uporabljeni v nada-
ljevanju prispevka.
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Tabela 1: Legenda uporabljenih simholov jezika ArchiMate

Simhol Kratekop is

Proces (Process)
Zaporedje podprocesov oz. funkeij, ki vodijo do dologenih
rezultatov — izdelkov ali storitev.

Storitev (Service)

Navzven vidna enota funkcionalnosti, ki ima svoj pomen.
Lahko gre za organizacijsko storitev (storitev, ki jo
organizacija nudi svojemu okolju) ali aplikativno storitev
(storitev, ki jo dolo¢en aplikativni sistem ponuja poslovnemu
sistemu).

>
)

Aplikativna komponenta (Application component)
Modularni, zamenljivi del sistema, ki ponuja funkcionalnost
prek vmesnikov. Z aplikativno komponento lahko
predstavimo aplikativni sistem ali posamezne module
aplikativnega sistema.

ImEm|

Ohjekt (Ohject)

Logimo med dvema tipoma objektov: peslovni ohjekt
predstavlja koncept, ki ima s poslovnega vidika dolocen
pomen, podatkovni objekt pa predstavlja podatek ali
mnoZico podatkov, primerno za avtomatsko procesiranje —
lahko je realizacija poslovnega objekta.

Predstavitev (Representation)
Predstavitev je zaznavna realizacija poslovnega objekta,
npr. dokument v papirni obliki.

Prozenje (Triggering)
Relacija med dvema entitetama obnaganja, npr. procesoma,
ki pomeni, da konec prve entitete proZi zacetek druge.

Realizacija (Realization)

Relacija, ki prikazuje, kako so logitne entitete, npr. storitve,
realizirane z bolj oprijemljivimi entitetami, npr. z aplikativno
komponento.

Uporaha (Used-hy)
Relacija, ki prikazuje medsebojno uporabo gradnikov,
npr. proces uporablja storitev.

L —»
-
L

Dodelitev (Assignement)

Relacija, ki se lahko uporablja za dodelitev dolo¢enega
elementa obnaganja aplikativni komponenti ali funkciji.

Ce je npr. poslovni praces dodeljen aplikativni komponenti,
to pomeni, da aplikativna komponenta avtomatizira proces.

Dostop (Access)
Relacija, ki prikazuje, kako proces, funkcija, storitev ali
dogodek dostopajo do poslovnega ali podatkovnega objekta.

Rgregacija (Aggregation)
Relacija, ki kaZe, da objekt zdruzuje skupino drugih objektov.

>

L o
Kompozicija (Composition)

Relacija, ki kaze, da je objekt sestavljen iz drugih objektov.
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3.1 Obstojece tehnike arhitekturne analize
pristopa ArchiMate

3.1.1 Kvantitativna arhitekturna analiza
Kvantitativna arhitekturna analiza se ukvarja s pove-
zovanjem med razlicnimi elementi in plastmi po-
slovno-informacijske arhitekture s kvantitativnega
vidika. Uporablja se za optimizacijo s kvantificira-
njem ucinka razli¢ic nacrtovalskih odlocitev, za pri-
dobitev meril, ki podpirajo analizo vpliva sprememb,
in za planiranje kapacitet, npr. koliko ljudi mora so-
delovati, da se proces izvede v roku. Cilj kvantitativ-
ne analize po ArchiMatu je dolo¢iti naslednja perfor-
mancna merila:

» delovna obremenitev (workload) ali A, za vsak ele-
ment poslovno-informacijske arhitekture (vozli-
$¢e). Ce nobeden izmed virov ni preobremenjen,
je prepustnost (throughput) vsakega vozlisca ena-
ka njegovi delovni obremenitvi;

= Cas procesiranja T, in odzivni ¢as R, za vsak ele-
ment obnasanja;

= uporaba U, posameznega vira r.

Izracun meril poteka na podlagi kvantitativnih

vhodnih podatkov modela, in sicer (slika 3):

= za vsako relacijo tipa e uporaba (Used-by) in do-
stop (Access) je podana utez n,, ki predstavlja pov-
predje uporabe in dostopov;

= za vsak element obnasanja a je podan storitveni
Cas S, ki predstavlja notranji cas, ki ga sistem po-
rabi za realizacijo storitve (tj. Cas procesiranja brez
Casa, ki ga sistem porabi za cakanje drugih upora-
bljenih storitev). Pri tem se predvideva, da stori-
tev podeduje storitvene casovne vrednosti ele-
menta, ki jo realizira;

= za vsak vir r je podana kapaciteta C,;

* za vsako vozlis¢e a je podana frekvenca prihajanj
f,- Navadno so frekvence prihajanj specificirane
na vrhnji plasti modela, ¢eprav so lahko podane
za poljubno vozlis¢e modela.

Izrac¢un meril poteka v treh korakih:

1. normalizacija vhodnega modela z uporabo trans-
formacij modelov z namenom izdelave modela, ki
je skladen s strukturo, predstavljeno na spodnji
sliki (slika 3);

2. izracun delovnih obremenitev A od zgoraj nav-
zdol (top-down);

3. izracun performancnih meril T, U in R na podlagi
pristopa od spodaj navzgor (bottom-up).
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Storitvena raven

f 0.1 £ fC
objekt notranje 0.1
PRISES ~ EESL. obnasanje n=1——14g vir

Storitvena raven

Slika 3: Osnovni koncepti kvantitativne arhitekturne analize po pristopu ArchiMate

3.1.2 Kvalitativna arhitekturna analiza

ArchiMate lo¢i med dvema tipoma kvalitativne arhi-
tekturne analize (ali funkcionalne arhitekturne anali-
ze), in sicer med stati¢nim ali strukturnim tipom ter
dinami¢nim tipom ali tipom obnasanja.

Pri staticni analizi arhitektur se uporabljajo for-
malizmi opisne logike. Opisna logika in na njej teme-
ljeci jeziki za predstavitev znanja so prilagojeni za
zajem znanja o konceptih in hierarhijah konceptov.
Na podrocju poslovno-informacijskih arhitektur je
najbolj pomembno podrocje uporabe opisne logike
pri dolocanju vpliva spremembe na arhitekturo.

Tehnike dinamic¢ne kvalitativne analize arhitek-
tur temeljijo na formalnih pristopih, kot so npr. pro-
cesna algebra in omrezja podatkovnih tokov. Pri tem
se lahko identificirajo suboptimalni deli arhitekture,
ki se nanasajo na logicne napake v arhitekturi, npr.
dve socasno aktivni vlogi, katerih aktivnosti so ne-
kompeatibilne (npr. prepisovanje, brisanje/unicevanje
narejenega). Dinamicna kvalitativna analiza pripo-
more k izboljSevanju konsistentnosti in se osredini
na logiko modelov.

4 ANALITSKI VZORCI POSLOVNO-
INFORMACIJSKE ARHITEKTURE

V razdelku podajamo predstavitev osnovnih vzor-

cev kvalitativne analize poslovno-informacijske arhi-

tekture, ki smo jih razvili z namenom formalizacije

ocenjevanja poslovno-informacijskih arhitektur. Na-
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na3ajo se na stati¢ne in dinamicne vidike kvalitativne
analize. Predstavljajo podlago za vizualizacijo razli¢-
nih arhitekturnih struktur in za poizvedbe po neop-
timalnih in drugih arhitekturnih strukturah.
Poslovno-informacijske arhitekture podjetij in
drugih poslovnih sistemov so navadno kompleksne
in obsegajo veliko Stevilo elementov in relacij med
njimi. Osrednji del informacijskih sistemov za po-
slovno-informacijske arhitekture je navadno repozi-
torij, ki vsebuje informacije o elementih, o njihovih
atributih in medsebojnih povezavah med elementi.
Pri uporabi tovrstnih sistemov smo ugotovili, da je
eden izmed vedjih problemov pri analiziranju po-
slovno-informacijskih arhitektur v tem, da na voljo
ni pristopa, ki bi opredeljeval, katere znacilnosti po-
slovno-informacijskih arhitektur bi bilo treba obrav-
navati, kaksne informacije nosijo ter kako te poiskati
iz kompleksnih repozitorijev poslovno-informacij-
skih arhitektur. Kljub temu da poslovno-informacij-
ske arhitekture zajemajo koristne informacije, se za-
radi pomanjkanja tovrstnih mehanizmov uporabniki
srecujejo s Stevilnimi problemi, kot so teZave pri iska-
nju relevantnih informacij, ki bi koristile pri ocenje-
vanju obstojece arhitekture, nepopolne informacije
pri planiranju ciljne arhitekturne resitve in tezave pri
primerjavi razli¢nih potencialnih reSitev. Za zmanj-
Sanje tovrstnih tezav in omogocanje bolj informira-
nih odloéitev ter argumentov pri analizi obstojece in
nacrtovanju ciljne poslovno-informacijske arhitektu-
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re predlagamo uporabo analitskih vzorcev. V pri-
spevku se osredinjamo na analizo podpore poslov-
nim procesom in poslovnim objektom s pomocjo
poslovno-informacijskih arhitektur. Pristop smo raz-
vili na podlagi izkuSenj, pogostih praks in tezav, v
katerimi smo se srecevali na projektih v petih vecjih
slovenskih poslovnih sistemih. Cilj prispevka je
predstaviti, kako lahko opredelimo karakteristike
poslovno-informacijskih arhitektur, ki naslavljajo vi-
dika podpore poslovnim procesom in poslovnim
objektom, in omogociti ucinkovit nacin za njihovo
prepoznavanje v kompleksnih repozitorijih poslov-
no-informacijskih arhitektur. Za opredelitev teh ka-
rakteristik uporabljamo koncept vzorcev.

Vzorec je abstrakcija od konkretnega, ki se pojavlja v
dolocenih nepoljubnih kontekstih [10]. V danem pri-
spevku izraz analitski vzorec pomeni mnoZico elemen-
tov poslovno-informacijske arhitekture, ki odraZajo arhi-
tekturne strukture z dolocenim pomenom za analitika. Pri
tem ne gre za klasicne nacrtovalske ali analitske
vzorce, kot se pogosto uporabljajo v informatiki in
racunalnistvu, saj niso namenjeni reSevanju proble-
mov z nacrtovanjem aplikativnih sistemov ali s po-
slovnim modeliranjem [3][4]. Na$ pristop temelji na
odkrivanju vzorcev poslovno-informacijske arhitek-
ture. Cilj je prepoznati vzorce, ki se pojavljajo v po-
slovno-informacijski arhitekturi: ugotovljeni vzorci
za dani element nosijo informacije, ki jih analitik lah-
ko uporabi kot vhod za arhitekturno analizo. Infor-
macije lahko uporabi za razlicne namene, npr. za
ugotavljanje, ali trenutna reSitev podpira poslovne
cilje in zahteve, za dolocanje prednosti in slabosti ob-
stojece poslovno-informacijske arhitekture in za ugo-
tavljanje, ali je primerna z vidika podpore poslovnim
procesom oz. jo je treba izboljSati. Posamezen vzorec
v prispevku predstavljamo kot mnoZzico elementov,
ki jo formaliziramo z nujnimi in zadostnimi pogoji
pripadnosti mnoZici (pogoji pripadnosti vzorca). Ce
dolocen element poslovno-informacijske arhitekture
izpolnjuje pogoje pripadnosti vzorca, potem pravi-
mo, da ustreza vzorcu ali da izkazuje vzorec.

Zaradi kompleksnih mnoZzic elementov in njiho-
vih medsebojnih povezav v poslovno-informacijski
arhitekturi je bil eden izmed ciljev opredeliti vzorce
na nacin, ki omogoca njihovo implementacijo v infor-
macijskih sistemih za poslovno-informacijsko arhi-
tekturo. Vzorci so formalno opredeljeni s pogoji pri-
padnosti, kar omogoca ne le uporabo tehnik za njiho-
vo zaznavanje, temvec tudi njihovo implementacijo v
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orodjih za zajem in vzdrZevanje poslovno-informa-
cijskih arhitektur, ki podpirajo jezik ArchiMate in
omogocajo uporabo skriptnega ali poizvedbenega
jezika. Zadnje velja za vecino obstojecih orodij, ki
podpirajo ArchiMate, npr. za BiZZdesign Architect
(BiZZdesign), ARIS ArchiMate Modeler (IDS Scheer
AQG) in IBM Rational System Architect (IBM). Podpo-
ra vzorcem v orodju za zajem in vzdrZevanje poslov-
no-informacijske arhitekture lahko sluzi za razli¢ne
primere uporabe, npr. v obliki avtomatskih opozoril,
¢e so zaznane neoptimalne strukture, ali v obliki
podpore odlocanju pri primerjavi razli¢nih potencial-
nih ciljnih reSitev.

V nadaljevanju so najprej podani simboli, ki se
bodo uporabljali za opredelitev vzorcev, nato pa so
opredeljeni analitski vzorci. Posamezen analitski
vzorec je podan z opisom, pogoji pripadnosti in pri-
merom V jeziku ArchiMate.

4.1 Opredelitev uporahljenih simbolov

Tabela 2: Opredelitev uporabljenih simholov

BP MnoZica vseh poslovnih procesov
BF MnoZica vseh poslovnih funkcij

BI MnoZica vseh poslovnih interakcij
BE MnoZica vseh poslovnih dogodkov
BO MnoZica vseh poslovnih objektov
DO MnoZica vseh podatkovnih objektov
R Mnozica vseh predstavitev

(0] MnoZica vseh organizacijskih storitev
AS MnoZica vseh aplikativnih storitev
TS MnoZica vseh tehnoloskih storitev
AK Mnozica vseh aplikativnih komponent
AnBP MnoZica analiziranih poslovnih procesov:

AnBP: AnBP C BP

AnBO MnoZica analiziranih poslovnih objektov:
AnBO: AnBO C BO

BBE MnoZica vseh elementov obnasanja:
BBE=BP | J BF | J BI | BE

Xt Tranzitivno zaprtje relacije X

Opomba: Posamezne mnozice se nanasajo na elemente v dani poslovno-
informacijski arhitekturi.

Posamezne relacije, ki jih navajamo, vklju¢ujejo tudi tranzitivno izpeljane
relacije.

4.2 \zorci aplikativne podpore poslounih procesov
V arhitekturnem opisu v jeziku ArchiMate je podpo-
ra poslovnih procesov zajeta z relacijama uporaba in
dodeljevanje. Z vidika avtomatiziranosti in podpore
poslovnih procesov lo¢imo med naslednjimi vzorci
aplikativne podpore poslovnih procesov:

veporasnas INFORMATIKA 135



Ana Sasa, Marjan Krisper: Analitski vzorci za poslovno-informacijske arhitekture

* vzorec avtomatiziranega poslovnega procesa: po-
slovni proces je dodeljen aplikativni komponenti,
ki ga popolnoma avtomatizira;

* vzorec delno avtomatiziranega poslovnega pro-
cesa: poslovni proces uporablja informacijski sis-
tem, ki avtomatizira oz. podpira dolocene aktiv-
nosti v procesu. Preostale aktivnosti izvajajo za-
posleni v poslovnem sistemu;

» vzorec aplikativno nepodprtega (neavtomatizira-
nega) poslovnega procesa: poslovni proces nima
podpore v informacijskem sistemu;

» vzorec neaplikativno podprtega poslovnega pro-
cesa: poslovni proces izvajajo poslovni akterji
brez aplikativne podpore;

* vzorec (strogo) nepodprtega poslovnega procesa:
poslovni proces nima ne aplikativne podpore niti
ga ne izvaja poslovni akter. Gre lahko bodisi za
procese, ki jih planiramo in aplikativha podpora
ter odgovorne vloge Se niso dolocene, ali za pro-
cese, ki jih opus¢amo.

Glede na raznolikost aplikativnih sistemov, ki
lahko nastopajo v poslovnem procesu, lo¢imo dva
vzorca aplikativne podpore poslovnega procesa:

» vzorec heterogene aplikativne podpore poslovne-
ga procesa: poslovni proces podpira vec razli¢nih
aplikativnih sistemov;

* vzorec homogene aplikativne podpore poslovne-
ga procesa: poslovni proces podpira en aplikativ-
ni sistem.

Loc¢imo tudi med razliénimi vzorci aplikativne
podpore posameznih procesnih aktivnosti. Ti v pri-
spevku niso obravnavani.

Dolocen poslovni proces lahko izkazuje ve¢ vzor-
cev. S pomocdjo vzorcev aplikativne podpore poslov-
nih procesov lahko ugotavljamo stopnjo aplikativne
podprtosti poslovnih procesov in njihovih podproce-
sov. Glede na naravo procesnih aktivnosti lahko ana-
litik informacije uporabi za presojo, ali je smiselno
dvigniti stopnjo aplikativne podpore ali ne, ter kot
podlago za nadaljnje analitske aktivnosti, kot npr. za
analizo vpliva spremembe ob dvigu stopnje podpore.

V nadaljevanju podrobneje predstavljamo nekate-
re izmed zgoraj navedenih vzorcev. Primeri, ki so po-
dani za posamezne vzorce, se nanasajo na zorni kot
aplikativne podpore analiziranih poslovnih proce-
sov: vsebujejo analizirane poslovne procese, aplika-
tivne storitve, ki jih uporabljajo ti procesi, aplikativ-
ne komponente, ki realizirajo storitve, ter vloge in
aplikativne komponente, ki so jim dodeljeni procesi.
Ne prikazujejo npr. drugih aplikativnih storitev, ki se
ne uporabljajo v analiziranih procesih. Prav tako, ra-
zen relacij uporabe aplikativne storitve, dodelitve ter
realizacije aplikativnih storitev ne prikazujejo drugih
relacij med posameznimi elementi, cetudi morda ob-
stajajo v dani poslovno-informacijski arhitekturi.

4.2.1 Vzorec avtomatiziranih poslovnih procesov

Vzorec naslavlja poslovne procese, ki so v celoti av-
tomatizirani in ne vsebujejo aktivnosti, ki jih izvajajo
ljudje. Ce je poslovni proces avtomatiziran, potem je
dodeljen vsaj eni aplikativni komponenti.

Naj funkcija SP(bp) dani poslovni proces bp € BP
preslika v mnozico njegovih podelementov obnasa-
nja: podprocesov, poslovnih funkcij, poslovnih do-
godkov in poslovnih interakcij, ki so del poslovnega
procesa bp:

SP(bp) = {sp {|sp € BBE : (bp, sp) € [composition]' + v (bp, sp) € Aggregation’}

(FD1)

Avtomatizirane poslovne procese lahko opredelimo z naslednjo mnoZico:

[ABP] |AnBP = {a{ | € AnBP a ((3b € AK: (b,a) € Assignment) v (Vsp € SP(a): Jac € AK A (ac, sp) € Assignment))}

Slika 4 prikazuje primer pogleda aplikativne pod-
pore analiziranega poslovnega procesa A, ki je po-
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polnoma avtomatiziran z aplikativno komponento
AKT1.
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Poslovni proces A

- AIikativna komponenta AK1

-

Slika 4: Aplikativno podprt poslouni proces — popolna avtomatizacija

4.2.2 \zorec delno avtomatiziranih poslovnih procesov
Poslovni proces je delno avtomatiziran, ¢e ni polno
avtomatiziran (vzorec avtomatiziranih poslovnih
procesov) in drzi vsaj ena izmed naslednjih trditev:
1) poslovni proces uporablja vsaj eno aplikativno sto-
ritev, 2) vsaj eden izmed njegovih podelementov ob-
nasanja je dodeljen aplikativni komponenti ali upo-
rablja aplikativno storitev.

[SABP] ;AnBP ={a{| a € AnBP [ABP] ,AnBP a ((3b € AS: (ba) € UsedBy) v (Ispl € SP(a), Jac € AK : (ac, spl) €

Assignment) v (Isp2 € SP (a), Jas € AS : (as, sp2) € UsedBy))}

Slika 5 prikazuje primer pogleda aplikativne pod-
pore poslovnega procesa A, ki je delno avtomatiziran
z uporabo dveh aplikativnih storitev.

Poslovni proces A

= Aplikativna komponenta AK1

Slika 5: Aplikativno podprt poslouni proces — delna avtomatizacija

4.2.3 Vzorec heterogene aplikativne podpore poslovnega
procesa

Poslovni proces s heterogeno aplikativno podporo je

podprt z dvema razli¢cnima aplikativnima sistemoma

ali ve¢. Heterogena aplikativna podpora se nanasa na

tiste delno avtomatizirane poslovne procese, pri kate-

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII

(FD3)

rih uporabniki pri izvajanju procesa prehajajo med
vec razli¢nimi aplikativnimi sistemi. Npr. pri izvedbi
prvega dela procesa delajo s prvim aplikativnim sis-
temom, pri izvedbi drugega dela procesa z drugim
aplikativnim sistemom in pri izvedbi tretjega dela
procesa s tretjim. To med drugim pomeni tudi, da ni
podprt tok poslovnega procesa. Gre za neoptimalno
strukturo, ki lahko potencialno povzroca ozka grla in
odvecno delo. Heterogena aplikativna podpora se na-
nada tudi na avtomatizirane poslovne procese, ki so
dodeljeni vec kot eni aplikativni komponenti.

Poslovni proces B

Aplikativna komponenta AK3

| Aplikativna komponenta AK2

Slika 6: Heterogena aplikativna podpora poslovnega procesa
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Za nadaljnje opredelitve vzorcev opredelimo tri
funkcije:
=  ACU(bp): funkdija, ki dani poslovni proces bp € BP

preslika v mnozico aplikativnih komponent, ki se
uporabljajo v procesu ali v njegovih podelementih
obnasanja:

ACU(bp) =fac{| ac € AK a (((ac, bp) € UsedBy) v (Isp € SP(bp) : (ac, sp) € UsedBy))}

(FD4)

= ACA(bp): funkcija, ki poslovni proces bp € BP preslika v mnozico aplikativnih komponent, katerim je do-

deljen proces:

ACA(bp) ={ac{| ac € AK  ((ac, bp) € Assignment)}

(FD5)

» ACSPA(bp): funkcija, ki poslovni proces bp € BP preslika v mnoZzico aplikativnih komponent, ki so dodel-

jene podelementom obnasanja procesa bp:

ACSPA(bp) ={ac{| ac € AK A (3sp € SP(bp) : (ac, sp) € Assignment)}

(FD6)

Poslovne procese, ki so heterogeno aplikativno podprti, lahko opredelimo z naslednjo mnozico:

[HeASBP] ,AnBP =1{a{| a € AnBP A | ACU (a) U ACA(a) U ACSPA (a)|= 2}

Primer pogleda aplikativne podpore poslovnega
procesa, ki kaze na heterogeno aplikativno podporo,
prikazuje slika 6.

4.2.4 \zorec homogene aplikativne podpore poslovnega
procesa

Poslovni proces s homogeno aplikativno podporo

je podprt z enim aplikativnim sistemom. Pri tem

lahko aplikativni sistem, ki nudi podporo poslov-

(FD?)

nemu procesu, uporablja tudi druge aplikativne
sisteme, vendar je to z vidika uporabnika transpa-
rentno. Avtomatizirani poslovni proces je vedno
homogeno aplikativno podprt. Delno avtomatizira-
ni poslovni proces je homogeno aplikativno podprt,
¢e uporabniki pri izvajanju procesa uporabljajo en
sam aplikativni sistem. Poslovne procese, ki so apli-
kativno homogeno podprti, opredelimo z mnoZzico:

[HoASBP] |, AnBP ={a|| a € AnBP A (|ACU (a) U ACA(a) U ACSPA (a)| = 1)}

Primer pogleda aplikativne podpore poslovnega
procesa, ki kaze na homogeno aplikativno podporo,
prikazujeta sliki 4 in 5.
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4.3 Vzorci podpore poslounih objektou

Z naraSc¢ajo¢imi koli¢inami podatkov je pomembno,
da so poslovni objekti podprti v informacijskem siste-
mu. V arhitekturnem opisu v jeziku ArchiMate je pod-
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prtost poslovnih objektov zajeta z relacijo realizacija

(Realization). Zato je osnovni vidik za analizo nepod-

prtosti poslovnih objektov vidik realizacije poslovnih

objektov. Poslovni objekt je lahko realiziran bodisi s

predstavitvijo ali s podatkovnim objektom. Locimo

med petimi vzorci podpore poslovnih objektov:

= vzorec (strogo) nepodprtih poslovnih objektov:
poslovni objekt ni realiziran niti s predstavitvijo
niti s podatkovnim objektom;

= vzorec neaplikativno podprtih poslovnih objek-
tov: poslovni objekt ni podprt v informacijskem
sistemu, vendar je realiziran s predstavitvijo, npr.
z dokumentom v papirni obliki;

* vzorec delno neaplikativno podprtih poslovnih
objektov: poslovni objekt je delno realiziran s
predstavitvijo;

* vzorec aplikativno nepodprtih poslovnih objek-
tov: poslovni objekt ni podprt z informacijskim
sistemom;

* vzorec delno aplikativno podprtih poslovnih
objektov: v informacijskem sistemu je poslovni
objekt zajet (implementiran) le delno;

* vzorec aplikativno podprtih poslovnih objektov:
poslovni objekt je v celoti implementiran v infor-
macijskem sistemu.

Med podprtimi poslovnimi objekti lahko glede na
Stevnost in vrsto realizacije (aplikativna, fizi¢na) loci-
mo tudi med naslednjimi vzorci:
= vzorec veckratne realizacije poslovnega objekta,
= vzorec veckratne aplikativne realizacije poslovne-
ga objekta,
= vzorec veckratne neaplikativne realizacije poslov-
nega objekta,

= vzorec enkratne realizacije poslovnega objekta,

= vzorec enkratne aplikativne realizacije poslovne-
ga objekta,

= vzorec enkratne neaplikativne realizacije poslov-
nega objekta.

V nadaljevanju podrobneje predstavljamo nekate-
re izmed zgoraj navedenih vzorcev. Primeri, ki so po-
dani za posamezne vzorce, se nanasajo na zorni kot
aplikativne podpore in predstavitev analiziranih po-
slovnih objektov: vsebujejo analizirane poslovne
objekte, poslovne objekte, ki jih sestavljajo ali agregi-
rajo, ter podatkovne objekte in predstavitve, ki reali-
zirajo dane poslovne objekte.

4.3.1 Vzorec aplikativno podprtih poslounih objektov

Ce je poslovni objekt aplikativno podprt, potem ga re-
alizira (vsaj eden) podatkovni objekt. Aplikativno pod-
prte poslovne objekte lahko opredelimo z mnozico:

[FABO] ,AnBO = {a{ | a€ AnBO A ((Ab € DO: (b,a) € Realization) v (Abo € BO : (((bo, a) €

Composition) v (bo, a) Aggregation) ) A (Ic € DO : (c, bo) € Realization))}

Slika 7 prikazuje primer pogleda realizacije po-
slovnih objektov PO1, PO1B in PO1C, ki so aplikativ-

POSIovna plas;//?w@mj .

Aplikativna plast

(FD9)

no podprti (realizirani) s podatkovnim objektom
POL1.

Slika 7: Aplikativno podprt poslouni objekt
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4.3.2 \zorec delno aplikativno podprtih poslovnih vih delov realiziran s podatkovnim objektom. Po-
ohjektov slovni objekt je lahko zdruzuje ve¢ poslovnih objek-
Poslovni objekt je delno aplikativno podprt, ¢e ni  tov (agregacija) ali je sestavljen iz vec¢ poslovnih
aplikativno podprt v celoti (vzorec aplikativno pod-  objektov (kompozicija). Delno aplikativno podprte
prtih poslovnih objektov) in je vsaj eden izmed njego-  poslovne objekte lahko opredelimo z mnoZico:

[PABO] ,AnBO = {a-l | a € AnBO \ [FABO] ;AnBO) A (3b € BO: (a,b) € Composition v (a, b) €

Aggregation) A (Ac € DO : (¢, b) € Realization))}
(FD1)

Slika 8 prikazuje dva primera pogleda realizacije poslovnega objekta, ki kazeta na delno aplikativno podporo.

A)

T |
P [

Poslovni objekt P02.2

Poslovni objekt P02.1a Poslovni objekt P02.1b Poslovni objekt P02.2a Poslovni objekt P02.2b

A

: Poslovni objekt P02.2a Poslovni objekt P02.2b
Poslovni objekt P02.1a

Slika 8: Delno aplikativno podprt poslovni ohjekt

4.3.3 \zorec aplikativno nepodprtih poslovnih ohjektov

Poslovni objekt je aplikativno nepodprt, ¢e niti po-  ziciji danega poslovnega objekta) ni realiziran s po-
slovni objekt niti kateri izmed njegovih delov (drugi  datkovnim objektom. Aplikativho nepodprte po-
poslovni objekti, ki nastopajo v agregaciji ali kompo-  slovne objekte lahko opredelimo z mnozico:

[AUSBO] ,AnBO = AnBO \ (,FABO - AnBO. [ U PABO] ,AnBO)
(FD2)

Slika 9 prikazuje primer pogleda realizacije po-
slovnega objekta PO3, ki je aplikativno nepodprt v 3
. . .. Poslovni objekt PO3
poslovnem sistemu, vendar je realiziran z dokumen- 7
tom D1.

Dokument D1

Slika 9: Aplikativno nepodprt poslovni ohjekt
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4.3.4 \zorec neaplikativno podprtih poslounih objektou in delno neaplikativno podprtih poslounih objektov
Neaplikativno podprt poslovni objekt je realiziran z vsaj eno predstavitvijo. Neaplikativno podprte poslovne

objekte lahko opredelimo z mnozico:

[FCBO] ;AnBO ={a{| a € AnBO A ((3b € R: (b,a) € Realization) v (Ibo € BO : (((bo, a) €

Composition) v (bo, a) € Aggregation) ) A (Ac E R : (¢, bo) € Realization)))}

Opazimo lahko, da je opredelitev vzorca neapli-
kativno podprtih poslovnih objektov analogna opre-
delitvi vzorca aplikativno podprtih poslovnih objek-
tov (FD10). Prav tako je opredelitev vzorca delno
neaplikativno podprtih poslovnih objektov analogna
vzorcu delno aplikativno podprtih poslovnih objek-
tov. Zato je ne bomo posebej navajali.

Slika 9 prikazuje primer pogleda realizacije po-
slovnega objekta PO3, ki je neaplikativno podprt v
poslovnem sistemu.

4.3.5 Vzorec strogo nepodprtih poslovnih objektov
Primeri, ko poslovni objekt ne bi bil realiziran niti s
predstavitvijo niti s podatkovnim objektom, so zelo

(FD3)

redki. To bi namre¢ pomenilo, da poslovni objekt v
poslovnem sistemu ni kakor koli dokumentiran,
temve¢ obstaja le kot tacitna informacija. Ce obstajajo
v opisu poslovno-informacijske arhitekture strogo
nepodprti poslovni objekti, to najveckrat pomeni, da
arhitekturni opis ni pravilen. Koristno je, e orodje
opozori uporabnika na to. V tem primeru lahko upo-
rabnik model bodisi ustrezno popravi ali potrdi, da
poslovni objekt res nima realizacije. Ce poslovni
objekt nima realizacije in hkrati nastopa v poslovnih
procesih, pomeni, da gre za situacijo, ki bi jo bilo tre-
ba nasloviti.

Strogo nepodprte poslovne objekte lahko oprede-
limo z mnozico:

[URBO] ,AnBO = AnBO \ (, FCBO - AnBO. [ U PCBO] ;AnBO U [FABO] ;AnBO [U PABO] ;AnBO)

Pri tem PCBO,,,, predstavlja mnozico delno ne-
aplikativno podprtih poslovnih objektov.

4.3.6 Vzorec veckratne realizacije poslovnega objekta

Posamezni poslovni objekt je lahko v poslovnem sis-
temu veckrat realiziran, npr. z razlicnimi dokumenti

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII
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v papirni obliki, v ve¢ podatkovnih bazah itn. Vzorec
veckratne realizacije poslovnega objekta najveckrat
kaZe na neoptimalne strukture in na podvajanje po-
datkov v poslovnem sistemu, ki lahko vodi v znane
probleme, kot sta npr. tezje vzdrzevanje podatkov in
vecje tveganje za nekonsistentnost podatkov.
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Dokument D1

(A) Veckratna realizacija poslovnega objekta

ATRY,

Dokument D3.1 Dokument D3.2

(C) Veckratna neaplikativna realizacija poslovnega objekta

AT S

Dokument D4.1 Dokument D4.2 |

(B) Veckratna realizacija poslovnega objekta

(C) Veckratna aplikativna realizacija poslovnega objekta

Slika 10: Weékratna realizacija poslovnega objekta

Naj bo BOR(bo) funkcija, ki dani poslovni objekt bo preslika v mnoZico elementov, ki ga realizirajo:

BOR(bo) = {rdo-l | (rdo € R U DO) A (((rdo, bo) € Realization) v (Abol € BO : (((bol, bo) €

Composition) v ((bol, bo) € Aggregation) ) a (rdo, bol) € Realization))}

Poslovne objekte, ki so v poslovnem sistemu
veckrat realizirani, lahko opredelimo z mnozico:

[MRBO] ;AnBO = {a{| a € AnBO A |BOR(a)| = 2}
(FD6)

Zgornje slike (slika 10 (A-Q)) prikazujejo razli¢ne
primere veckratne realizacije poslovnega objekta.
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4.3.7 \zorec enkratne realizacije poslovnega ohjekta
Vzorec enkratne realizacije poslovnega objekta po-
meni, da ima poslovni objekt v poslovnem sistemu
natanko eno realizacijo. Ta je lahko bodisi aplikativ-
na ali neaplikativna.

Poslovne objekte, ki so v poslovnem sistemu enkrat
realizirani, lahko opredelimo z mnozico:

[SRBO] ;,AnBO={a{| a € AnBO A |BOR(a)| = 1}
(FD7)

Primera enkratne realizacije poslovnega objekta
prikazujeta sliki 7 in 9.

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII



Ana Sasa, Marjan Krisper: Analitski vzorci za poslovno-informacijske arhitekture

9 SKLEP 6 LITERATURA
\V4 prispevku sSmo prestavili Vlogo arhitekturne anali- [1]  Chief Information Officer Council (2001). A Practical Guide

dro& | inf iskih arhitek to Federal Enterprise Architecture. Dostopno na: http://www.
ze na podroqu poslovno-intormacyskih arhitektur. enterprise-architecture.info/lmages/Documents/Federal %20

Predstavili smo problematiko podrodja, ki izhaja iz Enterprise%20Architecture %20Guide%20v1a.pdf.
pomanjkanja mehanizmov, ki bi omogocali iskanje [21 Fowler, M. (1997). Analysis patterns: reusable object models.

e e v . e Addison-Wesley.
dolocenih tipi¢nih struktur, pomembnih za analitika [3] Gamma, E. Heim, R. Johnson, R., & Viissides, J. (2002).

na ucinkovit nacin. V ta namen smo predlagali upo- Design patterns: abstraction and reuse of object-oriented
rabo vzorcev v poslovno-informacijski arhitekturi in design. Software pioneers: contributions to software engine-
redelili mnozico vzorcev za ueotavlianie ravni ering. Springer-Verlag New York, Inc., 701-717.

op 0Z1€o vz0 Za ugotaviane [4] IEEE Computer Society (2000). [EEE Recommended Practice

podpore poslovnih procesov in poslovnih objektov. for Architectural Description of Software-Intensive Systems,

Predstavljeni analitski vzorci omogocajo zaznavanje IEEE Standard 1471-2000.

tipi¢nih struktur v poslovno-informaciiski arhitektu- = James. G. A., Handler, R. A,, Lapkin, A., Gall, N. (2005). Gart-
p N . p_ ) ) o ) ner Enterprise Architecture Framework: Evolution 2005. Gart-

ri in njihovo primerjavo. Vzorci so formalizirani na ner.

nacin, ki omogoca njihovo implementacijo in avto- [6] Krisper, M. et al. (2003). EMRIS ~ Enotna metodologija razvo-

. P . . _ ja informacijskih sistemov — Stratesko planiranje. Ljubljana,
matizacijo zaznavanja struktur. Ker )€ fokus na med Vlada Republike Slovenije, Center Vlade RS za informatiko.

plastnem POVeZOVanjU, predlagani analitski vzorci [71 Krisper, M., & Rozanec, A.: Obvladovanje informatike v po-
temeljijo na jeziku ArchiMate. slovnih sistemih : pomen strategije in arhitektur. Uporabna

. .. . . _ informatika, 13(4), 185-198.
Organizacija The Open Group pripravlja novoraz- /oo ot al. (2009). Enterprise Architecture at Work —

li¢ico jezika ArchiMate, ki bo integrirala pristopa Ar- Modelling, Communication and Analysis, 2. izdaja, Springer
chiMate in TOGAF ter ohranjala skladnost z obstoje- Berlin Heidelberg.
¢ima razli¢icama pristopov. Integracija obeh pristo— [9] Riehle, D., & Zillighoven, H. (1996). Understanding and using

A . K ) patterns in software development. Theor. Pract. Object Syst.,
pov bo predstavljala naslednjo razvojno stopnjo 2. 3-13.

dveh najbolj priznanih pristopov, integriranih v ene-  [10] Rozanec, A., & Krisper, M. (2009). Poslovno informacijska

ga samega. Predlagani analitski vzorci bodo uporab— arhitektura uprave. V PoveZimo informacijske otoke: zbornik
. . . v . konference Informatika v javni upravi. Kongresni center Brdo
d led 1 d
ni tudi za naslednjo razlicico ogrodja. pri Kranju, Ljubljana, Slovensko drustvo Informatika.

Avtorji so predstavljene analitske vzorce uporabi-  [11] The Open Group (2009). ArchiMate 1.0 Specification, Van Ha-
li pri strateSkem planiranju informatike v petih veli- ren Publishing.

. . . . . [12] The Open Group (2010a). The ArchiMate Forum. Dostopno
kih slovenskih poslovnih sistemih s podrodja elektro- na: hitp://www.opengroup.org/archimate/.

distribucije, telekomunikacij, javne uprave in finané-  [13] The Open Group (2010b). The Power of Enterprise Architec-
nega trgovanja. Izkazali so se kot koristno orodje pri ture. Dostopno na: http://www.archimate.org.

.. Ly . [14] The Open Group (2008). TOGAF™ Version 9, TOGAF Series,
analizi obstojeCega stanja ter kot formalna podlaga Van Haren Publishing, 9. izdaja.

za odlocitve pri izdelavi strateSkega nacrta. Avtorji  [15] Zachman J. A. (1987). A Framework for Information System

zato obstojeco razlicico strateSkega planiranja enotne Architecture, IBM System Journal, 26(3), 276-292.
todologii 3 inf iiskih sist 71d [16] Zachman, J. A. (2010). The Zachman Framework™, http://

me O_ f)_oglle ra_ZVOJa. mn OrmaCIJS_ 1h 515 er.r.10\.7 [71 O__ www.zachmaninternational.com/.

polnjujejo s pristopi poslovno-informacijskih arhi-

tektur z uporabo predstavljenih vzorcev.

Ana Saga je leta 2005 diplomirala in leta 2009 doktorirala na Fakulteti za ragunalnigtvo in informatiko Univerze v Ljubljani. Ukvarja se s poslovno-informacijskimi
arhitekturami, avtomatizacijo poslovnih procesov, storitveno usmerjenimi arhitekturami, usklajevanjem poslovne domene in IT-domene, sistemi za podporo
odloganju, ontologijami in strateskim planiranjem. Sodelovala je na $tevilnih znanstvenoraziskovalnih projektih in projektih iz gospodarstva. Je ¢lanica ved
strokovnih in znanstvenih zdruZenj. Objavila je vrsto prispevkov v priznanih mednarodnih revijah ter na domacih in tujih konferencah. Leta 2009 je prejela prvo
nagrado za raziskovalne dosezke Fakultete za ragunalnistvo in informatiko Univerze v Ljubljani.

Marjan Krisper je izredni profesor na Fakulteti za raéunalnigtvo in informatiko Univerze v Ljubljani, kier je tudi predstojnik katedre za informatiko in predstojnik
laboratorija za informatiko. Njegova bibliografija obsega ve¢ kot dvesto strokovnih ¢lankov in znanstvenih razprav. Vodi Stevilne projekte razvoja informacijskih
sistemov, elektronskega poslovanja in metodologij razvoja informacijskih sistemov v najvegjih sistemih v gospodarstvu, drzavni upravi in javnem sektorju. Je
ustanovni ¢lan mednarodnega zdruZenja za informacijske sisteme AIS (Assaciation for Information Systems) in ¢lan izvrénega odbora Slovenskega drustva
Informatika.

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII vrporasnas INFORMATIKA 143



PREGLEDNI ZNANSTVENI PRISPEVKI

B Pregled in analiza programskih
ogrodij in sorodnih tehnologij

Gregor Polanéi, Bostjan Sumak
Univerza v Mariboru, Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko, Institut za informatiko
{gregor.polancic, bostjan.sumak} @uni-mb.si

|lzvlecek

V prispevku so predstavljena programska ogrodija, ki danes predstavljajo eno izmed kljuénih tehnologij razvoja programske opreme in storitev.
Predstavljeni so zgodovina in osnovne znadilnosti programskih ogrodij ter poloZaj, ki ga ta zasedajo med tehnikami ponovne uporabe. Sledi pregled
poglavitnih prednosti in slabosti programskih ogrodij in njihovo mesto v procesu razvoja programske opreme, ki je ponazorjeno v obliki procesa.
Sirokemu spektru uporabe programskih ogrodij je namenjen razdelek, ki navaja vrste in klasifikacije ogrodij. Ker se ogradja pogosto zamenjujejo
s sorodnimi tehnologijami, so v predzadnjem razdelku predstavijene podobnosti in razlike med koncepti in tehnologijami, ki so sorodne oz. kom-
plementarne ogrodjem.

Abstract

AN INTRODUCTION TO SOFTWARE FRAMEWORKS

This article presents a high-level introduction to software frameworks, which nowadays represent a focal technology for software and service
development. The history, main characteristics and position of software frameworks in software reuse techniques are presented. Afterwards,
the main benefits and drawbacks of using frameworks in the process of software development are explained. The wide scope of software
frameworks usage is illustrated by means of defining basic frameworks types and their classifications. In order to avoid the frameworks being
mistaken with other software reuse techniques, a complete chapter is assigned to the explanation of similarities and differences with similar or
complementary software reuse techniques.

1 UVOD

Clani projektov razvoja programske opreme se ubadajo z ve-
dno vecjimi konkurenénimi pritiski, ki vladajo na trgu pro-
gramske opreme. Ustrezen odziv na use veéjo in kakovostno
ponudho zahteva hiter razvoj novih programskih proizvodov
oz. nadgradenj obstojecih proizvodov, Siritev ponudhe, zago-
tauljanje skladnosti s standardi in visoko stopnjo povezljivo-
sti z drugimi proizvodi. Ponovna uporaha je uéinkovito sred-
stvo za doseganje omenjenih ciljev.

Upostevani
¢loveski faktor

Ponovna uporaba v programskem inzenirstvu je
definirana kot primer dejanj, v katerih se enak pro-
gramski izdelek uporabi v razli¢nih kontekstih. Iz-
med Stevilnih vrst ponovne uporabe (Leach 1996;
Sindre, Conradi & Karlsson 1995) spadajo produktne
linije (angl. product line software) med najucinkovi-
tejSe in predstavljajo enega izmed kriti¢nih faktorjev
uspeha ponovne uporabe (slika 1).

Neuspeh
I —
Ne (7) ponovne
. uporabe
815\\ ¥ up
6'5((\ '\(\\
?0 6e\\(\
A
) Uspeh
Druziné
) . - v 15)-» ponovne
Tip razvoja izdelkov ( uporabe

W}

Slika 1: Poglavitni faktorji, ki vplivajo na uspesnost ponovne uporabe (Morisio, Ezran & Tully 2002)

144 veorasna INFORMATIKA

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII



Gregor Polanci¢, Bostjan Sumak: Pregled in analiza programskih ogrodij in sorodnih tehnologij

Ideja produkinih linij temelji na razvoju druzine iz-
delkov, ki so zgrajeni na enotni programski osnovi
(angl. core asset base). Pokazalo se je, da takSen pristop
zagotavlja dolgorocne ekonomske prednosti glede na
razvoj posameznih izdelkov, kar je razvidno iz eko-
nomskega modela produktnih linij (Bockle et al. 2004).

Produkine linije se najpogosteje implementirajo z
razvojem na podlagi programskih ogrodij. Ta omo-
gocijo produktnim linijam enotno podlago s tem, da
zagotavljajo generi¢ne resitve za mnozico podobnih
problemov v domeni produktne linije.

V nadaljevanju prispevka so podrobneje predstav-
ljena programska ogrodja, njihova zgodovina, polo-
zaj v programskem inZenirstvu in v procesu razvoja
programske opreme. Predstavljene so vrste, predno-
stiin slabosti ogrodij. V tretjem razdelku so predstav-
ljene tehnologije in koncepti, ki so podobni program-
skim ogrodjem oz. se dopolnjujejo z njimi. V zadnjem
razdelku so podane sklepne misli.

2 PROGRAMSKA OGRODJA

Programska ogrodja (v nadaljevanju ogrodja) so ne-
popolni sistemi, ki vsebujejo gradnike, enotne vsem
aplikacijam v produktni liniji, in gradnike, ki jih je
mogoce prilagajati in predstavljajo edinstvene dele
posameznih aplikacij v produkini liniji (Srinivasan
1999). Ogrodja se razlikujejo od preostalih vrst po-
novne uporabe v programskem inZenirstvu (pro-
gramske komponente, knjiznice, nac¢rtovalski vzor-
ci), saj tezijo k ponovni uporabi vecjih delov pro-
gramske kode in zasnove na visji ravni (slika 2) (Mo-
risio, Romano & Stamelos 2002). V nasprotju z drugi-
mi tehnikami ponovne uporabe programske kode
definirajo ogrodja tok izvajanja in zato delujejo kot
podlaga na njih temeljecih aplikacij. Ogrodja spadajo
med ucinkovitejse tehnike ponovne uporabe, saj po-
leg ponovne uporabe programske kode enkapsulira-
jo Se znanje nacrtovanja (Oliveira et al. 2004).

Aplikacija

g
i
L N\/ |
Slika 2: Ogrodja in njihova povezava z drugimi tehnikami ponovne uporahe
(Sangdon et al. 1999)

Ogrodje

Nacrtovalski
vzorci

Razredi in
knjiznice
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Ogrodja predstavljajo tehniko ponovne uporabe,
zato je njihov glavni cilj dvig produktivnosti v pro-
gramskem inZenirstvu (Mattsson 1996). Z vidika ob-
sega ponovne uporabe se programska ogrodja uvr-
Scajo med tehnike podrocne ponovne uporabe (angl.
domain reuse) oz. ponovne uporabe, ki je namenjena
druzinam programskih izdelkov (angl. product fa-
milies). Z vidika zrnatosti se programska ogrodja na-
hajajo na visokem (grobem) nivoju zrnatosti (glej ob-
mocje kvadra na sliki 3).
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Slika 3: Umestitev ogrodij v REBOOT-klasifikacijo ponoune uporahe

Najpogosteje uporabljena definicija ogrodja je
(Johnson & Foote 1988): Ogrodje je mnoZica razre-
dov, ki vkljucujejo abstrakten nacrt reSitve za druZi-
no povezanih problemov.!

Vecina sodobnih ogrodij je objektno orientiranih
(angl. Object-Oriented Framework — OOF) (Krajnc
2006). Definicija objektno orientiranega ogrodja je
povzeta po Gamma et al. (Gamma et al. 1995) in se
glasi: Ogrodje je mnoZzica sodelujocih razredov, ki se-
stavljajo ponovno uporaben nacrt za specificno vrsto
programske opreme. Ogrodje doloca arhitekturne
smernice z razdelitvijo nacrta v abstraktne razrede in
z definiranjem njihovih odgovornosti in sodelovan;.
Razvijalec prilagaja ogrodje za posamezno aplikacijo
s povezovanjem primerkov razredov ogrodja.

Obstaja Se vec definicij ogrodij, ki jih je analiziral
Mattsson (1996) in na njihovi podlagi oblikoval la-
stno, generi¢no definicijo ogrodja: Ogrodje predstav-
lja generi¢no arhitekturo, ki je zasnovana z namenom

1 Aframework is a set of classes that embodies an abstract design for
solutions to a family of related problems.
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zvisevanja ponovne uporabnosti. Ogrodja vkljucujejo

mnozico sodelujocih abstrakinih in konkretnih razre-

dov, ki enkapsulirajo obnasanje podedovanih specia-
lizacij.2

Ogrodja so torej vzorci, ki vsebujejo zamisel nacrta
resitve doloCene problemske domene in mnozico
gradnikov, ki vsak zase izpolnjujejo posamezno vlogo

v ogrodju. Poenostavljeno povedano predstavljajo

ogrodja programsko opremo, ki jo lahko programer

uporabi, prilagodi in razsSiri z namenom ustrezati
zahtevam koncne programske resitve. Ogrodja

(objektno orientirana) temeljijo na uveljavljenih vzor-

cih in izkorisc¢ajo prednosti treh konceptov objektne

paradigme: abstrakinih podatkov (razredov), poli-
morfizma in dedovanja. Taksnim ogrodjem so skup-

ne naslednje karakteristike (Johnson & Foote 1988):

* razredi odjemalci (angl. client classes) — Konc¢ne
programske resitve se ogrodju prilegajo na t. i.
razSiritvenih tockah;

* sodelovanje objektov (angl. collaboration of
objects) — (Abstraktni) razredi ogrodja definirajo
model obnasanja (angl. model of interaction).
Koncne programske resitve se zato obnasajo po
definiranem modelu;

* zamenjava nadzora (angl. inversion of control) —
Model obnasanja ogrodja doloca nacin vkljuceva-
nja razredov odjemalcev, kar pomeni, da igra
ogrodje vlogo glavnega programa (v nasprotju z
vkljucevanjem programskih knjiznic). Koncept je
poznan kot »hollywoodsko nacelo« (angl. Holly-
wood principle).

2.1 Zgodovina ogrodij

Pojem »programska ogrodja« ni nov, saj se je koncept
ogrodij pojavil Ze v osemdesetih letih prej$njega sto-
letja, in sicer v okoljih Smalltalk (Adele 1984) in
Apple Inc. (Kurt 1986). Prvo Siroko uporabljeno
ogrodje je bil uporabniski vmesnik Smalltalk-80,
znan pod imenom model-pogled-nadzornik (angl.
Model-View-Controller) ali krajse MVC.

V devetdesetih letih prejSnjega stoletja so se ogrodja
iz domene uporabniskih vmesnikov razsirila na pre-
ostale programske domene. Med pomembnejsa ogrod-
ja, razvita v devetdesetih, spadajo CommonPoint,?

2 A (generative) architecture designed for maximum reuse, represented as
a collective set of abstract and concrete classes; encapsulated potential
behavior for sub-classed specializations.

3 Mnozica ogrodij za hitrejsi razvoj aplikacij.
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HotDraw,* ACE,®> JAWS,® CORBA (angl. Common
Object Request Broker Architecture) in MFC (angl.
Microsoft Foundation Classes). Ogrodje MVC je bilo
ob ogrodju OWL (angl. Object Windows Library) kar
nekaj Casa dejansko industrijski standard za razvoj
grafi¢nih aplikacij za osebne racunalnike.

K razsiritvi in uveljavitvi ogrodij v devetdesetih
letih je pripomogel tudi programski jezik java. Veci-
na ogrodij za javo nastaja znotraj delovnih skupin v
procesu JCP (angl. Java Community Process), ki ga
upravlja podjetje Sun. Med ogrodja, ki so nastala v
okviru JCP, spadajo EJB (angl. Enterprise JavaBeans),
RMI (angl. Remote Method Invocation), AWT (angl.
Abstract Window Toolkit), Swing, JEC (Java Founda-
tion Classes), JSP (JavaServer Pages), JSF (angl. Java-
Server Faces), Collection Framework, JMF (angl. Java
Media Framework) in JAF (angl. JavaBeans Activati-
on Framework). Veliko ogrodij na podlagi jave nasta-
ja tudi v odprtokodnih projektih. Primeri takSnih
ogrodij so Struts, Spring, Hybernate, JUnit, Avalon in
JCorporate Expresso (Krajnc & Hericko 2004).

Med najpomembnejsa in najpogosteje uporablja-
na ogrodja zadnje generacije spadajo Microsoft.NET,
Spring, Jakarta Struts, Django, Hybernate, Ruby on
Rails in Eclipse framework.

Poleg omenjenih ogrodij, ki so javno dostopna,
Stevilna podjetja razvijajo Se lastna ogrodja (angl. in-
-house framework). Taksna ogrodja se uporabljajo
samo interno in niso namenjena za prodajo ali javno
uporabo. V zadnjem casu je mogoce zaslediti tudi
uporabo ogrodij za razvoj programskih orodij (Krajnc
et al. 2005). Primer takSnega orodja je Eclipse IDE.

2.2 Prednosti in slahosti ogrodij

Programer;ji in vodje projektov se za razvoj na podla-

gi ogrodij odlocajo predvsem zaradi: (1) minimizira-

nja obsega implementacije, ki je potrebna za razvoj
aplikacij, in (2) lazjega obvladovanja znanja domene,

v Kkateri organizacija razvija aplikacije (Mattsson

1996). Prednosti ogrodij so torej:

* HitrejSi in ucinkovitejS$i razvoj. Z uporabo
ogrodja aplikacije nikoli ne gradimo od zacetka,
temve¢ ponovno uporabimo programsko kodo
oz. storitve, ki jih zagotavlja ogrodje. Ker aplikaci-

4 Ogrodije za izgradnjo grafi¢nih urejevalnikov, napisano v jeziku Smalltalk.

5 ADAPTIVE Communication Environment — objektno orientirano ogrodije,
namenjeno za komunikacijsko programsko opremo.

6 Adaptive Web Server — spletni streznik in ogrodje za izgradnjo drugih vrst
streznikov.

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII



Gregor Polanci¢, Bostjan Sumak: Pregled in analiza programskih ogrodij in sorodnih tehnologij

je, ki temeljijo na enakem ogrodju, gradimo po

ustaljenem vzorcu, se ucinkovitost razvoja se do-

datno poveca.

* Boljsa kakovost programske opreme. Izvorna
koda ogrodij obicajno temelji na preizkusenih
programskih vzorcih in je zaradi veckratne upo-
rabe izpostavljena obseznim testiranjem.

* Ogrodja omogocajo ponovno uporabo izvorne
kode in nacrtovanja.

* Omogocajo preusmeritev fokusa s podrocja sis-
temskih problemov na podrocje domene. Sis-
temski problemi so reseni v ogrodjih, zato se raz-
vijalcem aplikacij z njimi ni treba ubadati.

= Zagotavljajo visoko stopnjo medizvedljivosti
(angl. interoperability). Aplikacije, ki temeljijo na
enakem ogrodju, so si glede arhitekture sorodne.
Skupaj s podporo uveljavljenim standardom ima-
jo na ogrodju temeljece aplikacije zagotovljeno
visoko stopnjo medsebojne izvedljivosti.

Avtorja (Fayad & Schmidt 1997) navajata, da izha-
jajo prednosti uporabe ogrodij iz naslednjih lastnosti
ogrodij:

* Ponovna uporabnost (angl. reusability). Stopnja
ponovne uporabe ogrodja je obicajno visja kot pri
preostalih tehnikah ponovne uporabe.” Ogrodja
omogocajo ponovno uporabo na nivoju program-
ske kode, vzorcev in opisa konceptov, potrebnih
za reSevanje dolocenega problema. Z opisovanjem
konceptov definirajo ogrodja slovar za problem-
sko podrodje. Razvijalec, ki uporablja ogrodje, vidi
problemsko podrocje prav skozi slovar ogrodja. S
tem zagotavljajo ogrodja Se ponovno uporabo
konceptov analize (Roberts & Johnson 1997).

* Modularnost (angl. modularity). Ogrodja zvisu-
jejo modularnost programske opreme z loceva-
njem vmesnikov od implementacije. Zaradi vedje
modularnosti je identifikacija napak in sprememb
v taksni programski opremi lazja. S tem se: (1)
zmanjSa napor za razumevanje in vzdrZevanje
programske opreme in (2) zviSuje kakovost pro-
gramske opreme.

* Razsirljivost (angl. extensibility). Ogrodja pove-
Cujejo razsirljivost programske opreme z zagotav-
ljanjem standardnih razsiritvenih tock (angl. hook
methods). Razsiritvene tocke zagotavljajo stabil-
nost vmesnikov ogrodij z njihovimi najpogostejsi-

7 Ogrodja predstavljajo tudi do 80 odstotkov kode kon¢nega izdelka (Seddon,
Staples, Patnayakuni & Bowtell 1999).
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mi implementacijami. Zaradi razsiritvenih tock so

ogrodja lahko hkrati stabilna in razsirljiva.

Ce zgoraj navedene prednosti programskih ogro-
dij strnemo in finanéno ovrednotimo, ugotovimo, da
se prednosti uporabe ogrodij povecujejo s Stevilom
ponovnih uporab ogrodij, kar ponazarja slika 4.

Cos Coy Cav Ciie  Crase Number of Product line  Traditional
12 24 13 0.72 0.84 products  development development
) 0 15.40 0.00
Cost comparison 1 16.96 12.00
200.00 T— 7 2 18.52 24.00
Product line
3 20.08 36.00
development 4 2164 28.00
% 150.00 == Traditional 5 23.20 60.00
3 development 6 24.76 72.00
2 [ 7 26.32 84.00
§ 100.00 4 8 27.88 96.00
2 9 29.44 108.00
5 10 31.00 120.00
© 50.00 4 1 32.56 132.00
12 34.12 144.00
13 35.68 156.00
000 +Frrrq ey 14 37.24 168.00
1 4 7 10 13 16 15 38.80 180.00

Number of products

Slika 4: Skupni stroski »ohi¢ajnega razvoja« in razvoja na podlagi produkt-
nih linij (Bockle, Clements, McGregor, Muthig, & Schmid 2004)

Iz slike 4 je mogoce razbrati, da je za razvoj z upo-
rabo ogrodij (krivulja Product line development)
znacilen zacetni ekonomski deficit, ki nastane zaradi
spremembe procesov razvoja (C,,) in razvoja lastne-
ga ogrodja oz. spoznavanja obstojecega (C,,). Pred-
nosti ogrodij se nato vecajo (relativno glede na »tra-
dicionalni razvoj«) s Stevilom ponovnih uporab
ogrodja (»number of products«).

Potencialne slabosti uporabe ogrodij so (Mattsson
1996; Roberts & Johnson 1997):
= Zapleten razvoj ogrodij. Razvoj kakovostnega

ogrodja je tezaven in obicajno zahteva bogate iz-

kusnje v arhitekturni zasnovi aplikacij in pro-
blemski domeni.

* Tezavno dokumentiranje ogrodij. Zaradi kom-
pleksnosti je ogrodja tezko dokumentirati. Ce
ogrodja niso ustrezno dokumentirana, jih razvi-
jalci aplikacij ne uporabljajo.

= Tezavno zagotavljanje povezljivosti. Ogrodja se
nenehno razvijajo in spreminjajo, zato je tezavno
zagotavljati kompatibilnost s predhodniki in nji-
hovimi primerki.

* Zmanjsana ucinkovitost aplikacij. Splosnost in
proznost ogrodij lahko predstavljata omejitve za
razvijalce aplikacij in ucinkovitost razvitih apli-
kacij.

* Tezavno razhroscevanje. Razhroscevanje ogrodij
in primerkov ogrodij je tezavno, saj pogosto ni
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mogoce lokalizirati napak (»Ali se napaka pojav-
lja v ogrodju ali v aplikaciji?«). Prav tako so lahko
napake, ki se pojavijo v ogrodju, neodpravljive za
uporabnike ogrodij.®

Pomanjkanje standardov. Na podrocju ogrodij
standardi ne obstajajo ali so Sele v povojih, kar
zmanjsuje njihovo zamenljivost (angl. replaceabi-
lity). V zadnjem casu se podjetja lotevajo omenje-
ne tezave z delovnimi skupinami, v katere so
vkljucena razli¢na podjetja in odprtokodne sku-
pnosti.

Odvisnost od programskega jezika. Ker so ogrodja
napisana v dolocenem programskem jeziku, so ve-
zana nanj. Namestitev ogrodja v okolje, ki temelji na
drugacnem programskem jeziku, zato ni mogoce.

2.3 Ogrodja v procesu razvoja programske opreme
Proces razvoja programske opreme na osnovi ogrodij
predstavlja poseben primer procesa razvoja na podla-
gi ponovno uporabne programske opreme. Procesov
oz. modelov razvoja programske opreme na osnovi
ogrodij je ve¢ (Mattsson 1996). Na sliki 5 so v obliki
modela BPMN? predstavljeni Stirje procesi razvoja
ogrodij in na ogrodju temeljecih aplikacij:
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Proces razvoja ogrodja, ki temelji na izkusnjah
razvoja aplikacij. TakSen proces se zacne z razvo-
jem (druzin) aplikacij (glej zacetna dogodka A).
Na podlagi podobnosti med aplikacijami in izku-
Senj razvijalcev se lahko razvijalci odlocijo skup-
ne funkcionalnosti prenesti v ogrodje. Po izdaji
ogrodja se nato vse samostojne aplikacije preobli-
kujejo v aplikacije, ki temeljijo na ogrodju. Izku-
$nje pri razvoju taksnih aplikacij se nato ponovno
prenesejo v razvoj ogrodja in proces se ponovi.
Proces razvoja ogrodja, ki temelji na analizi do-
mene. Zacetek takSnega procesa predstavlja ana-
liziranje abstrakcij v domeni, ki se nato vkljucijo v
razvoj ogrodja (glej zacetna dogodka B). Na osno-
vi ogrodja se nato zacnejo razvijati koncne aplika-
cije. Izkusnje z razvojem koncnih aplikacij in od-
zivi uporabnikov se nato upostevajo pri vzdrze-
vanju ogrodja.

Proces razvoja ogrodja, ki temelji na uporabi vzor-
cev nacrtovanja. Proces se za¢ne z razvojem samo-
stojne aplikacije (glej zacetna dogodka A). Na pod-
lagi analiziranja aplikacij se nato z upostevanjem
vzorcev nacrtovanja zacne razvoj ogrodja. V nada-
ljevanju se ogrodje posodablja na podlagi izkuSen;j
pri razvoju aplikacij in njihovih uporabnikov.

Razvoj in Izdaja
O- vzdrzevanje - aplika]cij Prenehanje razvoja- -
aplikacij Foy =
A. Zatetek razvoja yy ’I:I s Konec
! samostojnih aplikacij § : : razvoja
o Nove 3 Novo aplikacij
= = zahteve : ogrodje }
3 ( ) ________________________ A 7o
- —_— ) ] h
S . N — !
N B. Zacetek razvoja aplikacij :
o z uporabo ogrodja :
W e ]
I Iy
1
———————— - B Eeteen
Aplikacije !
: -
H Ogrodje
T
Prenehanje
= razvoja
A ﬁfcltzvoj T.gmdja’ Analiza izkusenj Uporaba r};gcgjca
_ Ktemelina in podobnosti - r ogrodii
izku$njah aplikacij { \gzrtt) cev. grodij
nacrtovanja

Razvoj in
vzdrzevanje

Q ogrodja

Analiza
domene

B. Razvoj ogrodja, i

_ Razvoj, ki temelji
na vzorcih nacrtovanja
T VZ0rtin nacriovania_ |

Testiranje

Izdaja

ogrodja na
testnih
aplikacijah

ogrodja

Razvoj ogrodja

ki temelji na analizi domene
in razvoj genericnega ogrodja

Slika 5: Razliéni procesi razvoja ogrodija, prikazani v modelu BPMN

8V primeru lastniskih, zaprtokodnih ogrodij.
9 BPMN je akronim za Business Process Modelling Notation.
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* Proces razvoja genericnega ogrodja. Razvoj ge-
neri¢nega ogrodja se zacne z analiziranjem dome-
ne (glej zacetna dogodka B). Na podlagi analize
domene se zacne razvoj genericnega ogrodja. Te-
stiranje ogrodja se izvede s testnimi aplikacijami,
na podlagi katerih se nato izboljSuje ogrodje. Ta-
kSen proces je lahko popolnoma neodvisen od
razvoja aplikacij.

Programskim jezikom |
sorodna orodja
Grafiéna razvojna
okolja

Finozrnate komponente

Vkljucitveni objekti

Vroce tocke

(1040zA) fipoiBo efloNjon] ——— =

‘ Knjiznice razredov

Ogrodja bele skatle
»Trije primerki«

| Cas

Ogrodja ¢rne $katle

Slika 6: Evelucija ogrodij, temelje¢a na vzorcih zasnove (Roherts & Johnson
1997)°

Vzporedno s procesom razvoja in vzdrzevanja so
ogrodja izpostavljena tudi evoluciji oz. »zorenju«
ogrodja. Roberts in Johnson (1997) sta na podlagi
vzorcev zasnove ogrodij opredelila stopnje zrelosti
ogrodij:
= Ogrodjabele skatle (angl. white-box framework).

Instanciranje taksSnega ogrodja temelji na modifi-

kacijah izvorne kode ogrodja in na dedovanju ra-

zredov ogrodja.

* KnjiZznice komponent (angl. component library).
Razredi, ki so skupni aplikacijam v domeni
ogrodja, so v ogrodje vkljuceni v obliki knjiznic.

= Vroce tocke (angl. hot spots). V taksnih orodjih je
koda, ki se pogosto spreminja, locena od kode, ki
se ne spreminja (angl. frozen spots). Zaradi lazje-
ga obvladovanja je koda, ki se spreminja, zdruze-
na v razredih, ki se najpogosteje razsirjajo s kom-
pozicijo.

* Vkljucitveni objekti (angl. pluggable objects).
Namesto trivialnih podrazredov vsebuje taksno

9 Prvo fazo v vzorcih evolucije ogrodij predstavljajo trije primerki razvoja
aplikacij v domeni, v kateri naj bi se razvilo ogrodje. Tak8en pristop razvoja
ogrodij je skladen s procesom razvoja ogrodja na izkusnjah razvoja aplikacij
(slika 4).
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ogrodje podrazrede, ki jih je mogoce parameteri-
zirati.

* Drobnozrnate komponente (angl. fine-grained
components). S ciljem povecanja stopnje ponovne
uporabnosti so razredi in knjiznice v taksnih
ogrodjih drobnozrnati.

* Ogrodja c¢rne Skatle (angl. black-box frame-
works). V taksnih ogrodjih so knjiznice strukturi-
rane na osnovi dedovanja, medtem ko se za njiho-
vo povezovanje uporablja kompozicija.

* Grafi¢na razvojna okolja (angl. visual building
tools). Grafi¢na razvojna okolja so v pomoc¢ razvi-
jalcem aplikacij pri specifikaciji in povezovanju
objektov v primerkih ogrodja.

* Programskim jezikom sorodna orodja (angl. lan-
guage tools). Taksnim ogrodjem so dodana orodja
za njihov nadzor izvajanja in pomo¢ pri razhro-
$¢evanju.

2.4 Urste in klasifikacije ogrodij

Ogrodja se po svoji zasnovi, obseznosti in namenu

zelo razlikujejo. Ceprav obstajajo najrazli¢nejse klasi-

fikacije ogrodij, ogrodja najpogosteje delimo na

(Johnson & Foote 1988):

* domenska ogrodja (angl. domain framework) —
naslavljajo dolocene problemske domene (npr.
zavarovalni$tvo, racunovodstvo in upravljanje
¢loveskih virov),

* orodna ogrodja (angl. utility framework) —naslav-
ljajo dolocene programske domene (npr. trajnost
podatkov, uporabniski vmesnik in testiranje kod),

= aplikacijska ogrodja (angl. application frame-
work) — obsezna ogrodja, ki so uporabna za raz-
licne problemske domene in naslavljajo Stevilne
programske domene.

V zadnjem casu je vse ve¢ poskusov uveljavljanja
t. i. organizacijskih ogrodij (angl. enterprise frame-
works), ki zaokroZujejo posamezno problemsko do-
meno poslovanja. Ce jih primerjamo z drugimi
ogrodji, so organizacijska ogrodja po obsegu ve¢ja in
bolj kompleksna; v njih so lahko vsebovane najrazli¢-
nejse komponente in druga ogrodja. Organizacijska
ogrodja vkljucujejo infrastrukturni, domenski in ar-
hitekturni vidik (Fayad & Hamu 2000).

Poleg predstavljene delitve se ogrodja pogosto
delijo glede na tip razvoja, in sicer na: (1) odprtoko-
dna (angl. open source frameworks), (2) lastniska
(angl. proprietary frameworks) in (3) ogrodja, ki so
razvita za lastne potrebe (angl. in-house frame-
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works). Glede na tehniko uporabe lahko ogrodja raz-
vrstimo na ogrodja bele Skatle in ogrodja ¢rne Skatle.
Za ogrodja bele skatle je znacilno, da se za doseganje
razsirljivosti mo¢no opirajo na lastnosti objektivno
orientiranih jezikov, kot sta dedovanje ali povezova-
nje v ¢asu izvajanja (angl. dynamic binding). Ogrodja

¢rne Skatle podpirajo razSirljivost skozi definicijo
vmesnikov za komponente, ki jih lahko nato vkljuci-
mo v ogrodje z uporabo kompozicije objektov. Ob-
stajajo Se ogrodja sive Skatle in steklene skatle, ki
predstavljajo vmesne resitve (slika 6).

Crna skatla

Siva $katla Steklena skatla

Slika 7: \Irste ogrodij glede na razsirljivost

Na spodnii sliki 7 je prikazan model celovite kla-
sifikacije ogrodij, ki temelji na deskriptivni Studiji

Razsirljivost

Podrocje

predhodno izvedenih klasifikacij ogrodij (Krajnc &
Hericko 2003).

Pristop

sistemsko
v obliki bele skatle infrastrukturno objektna
povezovalna
v obliki ¢rne Skatle domenska komponentna
o storitveno
v obliki sive skatle organizacijska orientirana
v obliki steklene skatle poslovno aspekino
sodelovalna orientirana
» Ogrodja
logi¢na
standardizirana specifikacija
o drobnozrnata komercialna fiziéni nacrt
nestandardizirana
nekomercialna izvorna koda
delno standardizirana grobozrata
izvréljiva koda
Standardiziranost | | Zrnatost | | Licenca | | Format

Slika 8: Celovita klasifikacija ogrodij (Krajnc & Hericko 2004)

Zgornji model klasifikacije ogrodij deli ogrodja
glede na nacin instanciranja, podrocje uporabe, pri-
stop razvoja ogrodij, standardiziranost ogrodij, zrna-
tost ogrodij, licen¢ni vidik ogrodij in format zapisa
ogrodij. Znacilnost modela celovite klasifikacije ogro-
dij je, da so posamezne kategorije odvisne med seboj.
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3 OGRODJEM SORODNI KONCEPTI
IN TEHNOLOGIJE

Ker so se ogrodja razvila iz drugih, objektno orienti-
ranih konceptov in tehnik ponovne uporabe, so osta-
la tesno povezana z njimi (slika 8).
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Produktne linije -

Zagotavlja osnovo za

Se realizirajo z
=

Je komplementarno
y
Programske

komponente Se lahko izvajajo na

Programsko ogrodje

Vkljucuje *_ Knjiznice razredov

Realizira

So vkljucevi v Vzorci na¢rtovanja

Slika 9: Povezava ogrodij s sorodnimi koncepti in tehnologijami

V nadaljevanju so navedene podobnosti in razlike
med ogrodji in sorodnimi tehnologijami oz. koncepti.

3.1 Programske komponente

Programska komponenta (v nadaljevanju kompo-

nenta) je del sistema, ki zagotavlja doloceno storitev

ali dogodek in je sposobna komunicirati z drugimi

komponentami. Komponenta mora zadostiti temle

kriterijem (Messerschmitt & Szyperski 2003):

» veckratna uporaba,

= neodvisnost od konteksta,

* zmoznost sodelovanja z drugimi komponentami,

» skrite podrobnosti in dostopanje prek vmesnikov,

* neodvisnost od namestitve in verzioniranja.
Komponente zagotavljajo ponovno uporabo na

ravni implementacije (angl. code reuse), medtem ko

zagotavljajo ogrodja Se ponovno uporabo nacrtova-

nja (angl. design reuse) in konceptov analize.

Aplikacija / Aplikacija /
Aplikacija / Aplikacija / komponenta komponenta
komponenta komponenta Ae B
A B
Programsko ogrodje F

Generi¢ni programski jezik

Slika 10: Povezava med komponentami in ogrodjem

Ogrodja in komponente sta v ve¢ pogledih kom-
plementarni tehnologiji. Ogrodja pogosto zagotav-
ljajo ponovno uporaben kontekst za komponente z
zagotavljanjem storitev, kot so izmenjava podatkov,
obvladovanje izjem, belezenje dnevnikov ipd. Druga
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moznost sodelovanja je, da lahko ogrodja zagotovijo
podlago za izdelovanje druzine komponent (slika 9)
(Roberts & Johnson 1997).

3.2 Knjiznice razredov

Z vidika ogrodij ponujajo knjiZnice razredov majhno
zrnatost (angl. granularity) in niZjo abstrakcijo po-
novne uporabe. Kot prikazuje slika 10, so knjiznice
razredov nizkonivojske, relativno neodvisne in splo-
$ne komponente, kot npr. pripomocki za matematic-
no in statisticno obdelavo, delo z zbirkami, razredi
za delo z omrezji, dostop do podatkovne baze. Po-
dobno kot komponente zagotavljajo knjiznice razre-
dov le ponovno uporabo na nivoju implementacije.

Specifiéna logika Knijiznice razredov
aplikacije
> Omrezje
2 »| Graficni
=] 2 .
2 vmeshik
g Matemati¢ne
funkcije
Dogodkovna |
zanka . Delo z
zbirkami
Dostop do
baze podatkov

Slika 11: Uporaba knjiznice razredov

V nasprotju s knjiznicami razredov ogrodja defi-
nirajo delne resitve, ki vkljucujejo domensko speci-
ficne objektne strukture in funkcionalnosti. Obseg
ponovne uporabe ogrodij je zato vedji kot pri uporabi
knjiznic razredov (Morisio, Romano, & Stamelos
2002; Moser & Nierstrasz 1996).
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Knjiznice razredov Dostop do

baze podatkov

Ogrodje

Omrezje
Statisti¢ne S Specificna 5
funkcije 5| logika aplikacije | = Dogodkovna
2 2 zanka
Matemati¢ne ‘<

funkcije
Grafi¢ni Delo z
vmesnik zbirkami

Slika 12: Razlika v uporabi ogrodja in knjiznic razredov

Razlika med ogrodji in knjiZznicami razredov je
tudi v kontroli izvajanja aplikacij. Knjiznice razredov
so »pasivnes, kar pomeni, da nimajo glavne kontrole
nad tokovi izvajanja aplikacije, temvec izvajanje pro-
grama kontrolira kodo aplikacije (slika 10). Ogrodja
so »aktivna«, kar pomeni, da se pri izvajanju aplika-
cije kontrola izvajanja prenese na ogrodje, ki potem
po potrebi klice programsko kodo aplikacij. Taksna
arhitektura temelji na povratnih klicih (slika 11) in se
imenuje obrat kontrole (angl. inversion of control) ali
»hollywoodsko nacelo«.1?

Ogrodja in knjizice razredov sta lahko komple-
mentarni tehnologiji. Ogrodja pri izvajanju program-
ske kode uporabljajo knjiznice razredov. Uporaba je
lahko interna (kot del ogrodja) ali eksterna (prek po-
vratnih, aplikacijsko specifi¢nih klicev) (Krajnc 2006).

3.3 Uzorci nacrtovanja

V programskem inZenirstvu so vzorci nacrtovanja
definirani kot splosne ponovno uporabne resitve za
pogoste probleme, ki se pojavljajo v fazi nacrtovanja
programske opreme.!! Objektno orientirani vzorci
nacrtovanja najpogosteje prikazujejo povezave in so-
delovanje med splo$nimi razredi in objekti. Vzorci
nacrtovanja se od algoritmov razlikujejo po tem, da
reSujejo nacrtovalske probleme in ne racunskih pro-
blemov.

Ogrodja se od vzorcev nacrtovanja razlikujejo
predvsem po tem, da zagotavljajo Se ponovno upora-
bo na ravni implementacije (angl. code reuse). Vzor-
cev nacrtovanja ne moremo izraziti kot razrede v
objektnih programskih jezikih in jih ponovno upora-
biti z uporabo dedovanja oz. kompozicije. Vzorci so
torej bolj abstraktni kot ogrodja (Krajnc 2006).

10 »Ne Kli¢ite nas, mi bomo poklicali vas.« (Hollywood principle)
1 Povzeto po: http://en.wikipedia.org/wiki/Design_pattern_(computer_
science).
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Ogrodja in vzorci sta komplementarni tehniki. V
ogrodju je pogosto uporabljenih ve¢ vzorcev (glej
tudi sliko 2), npr. v ogrodju MVC zasledimo uporabo
treh nacrtovalskih vzorcev: vzorec Opazovalec (angl.
Obsever), vzorec Kompozicija (angl. Composite) in
vzorec Strategija (angl. Strategy). Na vzorce nacrto-
vanja lahko gledamo kot na mikroarhitekturne ele-
mente ogrodij, saj predstavljajo resitev, ogrodja pa
konkretno implementacijo (Johnson 1997).

3.4 Produktne linije

Produktno linijo programske opreme Bosch (2000)
opredeljuje kot »mnozZico sistemov programske opre-
me, ki si delijo skupno upravljano mnozico funkcio-
nalnosti, ki zadovoljujejo specifi¢ne potrebe doloce-
nega trznega segmenta ali poslanstva in so razvite iz
skupne mnozice osnovnih pridobitev na predpisan
nacin«, Northrop (1999) pa kot »mnozico produktov,
ki si delijo skupno arhitekturo programske opreme in
mnozico ponovno uporabnih komponent«.

Razvoj na podlagi produktnih linij vklju¢uje vo-
den in nadzorovan razvoj mnozice ponovno uporab-
nih izdelkov (angl. core asset development) in razvoj
mnozice konc¢nih izdelkov (angl. product deve-
lopment) (slika 12). Pri tem ni dolo¢en vrstni red raz-
voja izdelkov.'? Produktne linije naj bi zagotavljale
dolgorocne ekonomske prednosti glede na razvoj
posameznih izdelkov oz. glede na nesistemati¢no
ponovno uporabo (Amar & Coffey 2005; Bockle, Cle-
ments, McGregor, Muthig & Schmid 2004).

Tehni¢no in
&N, Organizacijsko
vodenje
razvoja /e

Razvoj
konénih
izdelkov

Razvoj
ponovno
uporabnih
izdelkov

Slika 13: Osnovne aktivnosti produktnih linij (Northrop 1999)

2 Ponovno uporabni izdelki lahko nastajajo na podlagi konénih izdelkov in
obratno.
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Produktne linije in ogrodja so povezani med sabo,
saj se skupna osnova produktnih linij (ponovno upo-
rabni izdelki) najpogosteje realizira z uporabo ogrod-
ja (Batory, Cardone & Smaragdakis 2000; Morisio,
Romano, & Stamelos 2002; Philippow & Riebisch
2001). Pojem produkitnih linij je torej Sirsi od pojma
ogrodij.

3.5 Drugi sorodni koncepti in tehnologije

Ogrodja se pogosto primerjajo Se z domensko speci-
fi¢nimi jeziki in generatorji aplikacij. Domensko spe-
cifiéni jeziki (angl. domain-speciffic language) ali
krajse DSL so programski jeziki, ki so namenjeni za
uporabo v doloceni domeni. DSL, kot je npr. skriptni
jezik lupine Unix, predstavljajo nasprotje genericnim
programskim jezikom, kot sta npr. C++ in Java.
Ogrodja in DSL imajo podoben cilj — dosegati boljse
rezultate pri razvoju programske opreme v doloceni
domeni. Kljub temu se ogrodja in DSL z vidika za-
snove in tudi njunih lastnosti mo¢no razlikujejo (De-
ursen 1997).

Ogrodjem so sorodni tudi generatorji aplikacij
(angl. application generator). Generatorji aplikacij so
programska oprema, ki generira aplikacije (delno ali
v celoti) na podlagi opisa problema. Generatorji apli-
kacij obicajno temeljijo na visokonivojskem domen-
sko specificnem jeziku (Roberts & Johnson 1997)
medtem ko temeljijo ogrodja na generic¢nih program-
skih jezikih.

4 SKLEP

Ogrodja imajo danes osrednje mesto v programskem
inZenirstvu (Manolescu, Noble & Voelter 2006) pred-
vsem na podrocju razvoja produktnih linij in druzin
programske opreme (Batory, Cardone & Smaragda-
kis 2000; Cunningham, Liu & Zhang 2006). Ogrodja
zdruzujejo znanje dolocene programske domene,
zato predstavljajo specializacijo generi¢nih program-
skih jezikov za dolo¢eno podrodje. Razvijalcem pro-
gramske opreme zagotavljajo koristi na Stevilnih po-
drodjih razvoja programske opreme, in sicer: 1) na
podrodju skupnih lastnosti v domeni njihovega delo-
vanja (domenska ogrodja), 2) na podrocju tehnik, ki
jih vkljucujejo v razvoj programske opreme (orodna
ogrodja), in 3) na podrodju vrste aplikacij, ki jih izde-
lujejo (aplikacijska ogrodja). Posledi¢no je njihova
uporaba moc¢no zazelena (Sparks, Benner & Faris
1996). Stevilo ogrodij se je v zadnjih letih zelo pove-
calo, kar nakazuje tudi podatek, da je na spletnem
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repozitoriju odprtokodnih projektov »Sourceforge.
net« vec kot 4000 projektov umescenih med ogrod-
ja.!® Povzeto po Fontouri (1999) »obstajajo projekcije,
da bodo ogrodja postala jedro tehnologij program-
skega inzenirstva prihodnosti«.
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B Informacijska podpora poslounih
procesov zavarovalnice s predstavitvijo
prilagojenega modela upravljanja znanja
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|lzvlecek

Cilj prispevka je predstavitev modela upravljanja znanja za podpiranje poslovnih procesov v zavarovalnicah. Glavne aktivnosti predstavljenega mo-
dela so zbiranje vseh informacij (formalnih in neformalnih), ki so v kateri koli obliki povezane s poslovanjem zavarovalnice, pretvorba teh informacij
v elektronsko obliko, njihova organizacija in katalogizacija ter vzpostavitev enostavnega dostopa vseh uporabnikov do teh informacij z moZnostjo
raziskovanja. Uvajanje opisanega modela upravljanja znanja prispeva k boljgemu udejanjanju poslovnih odlogitev na strateski, takticni in upravijavski
ravni zavarovalnice. Glavni cilj uvajanja modela je integracija podatkov, bistvenih za nemoten potek poslovnih procesov zavarovalnice. Sodobna
tehnologija omogoéa na intranetnih straneh zavarovalnice uporabo centralne baze znanja, ki se dopolnjuje in spreminja. Prispevek vsebuje primere
uporabe modela upravljanja znanja, ki so koristen pripomodek pri izvajanju temeljnih poslovnih procesov zavarovalnice, kot so skiepanje zavarovanj
ali reSevanje zavarovalnih primerov.

Kljuéne hesede: upravljanje znanja, zavarovalnica, informacijska tehnologija, modeliranje, prenova poslovnih procesov, splosni model zavarovalniskih
poslovnih procesov, temeljni, podporni in upravljavski procesi, zavarovalnigtvo, podatek, informacija, znanje, modrost, ucenje, internet, intranet,
baza znanja, dokumenti.

Abstract

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE INSURANCE COMPANY

The main aim of this article is to present the knowledge management model for supporting business processes in the insurance company. Main
components of the presented model are: collection of all information (formal and informal) that is associated with insurance business, conver-
sion of information into digital form, organizing and cataloging, establishing easy access to all users of this information and its research. The
implementation of the presented model helps to improve business decision making at strategic, tactical and managerial level of the insurance
company. The main objective of the implementation of knowledge management model is the integration of all the data which is essential for
normal flow of insurance business processes. Modern technology gives access through company’s intranet pages to the central database which
constantly complements and amends. This article offers practical examples how to use knowledge management model as a useful tool in support
of the core insurance business processes such as making insurance contracts or resolve insurance cases.

Key words: knowledge management, insurance company, information technology, design, BPR, business processes, general model of the
insurance business processes, main processes, support processes, management processes, insurance, data, information, knowledge, wisdom,
learning, internet, intranet, knowledge data base, documents.

1 UVOD

teorije, Skodna teorija, teorija potrehe, teorija iger na sreco,

Cilj prispevka je predstavitev modela upravljanja znanja za
podpiranje poslovnih procesov v zavarovalnicah.! Temeljna
dejaunost zavarovalnice je zavarovanje. Mnogi avtorji so
skusali definirati zavarovanje in ohlikovalo se je veliko teorij
(Boncelj, 1983, str. 123): razsirjajoce, zozujoce, alternatiune

Prispevek izraza stalis¢a avtorice in ne stalis¢ organizacije, v kateri je ta
zaposlena.
Zavarovalnice so finan¢ne institucije, ki z zavarovanjem izravnavajo
gospodarsko in osebno tveganje. Boncelj, Ekonomika zavarovanja.
Ekonomska fakulteta, Ljubljana, 1970, 45 str.
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teorija hranilne nevarnosti, teorija izravnavanja nevarnosti
in teorija gospodarske varnosti. Boncljeva definicija pravi,
da je zavarovanje najholjsa zaséita pred gospodarsko nevar-
nostjo, zato ker se z zavarovanjem izravnava ne samo go-
spodarsko, temve¢ tudi osehno tveganje. Kateri so poslovni
procesi zavarovalnice, izvemo, ko holj natancno opredelimo
njeno dejaunost. Temeljna dejavnost vsake zavarovalnice je,
da na trgu samostojno opravlja dejavnost zavarovanja oseh
in/ali premozenja ter pozavarovanja.
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Poslovne procese zavarovalnice lahko opredeli-
mo tudi s splosno definicijo poslovnih procesov, ki
pravi, da je poslovni proces skupek logi¢no poveza-
nih izvajalskih in nadzornih postopkov in aktivnosti,
katerih posledica oz. izid je nacrtovan izdelek ali sto-
ritev podjetja (Kovacic, 2005, str. 29).

Splosni model zavarovalniskih poslovnih proce-
sov (Divi¢ Mihaljevi¢, 2008, str. 59) vsebuje tri glavne
skupine poslovnih procesov, to so temeljni, podporni
in upravljavski procesi. Prva skupina — temeljni pro-
cesi zavarovalnice — je sestavljena iz aktivnosti
osnovne zavarovalniske dejavnosti, kot so trzno ko-
municiranje, obdelava zavarovalne pogodbe, reseva-
nje zavarovalnih primerov, zakladnistvo ter razvija-
nje in upravljanje produktov. Druga skupina — pod-
porni procesi zavarovalnice — ima nalogo, da dopol-
njuje oz. obdeluje temeljne procese, sestavljajo je
podporne aktivnosti: upravljanje ¢loveskih virov,
notranja logistika, racunovodsko spremljanje, naba-
va osnovnih materialov, drobnega inventarja,
materialov in storitev ter prodaja (profitna dejavnost,
kot je pobiranje najemnine od oddanih poslovnih
prostorov). Tretja skupina — upravljavski procesi za-
varovalnice — vpliva na temeljne kot tudi na podpor-
ne procese z izvajanjem upravljavskih ukrepov ter
zaokroZza celovitost modela. Sestavljata jo neformalni
upravljalno-odlocitveni proces in formalizirani del
aktivnosti, kot so stratesko upravljanje, notranje revi-
diranje, organiziranje in informatizacija procesov ter
kontroling.

Za zavarovalnico je zelo pomembno, da poslovne
procese izvaja ucinkovito. Ucinkovitost vsakega pro-
cesa merimo z rezultatom porabe virov (surovin, ¢lo-
veskih virov, finan¢nih virov), uporabljenih za pre-
tvorbo vhodnih koli¢in v izhodne. Ucinkovitost je
najveckrat predstavljena v obliki kazalnikov za meri-
tev ¢asa in stroskov, ki so porabljeni za izvedbo pro-
cesa. Kazalnik ¢asa nam pomaga pri spremljanju
produktivnosti, kazalnik stroskov pa pri spremljanju
profitabilnosti. Vecjo uc¢inkovitost procesa dosezemo
z odstranitvijo nepotrebnih aktivnosti, avtomatizaci-
jo dolocenih opravil, bolj$im dostopom do skupnih
podatkov in izboljSano komunikacijo med izvajalci
procesa. Poleg ucinkovitosti je zelo pomembna tudi
uspesnost procesa, ki jo lahko dosezemo z ve¢jimi
spremembami ter predefiniranjem procesov, izdel-
kov in storitev (Kovacic, Bosilj - Vuksi¢, 2005, str. 41).
Zavarovalnice, ki se odlocajo za prenovo poslovnih
procesov, so lahko uspesne, manj uspesne ali celo v
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tezavah. Modeliranje poslovnih procesov ima lahko

ve¢ namenov, to so (Kovacic, 2004):

1. celovite programske resitve (angl. enterprise reso-
urce planning — ERP); ERP je celovit informacijski
poslovni sistem, ki ustvarja in vzdrZuje konsisten-
tne metode za obdelavo podatkov in integrirano
podatkovno bazo ter pokriva vse poslovne funkcije;

2. celovito upravljanje kakovosti (angl. total quality
management — TQM); TQM je pristop nenehnega
izboljSevanja poslovanja. Gre za celovit organiza-
cijski pristop za nenehno izboljSevanje kakovosti
vseh organizacijskih procesov, izdelkov in storitev,
ki vkljucuje razlicne metode in tehnike. Temelji na
predpostavki, da je izboljSevanje klju¢ni dejavnik
doseganja ucinkovitosti in uspesnosti poslovanja;

3. celovita prenova poslovanja (angl. business pro-
cess management — BPM);

4. upravljanje delovnih procesov (angl. work flow
management system — WFEMS), ki skrbi za avto-
matizirano izvajanje delovnih procesov, tako da v
pravilnem zaporedju aktivira ustrezne c¢loveske
in informacijske vire; in

5. upravljanje znanja (angl. knowledge management
—KM). To je splet usmeritev, organizacijskih struk-
tur, postopkov, aplikacij in tehnologij, ki se vpelje-
jo z namenom izboljSanja ucinkovitosti odlocanja
posamezne skupine ali celotnega podjetja (Dimov-
ski, 2005).

Upravljanje znanja je zelo pomemben dejavnik
uspesnosti poslovanja. Na tem podrodju je Se veliko
prostora za gradnjo in nadgradnjo. Zaradi tega je v
prispevku posebej poudarjen ta namen prenove po-
slovnih procesov v zavarovalnici.

2 UPRAVLJANJE ZNANJA

2.1 Opredelitev pojma upravljanje znanja

Pod upravljanjem znanja mislimo na splet usmeritev,

organizacijskih struktur, postopkov, aplikacij in teh-

nologij, ki se izvaja z namenom izboljSanja ucinkovi-
tosti odlocanja posamezne skupine ali celotne orga-
nizacije. Upravljanje znanja vkljucuje:

* zajemanje informacij (snemanje tihega znanja),

* popisovanje znanj in shranjevanje informacij na
enem mestu (obstajala naj bi skupna baza podatkov,
ki je na voljo vsem zainteresiranim uporabnikom),

* transformacija znanj (postavljanje znanj v druge
kontekste, ustvarjanje povezav med deli informa-
cij, da bi ustvarili nove pristope) in
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* prenasanje znanj (prenasanje znanj k ljudem, ki
zares potrebujejo ta znanja).

Danasnja delovna sila je bolj gibljiva kot kadar
koli. Zato se je pojavila potreba po povezavi geograf-
sko razprsenih skupin ter po bolj u¢inkovitem uprav-
ljanju znanja. V podjetjih se je pokazala potreba po
osebi, ki bi bila odgovorna za upravljanje znanja
(CKO,% CIO? itn.). Nekatera podjetja v sistematizaciji
delovnih mest nimajo na voljo naziva za opravljanje
omenjenih nalog ter je zanje odgovoren direktor za
informatiko. Bistveno je, da se oseba, odgovorna za
upravljanje znanja, posveti tistim aktivnostim, ki so
za organizacijo najbolj koristne. To pa je predvsem
odli¢no poznavanje poslovnega procesa: od vedenja,
kaj zahtevajo in pricakujejo stranke in kdaj to zahte-
vajo, do natan¢nega poznavanja prodaje. Znanje ose-
be, ki skrbi za upravljanje znanja, se nato uporabi pri
osredinjenju na najpomembnejsi cilj podjetja — pove-
¢anje vrednosti (Hainski, Mutavdzi¢, 2001). Oseba, ki
je v podjetju odgovorna za upravljanje znanja, mora
vzpostaviti in vzdrZevati podporo najvisjega vod-
stva, imeti pooblastila za zagotovitev dovolj velikih
sredstev za uspesno delovanje upravljanja znanja,
vzdrZevati Sirok pogled glede prihodnosti poslova-
nja podjetja, uZivati veliko podporo in spoStovanje
zaposlenih.

Vzporedno s spremembami poslovnih procesov
zavarovalnice se spreminja, razvija in raste zavaro-
valniSko znanje. Znanje kot oblika intelektualne la-
stnine je najvedji kapital podjetja (Edvinsson, 1997).*
TrZna vrednost zavarovalnice narasc¢a z rastjo tako
financnega kot tudi intelektualnega kapitala.

Znanje opredeljujemo kot razumevanje, zaveda-
nje ali poznavanje nekega predmeta, postopka in/ali
procesa, ki smo ga pridobili z u¢enjem, raziskova-
njem, opazovanjem ali izkusnjami v nekem obdobju.
V zavarovalnici je znanje opredeljeno kot tisto, kar
zaposleni vedo o strankah, izdelkih/storitvah, proce-
sih, napakah in uspehih. Znanje je kombinacija in-
stinktov, idej, pravil in postopkov, ki vplivajo na ak-
cije in odlocitve. Znanje po vrstah delimo na (Kova-
¢i¢, 2004): tiho (skrito) in eksplicitno (zapisano) zna-
nje. Tiho znanje je najbolj cenjeno, ker na njegovi
podlagi oseba ravna ter Se naprej opredeljuje, nad-
grajuje, ustvarja nove ideje in nova znanja. Kljuc

2 CKO - oseba, odgovorna za upravljanje z znanjem (angl. chief knowledge
officer).

3 CIO - oseba, odgovorna za pretok informacij (angl. chief information officer).

4 Edvinsson: Intellectual capital. Piatkus, London, 1997, 225 str.
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ustvarjanja znanja je v sprostitvi ter preoblikovanju
tihih znanj (Nonaka, 1995). Model ucenja, ki sta ga
razvila Bollinger in Smith (2001), se za¢ne s podat-
kom na dnu piramide znanja, katero se nadgrajuje z
informacijo in znanjem, ki s¢asoma preraste v mo-
drost. Ta piramidni model (podatek — informacija —
znanje — modrost) je bil izhodisce pri izdelavi mode-
la upravljanja znanja v zavarovalnicah.

Upravljanje znanja v preteklosti ni bilo nujno, ker
organizacije niso bile prisiljene delovati na ve¢ trgih
naenkrat. Zaradi vse vecjega Stevila sestankov se je
ustvarilo mnenje, da so pogovori najpomembnejsa
oblika dela. Pogovori omogocajo, da zaposleni odkri-
jejo, kaj vedo, posredujejo to drugim in s tem pripo-
morejo k ustvarjanju novega znanja v organizacijah.
Ljudje se morajo med seboj pogovarjati in izmenjeva-
ti mnenja, ne samo lokalno, temvec tudi globalno.
Znanje je dobrina in se mora Siriti. Dostop do znanja
mora biti omogocen vsem zaposlenim ne glede na nji-
hovo nivojsko in lokacijsko pripadnost (sedez zavaro-
valnice, obmoc¢na enota, podruznica, zastopstvo).

2.2 Kljuéne ovire in resitve za ucinkovit prenos
znanja

Obstaja veliko kulturnih ovir, ki preprecujejo ucinko-

vit prenos znanja. Davenport navaja sedem osnovnih

ovir za prenos znanja kot tudi resitve za njihovo od-

pravo (Davenport T., Prusak L., 1998, str. 197).
Kljucne ovire za ucinkovit prenos znanja so:

1. pomanjkanje zaupanja,

2. razli¢nost kultur in izrazja,

3. pomanjkanje casa in pomanjkanje produktivnega
dela,

4. status nagrade za lastnike znanj,

5. pomanjkanje absorpcijskih sposobnosti prejemni-
kov znanja,

6. prepricanje, da je znanje posest samo dolocenih
skupin, in

7. pomanjkanje strpnosti do napak.
Mogoce resitve za odpravo nastetih ovir so:

1. vzpostavitev zaupanja z osebnimi stiki,

2. skupne podlage za izobraZevanje, povezovanje v
skupine, rotacija sluzb,

3. dolocitev ¢asa in prostora za delitev znanja: redni
kolegiji, sejmi, kongresi, pogovorne sobe,

4. ocenitev uc¢inka in omogocanje spodbud za deli-
tev znanja,

5. interno izobraZevanje zaposlenih,

6. spodbujanje nehierarhicnega pristopa k znanju,
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kajti kakovost ideje mora biti pomembnejsa od

njenega vira,

7. sprejemanje in nagrajevanje kreativnih napak,
kajti zaposleni ne sme izgubiti polozaja, Ce se nje-
gova zamisel izkaze za neuporabno.

Zaupanje je najpomembnejsi dejavnik pri sodelo-
vanju med zaposlenimi. Ce v podjetju ne obstaja po-
slovna kultura, ki bi gradila na zaupanju, tudi zapo-
sleni med seboj ne bodo izmenjevali mnenj in znanja.
Resitev lezi v graditvi osebnih stikov med zaposleni-
mi, ki omogocajo njihovo medsebojno spoznavanje.
Pomemben dejavnik uspeha pretoka znanja je tudi
jezik. Tukaj ni misljeno poznavanje tujih jezikov, tem-
ved tehni¢no in strokovno izrazje. Ce gredo zaposleni
skozi enak program izobrazevanja, je veliko bolj ver-
jetno, da bodo uporabljali enake besede. Brez skup-
nega jezika lahko pride do nepopolnega razumeva-
nja med zaposlenimi, lahko se celo omaja zaupanje.
Pri izmenjavi pisnih porocil med sodelavci se utegne
pojaviti nerazumevanje. Takrat je treba navezati ne-
posreden, osebni stik, da bi se izognili tezavam v ne-
osebni komunikaciji, ki se pojavlja pri preoblikova-
nju tihega v eksplicitno znanje. Ljudje v veliki meri
ocenjujejo informacije in znanje po tem, kdo je vir
znanja. Posredovanje znanja drugim zahteva veliko
motivacijo, kajti zaposleni s tem ne doseze kratkoroc-
nih osebnih koristi. Dolgoro¢no gledano je to za pod-
jetje ugodno, ker se Cas trajanja posameznih nalog
skrajsa. Velik izziv je zgraditi bazo znanja, ki jo lahko
ucinkovito uporabljajo vsi zaposleni. Stran, ki je naj-
bolj usposobljena za kategorizacijo in organiziranje
znanja po »predalckih« v bazi znanja, je oseba, ki ima
znanje — torej vir znanja. Vir pogosto ne pozna zah-
tev iskalca znanja niti ne ve, zakaj bo znanje potrebo-
val. Vir znanja ne pozna iskalcev znanja. Preprosto
receno: vir znanja pozna odgovor, vprasanja pa ne,
zato mora znanje organizirati tako, da poskusa uga-
niti vprasanje iskalca znanja.

2.3 Model upravljanja znanja v zavarovalnicah

Organizacije, ki se ukvarjajo z informacijsko usmer-
jenimi posli, kot so zavarovalniski, imajo veliko po-
trebo po ucinkoviti uporabi in organizaciji podatkov,
ki so na voljo znotraj organizacije. Uvajanje modela
upravljanja znanja prispeva k boljSemu udejanjanju
poslovnih odlocitev na strateski, takti¢niin upravljav-
ski ravni zavarovalnice. Glavni cilj uvajanja modela
je integracija bistvenih podatkov za nemoten potek
poslovnih procesov zavarovalnice. Sodobna tehnolo-
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gija omogoca vzpostavitev centralne baze znanja, ki

se dopolnjuje in spreminja, na intranetih straneh za-

varovalnice. Veliko je pomanjkljivosti v poteku po-

slovnih procesov v zavarovalnici. Poglejmo tezave, s

katerim se srecujejo zavarovalnice pri temeljnem po-

slovnem procesu reSevanja zavarovalnih primerov:

* onemogoceno je socasno delo z dokumentacijo
posameznega Skodnega primera, ker dokumenti
potujejo od usluzbenca do usluzbenca, ki so po-
gosto na razli¢nih lokacijah;

* informacije niso vedno na voljo vsem, ker se do-
kumenti pri obdelavi Skodnega primera pogosto
kopirajo in se na kopije vpisujejo nove informaci-
je, ki preostalim uporabnikom niso ve¢ dostopne;

* izguba dokumenta iz Skodnega spisa;

* manipulacija s Skodno dokumentacijo;

* dolgotrajno iskanje skodnega spisa, kadar je ta
napacno oznacen ali odloZen, posledica tega je
dolgotrajno resevanje Skodnega primera.

Nastete pomanijkljivosti bistveno vplivajo na temeljni
proces resevanja zavarovalnih primerov:

* upocasnjujejo delo pri reSevanju primera,

* povecujejo negotovost pri sprejemanju odlocitev
zaradi nenatanc¢nosti in

* povecujejo pojav nepravilnosti pri shranjevanju
originalne dokumentacije.

Z uporabo modela upravljanja znanja v zavarovalni-
cah se odpravljajo nastete tezave. Model upravlja-
nja znanja v zavarovalnicah (slika 1) vsebuje:

» zbiranje vseh informacij, formalnih in neformal-
nih, ki so v kateri koli obliki povezane s poslova-
njem zavarovalnice,

* pretvorba teh informacij v elektronsko obliko, nji-
hova organizacija in katalogizacija ter enostaven
dostop uporabnikov do teh informacij in njihovo
raziskovanje.

I% ZBIRANJE VSEH
INFORMACIJ V ZVEZI |

F L j ZAVAROVANJA —_
—a 8L

ZAVAROVALNICE J .'_ o

PRETVORBA
INFORMACIJ V
ELEKTRONSKO
OBLIKO

ORGANIZACIJA
IN KATEGORIZACIJA [ .
INFORMACIJ V v
ELEKTRONSKI OBLIKI o L

ENOSTAVEN DOSTOP
UPORABNIKOV DO
INFORMACIJ TER

D;QTABAgE
- @

UPORABNIKI

NJIHOVO RAZISKOVANJE

Slika 1: Model upravljanja znanja v zavarovalnicah
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Model upravljanja znanja v zavarovalnicah po-
maga, da informacije, zbrane in organizirane na opi-
sani nacin, omogocajo preprost in lahek potek aktiv-
nosti, ki jih vsakodnevno izvajajo zaposleni v poslov-
nih procesih zavarovalnice, ter tako pospesijo pot do
reSitve nekega poslovnega problema.

Informacijska

tehnologija
Upravljanje Strategija
znanja v e-poslovanja
zavarovalnici zavarovalnice

Kreativnost in
inovativnost

Slika 2: Povezava med upravljanjem znanja in strategijo elektronskega

poslovanja

poslovnih
procesov

Model upravljanja znanja mora opredeliti strate-
gijo upravljanja znanja, tako da omogoca odlicno
spremljanje strukture zavarovalnice, spremljanje
strateskih smernic in ciljev ter poslovnih procesov
posameznih podrocij, sluzb, oddelkov in projektnih
timov zavarovalnice.

2.4 Opredelitev modela hierarhi¢ne strukture

upravljanja znanja

Model hierarhicne strukture zavarovalnice na podla-

gi razdelitve odgovornosti lahko opredelimo na dva

nacina, ki se dopolnjujeta:

1. razdelitev odgovornosti na podlagi tipa zavaro-
valniskih in finan¢nih storitev,

2. razdelitev odgovornosti na podlagi teritorialne
pripadnosti organizacijskih enot (podruznica, po-
slovalnica, predstavnistvo, pisarna itn.).

Prva razdelitev odgovornosti je opredeljena na
podlagi tipa zavarovalniskih in financnih storitev, ki
je znacilen za sedez zavarovalnice. Zaposleni v orga-
nizacijskih enotah iz opisane strukture definirajo po-
slovne procese in pravila nadina poslovanja za svojo
skupino zavarovalniskih storitev. Glede na visoko
specializiranost in kompetentnost zaposlenih na se-
dezu zavarovalnice so ti posamezniki v modelu
upravljanja znanja v hierarhicni strukturi zavaroval-
nice opredeljeni kot eksperti in avtorji informacij.

Druga razdelitev odgovornosti je opredeljena na
podlagi teritorialne pripadnosti organizacijskih enot
(podruznica, poslovalnica, predstavnistvo, pisarna).
Organizacijske enote v modelu upravljanja hierarhic-
ne strukture zavarovalnice v svojih enotah delujejo na:
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* skupnem delovanju heterogenih oddelkov (pro-
daja, obdelava zavarovalne pogodbe, obdelava
zavarovalnih primerov itn.),

* vec zavarovalniSkih projektih (npr. delo z velikim
zavarovancem),

* dokumentacijski bazi kot podpori za vsakodnev-
ne opravke (npr. obdelava velikega Stevila majh-
nih polic, obdelava stevilnih Skodnih zahtevkov).
Zaposleni v organizacijskih enotah (podruZnica,

poslovalnica, predstavnistvo, pisarna) so glavni no-
silci informacij za upravljanje znanja, ki jih izdelajo
specializirani oddelki na sedeZu zavarovalnice (spe-
cifine informacije, priporocila, pravila, navodila gle-
de na vrsto zavarovanja).

2.9 Opredelitev procesnih in projektno usmerjenih
poslov v zavarovalnici

Pri uvedbi koncepta upravljanja znanja je zelo po-

membna dolocitev procesnih in projektnih poslov

zavarovalnice.

Procesni posli zavarovalnice so tisti, ki se oprav-
ljajo vsak dan, v velikem $tevilu ter na podlagi trdno
postavljenih pravil. V skupino procesnih poslov za-
varovalnice spadajo prodaja zavarovanja, obdelava
zavarovalne pogodbe, reSevanje zavarovalnih prime-
rov fizi¢nih oseb. Procesni posli so v modelu uprav-
ljanja znanja opredeljeni kot podpora v smislu baze
informacij, v obliki navodil in priporocil.

Projektni posli zavarovalnice so posli, ki se ne po-
navljajo tako pogosto, pri njih dela vec ljudi z natanc-
no dolocenimi cilji. Med projektne posle zavarovalni-
ce spadajo vsi posli oblikovanja zavarovalnih izdel-
kov, dolo¢ila, obdelava zavarovalne pogodbe, rese-
vanje zavarovalnih primerov velikih pravnih oseb
(velika podjetja, Skode zaradi elementarnih nesrec).
Projektni posli so v modelu upravljanja znanja opre-
deljeni kot eno od osnovnih orodij za skupno delo
(delo na dokumentih, diskusije, zapiski ipd.), ki je
glavna znacilnost projektno usmerjenih poslov.

2.6 Opredelitev produkcijskih in kolahoracijskih
poslov zavarovalnice

Produkcijski procesi so procesi, pri katerih zaposle-
ni nima veliko interakcije s kolegi, temvec izvaja na-
tancno dolocen delovni proces ter rezultate svojega
dela posreduje naprej sodelavcu, ki je odgovoren za
naslednjo fazo posla. Primer takega posla v zavaro-
valnici je obdelava zavarovalnega primera ali delo na
okencu pri sklepanju zavarovalne police. Omenjeni
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posli zahtevajo interakcijo s sodelavci, posebno ka-
dar zaposleni naleti na problem, ki ga ne more razre-
§iti sam.
V primeru tezav pri produkcijskih procesih sistem
za upravljanje znanja ponuja naslednje prednosti:
= raziskovalec baze znanja pospesi iskanje resitev
problema,
= referencni sistem za preveritev skladnosti obdela-
nega posla s prej definiranim poslovnim proce-
som je vedno na voljo.

Primer prakticne uporabe sistema upravljanja
znanja za podporo produkcijskih procesov v zava-
rovalnici

V zavarovalnici zaposleni vedno lahko preveri,
kako se izracuna zaZelena premija ali kateri so koraki
pri reSevanju tipskih zadev, kar je posebno koristno
pri manj pogostih opravilih ali pri bolj zapletenih po-
stopkih, ki jih zaposleni ne zna izvajati na pamet.
Upravljanje znanja je za omenjene potrebe izpopolnje-
no s formalnimi dokumenti, kot so pravilniki, ceniki,
pogoji, navodila za delo in informativni izracuni.

Kolaboracijski procesi so procesi, ki zahtevajo
kontinuirano interakcijo vec sodelavcev pri skupnem
izdelku. Primera kolaboracijskega procesa v zavaro-
valnici sta skupno delo pri razvoju novega produkta
in sodelovanje heterogenega tima pri sklepanju zava-
rovalnih pogodb za veliko stranko (oddelek prodaje,
oddelek za skode in cenilci).

Primer praktic¢ne uporabe sistema za podporo ko-
laboracijskih procesov v zavarovalnici

Uporabnik baze znanja ima dostop do vseh infor-
macij, vezanih na dolocen posel, kot je npr. iskanje
lastnosti velike stranke. Baza znanja je socasno na vo-
ljo vsem ¢lanom tima. Sistem za upravljanje znanja je
za omenjene potrebe izpopolnjen s formalnimi in ne-
formalnimi informacijami. Formalne informacije lah-
ko vsebujejo dokumenti, ki jih uradno posreduje ve-
lika stranka, neformalne informacije pa najdemo v
zapisnikih sestankov, priporocilih, elektronskih spo-
rocilih in korespondenci.

2.1 Opredelitev profitnih in stroskounih centrov
zavarovalnice

Razdelitev na profitne in stroSkovne centre znotraj

organizacije omogoca implementacijo sistema za

upravljanje znanja na podlagi osnovnih ciljev, znacil-

nih za ti dve vrsti poslovnih celot.
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Profitni centri imajo v vecini primerov za primarni
cilj povecevanje prihodkov (kot je denimo poveceva-
nje stevila sklenjenih polic v oddelku za prodajo zava-
rovanj). Za doseganje tega cilja morajo sistemi za
upravljanje znanja omogociti dostop do vseh informa-
cij, ki jih potrebujejo zaposleni v prodaji in zastopniski
mreZi ter agenti, da bi ¢im bolje spoznali stranko in
njene lastnosti ter ji ponudili najustreznejso storitev.

Stroskovni centri imajo za primarni cilj zmanjSeva-
nje stroskov. Cilji vsake zavarovalnice so zmanjSati
zneske izplacanih skod, zmanjsati sodniske in reZijske
stroske poslovanja ter stroske projekinega vodenja.

Sistem za upravljanje znanja v stroskovnih cen-
trih omogoca:

* obvescanje zaposlenih o podobnih zadevah in
primerih (kot je viSina ponujenih odSkodnin, koli-
ksno odskodnino je prisodilo sodisce, koliksni so
bili sodni stroski pri posameznih primerih),

* dostop do priporocil, izdelanih na podlagi izku-
Senj, ter

* razne informacije, zaradi katerih se kar najbol; iz-
ognemo stroskom.

2.8 Primeri uporahe modela upravljanja znanja
v zavarovalnicah

Zavarovalnice v Sloveniji imajo moderno infrastruk-

turo informacijske tehnologije. Stroski postavitve sis-

tema za upravljanje znanja ne pomenijo vecje ovire.

Osnovna arhitektura informacijskega sistema, po-

trebna za uporabo sistemov za upravljanje znanja, je

danes znacilna tako rekoc¢ za vsako zavarovalnico.

Sestavljajo jo (Hainski, 2001):

* racunalniska mreza, ki povezuje vse lokacije za-
varovalnice,

* interni streznik za elektronsko posto (angl.
Exchange Server), sistem za izmenjavo elektron-
skih postnih sporocil ter skupinsko delo, ki pod-
pira vse lokacije zavarovalnice,

* e-portal, zasnovan na spletnem strezniku, ki
predstavlja enoten portal nasproti vseh virov za
upravljanje znanja,

* drugi sistemi, kot npr.:

* domene Windows NT, ki predstavljajo varen
operativni sistem, saj omogocajo nastavitev
pravic za vsakega uporabnika posebej na rav-
ni datotek,

* streznik baze podatkov SQL (angl. Structured
Query Language), strukturirani povprasevalni
jezik za delo s podatkovnimi bazami s pro-
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gramskimi stavki, ki posnemajo ukaze v na-
ravnem jeziku,

* nadzor SMS (angl. System Management Ser-
ver), ki administratorjem omogoca nadzor nad
uporabnikom, distribucijo programske opre-
me, oddaljeni dostop in varnost,

¢ dokumentarni sistemi (angl. Document mana-
gement systems, DMS) z namenom avtomati-
ziranega nadzora digitalnih dokumentov.

Med drugimi sistemi posebej poudarjamo pred-

nosti dokumentarnih sistemov, ker omogocajo shra-

njevanje dokumentov v dokumentarni bazi, urejanje
dokumentov, ucinkovito iskanje, nadzor dostopa,
vsebin in verzij dokumentov, kategorizacijo in inde-
ksiranje, medtem ko sistemi za racunalnisko upodab-
ljanje in arhiviranje dokumentov (angl. Imaging and

Archiving Systems, IAS) omogocajo pretvorbo doku-

mentov iz papirne oblike v elektronsko (OCR, Opti-

cal Character Recognition), klasificiranje ter ucinko-
vito hranjenje in dostopanje do velike koli¢ine doku-
mentov.

Glavne prednosti dokumentarnih sistemov so:

* uporaba in dostop z vseh lokacij organizacije,

= zdruzljivost z obstojeco tehnologijo,

* obstojeci informacijski sistem in sistem za upra-
vljanje dokumentov sta ucinkovita podpora po-
slovanju,

* dokumentni sistem je upravljanje delovnih pro-
cesov,

* programi za skupinsko delo.

1. Primer baze znanja, vezane na zavarovalniske posle

Baza znanja s tehnologijo upravljanja znanja je te-
melj za posredovanje znanj in informacij za delo v
organizacijskih enotah, agencijah, zastopstvih, za
delo zastopnikov, partnerjev in zaposlenih, vkljuce-
nih v procese zavarovalnice. V primeru korporacij-
ske hierarhije v sektorjih sedeza zavarovalnice delu-
jejo visokostrokovni sodelavci in eksperti na podro-
¢ju zavarovalniStva ter drugih financnih aktivnosti
zavarovalnice. Glavne naloge strokovnih sodelavcev
zavarovalnice so izdelava predpisov o zavarovanju
in drugih financnih aktivnostih, oblikovanje novih
izdelkov, raziskovanje trga, spremljanje rezultatov
poslovanja in dolocanje poslovne politike.

Zavarovalni produkti so ve¢inoma odvisni od za-
konskih podlag. Zaradi te odvisnosti je delo na sede-
zu zavarovalnice ve¢inoma usmerjeno na spremlja-
nje zakonodaje in pravilnikov ter prilagajanje in
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usklajevanje zavarovalnih produktov. Strokovni so-
delavci na sedezu zavarovalnice so proizvajalci zna-
nja (angl. knowledge workers) oz. sodelavci, ki dela-
jo z znanjem in informacije pretvarjajo v znanje ter
ustvarjajo, predpisujejo in izboljSujejo aktivnosti za-
varovalnice. Zavarovalni produkti in zavarovalniska
znanja, ki nastanejo na sedezu zavarovalnice, se upo-
rabljajo na operativni ravni v prodaji zavarovanj in
pri reSevanju zavarovalnih primerov (Skod).

Znanje je spremenljivo in se v zavarovalnicah
skriva na podrodjih, kot so poslovni procesi pri pro-
daji, pri reSevanju zavarovalnih primerov, na terenu,
kot rezultat sodelovanja s strankami itn.

Pri procesu reSevanja zavarovalnih primerov, kot
je likvidacija $kod pri vrsti zavarovanja motornih vo-
zil, prihaja do specifi¢nih oz. spornih pravnopromet-
nih primerov. Strokovni sodelavci pogosto odgovar-
jajo na enaka ali podobna vprasanja, tolmacijo enake
pravne dokumente in situacije. ReSitve teh specific-
nih primerov ter posredovani odgovori na enaka ali
podobna vprasanja predstavljajo dragoceno vred-
nost zavarovalnice. Vsi zavarovalni posli in druge
financ¢ne aktivnosti zavarovalnice so opisani v for-
malni in neformalni dokumentaciji, ki jo sestavljajo
pogoji, ceniki, pravilniki, priporocila, odlocbe, navo-
dila, okrozZnice, tolmacenja in ¢lanki iz strokovnih
revij s podrodja zavarovalnistva.

Znanje, ki nastaja na terenu v primerih, kot so
sporne pravne situacije, se zbira. Pri primeru reSeva-
nja zavarovalnih primerov se znanje zbira na podlagi:
* opisa zavarovalnega primera,

* dokumentov o poteku dogodka,

= odlocbe sodisca,

* dokumentov o poteku reSevanja zavarovalnega
primera,

* odgovorov na vpraanja, ki jih strokovnim sode-
lavcem zastavljajo predstavniki sklepanja, likvi-
datorji Skod, zastopniki in pravniki, in sicer v
oblikah, kot so tolmacenja, opombe in ideje.

Vse nasteto tvori bazo znanja zavarovalnice. Sis-
tem upravljanja znanja omogoca ustvarjanje central-
ne baze znanja zavarovalnice, ki se dopolnjuje in
spreminja, ter upravljanje znanja na kraju njegovega
nastanka, na sedeZzu zavarovalnice ali kjer koli na te-
renu, bodisi v Sloveniji ali zunaj nje. Strokovni sode-
lavci — avtorji vsebine, ki predpisujejo poslovne pro-
cese zavarovanja, so tisti, ki znajo najbolje kategorizi-
rati in indeksirati dokumentacijo, tako da je enostav-
na in lahko dostopna za vse, ki jim je namenjena. Pri
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sestavljanju okroznic njihovi avtorji vedo, komu so
namenjene, saj jih izdelujejo strokovni sodelavci za
ciline skupine. Tehnologija omogoca, da vso doku-
mentacijo, ki predstavlja zakonske podlage, vgradijo
strokovni sodelavci iz raznih sektorjev, in sicer tako,
da sami skrbijo za objavljeno vsebino.

Primer prakticne uporabe sistema upravljanja
znanja za podporo dokumentacije pri uvajanju no-
vih pogojev

Ob objavi uporabe novih pogojev stare pogoje
razglasimo za neveljavne. Obstojece dokumente ka-
talogiziramo po klju¢nih besedah na nadin, ki je vi-
den z enega intranetnega portala. Sistem za upravlja-
nje znanja omogoca spremembo in dopolnjevanje
baze znanja skozi kolaboracijo. Tako se vsa kore-
spondenca, ki vsebuje znanje, shranjuje v elektronski
obliki, lahko jo raziskujemo in pregledujemo s po-
mocjo centralnega e-portala. Baza znanja zavaroval-
nice se na podlagi omenjene tehnologije polni, inde-
ksira in kategorizira, tako da ima vsak sektor:
= svoj intranetni prostor, za katerega skrbi, ga ureja

in na katerega dodaja svojo vsebino,

* dostop do skupnih kategorij (pogoji, ceniki, pra-
vilniki, priporo¢ila, odloki, navodila, okroznice in
tolmacenja) ter omenjeno dokumentacijo indeksi-
ra in kategorizira,

* bazo resitev oz. odgovorov na pogosto zastavlje-
na vprasanja.

Vse zavarovalnice v Sloveniji uporabljajo elek-
tronsko posto za medsebojno komuniciranje znotraj
zavarovalnice in zunaj nje. To pomeni, da obstaja
odli¢na podlaga za izgradnjo baze dokumentov, ki je
dostopna s pomocdjo internetnega streznika. Internet-
ni streznik najpogosteje temelji na sistemih Lotus
Notes ali Microsoft Site Server, ki omogocajo shranje-
vanje in raziskovanje internih dokumentov druZbe
(okroznice, pogoji, priporocila, statut, ceniki, vzorci
pogodb in dokumentacija informacijske tehnologije).
Velika vecina sodobnih zavarovalnic uporablja siste-
me za upravljanje znanja, katere je mogoce tudi nad-
graditi. Ustaljene nacine lahko razsirimo z dodaja-
njem novih funkcij, kot so:

* moznost avtomatskega skeniranja papirnih doku-
mentov v elektronsko obliko,

* uvajanje vec razli¢ic dokumentov,

* skupno delo pri izdelavi dokumentov,

* shranjevanje dokumentov na nadin, da se lahko
publicirajo, potrjujejo za objavo ter pregledujejo
iz uporabniskih aplikacij,
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* boljsa moZznost integracije s postnim streznikom
za elektronsko posto in mrezo za skupinsko delo.

Primer prakticne uporabe sistema za upravljanje

znanja zavarovalnice za dokumente

Baza dokumenti zavarovalnice omogoca sistem

vodenja vseh veljavnih dokumentov v zavarovalnici

— pravilnikov, aktov, sklepov na ravni sedeza zavaro-

valnice in posameznih organizacijskih enot, vodenje

dokumentov poslovnih procesov in vodenje posa-
meznih navodil za delo po organizacijskih enotah.

Namenjena je vsem zaposlenim za lazjo uporabo in

spremljanje dokumentov.

Osnovne znacilnosti baze znanja, vezane na zava-

rovalniske posle, so:

1. Podatki o dokumentih, ki so lahko vkljuceni v
bazo, so raven dokumentov (po hierarhiji vodenja
dokumentov), vrsta dokumenta (po veljavnih sku-
pinah), naziv dokumenta (zapis naslova doku-
menta), oznaka in izdaja dokumenta (zapis ozna-
ke za dokumente poslovnih procesov kot tudi za
vse stevilke izdaje dokumenta, prejs$nja izdaja se
arhivira v bazi), podrocje (po organizacijski struk-
turi so vkljucena veljavna podrodja zavarovalnice),
organizacijska enota (moznost vodenja dokumen-
tov na ravni zavarovalnice ali posameznih organi-
zacijskih enot), zaupnost (definirana stopnja zau-
pnosti dokumenta), datum (priprave, pregleda,
sprejema in veljavnosti dokumenta) in avtor, soav-
tor, pregledovalec in odobritelj dokumenta (vklju-
Cena imena podpisnikov vsakega dokumenta).

2. Ravni dokumentov, ki jih lahko baza omogoca za
vnos in pregled:
® prvaraven vsebuje poslovnik vodenja kakovo-

sti, zakone (v nadaljevanju bodo lahko v elek-
tronski obliki vkljuceni najbolj aktualni zako-
ni, vezani na procese zavarovalnice),

* druga raven vsebuje dokumente zavarovalni-
ce po skupinah (akti, kolektivna pogodba, or-
ganizacijska navodila, poslovnik o delu zava-
rovalnice, pravilniki, sklepi, statut),

e tretja raven vsebuje dokumente poslovnih pro-
cesov — dokumenti temeljnih in podpornih po-
slovnih procesov (razvoj dokumentacije o ka-
kovosti, zbirka dokumentacije za sistem kako-
vosti, arhiv dokumentov sistema kakovosti),

e (Cetrta raven vsebuje navodila za delo —na rav-
ni zavarovalnice po dolocenih podrodjih in
tudi na ravni posamezne organizacijske enote.
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3. Podrocja vodenja dokumentov v zavarovalnici.
Baza uporabnikom omogoca pregledovanje do-
kumentov po podrodjih, skladno z delitvijo po-
drocij po sistemizaciji zavarovalnice.

4. Zaupnost. Status zaupnosti dokumentov je v bazi
posebej opredeljen. Oznako zaupnost, ki se Steje
za poslovno skrivnost, ureja pravilnik o poslovni
skrivnosti zavarovalnice, ki je izdelan na sedezu
zavarovalnice s strani vodstva. Mogoci statusi za-
upnosti so javno, zaupno in strogo zaupno.

5. Podpisniki dokumentov so razdeljeni glede
svojo funkcijo kot avtor dokumenta, soavtor do-
kumenta, pregledovalec in odobritelj (za po-
slovnik kakovosti, pravilnike, akte in dokumen-
te poslovnih procesov kot tudi za navodila za
delo).

6. Protokol izdelave in elektronskega podpisova-
nja dokumentov vpise:
¢ datum priprave dokumenta,
¢ datum pregleda dokumenta,
¢ datum in mesto sprejema dokumenta s ca-

sovnim zigom in

¢ datum veljave z elektronskim podpisom.

7. Skupine uporabnikov dokumentov glede na
stopnjo zaupnosti so:

* avtorji, uporabniki skupine in bralci za doku-
mente s statusom zaupno, kar velja za ve¢ino
pravilnikov in dokumentov poslovnih proce-
sov ter

* avtorji, uporabniki stalni podpisniki in bralci
za dokumente s statusom strogo zaupno. Do-
lo¢anje vseh vkljucenih skupin uporabnikov
dokumentov je sistemsko.

8. Arhiv in neveljavni dokumenti. Stare izdaje
dokumentov so v bazi dokumentov shranjene v
posebni skupini arhivirani dokumenti in imajo
oznako neveljavni. MoZnost branja in tiskanja
imajo le podpisniki vsakega posameznega do-
kumenta (avtor, soavtor, pregledovalec, odobri-
telj), drugi prejemniki ne vidijo neveljavnih in
starih arhiviranih dokumentov.

9. Priloge. V bazo dokumentov lahko vsakemu do-
kumentu dodamo morebitne priloge k dokumen-
tu, ki so zapisane v razlicnih formatih (txt, pdf,
xls, jpg) za dodatne opise, sheme, tabele, slike.

10. Povezave. Opisane referencne dokumente zapi-

Semo v rubriki Povezave in tako omogocamo

uporabnikom hiter dostop do vseh povezanih

dokumentov, ki so shranjeni v isti bazi doku-
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mentov zavarovalnice (drugi povezani pravilni-
ki, akti, dokumenti procesov).

2. Primer baze znanja, vezane na proces trZenja
po zavarovalnih poteh

Zavarovalnice trzijo svoje zavarovalne produkte
po vec zavarovalnih poteh. Znane poti trzenja zava-
rovanja so zavarovalni zastopniki, notranja in zuna-
nja mreza, notranji in zunanji dobavitelji, banke,
agenti in agencije. Sistem za upravljanje znanja omo-
goca izdelavo dokumentacijskih paketov za posame-
zne prodajne poti kot tudi sklepalne portale z vsemi
azurnimi informacijami za trzenje. Vsa prodajna me-
sta, baze za tehni¢ni pregled vozil, agencije, banke
imajo prek racunalniske mreZze, zastopniki pa prek
prenosnih rac¢unalnikov na voljo vso potrebno doku-
mentacijo za prodajo zavarovanj: informativne izra-
cune, ponudbe, police, cenike, pogoje, premijske ta-
bele, skadencar — seznam zavarovancev in njihovih
zavarovanj s potekom trajanja zavarovanja (na teme-
Jju katerih nacrtujejo delo, potrebno dokumentacijo
glede na vrsto zavarovanja: vprasalnike, obrazce, do-
pise, poloznice), tiskana gradiva (prospekte), pravil-
nike za prodajo. Informacijska tehnologija omogoca
izdelavo e-portala za posamezne prodajne kanale.

Primer delovanja sistema za upravljanje znanja,
namenjenega agentu za prodajo Zivljenjskih zavaro-
vanj
* Na zavarovalniSkem e-portalu agent lahko pre-

gleduje vse prej omenjene dokumente (ponudbe,

police, informativne izracune, pogoje in cenike).

* Tam dobiva tudi dnevno aZuriran seznam zavaro-
vancev in njihovih zavarovanj s potekom trajanja
zavarovanja ter druge informacije, povezane z na-
¢rtovanjem vsakdanjega dela.

* Na zavarovalniSkem e-portalu so objavljeni do-
kumenti, ki se aZurirajo dnevno; vsebina doku-
mentacije nastaja na sedeZu zavarovalnice in je
takoj po odobritvi objavljena na portalu; spreme-
njeni pravilnik je tako agentu takoj pri roki.

* Ob vsaki spremembi poslovnega procesa agent
dobi obvestilo po e-posti.

= Agent ob vsakem naslednjem obisku zavarovalni-
Skega e-portala vidi spremembe, ki jih lahko nati-
sne in zacne uporabljati takoj.

* Na zavarovalniSkem e-portalu lahko agent pre-
gleduje e-posto, prav tako ima dostop do po-
membnih intranetnih in internetnih strani.
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* Na zavarovalniskem e-portalu ima agent vpogled
v domaco in tujo prakso s podrodja trzenja Ziv-
ljenjskih zavarovan;.

Opisani sistem omogoca povezavo s podatki iz lokal-

nih aplikacij in aplikacij ERP; tako se vsi podatki in

informacije strnejo v znanje. Dostop do portala je
mogo¢ v intranetni mreZi zavarovalnice ali z varno
internetno povezavo.

3. Primer baze znanja, vezane na proces poslovanja
z »velikimi zavarovanci«

Pri procesu poslovanja z »velikimi zavarovanci«
imajo zavarovalnice posebno politiko, kajti vecina jih
vsa svoja tveganja zavaruje pri isti zavarovalniski
hisi:

* nezgodno zavarovanje za zaposlene,

» zavarovanje avtomobilske odgovornosti (AO) in
avtomobilsko kaskozavarovanje celotnega vozne-
ga parka (kasko),

* zavarovanje premoZzenja,

* zavarovanje odgovornosti,

* pokojninsko zavarovanje,

* dodatno zdravstveno zavarovanje.

Pri oblikovanju tovrstnih ponudb sodelujejo timi
strokovnjakov, ki hkrati izdelujejo ve¢ dokumentov
ter socasno veckrat in vecplastno komunicirajo z ve-
likim zavarovancem. Uporaba sistema za upravljanje
znanja omogoca delo na skupnih dokumentih. Dolo-
¢i se spletni prostor, v katerem je dokumentacija, ki je
vezana na problematiko in na kateri delajo izdeloval-
ci vsebine. Dokument se v ¢asu obdelave izklopi oz.
se zaklene za druge uporabnike. Clani tima vidijo
samo njegovo zadnjo razlic¢ico. Po opravljenih spre-
membah izvajalec sprememb dokument prikaZze v
novi razliici, s tem da po nastajanju dokumenta
ostane zapisana popolna zgodovina o tem, kdo se je
ukvarjal z dokumentom in kdaj. Dokument je viden
samo clanom tima, dokler ga ne odobri pooblasc¢ena
oseba. Takrat izdamo prvo konc¢no razli¢ico doku-
menta, ki ga v nadaljnjem procesu lahko spreminja-
mo enako. S tem je omogoceno enakopravno sodelo-
vanje vseh ¢lanov tima, ne glede na to, kje se nahaja-
jo. Clani tima so lahko iz vseh obmo¢nih enot po
Sloveniji. Tehnologija jim omogoca tudi delo na

5 Kaskozavarovanie je prostovoljno zavarovanje vozila in vseh njegovih delov,
ki obsega kritje vec¢ine skod na motornem vozilu, povzro¢enih med voznjo,
v mirovanju ali na parkiris¢u glede na izbrano kombinacijo: polni kasko,
delni kasko, kombinacija B — naravne in elementarne nesre¢e, kombinacija
D - steklo, divjad, domace zivali, kombinacija E — steklo, H — parkiris¢e, | —
nadomestno vozilo, J — zunanja svetlobna telesa in ogledala, K — kraja.
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domu. Potreba po tiskanju verzij dokumenta, njego-
vem posiljanju nadrejenemu, ponovna poprava ter
vnos popravkov s tem odpadejo. Delo je avtomatizi-
rano in opravljeno bistveno hitreje. Sistem omogoca
prikaz zgodovine dela na dokumentu - kaj in kdaj je
nekdo spremenil, kdo in kdaj je nekaj odobril. Odpa-
de tudi potreba po podpisovanju (signiranje) in kla-
sicnem posredovanju (pisemska posta). Po konca-
nem delu ostane sled o nastalih spremembah, ki se
lahko uporabi kot pripomocek pri obnovi istega za-
varovanja. Strokovni sodelavci lahko uporabijo zapi-
sana znanja pri delu na podobnih poslih.

4. Primer baze znanja, vezane na proces resevanja
zavarovalnih primerov

Poslovni procesi, pri katerih se pri delu uporablja
veliko papirja, so naravni kandidati za tehnologijo
skeniranja, indeksiranja in spremljanja dokumentov.
V poslovnem procesu obdelave zavarovalnih prime-
rov, kot so avtomobilska odgovornost, premozenjska
zavarovanja in nezgoda, se dela z veliko dokumenta-
cije. Zbiranje, sortiranje in hramba tako obsezne do-
kumentacije so zelo dragi.

Poslovni proces obdelave zavarovalnih primerov
zaznamujejo trije osnovni koraki:
1. sprejem,
2. potek in
3. obdelava dokumenta ali drugega tiskanega mate-

riala.

Potek poslovnega procesa obdelave zavaroval-
nega primera

* V sprejemni pisarni se dnevno sprejemajo izpol-
njeni odskodninski zahtevki ali Evropsko poroci-
lo o prometni nezgodi kot tudi drugi dokumenti,
potrebni za kompletiranje skodnega spisa.

* Pri obdelavi zavarovalnega primera se dnevno
obdelujejo podatki na podlagi sprejetih doku-
mentov. V vlozisc¢e prav tako prihaja veliko zah-
tevkov, prijav skodnih dogodkov, dopisov, racu-
nov in drugih dokumentov, potrebnih za obdela-
vo zavarovalnega primera.

* V sprejemni pisarni se dokumenti zbirajo, sortira-
jo in posiljajo v nadaljnjo obdelavo v druge oddel-
ke ali podruznice.

Na oddelkih se dokumenti kompletirajo, odlagajo
v nove predmete Skod. Po odpiranju in kompleti-
ranju predmetov se skode posiljajo do likvidator-
jev, cenilcev in drugih usluzbencev, vkljucenih v
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proces obdelave zavarovalnih primerov. Predme-

ti se ne kopicijo, temvec se obdelujejo sproti.

* V casu obdelave dokumentacija nekajkrat spre-
meni lokacijo. Prenasa se od usluzbenca do usluz-
benca, od sprejemne pisarne do cenilca, nato do
likvidatorja, kontrolorja in ra¢unovodje. Ko je ob-
delava zavarovalnega primera koncana, se doku-
menti arhivirajo.

Informacijska tehnologija omogoca pretvorbo pa-
pirnate dokumentacije v elektronsko obliko s skeni-
ranjem in indeksiranjem klasi¢ne dokumentacije.
Dokumentacija v elektronski obliki je primerna za
spremljanje, arhiviranje, pregledovanje ter povezo-
vanje s podatki iz poslovnih sistemov. Omogocen je
tudi pretok dokumentacije skozi vse stopnje obdela-
ve zavarovalnega primera. Obdelava Skod je bolj na-
tancna, hitrejsa in bolj u¢inkovita.

Informacijska tehnologija obdelave zavarovalnih pri-

merov poteka takole:

* Dokumente skenirajo v sprejemni pisarni takoj po
sprejemu. Potem jih indeksirajo. S tem jim doloci-
jo zavarovalno vrsto prijavljene Skode, datum
sprejema, Stevilko spisa in druge parametre, zna-
Cilne za posamezni primer.

* Po sprejetju obrazca Prijava skode odpremo novo
spletno skodno mapo, ki bo vsebovala vso doku-
mentacijo za posamezni skodni primer. Po spreje-
tju drugih dokumentov iz Skodnega spisa te vedno
shranimo v spletno mapo pripadajocega skodnega
primera.

» Z avtorizacijo spletne Skodne mape, ki zdaj pred-
stavlja Skodni spis, dolo¢imo usluzbence, odgovor-
ne za reSevanje posameznega Skodnega primera.

* Obvestilo o odpiranju, pregledovanju, obdelavi in
delu na dokumentih se avtomatsko generira in
posreduje vsem udelezenim v procesu obdelave
Skodnega primera, za katerega so zadolzeni. Tako
npr. likvidator ob kompletiranju Skodnega prime-
ra prejme obvestilo, prav tako delavec v rac¢uno-
vodstvu ob koncu procesa likvidacije Skodnega
primera prejme obvestilo, da je likvidirana Skoda,
za katero je zadolZen.

* Arhiviranje Skodnega primera se izvede po za-
kljuceni obdelavi primera.

Prednosti, ki jih prinasa sistem za upravljanje
znanja v procesu obdelave Skodnega primera:
* Odpiranje in vnos skodnega spisa je mogoce izve-
sti takoj po povzetju.
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* Dokumenti iz Skodnega spisa se vnasajo v sistem
na mestu sprejema.

= Zaposleni v sluzbi za obdelavo skod so takoj ob-
vesceni o sprejemu dokumentov, ki jih lahko takoj
dobijo v vpogled.

= Kopijo posameznih ali vseh dokumentov iz $kod-
nega spisa je mogoce izdelati kadar koli s tiska-
njem skenirane originalne elektronske oblike do-
kumenta.

* Vsi dokumenti so na varen nacin na razpolago
vsem usluzbencem, udelezenim pri procesu rese-
vanja Skodnega primera, ne glede na lokacijo nji-
hovega delovnega mesta.

* Preiskovanje skod je preprosto, omogoceno je
spremljanje statusa reSevanja skodnega primera,
kot tudi vodenje statistike skod po koncani obde-
lavi Skodnega primera.

* Omogocen je pregled dela. Vedno je mogoce ugo-
toviti, kdo je delal pri procesu resevanja Skodnega
primera in kdaj.

* Elektronska oblika Skodne dokumentacije je za-
menjala klasi¢no papirnato obliko.

* Proces obdelave Skodnega primera je hitrejsi, bolj
udinkovit in z manjSo moznostjo manipulacije.

Z uporabo sistema za upravljanje znanja pri ob-
delavi Skodnih primerov dosezemo:

* vedjo produktivnost udelezencev v procesu obde-
lave Skodnih primerov, s tem tudi vecjo ucinkovi-
tost podjetja,

* manjSe Stevilo izgubljenih dokumentov,

* sprejemanje bolj kakovostnih odlocitev,

* hiter dostop do informacij,

* vedje zadovoljstvo strank,

* ucinkovitost, ki prinasa konkurencnost na zava-
rovalnisSkem trgu.

Proces reSevanja zavarovalnih primerov, ki je po-
stavljen na opisani nacin ter hkrati povezan z infor-
macijami iz lokalnih aplikacij in aplikacij ERP, omo-
goca posredovanje celovitih informacij o skodah ter
je podlaga za dobro komunikacijo s strankami nepo-
sredno, prek klicnih centrov ali po drugih poteh. Edi-
no celovita informacija omogoca sprejemanje kako-
vostnih odlocitev v poslovnem procesu in pripelje do
vzpostavitve najboljsega odnosa do strank.

3 SKLEP

V zadnjih letih informacijski sistemi sodobnih zava-
rovalnic doZivljajo preobrazbo iz lo¢enih ali hibrid-
nih v integrirane oz. celovite informacijske sisteme.
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Glavni motivi za spremembo poslovnih procesov so
lahko pomanjkljivost, nepravocasnost ter neustre-
znost informacij, ki upocasnjujejo potek poslovnih
procesov. Ne glede na nacin izvedbe integracije in-
formacijskih sistemov (lastni razvoj ali nakup goto-
vih resitev) je glavni cilj integracija podatkov, ki se
pretakajo v informacije, potem pa v znanje. Znanje
s¢asoma prehaja v modrost, ki je dragocena za vsako
organizacijo, tudi za zavarovalnico. Znanje se nikoli
ne konca, kajti kategorije potrebnih znanj se vseskozi
spreminjajo. Nove tehnologije, predpisi, zakoni in
menedzerski pogledi povzrodijo razvoj novih strate-
gij, novih organizacijskih struktur in potreb po novih
znanjih. Hitre spremembe na podrocju znanja zahte-
vajo hitre in velikopotezne odlocitve.

Tehnologija omogoca na intranetih straneh zava-
rovalnice izdelavo centralne baze znanja, ki se dopol-
njuje in spreminja. Upravljanje znanja je mogoce na
mestu nastanka znanja ne glede na to, ali gre za cen-
tralo, obmocne enote ali zaposlene na terenu. Vsako
podrodje ureja svojo bazo znanja in skrbi zanjo, tako
da jo polni, indeksira in spreminja. Ozka grla poslov-
nih procesov se pojavljajo najbolj pogosto na najnizji
ravni — na ravni delovnih procesov — in sicer veliko-
krat v obliki zastojev v zvezi z administracijo doku-
mentov. Konkreten primer je baza dokumentov, v
kateri najdemo pogoje, cenike, statut, pravilnike, pri-
porocila, odlocbe, okroznice, navodila, podlage za
pogodbe, tolmacenja in odgovore na najpogostejsa
vprasanja. Njihovo spremljanje je preprosto, prav
tako aZuriranje zadnjih razli¢ic dokumentov. Zadnja
razlicica je vedno aktivna in na voljo vsem zaposle-
nim v strokovnih sluzbah z razlicnimi ravnmi dosto-
pa glede na njihove pristojnosti. Vsak na novo zapo-
sleni v zavarovalnici z uporabo intranetne baze zna-
nja zelo hitro spozna delovanje zavarovalnice kot fi-
nancne ustanove in se tako kar najhitreje vpelje v
delo, ker hitro prepozna in usvoji svoje naloge in
dolznosti v verigi poslovnih procesov. Interna baza
znanja omogoca tudi hitrejsi razvoj novih zavaroval-
niskih produktov ter skrajsa fazo implementacije no-
vih produktov. Uporaba predstavljenega modela ter
primerov za upravljanje znanja s pomocjo upravlja-
nja dokumentov v zavarovalnicah omogoca mnoZe-
nje obstojeCega znanja zavarovalnic.
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|lzvlecek

Namen prispevka je predstaviti pomembno vlogo informatike pri izbolj$anju procesa planiranja, ki organizacijam lahko omogogi stevilne izboljsave
in prednosti v procesu planiranja in s tem izbolj$a njihovo poslovanje. V obdobju tezkih gospodarskih razmer lahko ustrezen poslovni sistem, ki
omogoda hitrejse in kakovostnej$e izvajanje procesa planiranja ter nadziranje poslovanja organizacije, histveno doprinese k izboljSanju poslovanja
organizacije, ki tako laze dosega zastavljene cilje. Prispevek predstavlja tudi tuja in domaca priporocila s podrocja informacijskih sistemov za boljgo
podporo procesom planiranja.

Kljuéne hesede: planiranje, organizacija, informacijska tehnologija, prednosti in koristi, sistemi za upravljanje uginkovitosti, finanéno porocanje,
izbolisanje poslovnih procesov.

Abstract

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY AT BUSINESS PLANNING PROCESS IMPROVEMENT

The purpose of this article is to present the important role of information technology in the improvement of planning process which could enable
advantages and benefits in planning process itself and consequently in better organizations’ business. In the time of economic crisis a suitable
business information system which supports faster, better planning process and controlling of organizations’ business can enable the improve-
ment of business and also help the organization to reach its business goals more easily. The article shows foreign and domestic references from
the area of information systems which add to a better support to planning processes.

Key words: planning, organization, information technology, benefit and profit, enterprise performance management systems — EPM systems,
finance reporting, business process improvement.

1 UvVOD

V zadnjem obdobju so Stevilne organizacije doka-

Razuoj informacijske tehnologije organizacijam prinasa ve-
liko resitev oz. sistemou, ki omogocajo izvajati poslovanje
holj kakovostno in enostavno, hkrati pa novi poslovni sistemi
prinasajo Stevilne izholjSave in prednosti v poslovanju v pri-
merjavi z dosedanjim nac¢inom poslovanja.

Organizacije morajo v sedanjem ohdobju tezkih gospodarskih
razmer in vse ve je konkurence pozorno spremljati dogaja-
nje na suetovnih trgih in predvsem im holj uspesno izvajati
ustrezno zastavljene planirane posloune na rte. Novi poslou-
ni informacijski sistemi so lahko eden od klju nih dejavnikov
in hkrati izziv vsaki organizaciji, saj lahko mo no vplivajo na
izholjSanje procesa planiranja, s tem pa tudi na izholjSanje
celovitega poslovanja organizacije v prihodnosti. Uloga infor-
matike je tako kot na vseh drugih poslovnih podro jih klju na
tudi v procesu planiranja, saj organizacijam lahko v tem pro-
cesu prinese Stevilne izholjSave in prednosti.

168 urorasna INFORMATIKA

zale, da so sodobni informacijski sistemi lahko genera-

tor novih poslovnih priloZnosti, da lahko predstavlja-

jo gonilno silo napredka organizacije in s tem pripo-

morejo k boljSemu poslovanju organizacije. Celoviti

informacijski sistemi za planiranje v organizaciji po-

menijo orodje, s katerim si organizacija lahko zagotovi

konkuren¢no prednost, predvsem pa pripomorejo k

laZjemu doseganju izzivov, kot so (Gartner, 2009):

* izboljSanje poslovnih procesov,

* zmanjSanje poslovnih stroskov,

* povecanje ucinkovitosti zaposlenih,

* pridobivanje novih strank,

* vedja uporaba analiti¢nih orodij pri odlocanju in

* ustvarjanje novih izdelkov ter priloZnosti.
Sodoben nacin poslovnega planiranja zahteva

spremljanje procesa planiranja, sledljivost spre-
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memb, verzioniranje, avtomati¢no preracunavanje in
zdruzevanje planov, kadar je to vsebinsko mogoce,
vecletno planiranje, uporabo delovnih tokov za pre-
gled, azuriranje in odobritev planskih podatkov.
Tako podporo celovitemu procesu planiranja lahko
nudi le ustrezen informacijski sistem.

Raziskave kazejo, da svetovno razvita in uspesna
podjetja za kakovostno planiranje v veliki meri po-
udarjajo prave metodologije in ustrezne informacij-
ske sisteme, ob pomoci katerih lahko zagotovijo ka-
kovostno planiranje. Slovenska podjetja na tem po-
drocju Se bistveno zaostajajo in bi mu morala v pri-
hodnje nameniti vecjo pozornost, ce zelijo poslovati
kakovostneje v globalnem in vse bolj konkuren¢nem
poslovnem svetu.

2  KLJUCNI PROBLEMI NEUCINKOVITEGA
PROCESA PLANIRANJA

Planiranje je v vsaki organizaciji povezano z razli¢-
nimi medsebojno povezanimi poslovnimi podrodji.
Primarni cilj vsakega planiranja je ustrezna oprede-
litev prihajajocih poslovnih rezultatov organizacije,
kar kasneje omogoca ustrezno spremljanje dosega-
nja opredeljenih ciljev in s tem povezana poslovna
tveganja, vendar je SirSe gledano planiranje veliko
vec kot le definiranje prihajajocih poslovnih rezulta-
tov. Uspesno in ucinkovito planiranje ni mogoce
brez ustrezne strateske usklajenosti celotne organi-
zacije, menedzmenta virov ter ustrezne podpore s
celovitim informacijskim sistemom planiranja. Kljub
hitremu razvoju informacijskih resitev je po raziska-
vah Se vedno veliko organizacij, ki svoje planiranje
izvajajo s pomodjo klasi¢nih excelovih preglednic,
saj so le-te zaradi svoje enostavne uporabe Se vedno
visoko na lestvici uporabe t. i. orodij za poslovno ob-
vescanje. Kljub svoji enostavnosti pa te preglednice
organizacijam ne morejo prinesti dodane vrednosti
pri poslovnem planiranju, saj imajo svoje omejitve
oz. pomanjkljivosti, ki se kaZejo predvsem v slabi
dokumentiranosti, neobstoju revizorske sledi, veliki
moznosti napak, slabem nadzoru in sledljivosti,
omejeni koli¢ini podatkov, nepovezanosti in neob-
stoju nadzora nad delovnim tokom, ni podpore raz-
licnim oblikam planiranja (npr. od zgoraj navzdol
oz. od spodaj navzgor), pomanjkljivo varovanje po-
slovnih podatkov, otezeno delo pri veliki kolicini po-
datkov itn.
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Jasno je, da preglednic ne moremo kar prenehati
uporabljati, lahko pa jih pri procesih planiranja po-
stavimo na pravo mesto. Predvsem zaradi komple-
ksnosti in prepletenosti posameznih poslovnih pro-
cesov uporaba preglednic za namene celovitega po-
slovnega planiranja ni priporocljiva. Celovita obrav-
nava procesa poslovnega planiranja pokaze, da je to
kompleksen proces, ki ga ne moremo reSevati s po-
mocdjo poenostavljenih modelov, zgrajenih v pregled-
nicah, temvec kvedjemu z uporabo sodobnega infor-
macijskega sistema za planiranje.

3 KAKO DO USPESNEGA POSLOVNEGA
PLANIRANJA

Pogosto se pojavlja vprasanje, kje zaceti s poslovnim
planiranjem. Pravilen odgovor bi moral biti, da se
zacne s postavitvijo realnih in uresnicljivih poslov-
nih ciljev. Postavitev ustreznih poslovnih ciljev je
eden od osnovnih pogojev, na podlagi katerih je
omogoceno planiranje organizacije. Poslovno plani-
ranje je proces, v katerem organizacija oceni trenutno
situacijo, opredeli potrebne vire in poslovne cilje ter
formulira financno strategijo za dosego opredeljenih
ciljev. Toda celotno poslovno planiranje je brezpred-
metno, ¢e organizacija nima ustreznih virov, s pomo-
¢jo katerih lahko doseze opredeljene poslovne cilje
(Townsend, 2009, str. 1-2). Zaradi vsega tega je po-
slovno planiranje ena od najpomembnejsih dejavno-
sti, s pomocjo katerih si organizacija lahko zagotovi
ustrezne prilive in s tem polno placilno sposobnost v
danem trenutku. Poslovno planiranje je vsakodnevni
proces, na podlagi katerega organizacija redno spre-
mlja in nadzira uspesnost in uc¢inkovitost doseganja
zastavljenih poslovnih ciljev in tudi doseganje nacr-
tovanih prihodkov ter realizacijo odhodkov. U¢inko-
vito in uspesno planiranje organizaciji omogoca iz-
boljsanje celovitega poslovanja in s tem lazje dosega-
nje zastavljenih ciljev.

4 ORODJA, TEHNIKE IN SISTEMI ZR USPESND
POSLOVNO PLANIRANJE

Organizacije za poslovno planiranje uporabljajo naj-

razlicnejSe tehnike, metode in orodja in tudi poslov-

ne sisteme, med drugim tudi t. i. celovite sisteme za

upravljanje ucinkovitosti (angl. Enterprise Perfor-

mance Management — EPM).
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Slika 1: Arhitektura sistemov EPM
(Vir: Hamerman, 2007, str. 4)

To so celoviti informacijski sistemi, ki zdruzujejo
procese in metodologije, ki so organizaciji v pomoc¢
pri optimiziranju njenega poslovanja z namenom do-
seganja zastavljenih ciljev. Sistemi EPM so sestavljeni
iz procesov, orodij, sistemov in resitev za planiranje,
merjenje, komunikacijo ter spremljanje ucinkovitosti

Vnos podatkov

poslovanja. Obicajno so te aktivnosti tesno povezane
s korporativno strategijo ter cilji in jih je mogoce pre-
nesti tudi na niZje ravni organizacije ter tako poveca-
ti odgovornost in kontrolo za uspesnost poslovanja
organizacije.

e

. e
3 |
. (
B EPM-resitve e
*—‘ s za pIaniranje, Poro¢anije in analitika
— predracunavanije,

nacrtovanje, poroc¢anje

Slika 2: Umestitev resitve EPM
(Vir: Babnik, 2009)

Kljucnega pomena pri izboljSanju poslovnega
planiranja je ustrezno izobrazevanje neposredno po-
vezanih kadrov in uporaba ustreznih in sodobnih
reSitev, ki organizaciji omogocajo hitrejSe in lazje ter
bolj ucinkovito poslovno planiranje, pa tudi vecjo
ucinkovitost zaposlenih, kar omogocajo razlicne teh-
nike, kot so:
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* planiranje: vkljucuje dolgorocne projekcije, obicaj-
no za tri do petletna obdobja, med drugim vklju-
cuje tudi vpliv morebitnih prevzemov in zdruzi-
tev (angl. mergers&acquisitions);

* predracunavanje: v uporabi za kratkorocne izracu-
ne. Obicajno gre za obdobje enega leta. Glavni po-
udarek je na prihodkih in odhodkih. S pomocjo
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predracunavanja se izvaja financni nadzor in kon-
trola nad poslovanjem;

* napovedovanje: omogoca dinami¢no izdelavo na-
povedi gibanja poslovanja, saj uposteva izkusnje
oz. preteklo poslovanje in obete v prihodnje;

* modeliranje stroskov in dobicka: obicajno gre za zah-
tevno modeliranje, pri katerem se analizirajo ra-
zvoj, produkcija, operativni stroski v primerjavi s
prihodki po razli¢nih skupinah ali dimenzijah;

* financno porocanje in konsolidacija: gre za komple-
ksno skupino racunovodskih in porocilnih proce-
sov, pri katerih je treba upostevati razlicne pred-
pise in zakonske zahteve (npr. mednarodni racu-
novodski standardi — MRS, splosno sprejeti racu-
novodski standardi, zahteve porocanja centralni
banki, izkaz poslovnega izida, bilanca stanja, iz-
kaz denarnih tokov itn.).

Enter Data - 2 Planska farma PL enostar

Wy Scenarii 52; Realizociia
A jlate 54 FYO7

W Verzijn 52: Verzija koncna
W Soanan] $4: Reskzasin

U‘Jl.ﬂu 53: P07
Wy varsijs 54: Verzias kencna

Wy Soenarij 53 Realizedio
Wjlate 52: Frog

Wy Verzija 53: Verzija koncna
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2011 2009 2007 2007
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*32 - PREVREDNOTOVALNI ODHODKI
~4& = ODHODKI 33 490 490
=41 - POSLOVNI ODHODKI 133 133

Slika 3: Planska forma — vnos in pregled podatkov
(Vir: Babnik, 2009)

Sprotno spremljanje in kontrola poslovanja (npr.
primerjava plana in realizacije) omogoca organizaciji
pravocasno ukrepanje ob pojavu nepric¢akovanih ne-
varnosti oz. priloznosti. Celoviti sistemi, ki zdruZzuje-
jo procese in metodologije poslovnega planiranja,
imajo funkcionalnosti porocevalskega orodja in so
povezani s transakcijskimi sistemi organizacije ter so
tako organizaciji lahko v pomo¢ pri optimizaciji nji-

Poslovno
planiranje

Poslovno
modeliranje

Finanéno
upravljanje

hovega poslovanja z namenom doseganja zastavlje-
nih poslovnih ciljev. Organizacija z uporabo celovitih
sistemov doseZe vi§jo stopnjo kontrole uspesnosti
poslovanja in doseganja zastavljenih ciljev, obenem
pa z uporabo takih sistemov lahko doseze boljse po-
slovanje in tudi visjo motiviranost/zadovoljstvo za-
poslenih, predvsem na racun jasno opredeljenih ci-
ljev, nalog posameznih poslovnih akterjev.

Metrike in kazalniki
uspesnosti

Finanéno
poroc¢anje

Spremljanje in upravljanje finanéne ucinkovitosti

Transakcijski sistemi

Prodaja&CRM  Finance Oskrbovanje Kadri Nabava

Podatkovna skladis¢a

Poroc¢evalski sistemi

Poslovno poro¢anje

Slika 4. Povezanost resitve EPM
(Vir: Craciunescu, 2008, str. 7)
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Glavne funkcionalne prednosti celovitih siste-
mom za planiranje v primerjavi s klasi¢nimi pregled-
nicami so predvsem:
= podpora razli¢nih procesov planiranja (od zgoraj

navzdol, od spodaj navzgor),

* enostavnost uporabniskega okolja (moznost upo-
rabe klasi¢nih excelovih preglednic za uporabni-
ski vmesnik, uporaba spletne aplikacije),

* enostavnost administratorskega okolja in eno-
stavno izvajanje analiz, poro¢il,

* odli¢en nadzor nad delovnim tokom in mozZnost
komunikacije med razlicnimi ravnmi, razli¢cnimi
planskimi formami, poslovnimi resitvami,

= odlicna sledljivost in povezljivost podatkov,

* uporaba razli¢nih hierarhij in razli¢nih poslovnih
pravil,

* vecvalutna uporaba in moznost konsolidacije po-
datkov,

* revizorska sled (angl. audit trail),

» skalabilnost in delo z velikimi kolicinami podatkov,

* enotna dimenzija planiranja in posledi¢no avto-
matska agregacija podatkov,

* ucinkovit, krajsi proces in cikel planiranja ter s
tem nizji stroski poslovnega procesa planiranja,

* avtomatizirano zbiranje podatkov ter ucinkovito
nadziranje in usmerjanje poslovanja,

* lazje izvajanje finan¢nih napovedi, ocen za pri-
hodnost,

* bistveno vedja preglednost procesa planiranja.

5  PRICAKOVANE IZBOLJSAVE
UCINKOVITEJSEGA PLANIRANJA OB UPORABI
SODOBNIH INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Ob uvajanju novih poslovnih resitev morajo biti cilji

jasno postavljeni in definirani. Temeljni cilji uvedbe po-

slovne resitve za planiranje morajo biti opredeljeni kot:

* odprava neucinkovitega in nekakovostnega pla-

niranja,

* znizanje operativnih stroskov,

= izboljSanje poslovanja,

* zniZanje operativnih tezav in incidentov,

* boljse vrednotenje poslovanja,

* odprava tezav v strateski povezanosti celotne or-

ganizacije,

= izboljSanje spremljanja poslovanja (realizacije),

* izboljSanje ucinkovitosti kratkoro¢nega/dolgoroc-

nega planiranja,

* podpora razli¢nih procesov planiranja (od zgoraj

navzdol, od spodaj navzgor).
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Vsaka organizacija bi morala za dosego teh ciljev
veliko svoje pozornosti usmeriti k vzpostavitvi
ustreznega menedZzmenta za poslovno planiranje ter
upostevati tudi druga pomembna podrocja, kot so
strateska usklajenost, zagotavljanje vrednosti, mene-
dZment virov, vrednotenje poslovanja, menedZment
tveganj, pa tudi k uvedbi celovitih informacijskih sis-
temov, ki organizaciji omogocajo kakovostno poslo-
vanje in prinasajo tako otipljive (angl. tangible) kot
neotipljive (angl. intangible) koristi.

Kljucne izboljSave v procesu planiranja ob upora-
bi celovitih informacijskih sistemov so:
= krajsi/boljsi poslovni procesi in izboljsana per-

formancnost poslovnega planiranja (moznost

dostopanja do planskih aplikacij prek spletnih
strani, avtomatsko seStevanje vneSenih planskih
podatkov na visje ravni, enotno mesto vnasanja
podatkov, mozZnost uporabe poslovnih pravil,
medsebojna povezanost poslovnih podrodij itn.),

* vedja natancnost planiranja (enotnost planskih
form, ki omogocajo hitrejSe vnasanje in vecjo na-
tancnost vnesenega plana, vedja natancnost v smi-
slu manjsih odklonov/razlik med vneSenim pla-
nom in dejansko realizacijo, laZja kontrola in pri-
merjava razli¢nih poslovnih dimenzij itn.),

* vedja kakovost poslovnih informacij (poslovne
informacije so azurne, hitreje in laze dosegljive,
bolj natan¢ne, pregledne in uporabne za nadaljnje
analize, uporabo itn.),

* zmanjsanje Stevila preglednic (izboljSanje proce-
sa planiranja omogoca zmanjsanje Stevila opera-
tivnih procesov za vnos, oblikovanje koncnega
poslovnega plana in s tem tudi manjSo uporabo
preglednic),

* izboljSanje poslovnih analiz (zaradi krajsih po-
slovnih procesov planiranja organizacija prihrani
ogromno dragocenega Casa, ki ga lahko porabi za
izvajanje kakovostnejsih analiz in s tem pridobi-
tev pomembnih informacij, ki jih lahko uporabi
pri nadaljnjih poslovnih odlocitvah),

* vecja donosnost nalozb (angl. ROI - Return On In-
vestement; z izboljSanjem nacrtovanja lahko organi-
zacija sprejema kakovostnejSe poslovne odlocitve
in s tem izvaja boljSe in donosnejSe nalozbe, ki ji pri-
nesejo visje donose v krajSem casu in ji s tem omo-
gocajo nove investicije ter nalozbe v nove projekte),

= vedja enostavnost poslovnega planiranja (eno-
tno delovno okolje, ki hkrati omogoca vnos plana
in pregled pretekle realizacije oz. preteklega pla-
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na, moznost usklajevanja in hitrega azuriranja
plana, moznost uporabe razli¢nih poslovnih sce-
narijev, vnos podatkov na enem mestu itn.).
Organizacija z uspesnim poslovnim planiranjem
lahko bistveno izboljsa tudi financne vidike poslova-
nja. Velika vecina strokovnjakov zagotavlja, da je
ucinkovit denarni tok t. i. »zivljenjska sila« poslova-
nja vsake organizacije. Organizacija lahko v primeru
ucinkovitega denarnega toka uspesno izvaja zastav-
ljene poslovne cilje, zato je toliko bolj pomembno
predvsem tudi ustrezno finan¢no planiranje pricako-
vanih prihodkov in odhodkov. S tem organizacija
lahko nadzoruje svoj financni polozaj in je v vsakem
trenutku sposobna oceniti, koliko financnih sredstev
bo potrebovala za kratko-, srednje- in dolgoroc¢ne na-
lozbe oz. poslovne cilje. V primeru tezav z denarnim
tokom le-te lahko resno ogrozijo poslovanje organi-
zacije in s tem doseganje pricakovanih poslovnih ci-
ljev. Tezave z denarnim tokom se odraZzajo tudi v
vplivu na poslovne rezultate organizacije, saj se zara-
di tezav z denarnim tokom povecuje zadolzenost or-
ganizacije, insolventnost, vse to pa vpliva na poveca-
nje odhodkov in s tem negativno vpliva na ustvarjeni
dobicek organizacije. Ustrezno celovito poslovno
planiranje je ena od najpomembnejsih nalog pri do-
seganju financnega »zdravja« celotne organizacije.
Vsaka organizacija, ki Zeli uspesno poslovati, mora
kakovostno izvajati celovito poslovno planiranje, saj
le z ustreznim planiranjem organizacije kljubujejo
trenutno tezkim gospodarskim razmeram. S poslov-
nega vidika so klju¢ne izboljSave uspesnega poslov-
nega planiranja predvsem celovito spremljanje pro-
cesa planiranja, sledljivost sprememb, verzioniranje,
avtomati¢no preracunavanje in zdruzevanje planov
vec poslovnih enot, prenos ustreznih podatkov med
poslovnimi enotami, spremljanje preteklih podatkov
in realizacije, enostavno spremljanje, spreminjanje
plana, vecletno planiranje, hitrejSe izvajanje poslov-
nega procesa planiranja (lahko tudi do 30 odstotkov
hitrejSe v primerjavi s planiranjem v klasi¢nih excelo-
vih preglednicah). Celoviti sistemi za poslovno pla-
niranje omogocajo organizaciji predvsem hitrejSe do-
stopanje do pomembnih informacij, ki so klju¢nega
pomena pri sprejemanju pomembnih poslovnih od-
lo¢itev. MenedZerji za pomembne strateske odlocitve
potrebujejo vse pomembne informacije v ¢im kraj-
Sem casu, predvsem pa v pravem trenutku. Stalno
spremljanje poslovanja po razli¢nih poslovnih di-
menzijah organizaciji omogoca spopadanje s tezZkimi
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gospodarskimi razmerami in zagotavlja dovolj zgod-
nje odkrivanje nepravilnosti v poslovanju organiza-
cije ter s tem izvedbo ustreznih korektivnih ukrepov.
Celoviti sistemi poslovnega planiranja organizaciji
omogocajo integracijo s podatkovnim skladiScem,
kar poslovnim uporabnikom omogoca uporabo do-
datnih dragocenih informacij o uspesnosti poslova-
nja ter omogoca iskanje odklonov in razlogov za od-
stopanja od zastavljenih ciljev. Podatkovna skladis¢a
omogocajo, da sistemi za planiranje poslovnim upo-
rabnikom prikazejo podatke o pretekli realizaciji, po-
datke o vrednostih iz preteklih let itn. Vse to pa lah-
ko pripomore k boljSemu in predvsem kakovostnej-
Semu ter ucinkovitejSemu planiranju. Celoviti po-
slovni sistemi za planiranje v organizaciji lahko po-
sredno, skupaj z drugimi poslovnimi spremembami,
vplivajo na dodano vrednost in izboljSanje produk-
tivnosti, kar je v danasnjem poslovnem svetu, v kate-
rem se spremembe in poslovne odlocitve sprejemajo
zelo hitro, eden kljuc¢nih dejavnikov uspesnosti po-
slovanja organizacije. Vse te izboljSave in prednosti
bi morale biti zadosten razlog, da bi v vsaki organi-
zaciji morali analizirati obstojece procese poslovnega
planiranja in zaceti razmisljati o izboljSanju obstoje-
Cega stanja. Jasno je, da mora organizacija vsako na-
lozbo/plan natancno planirati, kot tudi vedeti, kje in
kako se ji bo povrnil vloZek. Vse to lahko z ustreznim
sistemom poslovnega planiranja Se izboljsa in izvede
bolj pregledno in u¢inkovito nacin ter tako pripomo-
re k izboljSanju poslovanja celotne organizacije.

6 SKLEP

Kljub tezkim poslovnim ¢asom se nalozbe v informa-
cijsko tehnologijo in celovite poslovne sisteme, pred-
vsem v tujini, vztrajno povecujejo. Ob tem se je treba
zavedati, da samo informacijski sistemi ne morejo iz-
boljsati poslovanja organizacije ter da je za dvig po-
slovne uspesnosti/konkurencnosti organizacije treba
poleg uvedbe novega poslovnega sistema narediti Se
veliko drugih organizacijskih in poslovnih sprememb.
Po raziskavah je v Sloveniji visina nalozb v informati-
ko v primerjavi s ¢istimi prihodki od prodaje ocenjena
na 1,33 odstotka, stroski informatike v primerjavi s ¢i-
stimi prihodki od prodaje za preteklo leto pa na 1,42
odstotka (IPL, 2010, str. 10), kar pa je Se vedno manj kot
v tujini. Tudi razmerje naloZb po pomenu za konku-
ren¢no sposobnost kaze, da slovenska podjetja vecino
sredstev Se vedno vlagajo v osnovno »nekonkurenc-
no« dejavnost (76,95 odstotka vseh nalozb) in le manj-
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V zadnjem ¢asu smo prica velikim premikom na podrodju poslovnega obvescéanja, kamor uvrséamo tudi podatkovno rudarjenie, ki ga v skupini NLB
uporabljamo za napoved naklonjenosti strank k sklenitvi depozita. Algoritmi, ki resujejo taksne klasifikacijske probleme, so odloditvena drevesa,
nevronske mreZe, naivni Bayes in logisti¢na regresija. Rezultat uporabe algoritma je model — repozitorij pravil za obravnavani poslovni problem.

Uspesna implementacija zahteva sodelovanje na vet organizacijskih ravneh, kot so poslovna mreza, trzenje in informacijska tehnologija. Uporaba
preizkusenih metodologij zagotavlja kakovostno izvedbo vseh stopenj razvoja, od dologitve poslovnega cilja do uporabe rezultatov. Modeli, ki jih
uporabljamo v skupini NLB, dosegajo visjo natantnost od segmentno usmerjenih metod, kar predstavlja nov korak v smeri uporabe prodajnih poti
po meri posameznika.

Kljuéne hesede: podatkovno rudarjenje, banéni informacijski sistem, poslovno obvescéanje, metodologija CRISP-DM, algoritem.

Abstract

A CASE OF DATA MINING IN NLB BANK

Recently we have witnessed major developments in the field of business intelligence, which also includes data mining. NLB group uses the latter
for predicting deposits propensity score. Algorithms used for solving such classification problems are decision trees, neural networks, naive
Bayes and logistic regression. Data mining algorithm outputs a model — repository of rules for a certain problem.

Successful implementation requires cooperation at various organizational levels: branch network, marketing and ICT. Using proper methodologies
ensures a high quality of all phases of development, from the establishment of business objectives to the end results. Resulting models in NLB
group are achieving a higher precision than segment-oriented methods. This represents a new step in individualizing our customers’ needs.

Key words: data mining, banking information system, business intelligence, CRISP-DM methodology, algorithm.

1 UvVOD

Posledice svetoune krize so najpogostejsi razlog za slahse
poslovanje hank v preteklem letu. Vzrok za to pa je pred-
usem v nezadostni uporabi podatkov za poslovno odloéanje
pri sprejemanju poslovnih odlocitev. Te so sedaj prisiljene
racionalizirati poslovanje, za kar ohstaja ve¢ moznosti. Ena
izmed njih je uporaba inovativnih resitev na podrocju infor-
macijske tehnologije. / NLB smo v ta namen uporabili tehnike
poslovnega ohveséanja (angl. business intelligence). Poslov-
no ohvesScanje je novo podracje, ki je v zadnjih letih vse holj
pomembno in ga tudi po ocenah Gartnerja ¢aka svetla priho-
dnost (Gartner, 2009).

Podatkovno rudarjenje predstavlja samo en del
poslovnega obvescanja, vendar z njegovo uporabo
hitro doseZemo zniZanje oz. boljSe obvladovanje
stroSkov. Vsi poznamo danes Ze legendarni primer
ameriSke trgovske verige Walmart z zlaganjem otro-
$kih plenic in piva na skupno polico. V bancniStvu
uporabljamo podatkovno rudarjenje npr. za razvr-
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$¢anje komitentov v skupine (segmentacija), napo-
ved placilne sposobnosti, analizo prebegov ipd. V
NLB po dolocenih kriterijih mesecno izbiramo tiste
komitente, ki bodo z veliko verjenostjo sklenili depo-
zit. S podatkovnim rudarjenjem smo poskusali iz-
boljsati natan¢nost obstojecih metod, pri tem pa pro-
ces napovedi sklenitve depozita avtomatizirati po
metodologiji CRISP-DM.

2 PODATKOUNO RUDARJENJE

Pojem podatkovno rudarjenje (angl. data mining) se
je pojavil v devetdesetih letih prejSnjega stoletja. Te-
melji te tehnicne stroke so bili postavljeni v petdese-
tih letih s pojavom strojnega ucenja (angl. machine
learning). Takrat so razvili prve algoritme za iskanje
znanja, ki se v izboljSanih razli¢icah uporabljajo Se
danes. Ce smo zelo natanéni, so prave temelje posta-
vili Ze prvi statistiki z opredelitvijo osnovnih pojmoyv,
kot so enota, populacija, vzorec in spremenljivka.
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Podatkovno rudarjenje je del procesa KDD (angl.
Knowledge Discovery in Database), ki se osredinja

na iskanje znanja v poljubnih vhodnih podatkih. Pri-
kazan je na sliki 1.

' '

'

' |

Podatki >{ Izbor » Predprocesiranje

Transformiranje —|
|

h 4

rudarjenje

Podatkovno Vrednotenje ’»Znanje—b

Slika 1: Podatkouno rudarjenje kot del procesa KDD (Kononenko in Kukar, 2007)

Proces KDD se opira na ve¢ strok, kot sta strojno
ucenje in statistika. Podatkovno rudarjenje predstav-
lja klju¢ni korak procesa KDD. Prva odprta metodolo-
gija, ki pokriva vse faze razvoja podatkovnega rudar-
jenja, je CRISP-DM (angl. Cross-Industry Standard
Process for Data Mining). Temelje za njen nastanek so
postavila podjetja Daimler Chrysler, SPSS in NCR.
Leta 1997 so oblikovala konzorcij s ciljem razviti stan-
dardni industrijski proces za podatkovno rudarjenje.
Namenjen naj bi bil za uporabo v katerem koli okolju
neodvisno od programskega orodja in gospodarskega
podrodja. Izkusnje iz prakse ter mnenja o tem, kako
izboljsati proces podatkovnega rudarjenja, so pridobi-
li na odprtih delavnicah (Shearer, 2000). Rezultat dela
konzorcija je standard CRISP-DM 1.0, ki je nastal leta
2000 (Chapman in drugi, 1999).

CRISP-DM je splosno razumljiva metodologija za
podatkovno rudarjenje. Razclenjena je na Sest razvoj-
nih stopen;. Stopnje se naprej raz¢lenijo na vec opravil.

Analiza Priprava
podatkov podatkov
Analiza | ' o
poslovania | Podatki . Modeliranje

N

Uporaba Vrednotenje
rezultatov modela

Slika 2: Razvojne stopnje metodologije CRISP-DM (Kononenko in Kukar,
2007)
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Notranje puscice prikazujejo povezanost med
stopnjami. Zunanji krog simbolizira iterativno nara-
vo samega podatkovnega rudarjenja.

Uspesna izvedba projekta je odvisna od ve¢ de-
javnikov: primerna podatkovna platforma, raven so-
delovanja med organizacijskimi enotami, interes
uporabnikov in spremljanje kakovosti. Zaradi slabih
izkuSenj iz preteklosti uporabniki podatkovnega ru-
darjenja predlagajo spremembe v metodologiji CRI-
SP-DM, tako da bi ta bolj poudarjala akademsko in
gospodarsko sodelovanje (Ghani in Soarez, 2009).
Vecina proizvajalcev programske opreme tezi k vedji
integraciji svojih produktov, zato je smiselno izbrati
¢im manjse Stevilo razli¢nih orodij in podatkovnih
platform. S tem se izognemo visokim stroskom raz-
voja in vzdrZevanja.

3 IMPLEMENTACIJA PODATKOUNEGA

RUDARJENJA V NLB

V NLB sledimo sodobnim trendom v informatiki,
zato na veliko podro¢jih uvajamo inovativne resitve
ze v zgodnjih fazah. Za podatkovno rudarjenje upo-
rabljamo podatkovno platformo SQL Server 2008, ki
se je izkazala za zmogljivo in skalabilno. Nekatera
orodja (npr. odprtokodna Weka) imajo s skalabilno-
stjo tezave, zato so neprimerna za produkcijsko oko-
lie (Konda, 2009) v velikih sistemih, ki zahtevajo
kompleksne analize na velikem Stevilu podatkov.

3.1 Informacijski razvoj trzenja v hanki

Razvoj tehnik poslovnega obvescanja v NLB poteka
ze vec let. Dosedanji informacijski razvoj trzenja v
NLB prikazuje slika 3.
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USMERJENOST
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Slika 3: Prehod iz storitvenega trienja k individualiziranemu

Podatkovno rudarjenje se uveljavlja v zadnji raz-
vojni fazi, prikazani na sliki 4. Razlogi za njegovo
vpeljavo so predvsem v:

* vedji natancnosti pri izbiri potencialnih strank,

» hitrosti izvedbe projekta, saj z orodji za hiter ra-
zvoj (angl. Rapid Application Development) prej
pridemo do boljsih rezultatov,

* merljivosti natanénosti, saj z individualnim pristo-
pom dobimo ustrezen odziv stranke, tega pa lah-
ko uporabimo za oceno kakovosti napovedi.
Rezultate lahko neposredno uporabljata kontak-

tni center in poslovna mreza. Oddelek za raziskave

in analize periodi¢no primerja rezultate modelov z

dejanskimi podatki iz poslovanja. Spremljanje kako-

vosti modelov je klju¢no za uspesno podatkovno ru-
darjenje.

50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00 % F=—aa

0,00 % -_- r . [ —

<30 let <50 let < 80 let

Internetno
ban¢nistvo

Starost

<100 let

Slika 4: Razmerje med starostjo strank in uporaho internetnega hanénistva

3.2 Analiza in priprava podatkou

NLB uporablja podatkovno skladisce, ki je osnovano
na IBM-ovih tehnologijah s podatkovno zbirko DB2,
zato je treba podatke pred zacetkom modeliranja
prenesti na platformo SQL Server 2008. Temu po-
stopku pravimo tudi ETL (angl. Extract, Transform,
Load). Rezultat transformacije je tabela, ki ima v vr-
sticah stranke, v stolpcih pa njihove atribute, npr. sta-
rost, kraj bivanja, Stevilo sklenjenih storitev ipd. Klju-
Cen je binarni razredni atribut, ki pove, ali je stranka
v doloc¢enem obdobju sklenila depozit ali ne.
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Za analizo podatkov uporabljamo statisti¢cne me-
tode. Korelacija denimo pokaze moc linearne pove-
zanosti med posameznimi atributi. Z uporabo grafov
lahko hitro ugotovimo frekvencéne porazdelitve po-
sameznih atributov, kar je na zacetku koristno za
spoznavanje s podatki. Na sliki 4 je primer taksne
porazdelitve.

Seznam atributov komitenta za modeliranje pri-
pravimo skupaj z trznimi analitiki in komercialisti.
Prvi poznajo objektivne razloge za sklenitev depozi-
ta, drugi pa subjektivne, saj so dnevno v stiku s ko-
mitenti.

3.3 Algoritmi

Algoritmi za podatkovno rudarjenje se delijo v dve
skupini: nadzorovani (angl. supervised) in nenadzo-
rovani (angl. unsupervised). Pri nadzorovanih se od-
visna spremenljivka izra¢una na podlagi neodvisnih.
Recemo tudi, da ti algoritmi potrebujejo uditelja (od-
visno spremenljivko), da se lahko ucijo. Nenadzoro-
vani algoritmi obravnavajo vse spremenljivke neod-
visno. Taks$ni algoritmi se ne ucijo na podlagi ciljne
spremenljivke, temvec skozi serijo ponovitev kon-
vergirajo proti cilju. TakSen primer je segmentacija,
pri kateri cilj predstavlja stabilno lo¢nico med posa-
meznimi segmenti.

Za izra¢un naklonjenosti stranke k sklenitvi depo-
zita se uporabljajo klasifikacijski (nadzorovani) algo-
ritmi, npr. odlocitvena drevesa, nevronske mreze,
naivni Bayes in logisti¢na regresija. Klasifikacija po-
meni uvrscanje objektov (komitentov) v binarni ra-
zred: 1 — sklene depozit, 0 — ne sklene depozita. Vsa-
ko stranko opisujejo dolodeni atributi (lastnosti).
Atributi so lahko diskretne ali zvezne neodvisne
spremenljivke. Vrednost binarnega razreda se izra-
¢una iz vrednosti neodvisnih spremenljivk. Algori-
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tem iz ucne mnozice podatkov inducira pravila za
klasifikacijo strank, ki so shranjena v modelu. Pravil-

U¢na mnozica

ID | Atribut 1 Atribut 2 Atribut 3 Razred

1 Da Velik 125K Da Algoritem

2 Ne Majhen 50K Da

3 Da Sredniji 10K Ne

4 Da Srednji 20K Ne

5 Da Velik 30K Ne

6 | Ne Velik 90K Da \ Ucenje

7 Ne Velik 75K Da modela

8 Da Sredniji 212K Da

9 Ne Sredniji 15K Ne

10 | Ne Majhen 60K Ne

Model

Testna mnozica

ID | Atribut 1 Atribut 2 Atribut 3 Razred

11 | Da Srednji 72K ?

12 | Da Velik 115K 2 Testiranje

13 | Ne Velik 95K 2 — modela

14 | Ne Majhen 30K ?

15 | Ne Sredniji 50K ?

nost modela se preveri na testnih podatkih. Postopek
ucenja in testiranja modela prikazuje slika 5.

Slika 5: Postopek resevanja klasifikacijskega problema

Posebno pozornost je treba posvetiti izbiri u¢ne in
testne mnozice. Obic¢ajno imamo pri podatkovnem
rudarjenju opravka z veliko koli¢ino neenakomerno
razporejenih podatkov, zato uporabimo vzorcenje
(SAS Institute Inc., 1998). Razmerje odzivnih strank
proti neodzivnim je v celotni populaciji majhno. To
lahko povzroca tezave pri indukciji pravil. Ta so lah-
ko ali preve¢ prilagojena ucni mnozici ali pa prevec
splosna, zaradi Cesar je model nenatancen. Problem
neuravnovesenosti klasifikatorja v podatkih stroka
reSuje na razli¢nih delavnicah (Chawla, Japkowitz in
Kolcz, 2004).

3.4 Modeliranje in vrednotenje rezultatou

Pripravi podatkov sledi modeliranje, to je uporaba
ustreznega algoritma, ki pravila shrani v modelu.
Platforma SQL Server 2008 ima za klasifikacijo na vo-
ljo naslednje algoritme: odlocitvena drevesa, nevron-
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ske mreZze, naivni Bayes in logisti¢na regresija. Vsi
algoritmi z izjemo naivnega Bayesa uporabljajo dis-
kretne in zvezne vhodne atribute. Med vhodne atri-
bute glede na poslovni problem Stejemo demograf-
ske podatke (kraj bivanja, starost), podatke o poslo-
vanju (uporaba mobilnega bancnistva, Stevilo skle-
njenih storitev) in podatke o materialnem stanju
(sredstva, obveznosti). Vrednost izhodnega atributa
je binarna in pove, ali je stranka v dolo¢enem obdob-
ju sklenila depozit ali ne. Rezultati procesiranja mo-
dela se shranijo v podatkovni bazi.

Natanc¢nost napovedi Stirih modelov preverimo
na testni mnozici podatkov z uporabo dveh metod;
to sta odzivni diagram (angl. Lift Chart) (Vuk in
Curk, 2006) in krizno preverjanje na podmnozicah
(angl. K-fold Cross Validation) (Microsoft, Cross-Va-
lidation (Analysis Services - Data Mining)).

Odzivni diagram za dva algoritma je na sliki 6.
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Slika 6: Nevronska mreZa ima pri enaki velikosti vhodne populacije veéji odziv kot naivni Bayes.

Slika prikazuje napovedno mo¢ modela. Ta pri 10
odstotkih populacije pravilno napove kar 80 odstot-
kov vseh strank, ki so sklenile depozit. V teoriji to
pomeni v primerjavi z naklju¢nim izborom osemkrat-
no zmanjsanje stroskov, potrebnih za kontaktiranje
strank.

Primerjava med algoritmi kaze, da razlik med al-
goritmi — z izjemo naivnega Bayesa — tako reko¢ ni.
Do razlik pride Sele z uporabo kriznega preverjanja.
Ta metoda na podmnozicah izvede klasifikacijski al-
goritem in izracuna statisticne metrike: Stevilo pra-
vilno klasificiranih primerov, kvadratni koren pov-
precne kvadratne napake (RMSE) ipd. Rezultati kriz-
nega preverjanja kaZejo, da so odlocitvena drevesa
nekoliko boljsa od preostalih algoritmov. V praksi je
dobro izbrati algoritem, ki deluje dobro ne glede na
vhodno mnozico. TakSen je denimo algoritem logi-
sti¢na regresija, ki se je v NLB izkazal za uspeSnega
pri napovedi sklenitve depozitov. Napovedna mo¢
tega modela je boljSa od segmentno usmerjenih me-
tod, ki ciljajo na dolocene znacilnosti strank, npr. sta-
rostni segment (mladi, zaposleni, upokojenci) ali tip
osebnega racuna (Studentski, srebrni, zlati itn.).

3.5 Uporaba rezultatov

V NLB rezultate uporabljajo komercialisti v poslo-
valnicah in kontakini center. Komercialisti za poslo-
vanje s fizi¢nimi osebami uporabljajo informacijski
sistem za podporo poslovanju na ban¢nem okencu
(NBO). Njegovo programsko ogrodje omogoca pre-
prost prikaz rezultatov iz podatkovnega skladiSca z
uporabo transakcij. Pri tem je treba paziti, da s pre-
nosom rezultatov iz platforme SQL Server 2008 ne
zaklenemo zapisov v tabelah podatkovnega skladi-
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$¢a DB2. Temu se izognemo tako, da rezultate najprej
zapisemo v klonirano ciljno tabelo, nato pa podatke
preklopimo naenkrat.

Komercialisti depozit ponudijo tistim strankam,
ki imajo v podatkovnem skladis¢u zapisano visoko
verjetnost za sklenitev depozita, npr. nad 95-odstot-
no. NBO uporablja sistem za povratno informacijo
strank o njihovi odlocitvi. Drugi del uporabnikov
predstavlja kontaktni center, ki izvaja neposredno
trzenje. Ti uporabniki prejmejo seznam najbolj po-
tencialnih strank za sklenitev depozita. Seznam je
lahko v poljubni obliki, pomembni so le kontaktni
podatki osebe in njen odziv na ponudbo. V presku-
snem obdobju seznam omejimo na 100-200 strank,
kasneje pa Stevilo omejimo glede na pric¢akovani do-
nos. Kontaktni center po koncu akcije poslje povra-
tno informacijo oddelku za raziskave in analize, ki
preveri ujemanje napovedi z dejansko sklenjenimi
posli. Povratne informacije uporabljamo pri nadalj-
njem razvoju modelov.

4 SKLEP

Opisani primer potruje Gartnerjevo napoved o pove-
Cevanju vlaganj v poslovno obvescanje. S projektom
napovedi sklenitve depozitov bi v teoriji lahko za
osemkrat zmanjsali stroske obvescanja komitentov.
Ceprav bi bil ekonomski uéinek manjsi, podatkovno
rudarjenje kaze velik potencial.

Uporabo podatkovnega rudarjenja bomo v NLB
razsirili tudi na druge storitve, kot so sklepanje kre-
ditov, karticno poslovanje, obvladovanje kreditnega
tveganja ipd. Dodatno bomo gradili tudi na predvi-
devanju potreb strank z uporabo naprednih analitik.
S premisljenim nacrtovanjem lahko obstojeco struk-
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Islovar je spletni terminoloski slovar informatike, ki ga od leta 2001 objavlja Slovensko drustvo INFORMATI-
KA na naslovu http://www.islovar.org. Objavljamo aktualno zbirko izrazov, ki smo jo zakljucili te dni. Veliko
Stevilko sinonimov izhaja iz odlocitve, da priznavamo izraza »programska oprema« in »programje« kot ena-

kovredna sinonima.

Izraze lahko komentirate, tako da se prijavite v poglavju Nov uporabnik, poiscete izraz, ki ga Zelite komenti-

rati, in zapiSete svoj komentar ali predlog spremembe.

avtorska pravica -e -e  (angl. copyright)
pravica, ki avtorju zagotavlja uresnicevanje
premozenjskih in osebnih interesov v zvezi z
izkoriScanjem lastnega avtorskega dela, npr.
materialna avtorska pravica, moralna avtorska
pravica; prim. copyleft

brezplacna programska opréma -e -e -e 7 (angl.
freeware)
programska oprema, za katere uporabo
nosilec materialne avtorske pravice ne zahteva
nadomestila, lahko pa postavlja druge omejitve,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved razsirjanja;
sin. zastonjsko programje, brezplacno programje,
zastonjska programska oprema; prim. komercialna
programska oprema

brezplacni program -ega -a m (angl. freeware
program)
raCunalniski program, za katerega uporabo
nosilec materialne avtorske pravice ne zahteva
nadomestila, lahko pa postavlja druge omejitve,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved razsirjanja;
sin. zastonjski program; prim. komercialni
program

brezplacno programje -ega -a s (angl. freeware)
programje, za katerega uporabo nosilec
materialne avtorske pravice ne zahteva
nadomestila, lahko pa postavlja druge omejitve,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved razsirjanja;
sin. zastonjsko programje, brezplacna programska
oprema, zastonjska programska oprema; prim.
komercialno programje
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copyleft -a [kopileft] m (angl. copyleft)
politika licenciranja, ki podeljuje vsakemu
uporabniku pravico do rabe, razsirjanja
in spreminjanja racunalniskih programov,
dokumentov; prim. splosna javna licenca GNU,
avtorska pravica

GNU GNU-+ja [gnu] m, krat. (angl. GNU's not Unix,
krat. GNU)
1. operacijski sistem, podoben Unixu, ki je
sestavljen edino iz prostega programja
2. projekt, katerega cilj je izdelati tak operacijski
sistem

javna programska opréma -e -e -e 2 (angl. public
domain software)
programska oprema, katere raba ni omejena z
varovanjem materialnih avtorskih pravic; sin.
javno programje; prim. lastniska programska
oprema, prosta programska oprema

javni program -ega -a m (angl. public domain program)
racunalniski program, katerega raba ni omejena
z varovanjem materialnih avtorskih pravic; prim.
lastniski program, odprtokodni program

javno programje -ega -a s (angl. public domain
software)
programje, katerega raba ni omejena z
varovanjem materialnih avtorskih pravic; sin.
javna programska oprema; prim. lastnisko
programje, prosto programje
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komercialna programska opréma -e -e -e 7 (angl.
commercial software, payware)
programska oprema, za uporabo katere
nosilec materialne avtorske pravice zahteva
nadomestilo, navadno ob dodatnih omejitvah,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved raz3irjanja;
sin. komercialno programje; prim. brezplacna
programska oprema

komercialni program -ega -a m (angl. commercial
software program)
racunalniski program, za uporabo katerega
nosilec materialne avtorske pravice zahteva
nadomestilo, navadno ob dodatnih omejitvah,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved razsirjanja;
prim. brezpla¢ni program

komercialno programje -ega -a s (angl. commercial
software, payware)
programje, za uporabo katerega nosilec
materialne avtorske pravice zahteva nadomestilo,
navadno ob dodatnih omejitvah, npr.
prepoved spreminjanja, prepoved razsirjanja;
sin. komercialna programska oprema; prim.
brezpla¢no programje

lastniska dodatna kartica -e -e -e 2 (angl. proprietary
add-on card)
dodatna kartica za preprecevanje nepooblascene
rabe lastniSkega programja; prim. zaséitni kljuc (1)

lastniska programska opréma -e -e -e 7 (angl.
proprietary software)
programska oprema, pri kateri licen¢na pogodba
omejuje uporabo, spreminjanje ali razsirjanje;
sin. lastniSko programje, zakonsko zascitena
programska oprema; prim. javna programska
oprema, odprtokodna programska oprema

lastniski program -ega -a m (angl. proprietary
program,)
racunalniski program, pri katerem licencna
pogodba omejuje uporabo, spreminjanje ali
razSirjanje; prim. javni program, odprtokodni
program
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lastnisko programje -ega -a s (angl. proprietary
software)
programje, pri katerem licencna pogodba
omejuje uporabo, spreminjanje ali razSirjanje; sin.
lastniska programska oprema, zakonsko zascitena
programska oprema; prim. javno programje,
odprtokodno programje

licénca -e 7 (angl. licence)
dovoljenje za uporabo, spreminjanje, razsirjanje
programske opreme, digitalne vsebine; prim.
licen¢na pogodba

licéncna pogodba -e -e 7 (angl. license agreement)
pogodba, v kateri sta opredeljena nacin in
obseg prenosa pravic do uporabe, spreminjanja,
razsirjanja programske opreme, digitalne vsebine;
prim. licenca

licéncno dolocilo -ega -a s (angl. licensing term)
dolocilo, opredeljeno v licen¢ni pogodbi

materialna avtorska pravica -e -e -e z (angl. economic
right)
vsaka od avtorskih pravic, ki varuje
premoZzenjska upravicenja nosilca in mu daje
izklju¢no pravico nad posameznimi oblikami
izkoriScanja avtorskega dela, npr. pravica do
reprodukcije, pravica do javnega izvajanja,
pravica distribuiranja, pravica dajanja v najem;
prim. moralna avtorska pravica

moralna avtorska pravica -e -e -e z (angl. moral right)
vsaka od neodtujljivih avtorskih pravic, ki avtorju
zagotavlja uresnicevanje moralnih interesov v
zvezi z avtorskim delom, npr. pravica priznanja
avtorstva, pravica spostovanja dela ; prim.
materialna avtorska pravica

odprta koda -e -e 7 (angl. open source)
politika zasnove, razvoja in razsirjanja programja,
pri kateri je dostopna izvorna koda, ki se jo sme
spreminjati in razsirjati

odprta programska opréma -e -e -e 2 (angl. open
source software, krat. OSS)
gl. odprtokodna programska oprema in
odprtokodno programje in prosta programska
oprema in prosto programje
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odprto okdlje -ega -a s (angl. open environment)
programsko okolje, ki je prosto dostopno,
avtorsko nezasciteno

odprto programje -ega -a s (angl. open source
software, krat. OSS)
gl. odprtokodno programje in odprtokodna
programska oprema in prosta programska
oprema in prosto programje

odprto U¢no programje -ega -ega -a s (angl. open
learning management system)
odprto programje za upravljanje ucenja

odprtokodna programska opréma -e -e -e 7 (angl.
open source software, krat. OSS)
programska oprema, pri kateri licenéna pogodba
daje uporabniku pravico uporabe, razsirjanja,
spreminjanja; sin. odprta programska oprema,
odprto programje, odprtokodno programije,
prosta programska oprema, prosto programje;
prim. lastniska programska oprema

odprtokodni program -ega -a m (angl. open source
program)
racunalniski program, pri katerem licencna
pogodba daje uporabniku pravico uporabe,
razsirjanja, spreminjanja; prim. javni program,
lastniski program

odprtokddno programje -ega -a s (angl. open source
software, krat. OSS)
programje, pri katerem licencna pogodba
daje uporabniku pravico uporabe, razsirjanja,
spreminjanja; sin. prosto programje, odprto
programje, odprtokodna programska oprema,
odprta programska oprema, prosta programska
oprema; prim. lastnisko programje

okrnjeno programje -ega -a s (angl. crippleware)
lastnisko programje za ogled placljive, neokrnjene
razlicice, pri katerem je omogoceno omejeno
preizkusanje

predstavitveno programje -ega -a s (angl. demoware)
lastnisko programje za predstavitev placljive,
neokrnjene razlicice, pri katerem je omogocen
brezplacen ogled, omejeno preizkusanje
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preizkdsna programska opréma -e -e -e z (angl.
shareware)
lastniska programska oprema, ki se lahko
doloceno ¢asovno obdobje uporablja brezplacno;
sin. preizkusno programje

preizkusni program -ega -a m (angl. shareware
program)
lastniski program, ki se lahko dolo¢eno ¢asovno
obdobje uporablja brezplacno

preizklisno programje -ega -a s (angl. shareware)
lastnisko programje, ki se lahko doloceno ¢asovno
obdobje uporablja brezplacno; sin. preizkusna
programska oprema

programje na pokusino -a -- -- m (angl. shareware)
neustr.
gl. preizkusno programje in preizkusna
programska oprema

prosta programska opréma -e -e -e 2 (angl. free
software)
programska oprema, pri kateri licencna pogodba
daje uporabniku pravico uporabe, razsirjanja,
spreminjanja; sin. odprto programje, odprta
programska oprema, odprtokodna programska
oprema, odprtokodno programje, prosto
programje; prim. lastniS$ka programska oprema,
javna programska oprema

prosto programje -ega -a s (angl. free software)
programje, pri katerem licencna pogodba
daje uporabniku pravico uporabe, razsirjanja,
spreminjanja; sin. odprto programje, odprta
programska oprema, odprtokodna programska
oprema, odprtokodno programje, prosta
programska oprema; prim. lastniSko programije,
javno programje

splosna javna licénca GNU -e -e -e -- [gnu] # (angl.
GNU General Public License)
licenca, pod katero so dostopni programi projekta
GNU in drugi prosti programi; prim. copyleft

vzoreni -a -o prid. (angl. demo)
ki je namenjen preskusanju, spoznavanju, npr.
vzorcno gradivo, vzorcni program
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vzoréni program -ega -a m (angl. demo program)
racunalniski program, ki je namenjen preskusanju
ali spoznavanju

zakonsko zascitena programska opréma -- -e -e -e
2 (angl. proprietary software)

gl. lastniska programska oprema in lastnisko
programje

zastonjska programska opréma -e -e -e z (angl.
freeware)

programska oprema, za uporabo katere

nosilec materialne avtorske pravice ne zahteva
nadomestila, lahko pa postavlja druge omejitve,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved razsirjanja;
sin. brezplacna programska oprema, brezpla¢no
programje, zastonjsko programje; prim.
komercialna programska oprema

184 urorasna INFORMATIKA

zastonjski program -ega -a m (angl. freeware program)

racunalniski program, za uporabo katerega
nosilec materialne avtorske pravice ne zahteva
nadomestila, lahko pa postavlja druge omejitve,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved razsirjanja;
sin. brezplacni program; prim. komercialni
program

zastonjsko programije -ega -a s (angl. freeware)

programje, za katerega uporabo nosilec
materialne avtorske pravice ne zahteva
nadomestila, lahko pa postavlja druge omejitve,
npr. prepoved spreminjanja, prepoved
razsirjanja; sin. brezplacno programje, brezpla¢na
programska oprema, zastonjska programska
oprema; prim. komercialno programje

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII



Koledar prireditev

INFORMACIJE

MPP2010 - Mednarodna poslovna konferenca
Management poslovnih procesov 2010

20.-21. okt. 2010

Ljubljana, Slovenija

http://www.process-conference.org

Digital Agenda Stakeholder Day 25. okt. 2010 Bruselj, Belgija http://ec.europa.eu/information_
society/events/dae/2010
Practical guide to the EU Labyrinth - European Public 2.-5.nov. 2010 Bruselj, Belgija http://www.e-t-i.be

Affairs intensive course

Aml-10 - 1st International Joint Conference on
Ambient Intelligence

10.-12. nov. 2010

Malaga, Spanija

http://www.ami-10.org

Informatika v javni upravi 2010

22.-23. nov. 2010

Brdo pri Kranju,
Slovenija

http://www.iju2010.si

Employment Week, the European Employment Forum

24.-25. nov. 2010

Bruselj, Belgija

http://www.employmentweek.com

ORSI 2010 - 43rd Annual Convention of Operations
Research Society of India & International Conference
on Operations Research for Urban and Rural
Development

15.-17. dec. 2010

Madurai, Indija

http://www.tce.edu/orurd2010

Pomembni spletni naslovi

— IFIP News: http://www.ifip.org/images/stories/ifip/public/Newsletter/news ali www.ifip.org — Newsletter

— |T Star Newsletter: wwwi.itstar.eu
— ECDL: www.ecdl.com
_’

CEPIS: www.cepis.com

Dostop do dveh tujih strokovnih revij

— Revija Upgrade (CEPIS] v angles¢ini [ISSN 1684-5285) je dostopna na spletnem naslovu: http://www.upgrade-cepis.org/issues/2008/4/

upgrade-vol-I1X-4.html.

— Revija Novatica (CEPIS) v spansc¢ini (ISSN 0211-2124) je dostopna na spletnem naslovu: http://www.ati.es/novatica/.
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Spostovani!

22. in 23. novembra 2010 bo v Kongresnem centru Brdo pri Kranju potekala 2. konferenca Informatika v
javni upravi.

V decembru 2009 je bila pod okriljem Ministrstva za javno upravo. Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo
ter v izvedbi Slovenskega drustva INFORMATIKA organizirana 1. konferenca Informatika v javni upravi (1JU 2009), ki je v
vsebinskem smislu nasledila konferenco Informatika v drzavnih organih (INDO). S konferenco 1JU 2009, ki se je je udeleZilo
preko 370 udelezencev, nam je uspelo pripraviti strokovno, vsebinsko bogato in kakovostno konferenco, to pa je Zelja
organizatorjev tudi letos.

Vodilna misel letognje konference je »Informatika kot gonilo razvoja javne uprave«.V ospredju so prizadevanja,
da bi javna uprava delovala kot prijazen in u€inkovit servis, da bi imeli uporabniki - drzavljani in podjetja - ¢im manj teZzav
z birokracijo in da bi bili postopki hitri in enostavni. Pri modernizaciji igra kljuéno vlogo informatika. ki Ze v osnovi lahko
bistveno pripomore k ucinkovitim in kakovostnim storitvam z nizjimi stroski tako za drzavljane kot podjetja. Predvsem gre
za prenovo in prilagoditev poslovnih procesov. ki z uporabo sodobnih informacijsko-telekomunikacijskih sredstev dobivajo
nove moznosti in priloZnosti za racionalizacijo. optimizacijo. standardizacijo ter usmerjenost k uporabnikom. Koordinacija
delovanja informatike in normativne dejavnosti, skladen razvoj. pretok informacij. prenos znanja in dobrih praks ter
souporaba informacijsko-komunikacijske infrastrukture med vsemi resorji so namrec kljuénega pomena za dolgorocen in
uspesen razvoj javnih informacijskih storitev v Sloveniji.

Program konference bo pokrival podroéja informatizacije funkcij in storitev od zdravja. sociale. pravosodja,
Solstva, znanosti, kulture, okolja in prostora, kmetijstva, gospodarstva do lokalnih skupnosti. Se posebej bo poudarek
namenjen horizontalnim funkcijam in skupnim gradnikom informatizacije v javni upravi, prenovi procesov in zmanjSevanju
administrativnih ovir.

Najpomembnejsi Cilji konference so ponovno zbrati uporabnike, informatike in najvidnej$e osebnosti, ki delujejo v
javnem sektorju, vzpostaviti forum za izmenjavo izkuSenj in informacij. informacijskih resitev. pa tudi mnenj in stalis¢ o
problemih ter o aktualnih razvojnih dogajanjih na podrocjih e-uprave, e-pravosodja, e-zdravja. e-sociale. prenove procesov,
zmanjSevanja administrativnih ovir in drugih podrocij delovanja organizacij javne uprave, kjer potekajo prizadevanja za
priblizanje storitev uporabnikom z uvajanjem in intenzivnejSo uporabo sredstev informacijske tehnologije. Dodana vrednost
letosnji konferenci bo poudarjena mednarodna udelezba strokovnjakov s podroéja informatike.

Posebnost konference je sprejetje deklaracije konference. Deklaracija bo predstavila povzetek dognanj konference
in izrazila pricakovanja, ki jih imajo udelezenci konference do organov javne uprave in Se posebej drzavnih organov, kar bo
obenem tudi dragocena orientacija za razvojne nacrte vseh subjektov javnega sektorja.

Veé informacij o konferenci je na voljo na spletni strani Www.ijuZ2010 si

Pridruzite se nam!

http://www.iju2010.si | iju@drustvo-informatika.si



Popravek

V prejsnji stevilki revije je v kazalu napaka, pravilna navedba je:

B Umesna poroéila raziskav

Borut Jereb:
Princip modeliranja tveganj s segmentacijo jaunosti pri upravljanju procesov 90

B Strokouni prispevki

Alenka Brezavscek, Stane Moskon:
Vzpostaviteu sistema za upravljanje informacijske varnosti v organizaciji 101

Bostjan Kozuh:
Trendi na podroéju poslounega obueséanja 109

Na strani 108 zgoraj je pravilno:
Alenka Brezavscek, Stane Moskon: Vzpostavitev sistema za upravljanje informacijske varnosti v organizaciji

Avtorjem in bralcem se opravicujemo za neljubi napaki.
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Vélanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA

Pristopna 1zjava

za clanstuo v Slovenskem drustvu INFORMATIKA

Pravne osebe izpolnijo same drugi de! razpredelnice

Zanimajo me naslednja podrocja/sekeije”

Ime in priimek

jezik

Datum rojstva

Stopnja izobrazbe

srednja, vi§ja, visoka

informacijski sistemi

Naziv

prof., doc., spec., mag., dr.

operacijske raziskave

Domati naslov

seniorji

Postna 8t. in kraj

Ulica in hiSna Stevilka

zgodovina informatike

Telefon (stacionarni/mobilni)

poslovna informatika

poslovne storitve

laposlitev élana oz. Elana - pravna oseha

Podijetje, organizacija

informacijske storitve

Kontaktna oseba

komunikacije in omreZja

ODo0dgooogoooggonod

Davena Stevilka softver

Postna 5t. in krgj - hardver

Ulica in hina Stevilka

Telefon upravna informatika

Faks geoinformatika

E-posta izobraZevanje
podpis kraj, datum

Posto drustva Zelim prejemati na domaci naslov / v sluzbo.

Clanarina znaga: 18,00 € - redna

7.20 € - za dodiplomske tudente in seniorje (ob prediofitvi dokszila o statusu)

120,00 € - za pravne osebe

Clanarino, ki viijutuie glasilo drustva - revijc Uporabma informatika, bom poravnal sam / jo bo poravnal delodajalec.

DDV je vkljucen v ¢lanarino.

X

Narocilnica reviio UPORABNA INFORMATIKA

Narocnina znasa: 35,00 € za fizicne osebe

85,00 € za pravne osebe — prvi izvod
60,00 € za pravne osebe — vsak naslednji izvod
15,00 € za Studente in Senior‘je (ob prediozitvi dokazila o statusu)

DDV je vkljucen v narocnino.

ime in priimek ali naziv pravne osebe in ime kontaktne osebe

davéna &tevilka, transakcijski ragun

naslov plagnika

naslov, na katerega Zelite prejemati revijo (e je drugaten od naslova plagnika)

telefon/telefaks

elektronska posta

Podpis

Datum



Izpitni centri ECDL

I BN LJUDSKA CELIE
Cankarjeva wica | 1080 Cells Shvenils
Teleton 153) 478-67-58 Telekax [33) &78-67-38

(o)

LJUDSKA UNIVERZA KOFER
UNIVERSIT A FOFOLARE CAFODISTRIA

Sy

UPl LJUDSKA UNIVERZA ZALEC
dole /sf;aumvf ‘Af:a:é

OLSKI CENTER

Novo mesto

l SR_C

-

SREDNJA GRADBENA, GEODETSKA
IN EKONOMSKA SOLA LJUBLJANA
1000 Ljubljana, Dunajska 102

SICv

SOLSKI CENTER VELENJE




B Znanstueni prispevki

Ana Saga, Marjan Krisper

Analitski vzorci za poslovno-informacijske arhitekture
B Pregledni znanstieni prispevki

Gregor Polangis, Bostjan Sumak
Pregled in analiza programskih'egrodijiin sorodnih tehnologij

B Strokovni prispeuki
Antenela Divic Mihaljevic
Informacijska podpora poslounih procesou:zavarovalnice s predstavitvijo
prilagojenega modela uprauljanja, znanja

Luka Babniky Ales Groznik
\loga infarmatike pri izboljSanju procesa. poslounega planiranja

Peter Kanda, WJuresPeljhan
Primer uporabe podatkovnega rudarjenjaw banki NLB

B Informacije
Iz'lslovarja
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