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Ucdenci iz kulturno manj spodbudnega
okolja: nekateri psiholoski vidiki

Povzetek: Za uéence iz kulturno manj spodbudnega okolja je znacilno, da na splo$no dosegajo slabse
uc¢ne uspehe, imajo pa tudi druge probleme, povezane s $olo. Pri problematiki teh u¢encev ne gre za
njihove osebnostne znaédilnosti, ampak za interakcijo med okoljem, iz katerega ucenci izhajajo, in
znacilnostmi okolja, v katero vstopajo, ter individualnimi lastnostmi u¢encev. Za razumevanje poja-
va je torej pomembno poznavanje nekaterih temeljnih lastnosti dinamike socialnih skupin. V
prispevku so predstavljene nekatere znacilnosti okolja, ki ga imenujemo kulturno manj spodbudno.
Pri razmis$ljanju o mogocih korakih, ki jih Zelimo izpeljati na podlagi tega razumevanja, pa so ko-
ristna tudi spoznanja iz pedagoske psihologije; v tem prispevku sta obravnavani socialna dinamika
v razredu in uéna motivacija.
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Ena od nalog izobraZevalnega sistema, v skladu z ustavo in temeljnimi
¢lovekovimi pravicami, je, da zagotavlja enake moznosti vseh udelezencev za op-
timalen razvoj. Dejstvo, da obstajajo uéenci, ki zaradi kulturne prikraj$anosti
niso uspesni v Soli, kaze na to, da tega cilja Se nismo dosegli. Kaj lahko storimo,
da bi se zaceli hitreje priblizevati Soli enakih mozZnosti? Najprej je treba osvet-
liti razloge, zakaj se sploh dogaja, da so ucenci iz kulturno manj spodbudnega
okolja uéno manj uspesni kot njihovi vrstniki iz »zadostno« kulturno spodbud-
nega okolja. Opredeliti je treba, pod kakS$nimi pogoji je lahko Sola enakih
moznosti res taka za vse ucence in katere so ovire, ki to preprecujejo. Konéno
pa je dobro izbrati tudi prave poti, ki vodijo k cilju — $oli enakih mozZnosti.

Namen tega prispevka je prikazati nekatere pomembne vidike s podrodja
socialne in pedagoske psihologije v zvezi s problemom ucencev iz kulturno manj
spodbudnega okolja. Ta spoznanja nam lahko pomagajo razumeti, zakaj zgolj
izrekanje za pravice ni dovolj za Solo enakih moznosti. UpoStevanje nekaterih
psiholo§kih spoznanj lahko pomembno prispeva k nacértovanju in izpeljavi
ucéinkovitejsih ukrepov, ki Solo priblizajo idealu: enake moZnosti za vse ucence.

»Znacilnosti« uc¢encev iz kulturno manj spodbudnih okolij

To, da prihajajo nekateri ucenci iz kulturno manj spodbudnega okolja, ni
njihova osebna znacdilnost oziroma znacilnost njihovega psiholoskega funkcioni-
ranja (Zato je tudi izraz v mednaslovu postavljen med navednice.). Za to skupino
ucencev ne moremo a priori trditi, da imajo npr. nizje sposobnosti, da so ¢ustveno
neprilagojeni itn. Predvidevamo lahko, da je variabilnost v posameznih last-
nostih med ucenci v razliénih kulturnih okoljih priblizno enaka. Kot lahko
sklepamo Ze iz same opredelitve te skupine ucencev, pri njih ne moremo iskati
individualnih lastnosti, ampak lastnosti kulture oziroma socialnega okolja, v
katerem zivijo. A tudi to ni dovolj. Uéencev iz drugih kulturnih okolij ne more-
mo obravnavati izolirano ali samo v kulturi, iz katere izhajajo. V tem kulturnem
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okolju so lahko ti uéenci popolnoma kulturno prilagojeni, to pomeni, da ne
izstopajo s svojim delovanjem. Tako npr. uéenec iz druzine priseljencev govori
doma s ¢lani druZzine in s prijatelji v njihovem jeziku, z istimi prijatelji v Soli pa
prav tako govori v njihovem jeziku. S tem delovanjem izstopa v nasem kul-
turnem okolju. Gre torej za interakcijo med okoljem, iz katerega ucenci izhaja-
jo, in znacéilnostmi okolja, v katere vstopajo, ter seveda individualnimi lastnost-
mi teh ucencev.

Ucenci iz nekaterih kulturnih okolij v povpredju ne dosegajo zadovoljivih
uénih rezultatov, prej koncujejo izobraZevanje oziroma izstopijo iz procesa izo-
brazevanja, s svojim vedenjem povzrocajo tezave v izobraZevalni ustanovi itn.;
vsega tega torej ne moremo pripisati samo nekim individualnim lastnostim, ki
bi jih imel posamezni uéenec. Tako lahko potem lazje razumemo, da zgolj z in-
dividualno obravnavo uéenca iz manj spodbudnega kulturnega okolja tezko
pomembno izboljSamo stanje (torej visji uspeh, manj problemati¢no vedenje itn.).

Za razumevanje pojava v bistvu se moramo torej zavedati nekaterih
temeljnih lastnosti dinamike socialnih skupin. Pri razmisljanju o mogocih ko-
rakih, ki jih Zelimo izpeljati na podlagi tega razumevanja, pa so koristna tudi
spoznanja iz pedagoske psihologije; v tem prispevku se bom osredotocila pred-
vsem na socialno dinamiko v razredu in uéno motivacijo.

Kultura socialnih sistemov in skupinska dinamika

Ko govorimo o uéencih iz kulturno manj spodbudnih okolij, moramo torej
upostevati odnos med razliénimi kulturnimi okolji ali, povedano drugade, odnos
med razliénimi kulturami. Pri tem naj opredelim kulturo kot vsoto med seboj
povezanih temeljnih prepri¢anj, vrednot, vedenjskih pravil in drugih socialnih
kategorij, ki so v socialnem sistemu! splosno sprejete in imajo za ¢lane social-
nega sistema funkcijo osmig§ljanja okolja in ravnanja v njem (Becaj 2000). Poleg
tega imajo te socialne kategorije pomen resni¢nosti, torej o njih ni mogoce dvo-
miti, jih preverjati ali spreminjati. Od znanstvenih spoznanj se razlikujejo v
tem, da se jim poleg spoznavne vrednosti pridruzujejo Se moc¢ni ¢ustveni de-
javniki. Zaradi svoje motivacijske funkcije pa delujejo kot objektivna dejstva, ki
imajo ob moc¢ni ¢ustveni in motivacijski nabitosti Se vecjo tezo in vpliv kot
strokovna oziroma znanstvena spoznanja (Bec¢aj 2000).

Socialni sistemi so med seboj povezani. Posamezniki so lahko hkrati pri-
padniki razliénih kultur, pri tem pa vplivajo na medsebojno vplivanje kultur.
Temeljne lastnosti socialnih sistemov, prepricanja, pravila vedenja itn., ki jim
posameznik pripada, namre¢ ne smejo biti v prevelikem nasprotju, sicer za
posameznika ne opravljajo ve¢ svoje osnovne funkcije, to je osmisljanje okolja

1 Socialni sistem je namenoma uporabljen izraz, saj pu$¢a dovolj prostora za razli¢ne vrste skupin
posameznikov, ki jih druzijo skupne vrednote, prepriéanja, ravnanja in so lahko po velikosti razliéni,
od malih skupin, kot je npr. druzina, lahko pa zajema tudi veéje socialne sisteme, kot so delovne or-
ganizacije, poklicne skupine ali posamezni narodi ali $e SirSe kulturne kategorije (Zahod/Vzhod).
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in doloéanje ravnanja v njem. Okolje mora biti dovolj predvidljivo, da lahko zago-
tavlja obéutek temeljne varnosti, in to so prav skupni vzorci in pravila vedenja,
prepri¢anja, ki jih delimo v socialnem sistemu, vse to pa se vzdrzuje s socialnim
soglasjem.

Ob vsem navedem pa kulture ne moremo razumeti kot rigidno determi-
nanto ¢lovekovega vedenja. Kultura je interpretativni okvir, v katerem je
posamezniku omogocéeno ucinkovito znajdenje v okolju. Lehman, Chiu in
Schaller (2004) na podlagi pregleda literature medkulturne psihologije sklepa-
jo, da so psiholoski vplivi kulture izrazito kontekstualizirani in dinamicni: pred-
videne medkulturne razlike se pojavijo v konkretni situaciji le, kadar so kul-
turne paradigme uporabne in primerne za to situacijo in se zunaj takega kon-
teksta ne pojavljajo. Razlike med skupinami oziroma med njihovimi kulturni-
mi znaéilnostmi so poudarjene, kadar je kulturna paradigma relevantna in
pomembna v dolo¢enem kontekstu (npr. v Soli bodo imela pomembno vlogo
prepri¢anja o ucenju, pouku, vzgoji, ne pa npr. o bolezni, zdravju, odnosu telo —
dusevnost, kot npr. v zdravstveni ustanovi). Navadno se niti ne zavedamo in ne
opazimo, kako pomembna so za nas nekatera prepriéanja, vrednote. Ob prisot-
nosti pripadnikov drugih socialnih sistemov, ki se na relevantnih dimenzijah
drugace vedejo, pa se pokaZejo jasne medskupinske razlike.

Izobrazevanje je v nasi kulturi eden od kulturnih dejavnikov, ki omogoca
posameznikovo vstopanje v druzbo. Pri tem je eno od pomembnih pojmovanj, ki
dolocéa proces socializacije, pojmovanje Clovekovega razvoja in uéenja. Kulture
vsaka po svoje oblikujejo svoje pojmovanje. Tweed in Lehman (2002) nazorno
prikazeta medkulturne razlike v pojmovanju ideala izobrazenega ¢loveka, ko
opiSeta dve razli¢ni tradiciji pojmovanja uéenja: sokratsko in konfucijansko, ki
ju kulturno umestita na dimenziji zahodno/vzhodno?. Sokratska tradicija vse-
buje lastnosti, kot so sprasevanje in preverjanje lastnih idej in idej drugih, Se
posebno avtoritet, ovrednotenje obstoje¢ega znanja. Visoko je cenjeno znanje, do
katerega je priSel posameznik sam pri sebi. Za sokratsko tradicijo je znacilna
usmerjenost na napake, kar vodi k dvomu o obstoje¢em znanju. Racionalno doka-
zovanje pravilnosti znanja je vrednejSe od prepri¢anj. Povezuje se z individua-
listiécnim pojmovanjem uéenja in pridobivanja znanja — posameznik naj sam s
sprasevanjem in dvomom o obstojeem znanju zgradi svoj, pravilnejsi nabor vé-
denja. Konfucijanska tradicija uéenje moéno povezuje z naporom, uéenje naj
pripelje do vedenjskih sprememb, ki temeljijo na globoki notranji transforma-
ciji uéenca. Ucenje ni samo sebi namen, ampak je izrazito pragmatsko usmer-
jeno. Temelj je pridobivanje osnovnega, bistvenega znanja, vendar ne le z me-
moriranjem, ampak tudi z razumevanjem. Pomembno je spoStovanje avtoritet
in kolektivnega znanja, v ¢emer se kaze kolektivisti¢na usmerjenost na dimen-
ziji individualizem — kolektivizem. Avtorja poudarjata opisno naravo svojega
modela in to, da z njim ne Zelita vrednotiti posameznih kultur. Obe omenjeni

2 Pri tem jasno razlozita vse omejitve, ki jih taksna kategorizacija prinasa. Za podrobej$o anali-
zo tu ni prostora, poudarim naj le to, da vsako poenostavljanje vsekakor prinasa moznost napaéne
interpretacije predstavljenih hipotez.
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pojmovanji sta funkcionalni v lastnem kulturnem okolju, pripadnik ene kulture
lahko deluje manj prilagojeno v okolju druge kulture, éeprav so tudi situacije
drugacne. Ideal, ki naj bi se mu priblizevali, je fleksibilen pristop — poznavanje
lastne in druge paradigme in kontekstualno smiselna uporaba ene ali druge. Ob
tem naj poudarim, da namen tega prispevka ni razprava o primernosti in
uporabnosti predstavljenega modela, ampak ponazoritveni prikaz kulturnih ra-
zlik v pojmovanju uéenja in znanja.

Ko sku$samo razumeti problematiko uéencev iz kulturno manj spodbudne-
ga okolja, je treba upostevati tudi prepri¢anja, ki so uveljavljena v neki kulturi
o pomenu in vlogi izobrazZevanja v posameznikovem Zivljenju. V nase kulturno
okolje, ki visoko vrednoti izobraZevanje, v katerem je zelo pomembna visoka izo-
brazbena raven, v katerem se Soli pripisuje velika vloga v posameznikovem Ziv-
ljenju, vstopajo uéenci, ki izhajajo iz kulturnih okolij, v katerih ni tak$nih
prepricanj. Ta polozaj nazorno predstavita Skotska avtorja Pirrie in Lowden (2004),
seveda za §kotske razmere, vendar pa ni tezko potegniti vzporednic za nase okol-
je. Pirrie in Lowden (2004) sta za Skotski parlament opravila del raziskave o na-
menih izobrazevanja. Njun del raziskave je zajemal perspektivo posebnega dela
populacije, to je ranljive in na druzbeno obrobje potisnjene pripadnike druzbe,
torej iz kulturno manj spodbudnega okolja. To so bili odrasli, ki so bili nekdaj
»ucenci iz kulturno manj spodbudnega okolja«in so bili v veliki ve¢ini neuspes$ni
v Soli. Avtorja ob analizi svojih podatkov ugotavljata, da se ti ne ujemajo z
raziskovalnimi vprasanji oziroma s temeljnimi predpostavkami raziskave o na-
menih izobrazevanja. Postavljena raziskovalna vprasanja namrec vsebujejo dve
predpostavki, ki delujeta kot samoumevni dejstvi, o katerih ne dvomimo. Prva
predpostavka je, da mora izobrazevalni sistem v korak s hitro spreminjajoéim
se ¢asom tako, da se tudi sam hitro spreminja. Pirrie in Lowden menita, da je
ob velikih spremembah v materialni kulturi (tehniéni napredek, razvoj IKT itn.)
treba upostevati, da se ne-materialna kultura ne spreminja tako hitro. Izo-
braZevanje je po mnenju avtorjev tudi del ne-materialne kulture in imperativ
hitrega spreminjanja naj ne bi bil tako samoumeven. Eden poglavitnih sklepov
raziskave je potrdil, da si mnogi ljudje v ¢asu hitrih sprememb ne Zelijo $e veé
sprememb, ampak vec stabilnosti, potrditve temeljnih vrednot in vecji obcutek
lastne vrednosti. Druga samoumevna predpostavka, o kateri se redkokdaj, ¢e
sploh, sprasujemo, pa je pomembnost osrednjega polozaja, ki ga ima izobrazeval-
ni sistem v posameznikovem Zivljenju. Pirrie in Lowden (2004) sta namreé opazi-
la globoko razhajanje med perspektivami, pricakovanji in vrednotnimi sistemi
tistih, ki so oblikovali njuno raziskavo, in tistih, ki so bili udelezenci te raziskave.
»Izobrazevanje je morda v srediScu zZivljenj tistih, ki imajo profesionalni vlozek
(angl. 'stake') v njem, ni pa to tako za mnoge druge ljudi.« (Str. 521) Njun sklep
je, da ¢e ne osvetlimo in ne izzovemo osnovnih vrednostnih sistemov druzbe, ki
postavljajo izobrazbeni prestiz v sredisSée, potem bodo vedno obstajali tisti, ki so
postavljeni ob rob.

Argumenti, ki jih navajata Pirrie in Lowden (2004) ob prvi predpostavki,
se ujemajo s temeljnimi znacilnostmi kulture: ¢e naj kultura zagotavlja varnost,
predvidljivost in obcéutek obvladovanja situacije, mora biti relativno stabilna
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(Becaj 2000). Temeljne vrednote morajo biti dovolj trdno sprejete med ¢lani so-
cialnega sistema. Ta stabilnost ne pomeni nespremenljivosti (kot konstrukt,
temelje¢ na socialnem soglasju in v socialni interakciji, je kultura nujno spre-
menljiva). So pa spremembe kulture ravno zaradi zagotavljanja osnovne funkci-
je razmeroma pocéasne in samodejne, spremembe od zunaj pa najveckrat spod-
budijo obrambno reagiranje. Na postopnost sprememb v kulturi vpliva tudi nje-
na sestavljenost (temeljna prepri¢anja in vrednote si ne smejo nasprotovati) in
posameznikova potreba po sprejetosti in potrditvi od drugih (kar je mogoce zgolj
ob jasnih in stabilnih pravilih — vedenjskih normah). Njuno razmisljanje ob dru-
gi predpostavki pa je pomembno za ozaveSéanje lastnih kulturnih izhodisc.
Prispeva k boljSemu razumevanju problemov, katerih osnovo tezko razumemo
in se zdijo neresljivi.

Kaj se torej dogaja, ko ucenec, ki izhaja iz enega kulturnega okolja, pride
v Solo, ki je del drugega kulturnega okolja? Kadar govorimo o kulturno manj
spodbudnem okolju, potem se obe kulturi razlikujeta med seboj v tem, kako poj-
mujeta spodbudno okolje za uéenca in kak$§no pomembnost mu pripisujeta. Na
primer, za nekega ucenca ne moremo na splo$no trditi, da ni kulturno prilago-
jen, Ce je sam ugotovil, katere vrste vedenja so najprimernejSe v kulturi, iz katere
izhaja. V tej kulturi je tak uéenec popolnoma prilagojen, njegovo okolje mu je
dajalo zadostne spodbude za to, da dobro deluje v tej kulturi. Ko govorimo o manj
spodbudnem okolju, se moramo zavedati, da je manj spodbudno z vidika nase,
vecinske kulture, ki doloca, kaj je tisto, kar pojmujemo kot spodbudno okolje za
ucenca. Prav tako ni nujno, da bodo uéenci iz vsake manjsinske skupine doziv-
ljali prikrajsanost za nekatere kulturne izku$nje. Ce se namre¢ kulturi ne raz-
likujeta bistveno v tem, kako pojmujeta kulturno spodbudno okolje, ampak v
kaks$ni drugi, z uéenjem manj povezani dimenziji, potem ni nujno, da bodo ucen-
ci, ki izhajajo iz te kulture, v veéinski kulturi dozZivljali $olski neuspeh. So pa z
vidika dinamike socialnih skupin tak$ne situacije manj verjetne, saj so
prepri¢anja v neki kulturi med seboj povezana in skladna in se tako posledi¢no
bistvene razlike v pojmovanju pomembnih sfer posameznikovega in druzbene-
ga Zivljenja povezujejo. S tem se poveca moznost razlik med kulturami na vseh
pomembnih dimenzijah.

Ob razumevanju socialne narave problema uéencev iz kulturno manj spod-
budnega okolja se moramo zavedati tudi prepletenosti vpliva kulture z mnogi-
mi drugimi dejavniki. Kulturno okolje je le eden od dejavnikov u¢ne uspesnos-
ti v Soli. Na to, kako bo ucéenec deloval v $oli, vpliva $e marsikaj drugega (dis-
pozicije, vrstniski vpliv, soseska ...). Poleg tega ti dejavniki ne delujejo izolira-
no, ampak v interakciji drug z drugim (se medsebojno krepijo, zmanjsujejo ali
so v kakem drugem odnosu). Vendar pa moramo za spremembe na sistemski
ravni ¢im bolje poznati dejavnike in celostne nacine njihovega delovanja ter
odnose med njimi, da se bomo lahko odlocali za korake, ki vodijo k pozitivnim
spremembam, in se izogibali odlo¢itvam, ki zgolj utrjujejo status quo ali celo
krepijo negativne vplive katerega od dejavnikov.
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Kulturno spobudno okolje z vidika nase® kulture

Katera je tista kultura, ki je v nasem okolju spodbudna za posameznikov
razvoj in njegovo izobrazbo? Ce upostevamo prepricanje, da je v Soli pomembno
dosegati visoke rezultate (storilnostna kultura nase Sole, glej Becaj 1994, 2001),
potem bo spodbudno okolje tisto, ki bo uéencu ne le v Soli, ampak tudi doma in
drugje ponujalo take izkus$nje, ki so podobne izku$njam v $oli in tako vplivalo
na u¢no uspesnost ucencev. Nekateri ucenci pa takemu okolju niso izpostavljeni;
Good in Brophy (1995) govorita o izobrazbeno prikraj$anih uéencih, ki so »iz-
postavljeni nezadostni izobrazbeni izku$nji tako doma, v Soli ali skupnosti« (str. 547).
Z izobrazbenim primanjkljajem se velikokrat povezuje rasni in etni¢ni status in
pa seveda nizki socialno-ekonomski status (SES). Finanéni viri niso neposred-
ni dejavnik primernega kognitivnega okolja, pomembnej$a sta znanje in
izku$nje starSev. Tako je najpomembnejsa variabla, ki ponavadi razlozi najvec
variance v Solskih dosezkih, izobrazba starsev (Good in Brophy 1995, Bradley
in Corwyn 2002). Kognitivno okolje po Goodu in Brophyju pomeni intelektual-
no stimulacijo, ki jo uéenec prejme doma, kar vkljuéuje razliéne okolis¢ine in de-
javnosti, od dostopnosti knjig in drugih virov do kakovosti in koli¢ine ¢asa, ki
ga star$i preZivijo z otrokom. S tem je mi§ljeno intelektualno stimulativno
prezivljanje ¢asa, na primer odhod v Zivalski vrt, razlaganje o Zivalih, sprasevan-
je otroka o njegovih pojmovanjih, dozZivljanjih itn. Starsi so tudi sami model in-
telektualne dejavnosti: branje ¢asnikov in knjig iz lastnega interesa in uzitka,
gledanje televizije in razpravljanje o vsebini videnega, sodelovanje v razliénih
organizacijah, obisk muzejev, kulturnih dogodkov ipd.

Primer za to je lahko tudi zgodnje ucenje branja: nekateri otroci so Ze v
predsolskem obdobju obdani z mnoZico gradiva za branje, vidijo starSe in soro-
jence pri branju, starsi jim glasno berejo in jih spodbujajo k branju. Tako okol-
je lahko pojmujemo kot kulturno spodbudno za ucenje branja; ti otroci bodo Ze
v zaéetku Solanja imeli prednost pred tistimi, ki nimajo priloZnosti nauditi se
brati. Se veé, nekateri udenci se ne naucijo brati pred vstopom v $olo ne le zato,
ker doma ni knjig, ampak tudi zato, ker se doma to ne zdi zelo pomembno, ker
starsi ne pricakujejo tega od otrok, ker imajo starsi sami slabo izku$njo iz $ole,
ker nimajo spretnosti in znanja, da bi otroku omogo¢ili kognitivno stimulativno
okolje itn., poleg tega pa so lahko ti otroci iz drugega jezikovnega okolja, kar jim
Se oteZuje uéenje branja v drugem jeziku.

Znacilnosti okolja, ki ga pojmujemo kot kulturno manj spodbudno, so po-
navadi nizek SES, manjSinska etniéna pripadnost, manj$inska jezikovna
skupina ipd., pa tudi razli¢ne kombinacije nastetih. SES po razli¢nih poteh vpli-
va na otrokov razvoj; tako npr. imajo otroci iz nizkega SES slabsi dostop do us-

3 Nasa kultura je namenoma oznaéena precej nedolo¢no in odprto; s tem izrazom mislim na to,
kaj je v slovenskem prostoru zazeleno in pojmovano kot spodbudno okolje, hkrati pa se zavedam, da
se to mo¢no ujema s t. i. zahodnim kulturnim svetom, evropskim in severnoameriskim, ob vse vedji
globalizaciji pa je zajeto tudi irSe. Iz teh razlogov navajena literatura ni le slovenska, ampak tudi
anglo-ameriska.
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trezne prehrane, zdravstvenega varstva, ugodnih bivalnih razmer, kognitivno
stimulativnih materialov in izkuSenj, veckrat so izpostavljeni stresnim situaci-
jam, manj primernemu stilu vzgajanja itn. (Bradley in Corwyn 2002). Omenje-
na avtorja navajata tudi dejavnike, ki pogojujejo vpliv nastetih mediatorskih
spremenljivk — njihovi vplivi namre¢ niso enaki za vse otroke. V zvezi s tem so
pomembne otrokove osebnostne oziroma dispozicijske lastnosti (samopodoba,
lokus kontrole, spoprijemanje s stresom, sposobnosti itn.), znaéilnosti druzine
(odnosi, stopnja podpore, konsistentnost pravil itn.) in dostopnost zunanjih vi-
rov podpore. Bradley in Corwyn (2002) poroc¢ata tudi o mnogih raziskavah, ki
kazejo na visoko povezanost stopnje SES v soseski, in dosezke, zdravje ter ve-
denje otrok, in to ne glede na stopnjo dohodka posamezne druzine in izobrazbo
starSev. Tudi raziskava Kaufmana in Rosenbauma (1992, cit. po Good in Bro-
phy 1995) je nakazala na mocéan vpliv soseske na to, kako uspes$ni bodo uéenci
akademsko. Izsledki so pokazali, da so za udelezence raziskave pomembni ne le
vi§ja stopnja varnosti in kakovost bivanja v soseski z vi§jim SES, ampak tudi
dostop do boljsih institucionalnih moznosti (npr. bolj kakovostne in spodbud-
nejSe Sole, kjer so uditelji gojili vi§ja pricakovanja do ucencev).

Socialna dinamika v razredu

Do sedaj sem obravnavala pojav kulturno manj spodbudnega okolja s
SirSega druzbenega vidika. Za razumevanje problematike ucencev iz kulturno
manj spodbudnega okolja je pomembno tudi poznavanje dogajanja v razredu:
kako poteka pouk, odnosi z vrstniki in ucditelji. U¢na neuspesnost ni edini prob-
lem, ki ga lahko dozivljajo ucenci iz kulturno manj spodbudnega okolja. Pogos-
to se zgodi, da so ti uéenci nepriljubljeni in nesprejeti med vrstniki v $oli, kazejo
socialno manj prilagojeno vedenje, so agresivni, se ne drzijo Solskih pravil ipd.,
kar Se otezi njihov polozaj.

Razred je socialna skupina, v kateri potekajo obojesmerne interakcije med
ucenci in uciteljem in med uéenci samimi. Najveckrat ima nadzor nad interak-
cijami ucditelj. Razred tudi ni izolirana skupina, ampak je najprej del Sole (kjer
so ucitelji del kolektiva, ucenci pa celotne Solske skupnosti) in tako se v razre-
du odslikava Solska kultura, poleg tega pa je tudi del Sirse kulture, saj ucitelji
in uéenci izhajajo iz SirSega socialnega konteksta (njihove druzine, lokalna skup-
nost itn.). Razred kot skupino opredeljujejo skupinski cilji, razredne norme,
razredne strukture, razredna kohezivnost in komunikacija v razredu (vec¢ o tem
gl. Pedjak, Kosir 2002).

Razred je socialni kontekst, v katerem se dogajajo konkretne in neposredne
socialne interakcije med uéencem/-i iz kulturno manj spodbudnega okolja in ucitel-
jem ter soSolci. Uéenec iz kulturno manj spodbudnega okolja bo v razredu morda
izstopal Ze s svojo zunanjo podobo, lahko pa se bo njegova »posebnost« pokazala,
ko bo pokazal manjSe poznavanje jezika in se bo teZe sporazumeval s soSolci. Ze
to, daizhaja iz drugaénega kulturnega okolja kot vecina soSolcev, poveca ranljivost,
saj je manj verjetno, da bo poznal norme vecinskega okolja, tezje bo razvijal so-
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cialne spretnosti in se bo nasploh tezje vkljuc¢eval v skupino, e posebej, ¢e je posre-
di Se jezikovna pregrada. Ker je praviloma uéno manj uspesen, lahko predvide-
vamo, da bo (z razvojnega vidika $e zlasti v zacetnih razredih osnovne $ole) manj
sprejet med ucenci, ki izhajajo iz kulture izrazite storilnostne naravnanosti. Ce
pa uéenec ni sprejet med vrstniki, ima vsekakor manjSe moznosti za vkljuéevan-
je v socialne interakcije in tako manj mozZnosti za razvijanje in urjenje socialnih
spretnosti, ki pa bi jih prav on zelo potreboval. Sprejetost med vrstniki je v otrostvu
in mladostnistvu zelo pomembna, zato je za uéence, ki izhajajo iz intelektualno
nestimulativnega okolja, Se posebno tezko, ¢e poleg neuspeha dozZivljajo Se social-
no izkljuéenost. Neposredne vzroéne povezave med socialno nesprejetostjo v
otro$tvu in tezavami s prilagajanjem v odraslosti raziskave sicer ne dokazujejo,
so pa nesprejeti (med njimi Se zlasti zavrnjeni) uéenci posebno riziéna skupina za
poznejSo socialno neprilagojenost (Peéjak, Kosir 2002).

V socialni kontekst razreda sodijo tudi uéiteljeve zaznave uéencev v razre-
du. Kaksno podobo si bo ucéitelj oblikoval o dolo¢enem ucencu, je odvisno od de-
janskih vedenjskih znacilnosti u¢enca kot tudi od njegovih subjektivnih teorij* o
uéencih, sem pa spadajo prepri¢anja o uéencéevih sposobnostih, motivaciji, in-
teresih itn. Raziskave so pokazale, da imajo uditeljeva pri¢akovanja bistveno
vlogo pri oblikovanju uc¢encevih pri¢akovanj in dobijo vlogo samouresni¢ujocée se
prerokbe (Blote, 1995, v Pecjak, Kosir 2002). Uciteljeva pri¢cakovanja po njego-
vem vedenju posredno ali neposredno vplivajo na uéencéeve Solske dosezke, na
ucencev polozaj v razredu, samopodobo ipd. Vpliv pa ni povsem enosmeren — pogo-
jen je z uéencéevo sposobnostjo zaznavanja uciteljevih pri¢akovanj in vedenja.

Pri¢akujemo lahko, da imajo ucitelji do uéencev iz kulturno manj spodbud-
nega okolja niZja pri¢akovanja o uspehu. Po McLoydu (1998, v Bradley in Cor-
wyn 2002) zaznavajo uditelji uéence z nizjim SES manj pozitivno glede akadem-
skih spretnosti in samouravnavanja vedenja), namenjajo jim manj pozitivne po-
zornosti in manj podkrepljujejo dobre rezultate. Uéenci, ki so imeli pred vstopom
v $olo manj izku§enj s kognitivno stimulativnim materialom doma, bodo zelo ver-
jetno izpolnili uditeljeva priéakovanja. S tem se poslediéno $e zmanjsa uspesnost
teh uéencev, uéitelji utrdijo svoje prepri¢anje in zaéarani krog je sklenjen.

Motivacija za ucenje

7 motivacijo kot enim izmed najpomembnejsih dejavnikov ué¢enja skusamo
pojasniti, zakaj se ucenci lotijo ucenja, zakaj in koliko pri njem vztrajajo in kaj
jih vodi k dokonc¢anju naloge (Pintrich 2003). Ko razmi§ljamo o motivaciji

4 Razli¢ni avtorji poimenujejo to tudi implicitne teorije, osebne teorije, sheme, pojmovanja, ose-
bno praktiéno znanje, sistemi prepri¢anj itn. (Polak 1996). Subjektivne teorije se nanasajo na pomem-
bna podrodja uditeljevega dela, kot so uéenje, znanje, ucenci, Sola, vzgoja. Za trenutno razpravo so
pomembne subjektivne teorije o uéencih, upostevati pa moramo prepletenost in medsebojno sklad-
nost subjektivnih teorij, saj gre za kompleksne procese, ki posredno ali neposredno vplivajo na peda-
goski proces.
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ucencev iz kulturno manj spodbudnega okolja, moramo znova upoStevati v
zacetku omenjeno opozorilo, da je naceloma variabilnost med posameznimi ucéen-
ci v razliénih kulturnih okoljih enaka. To pomeni, da so med uéenci tako iz kul-
turno spodbudnega kot tudi iz nespodbudnega okolja taki ucenci, ki so bolj mo-
tivirani za uéenje, in taki, ki so manj motivirani zanj. Vendar je glede na moti-
vacijske komponente in dosedanjo obravnavo socialne narave problema u¢encev
iz kulturno manj spodbudnega okolja smiselno poudariti nekatere mozne de-
javnike, ki lahko zaviralno delujejo na uéno motivacijo. Podlaga je Pintricheva
(2003) delitev treh vrst motivacijskih komponent, kot jih je avtor opredelil pri
pregledu literature o motivaciji v razredu.

Komponente pri¢akovanja so uéenceva prepricanja o nadzoru nad situaci-
jo (lokus kontrole) in prepri¢anja o lastni uc¢inkovitosti. Uéencevo prepri¢anje o
lastni oziroma notranji odgovornosti za rezultat praviloma vodi k vi§jemu Solske-
mu uspehu, ée pa je uéenec prepri¢an, da je uspeh odvisen od zunanjih de-
javnikov, lahko pri¢akujemo negativne izide, kot so pomanjkanje truda, pa-
sivnost, anksioznost, kar vse vodi k niZjemu uspehu. S prepri¢anji o zunan-
jem/notranjem lokusu kontrole se v atribucijski teoriji kombinirajo Se prepriéan-
ja o stabilnosti in nestabilnosti vzrokov za (ne)uspeh in prepric¢anja o tem, ko-
liko nadzora ima ucenec nad temi vzroki. Prepri¢anja o lastni ué¢inkovitosti pa
so prepric¢anja uéenca o tem, koliko je sposoben za izvedbo naloge ne glede na
kon¢ni izid. Prepri¢danja o samoucinkovitosti se zelo pribliZujejo pojmu
samopodobe. Raziskave kaZejo, da so prepricanja o samoucinkovitosti eden naj-
veéjih prediktorjev uénega uspeha.

Glede na intelektualno nestimulativnost domacdega okolja bodo Solske
naloge za ucence iz takega okolja razmeroma tezke, kar zmanjSa prepri¢anja o
lastni sposobnosti narediti nalogo oziroma povec¢a obcutek lastne neuéinkovi-
tosti. Prej omenjeni vpliv uditeljevih pricakovanj povecéuje verjetnost, da se bo-
do ta prepricanja utrdila. Ker se prepricanja oblikujejo in ohranjajo predvsem
na podlagi izkuSenj, lahko predvidevamo, da nenehno nizki dosezki uéencev iz
kulturno manj spodbudnih okolij negativno vplivajo na njihova prepric¢anja o
samoucinkovitosti, kar $e okrepi zacarani krog neuspeha. Poleg tega lahko iz
povezanosti samoucinkovitosti in samopodobe sklepamo tudi na nespodbudno
kombinacijo negativne akademske in socialne samopodobe.

Druga vrsta motivacijskih komponent po Pintrichu (2003) so vrednostne
komponente, ki v izhodis¢u odgovarjajo na vprasanje, zakaj delam to nalogo.
Sem spadajo usmerjenost k cilju in uéendeva prepriéanja o vrednosti naloge.
Prepri¢anja o vrednosti naloge zajemajo pomembnost naloge, interes za nalogo
in uporabnost naloge. Ta prepricanja so po raziskavah, ki jih navaja Pintrich,
povezana z u¢nim uspehom — vedjo vrednost ima naloga za uéenca, veéja je ver-
jetnost uspesnega uénega rezultata.

Pri vrednostnih kompontentah je dobro opozoriti, da so vrednote in iz njih izpel-
jane socialne kategorije druzbeni pojav, so proizvod socialne interakcije in sestavni
del doloéene kulture. Tudi tukaj so ucenci iz kulturno manj spodbudnega okolja v
slabsem poloZaju, saj je zelo verjetno, da izhajajo iz okolja, kjer se Solskim nalogam
ne pripisuje tolik§na pomembnost kot v okolju, kjer se ceni storilnostna motivacija.
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Tretja vrsta motivacijskih komponent, kot jih je opredelil Pintrich (2003),
so afektivne komponente — uéenceve ¢ustvene reakcije na nalogo in njen rezul-
tat. S tega podrocja ni dovolj raziskav za splo$ne ugotovitve. Nekaj raziskoval-
cev se ukvarja z odnosom med éustvovanjem in sledec¢imi kognicijami, uéenjem
in dosezki, najve¢ pa je empiriénih podatkov o anksioznosti in njeni negativni
povezanosti s Solskim uspehom. V zvezi z doZivljanjem ucéencev iz kulturno manj
spodbudnega okolja je tezko postaviti kaks$ne jasne predpostavke, saj je samo
raziskovanje ¢ustev pri uéenju v zacetni fazi. So pa jasne ugotovitve razisko-
valcev, da otroci iz nizjega SES v primerjavi z drugimi dozivljajo vi§ji nivo stre-
sa zaradi nepredvidljivih Zivljenjskih okoli§¢in, zmanjSanega ob¢utka nadzora
nad Zivljenjem itn.

K Soli enakih moznosti

Na podlagi predstavljenih vidikov se lahko orientiramo pri oblikovanju
ukrepov za izboljSanje stanja v zvezi z ucéenci, ki izhajajo iz kulturno manj spod-
budnega okolja. Glede na socialno naravo problematike zgolj individualno obrav-
navanje teh ucencev ne bo zado$¢alo. So pa tudi na tej ravni mozZnosti za uditel-
ja in Solo, da ucinkovito ukrepa.

Ucitelju bo v pomo¢, ¢e bo pri uéencu preveril njegove cilje, pricakovanja,
vrednote. Koliko se ujemajo uciteljeva in ucencéeva pri¢akovanja? Ali uditelj
meni, da so cilji realistiéni? So morda prenizki? Od kod izvirajo? Ob jasnejSem
motivacijskem ozadju bo ucenca bolje razumel, skusal uskladiti svoja pri¢ako-
vanja do njega, morda izbolj$al njun odnos, kar je samo po sebi ugodno, ima pa
lahko tudi druge ugodne posledice (posredni vpliv na socialno sprejetost uéen-
ca v razredu in uéno uspesnost).

V zvezi s socialno sprejetostjo uéenca v razredu je mogocih veé¢ korakov, paé
odvisno od individualnih znacilnosti ucenca in lastnosti razredne skupnosti.
Ucenca iz kulturno manj spodbudnega okolja lahko vklju¢imo v programe za
razvijanje socialnih spretnosti oziroma trening socialnih spretnosti (Pe¢jak in
Kosir 2002), kar mu bo omogoéilo ve¢ ugodnih izkuSenj z vrstniki in vedjo
moznost dokazovanja ter pripadanja vrstniski skupini.

Good in Brophy (1995) uéitelju pri delu v multikulturnem razredu predla-
gata obcutljivost na socialne razlike, pri ¢emer opozarjata na to, da z Zeljo po
priznavanju kulturnih razlik ne stereotipiziramo uéencev (upostevati je treba,
da se tudi uéenci v posamezni kulturni skupini med seboj razlikujejo). Poleg tega
naj ufitelj ne bo usmerjen zgolj na odpravljanje uéencevih slabosti in omejitev,
ampak naj ¢rpa iz njegovih mocnih tock, pri ¢emer naj izhaja iz poznavanja
ucenceve kulture in njegove skupnosti. Tu je pomemben tudi naéin vkljuéevan-
ja starsev v zivljenje Sole, ki je lahko v takih primerih poseben izziv za uditelja.

Ukrepi, usmerjeni na posameznega uéenca, so pomembni, vendar, kot Ze
reéeno, ne zadosc¢ajo za celosten pristop k resevanju kompleksnega problema.
Najprej, sam uditelj je pred zahtevno nalogo, ko skusa usmerjati svoje delo v
razredu tako, da bo ugodno vplivalo na uéenca iz kulturno manj spodbudnega
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okolja, hkrati pa to ne bo bistveno vplivalo na sicersnji potek dela v razredu.
Supervizija pomeni za uditelja moznost za ozave$éanje subjektivnih teorij o uéen-
cih iz kulturno manj spodbudnega okolja in ponuja mozZnost izrazanja morebit-
nih negativnih c¢ustev, ki jih doZivlja pri delu z njimi.

Z namenom vplivanja na socialno sprejetost »drugaénega«ucéenca je smisel-
no delati na ravni vsega razreda. Vzpostavljanje kulture strpnosti in spreje-
manja drugacnosti v razredu je zahtevna naloga, $e posebno, ker je razred del
Sirse Solske in splo$ne kulture. Tu naletimo na problem, ker so ucenci v storil-
nostno naravnani Solski kulturi usmerjani predvsem k individualizmu in tek-
movalnosti (Bec¢aj 2005). Kljub temu je po Bec¢aju oblikovanje dobrega kolekti-
va v razredu eden od moznih prvih korakov na poti k vedji strpnosti in soli-
darnosti uéencev v nasih Solah. Ustvarjanje dobrega kolektiva poteka tako, da
se ¢lani ukvarjajo drug z drugim in sproti predelujejo vsakodnevna dogajanja,
presojajo, kaj je prav in kaj ne, skupaj po¢nejo stvari, ki se jim zdijo zanimive
in prijetne, ipd.

Z zornega kota sprejemanja drugacnosti v razredu je potrebno seznanjan-
je ucencev s polozajem, iz katerega izhaja uéenec. Ce gre za etni¢no manjsino,
potem je mogoce povecevanje razumevanja z dejavnostmi, kot so spoznavanje in
razumevanje druge kulture ob literaturi, likovni umetnosti, glasbi ipd.; vaje v
vzivljanju in prevzemanju perspektiv, jasno in eksplicitno razpravljanje o vplivu
predsodkov in diskriminacije, povabilo predstavnika manjsinske skupine v
razred in razprava o njihovih izku$njah in pogledih (McCormick in Pressley
1997).

Na sirsi sistemski ravni pa bi morali biti koraki za spremembe usmerjeni
predvsem v zmanjSevanje storilnostne usmerjenosti nase Sole, saj ta zagotovo
negativno vpliva na oblikovanje take kulture, ki bo omogocala obc¢utek spreje-
tosti in lastne vrednosti vsem, predvsem pa tistim, ki so zaradi prikrajSanosti
v svojem okolju Se bolj prikraj$ani in potisnjeni ob rob vecinske druzbe. Kultura
solidarnosti in sprejemanja, v kateri so lepe besede tudi nacin zivljenja, je tisti
ideal, ki se mu pribliZuje Sola enakih moZnosti.
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PUPILS FROM A CULTURALLY LESS ENCOURAGING ENVIRONMENT: CERTAIN
PSYCHOLOGICAL ASPECTS

Abstract: It is characteristic of pupils from a culturally less encouraging environment that they gen-
erally achieve poorer school results, but they also have other problems connected with school. The
problems of these pupils do not concern their personality characteristics but the interaction between
the environment from which they come and the characteristics of the environment which they enter
as well as the individual characteristics of pupils. To understand the essence of the phenomenon it
is therefore important to know certain fundamental characteristics of the dynamics of social groups.
The article presents certain characteristics of the environment that is called culturally less encour-
aging. When considering the possible steps we wish to take on the basis of understanding this, find-
ings within pedagogical psychology are also useful, with this article addressing social dynamics in
the class and learning motivation.

Keywords: culture of social systems, school culture, social dynamics, socially accepted, learning mo-
tivation.



