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Student interactions on Facebook: how Facebook
student groups can enrich student's university

experience
Lyudmila Boykova1

Abstract

The article explores the possibilities that Facebook student groups (FSG)
offer as complementary educational tool for expanding student’s
curricular and extracurricular activities and their overall academic
involvement. Furthermore we examine the nature and dynamics of
communication and interactions in six FSGs in order to outline the main
topics of discussion depending on the type and the size of the group.
The results show that the online communication varies in intensity and
type of generated content according to the type of FSG (a group for a
single course or for the whole faculty etc.). However the online
interactions are strongly related to academic matters and thus could
support students learning experiences.

Keywords: ICT (Information and Communication Technologies), Social
Networks, Facebook Student Groups, Education
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Introduction

Researchers from different areas of science explore the various
possibilities offered by the online groups and communities especially in
the processes of transforming online participation into offline real life
activities. Users participate in diverse types of online groups such as
online support groups for patients (White and Dorman 2001, Eysenbach
et al. 2004, Bartlett and Neil 2011, Greene et al. 2011), online learning
by individuals and groups (Salmon 2013, Lim et al. 2014, Kaye 2012,
Lampe & al. 2011), online communities based on brands (McWilliam
2012, Laroche et al. 2012, Brodie et al. 2013) etc. Some online social
groups resemble street corner settings or park squares where practically
anyone may show up and there is little expectation of personal
commitment or sustained interaction (Butler et al. 2007). Social
interaction may occur in both private online activities like
communication between people with preexisting social ties (in order to
sustain relationships) or in corporate setting where employees use
corporate networks to organize work, ask for help or exchange advice
(Butler et al. 2007).

In regards to their genesis and as a result from our empirical work we
defined three main types of online groups:
e Groups born offline that later create an online group (many of
the online student groups).
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e Groups born online that later have meetings offline (local groups
created to preserve a local historical artifact that later organize
many offline activities).

e Groups born online that keep all their activities mainly online (
illness groups and fan groups where the participants discuss
issues and exchange information but rarely engage in offline
interactions with other members of the same online group. This
is often due to geographic distance between the members,
desire to maintain certain degree of anonymity, privacy
concerns etc.)

Many larger online groups have a complex internal structure, roles, and
explicit conventions, whereas others seem more ad-hoc and informal
but all groups are faced with the communal challenge of developing and
maintaining their existence as an identifiable social entity (Butler et al.
2007). They all face the challenge not only of acquiring new members
but also of engaging the existing user base in the mission and purposes
of the online group. In some cases online groups could be supported by
commercial ventures using paid employees although even in this cases
volunteers do much of the community work (Butler et al. 2007). This
principle is close to offline charity and political campaigns where a larger
portion of the work is carried out by volunteers. An important difference
is that in the offline campaigns the volunteers should gather at a given
place at a given time which could prove to be an obstacle for people
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who would like to volunteer but don’t have time in the designated time
slots or are unable to travel to the location of the activities. The online
groups allow group work in asynchronous environment where all
volunteers could contribute at a convenient time and from great
distances. The possibility of online social interaction is provided by
variety of technical tools and mechanisms to support online social
interaction in groups: centralized mailing lists, allow members to send
email messages to all group members, electronic bulletin boards such as
Freenets and Usenet allow anyone with Internet access to post to a
designated group location where others can read and comment on
those messages, commercial service providers like AOL support forums
for their members, other tools support real-time chat, group message
archives, and links to related groups and members’ individual web pages
(Butler et al. 2007). The cloud platforms and Social Network Sites offer
vast possibilities for the creation of open and closed groups for joined
work on projects both with private and corporate purposes. Some
corporate and NGO actors prefer to develop specific and unique online
spaces for group work, other take advantage of the free possibilities
offered by the existing public online networking platforms. Although
tools and technical infrastructure make online group communication
possible and support the group’s interactions with the outside world its
social behavior sustains these groups over time (Butler et al. 2007).
According to Butler (2007) for the successful development of online
groups four kinds of social behavior are necessary:
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- people must tend the tools themselves by managing software
versions, keeping address files up to date, and so on.

- People also must recruit members to replace those who leave.
- They must manage social dynamics.
- They must participate.

Without these group maintenance activities, even sophisticated tools
and infrastructure will not sustain viable online groups (Butler et al.
2007).

But who are the people ready to invest time and effort needed to
perform community maintenance activities? “Members who regularly
read messages or provide content for others expend real time and
attention doing so. People who seek to mange group interaction find
that controlling and encouraging members' behavior takes time,
demands attention, and, in some cases, exacts an emotional toll.
Promoting the community and maintaining its infrastructure also require
that people take time from other activities. Thus, a key challenge in
developing viable online community involves inducing people to perform
these activities.” (Butler et al. 2007:8).

Micro economic theory considers as an important question how society
may benefit from unintended individual actions. When postulating his
famous principle of the “invisible hand of the market” Adam Smith
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clarifies that the mechanisms behind this free auto-regulation of the
markets is related to the fact that individuals in their efforts and desires
to maximize their own gains in a free market economy may provide
beneficial effects for the society as a whole even when the individuals
have no benevolent intentions. In a similar way the people who are
formally-designated leaders or not, presumably do community building
work because they expect to derive benefits from it directly or indirectly
(Butler et al. 2007) and as a result the whole group benefits. As Butler
(2007) points out the desired benefits could be purely non-material in
nature such as seeking escape, sociable interaction, boosting self-
esteem, seeking future employment etc. or purely altruistic (help a
group or cause).

Facebook groups

There are myriads of Facebook groups that range from strictly business
oriented groups to purely leisure related groups:
o Facebook illness groups
» Diabetes Macedonia
https://www.facebook.com/groups/106160818612/

» Parents of Children With Type 1 Diabetes In The UK
https://www.facebook.com/groups/18414742527/

. Facebook student groups
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International Economic Relations - University of Plovdiv'08
https://www.facebook.com/groups/73784933714/

CtypeHTckn Knyb Ha Nonutonora (Students Club of Political
Science) https://www.facebook.com/politology?fref=ts

Facebook fan groups
Game of Thrones Macedonia
https://www.facebook.com/groups/gotmacedonia/

Facebook local community groups
Plovdiv / Nnosaus https://www.facebook.com/groups/mdkbg/

“Oa cnacum Hawata yauua "Uap WeaH Aced II" ! ("Save our
street" Tsar Ivan Asen 1]
https://www.facebook.com/groups/297040417092736/ ?fref=ts

Facebook company groups
MCDONALDS CREW
https://www.facebook.com/groups/iroquoismcdonalds/

Facebook brand related groups
Coca Cola Aluminum Bottles
https://www.facebook.com/groups/124202907618368/

Facebook hobby groups
Photography and Fine Art Community
https://www.facebook.com/groups/361196370669495/
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Many of the groups are closed and have administrators in order to
preserve the information shared between the members of the group. All
groups have different number of participants (from 3-4 to hundreds and
thousands of members). Although Facebook facilitates the
communication within the group some users share the opinion that they
are exchanging views with people they regularly speak to already, as
well as a particular demographic group, such as students/social
activists/social media people, etc. rather than a wide spectrum of the
affected population (when using Facebook groups for activism ) (Zhang
2013:265).

Researchers from different areas of science try to explore the nature
and implications of Facebook groups like Facebook illness groups
(Greene et al. 2011, Bender, Jimenez-Marroquin & Jadad 2011, Zhang,
He & Sang 2013, De la Torre-Diez, Diaz-Pernas & Antén-Rodriguez 2012)
Facebook brand-related group participation (Chu 2011, Gummerus,
Liljander, Weman & Pihlstrom 2012, Jahn & Kunz 2012) Facebook
groups supporting political campaigns (Fernandes et al. 2010, Vitak et
al. 2011, Conroy, Feezell & Guerrero 2012). Those groups have both
positive and negative outcomes for the participants and eventually
influence the offline life of the users.

Facebook student groups (FSGs)
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Facebook is widely-adopted by students having the potential to support
their academic life (Lampe & al. 2011, Roblyer et al. 2010, Dabbagh &
Kitsantas 2011, Junco 2012). Students integrate social media in their
academic experience both formally and informally (Dabbagh & Kitsantas
2011:4). What is the real life impact of SNS activities on student’s
academic life? Facebook activities support collaborations between
students and collaborative sensemaking on academic projects and
stimulate student’s co-curricular activities (Lampe & al. 2011, Junco
2012). These positive outcomes are related to the fact that “Facebook
provides multiple communication opportunities, both public and
private, broadcast and targeted, lightweight and more substantive”
(Ellison, Steinfield & Lampe 2011:17).

The article presents a conducted examination not on the overall online
activities of students but on the importance of activities related to
participation in FSGs. Facebook encourages individuals to convert latent
to weak ties and enables them to broadcast requests for support or
information bringing together those with shared interests (Ellison,
Steinfield & Lampe 2011). This phenomenon is supported by the fact
that Facebook also provides a rich collection of social context cues, such as
mutual friends or shared interests, which can guide conversations to
socially relevant topics and enable participants to find commonground
(Ellison, Steinfield & Lampe 2011). Previous research suggests that
students who use FSGs in their academic experience are better engaged
in the learning process and perform better at examinations (Cheston,
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Flickinger and Chisolm 2013,L. Boykova 2015, Bowman and Akcaoglu
2014).

Students tend to participate in Facebook groups when they realize a
similarity of their values and the group values (Cheung, Chiu and Lee
2011). Individuals high on the trait of Extraversion were found to belong
to significantly more Facebook groups and this could be explained by the
fact that extraverts are more likely to engage in social activities (Ross et
al. 2009:582). In the case of political participation Vitak et al. (2011)
found that “Facebook is not inspiring non-active people to run suddenly
for political office, but at the same time, it is not replacing other types of
political participation. Instead, it serves an additive role to other forms
of participation by providing users with another outlet through which
they can engage in these activities or develop the skills necessary to do
so in the future” (Vitak et al. 2011:7). Thus we consider that Facebook’s
main role is not the recruitment of new members for the student
groups, but more - a tool for empowerment of the already recruited
members who need consistent support and motivation to participate in
the real life activities of the group.

Purpose of the study: Previous studies report positive outcomes of using
Facebook in academic environment. However few researches address
the question how the type of Facebook student group affects its
influence on students’ academic experience. In our previous work we
found out that participation in FSGs is common for students in Bulgaria
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(L. Boykova 2015). In this paper we try to identify how students use
different types of FSGs to support their academic life? How students
respond to different type of content on the FSG pages? Who maintains
the communication on the FSG pages?

Method

Sampling process

The main purpose of the research was to investigate in depth the
phenomenon of participation in different types of FSGs. For this reason
the researcher tried to identify as many as possible FSGs in two Faculties
at Plovdiv University “Paisii Hilendarski” (it was not possible to be sure
of the definitive number of existing groups as some of the FSGs are
hidden), then the researcher requested to be admitted as a member of
the identified FSGs. Finally the researcher was included in six FSGs and
was able to examine thorough Web content analysis (WebCA) the
content of the FSG pages for the period October 2013-September 2014
(1 academic year).

Web content analysis (WebCA) of FSG pages

In order to outline the tendencies in the communication practices in the
FSGs and the power relations within the groups a qualitative research
method (Web Content Analysis) was applied to study the six FSGs pages.

14
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Content analysis can be defined as "the study of recorded human
communications, such as books, websites, paintings and laws." (Babbie
2010:530). It is largely used in the process of analyzing content from
media publications such as journals, magazines, etc. Quantitative
content analysis measures quantitative indicators like word frequencies,
key word frequencies, space measurements in an attempt to make valid
inferences about the intended purpose of the messages. Qualitative
content analysis consists in the application of qualitative approach
towards the classification and analysis of different types of content
(speech, written text, videos, interviews, images). In order to draw valid
inferences from the content the classification procedure has to be
consistent: “Different people should code the same text in the same
way" (Weber 1990:1). The validity, inter-coder reliability and intra-coder
reliability are subject to intense methodological research efforts over
long years (Krippendorff 2004). When is content analysis appropriate?
Krippendorff (1980:51) notes that "[m]uch content analysis research is
motivated by the search for techniques to infer from symbolic data what
would be either too costly, no longer possible, or too obtrusive by the
use of other techniques". Moreover modern content analysis targets
both formal aspects and latent meaning content (Mayring 2004:266)

But is content analysis suitable for web material such as Facebook
profile pages? The nature of web materials poses certain questions for
the researcher as they are permanently editable. “They may be remixed,
migrated into new contexts and meanings, processes which are often
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also the offset of the development of new genres, such as the migration
of texting into status updates on Facebook and into tweets.” (Brigger &
Finnemann 2013:73) Having in mind that “[a]ll sorts of digital materials
are in principle permanently editable and reproducible in ways distinct
from former media” (Briigger & Finnemann 2013:73) we recorded all the
available data for the time range 01.10.2013-30.06.2014 as it was
displayed at the point of time of the gathering of data (01.07.2014-
31.07.2014). While examining Web materials we also had in mind that
they are born with a particular interface which comes with the
materials, even if it is separated and modifiable, but still a part of the
materials (Brigger & Finnemann 2013:73). On the other hand digitized
materials (ex. online databases of articles that are originally created
offline) are on their side only accessible through interfaces, which are
not part of the source, but defined by researchers and archivists as part
of the chosen digitization strategy (Briigger & Finnemann 2013:73). That
is why we had to collect the whole body of information on the FSGs
profiles for a period of one year and then code the materials using
appropriate computer software (ATLAS) without any prior indication
what themes we could expect to arise from those texts and the other
Facebook materials.

Content analysis could be considered appropriate for the research of
online communication practices because it allows inferences from the
whole profile and all the activities of young people that are “recorded”
in the online world through different types of content. At the same time
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the SNS offer to their users a plethora of opportunities to express
themselves through text, video, images, links, likes, etc. that are
relatively new and specific to the Information Age. For that reason a
broader definition of content analyses is needed in order to process
correctly the new types of content generated by users. Web Content
Analysis (WebCA) is a pluralistic paradigm proposed by Herring (2010) in
which insights from paradigms such as discourse analysis and social
network analysis are operationalized and implemented within a general
content analytic framework. Web content analysis considers content to
be various types of information "contained" in new media documents,
including themes, features, links, and exchanges, all of which can
communicate meaning.

Figure 1: Web Content Analysis Framework

Web Content Analysis

Image Theme Feature Link Exchange Language
Analysis  Analysis  Analysis  Analysis  Analysis Analysis

Source: Herring (2010:12). Web content analysis: Expanding the
paradigm
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WebCA is not strictly defined but it suggests an approach exceeding
some limitations of classical content analyses. For the purposes of the
investigations of communication in online environment where
hyperlinks and exchanges are new forms of content that requires new
methods of exploration.

In the paper we developed a research framework for web content
analysis based on Herrings paradigm as follows:

Figure 2: Expanded Web Content Analysis Framework

O\

Image analysis Hyperlink analysis Text analysis Response analysis

Image analysis studies the nature of the image content- pictures from
real life events or digitally created image content (what kind of images
they used, how often they upload/change them etc.), overall
observations on the FSG page theme and profile photo etc. In this
section we analyzed also video content.
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Hyperlink analysis includes how many likes the FSG page has, are there
links to other pages on the Facebook profile, how many participants the
group has and other types of hyperlinks that exist on the page and could
provide meaningful data for the researched topics. The study of
hyperlinks is essential as they are the fundamental glut of theWeb,
because it connects the visual present with the immense array of hidden
materials both within a given site and between sites (Brigger &
Finnemann 2013). The hypertextual relations may vary due to the
timescale (new links can always be added) and due to authorship
relations (existing links and nodes may be modified and new
connections and nodes may be added over the years by different
authors) (Brigger & Finnemann 2013:71). “Digitized and digital born
materials are normally embedded in hypertextual, interactive, and
multimodal contexts, defined on the level of the interface and
characterizing both standalone machines and networked machines.
Digital born materials also include these features in the grammatical
repertoire. Hypertext, interactivity, and multimodality are potentially
present in all media, but in forms which are particular for each medium.”
(Brigger & Finnemann 2013:70) When searching for hyperlinks we
searched for trans-site and in-site applications, such as the organization
of a site due to a particular menu structure, and for establishing a
multiplicity of routes and passages between elements within any given
site and between elements on other sites (Brigger & Finnemann
2013:71).
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Hyperlinks also differ in their semantic nature as they can establish a
relation within a work, between works, or between elements in different
works, they can be used for associative browsing or goal-oriented
navigation, they may be part of a lexical relation, part of the menu
structure of a site, or part of fictional relations, thus, they can be
motivated due to different criteria for consistency and overarching ideas
(Brigger & Finnemann 2013:71). Hyperlink relations may also be
motivated as more or less strong author-defined suggestions or as
optional choices due to the individual user’s motivations, closely related
to the variety of possible forms of interactivity. In the end any kind of
search due to any kind of search criterion is hypertextual in nature
(Brigger & Finnemann 2013:71). That is why when we use hyperlink
analysis we will not only count the number of hyperlinks but also their
nature and the information they provide for the readers.

Text analysis — all types of written texts in forms of posts, comments,
messages, discussions that are viewable on the group profile. Due to the
particularities of the platform some messages that are exchanged in the
form of private chat will stay hidden from us and won’t be part of the
data for the content analysis. We consider that the number of those
messages is fairly low as the group engages more in open for everyone
debates than for private messaging hence we consider that they are not
a challenge for the reliability of our analysis.
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Response analysis - after the content analysis of the posts and images on
the Facebook group pages we measured the number of responses that
different types of posts accumulate in time by measuring three
important variables: the number of Likes, the number of Shares and the
number of Comments every post acquires. We measure those three
variables as they help a post to become noticeable and diffused on a
larger scale. Furthermore the number of likes every post gathers could
be considered to suggest support of the audience towards its content,
the number of shares shows how this post is spreading in the social
network and the number of comments indicates the debate that it
initiates. The most conventional form of interactivity is when a reader is
allowed to comment on a text on a given Web page (Briigger &
Finnemann 2013:71). Each one of these three indicators is measured
and analyzed separately as they measure different aspects of the online
popularity of a post.The response rate of every post on Facebook and
the daily creation of self-generated content is important as the network
algorithm prioritizes newer items on each individual’'s “news feed” in
order to show up-to-date content (Manjoo 2011). Furthermore when
one item is “shared” and “liked” by many people it becomes more
noticeable and diffuses on a larger scale.

For the content analysis of the recorded data was used content analysis
software (ATLAS). We consider that computer-supported qualitative
data analysis is not an independent qualitative method, but rather
includes data organization techniques that depend on the particular
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research issue and may be integrated into a variety of models for
hermeneutic work with texts (Kelle 2004:278).

Results

Profile of the FSG pages

e A Student Interest Group (~ 340 members at the period of the
analysis) is formed by students (current and already graduated)
and lecturers interested in the science of language. Their work is
related to promoting the science of language among young
people in Bulgaria, they organize meetings, debates etc.

e Course group 1 (~ 130 members at the period of the analysis)
and Course group 2 (~ 120 members at the period of the
analysis) are from the Faculty of Philology. They try to tackle
issues related to the student’s curricula and extracurricular
activities regarding their course of studies.

e Faculty Student Group 1 (~ 630 members at the period of the
analysis), Faculty Student Group 2 (~ 1200 members at the
period of the analysis) are from the Faculty of Economic and
Social Studies. They try to tackle issues related to the student’s
curricula and extracurricular activities on a faculty level.
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Student Council Group (~ 1300 members at the period of the
analysis) is composed of students from the whole university.
They try to tackle issues related to the student’s overall
university experience.

Faculty Student Group 1 and the Student Interest Group were created by

created by a faculty member. All other groups are created by

students.

Through web content analysis 6 unique categories of content were

defined according the purposes of our research:

Offline meetings and events - Content related to the arranging of
offline meetings with academic and non-academic purposes. It
includes arranging meetings of the student council, arranging
leisure activities (coffee, student parties, dancing lessons),
invitation for conferences, seminars etc. the guiding theme of
this theme is the content that tries to translate online activities
into offline such.

Example: Come to the seminar “How to present oneself on an interview!”

Everyone is invited! and a picture in the post containing all the details of

the event.

Example: Party at Infi (local discotheque) tonight! Who is in???!? and a

promotional picture of the event.

Academic related content - includes all collaboration on
academic related issues such as information about
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examinations, lectures, study schedule/program and joined
work on academic projects/questions).

Example: Who has lectures from the lectures from last Thursday. |
couldn’t come.

Example: Do you know if the examination with (name of the lecturer) is a
test or we should write on two questions?

Example: Next Tuesday the lecture with (name of the lecturer) will be
from 10.00.

e Online interactions - communication not related directly to
academic matters such as engaging in exchange of songs,
interesting articles not directly related to the study curricula,
humorous picture or text posts, sharing of personal thoughts,
holiday greetings etc.)

Example: Here is something interesting! A picture post with the map of
language families in Europe and a link to the article (in English).
Example: Good luck to all for the examinations tomorrow! And a
youtube clip of a song from Bulgarian artist.
Example: i just can’t take it anymore...i don’t understand anything from
those lectures...
e Political/Activist content - includes news about ongoing protests,
fostering of civic participation, fostering participation in NGO
projects, donation campaigns, volunteering activities etc.
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Example: (Name of a person) needs our help! A picture post containing
all details of the person in need, what the money are needed for, where
and how to donate.
Example: Let’s join our colleagues in Sofial’ A picture and a link from
student protests in Sofia.
e Surveys - include different types of online surveys posted on the
group wall.

Example: This is a quick survey about the quality of education in
Bulgaria. Please complete it when you have the time and help us improve
our educational system! A link to the survey and a picture.
e Job/Internship related content - includes all types of
job/internship related content as well as information about
available scholarships.

Example: Do you have friends who speak French? Major international
company offers jobs for students with French language. A picture with
more details where and how to apply.

Example: Now you can apply for European scholarships. For more
information click here. A picture with more information about the apply
process.

% In 2013 there were mass protests in Bulgaria against the former government.
All the posts about protests are related to this same wave of protest activities.
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Table 1: Main themes co-occurrence table

Faculty
Student | Student | Course | Faculty Student
Group |Council | group |Student |Course |[Interest
2 Group |1 Group 1 |group 2 | Group
Offline meetings
and events 24 68 15 67 28 28
Academic related
content 12 2 234 29 26 27
Online
interactions 22 41 72 37 20 64
Political/Activist
content 17 26 0 11 0 0
Surveys 2 7 3 3 6 0
Job related
content 14 19 6 12 6 0
Total number of
posts 91 163 330 159 86 119

For all the groups the communication is more active during the study
year and less active during holidays (although there are several
publications per month even during summer break). For the Course
groups the communication intensifies during the periods before and
during examinations. For the other groups the communication is more
intense during the semester.
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Course group 1 is the most active group in posting content on the FSG
wall and have generated most content of all the groups. The
communication is realized almost on a daily basis. This finding is not
surprising having in mind the nature of the group as there the students
try to tackle their everyday academic issues and discuss courses content
which is consistent with previous research of similar FSGs (Bowman and
Akcaoglu 2014). The response to the different types of information has
different intensity. Students tend to “like” the personalized content and
the humorous content (personal thoughts, songs, humorous pictures
and text posts). The posts regarding changes in study program/schedule,
the posts regarding examinations and the posts regarding homework are

3 by all the members of the groups.

usually “seen
The content posted by Faculty Student Group 2, Student Council Group
and Faculty Student Group 1 has mostly informative nature — the users
post invitations for conferences and extracurricular events, interesting
articles of scientific nature but not directly related to the study program
of any course/group.

The Interest Student group engages in online interactions on scientific
matters, invitations for extracurricular events and sharing of interesting
articles of scientific nature. The communication of this group is

¥ Facebook option that shows how many people have “seen” a given post
(example: “Seen by 137 people”)
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predominated by the themes regarding extracurricular events and

materials, also joint work on academic issues. Some of the members of
this group have already left the university, they have started their work
life and they still use the group to solve some work related tasks that are

close to the interests of the FSG. Such an example is:

Dear colleagues how to write correctly (word)? or Dear colleagues how
would you translate in English (word)?

Table 2: Online response to content by post type and FSG type (average

number of likes)

Facult
y
Post type Group type Stude
nt Student | Course | Faculty | Course | Student
Group | Council | group | Student | group | Interest
2 Group 1 Group 1 2 Group
Offline meetings and events | 0,25 1,65 2,00 1,63 2,62 10,50
Academic related content 0,00 0,00 2,62 1,07 1,00 13,46
Online interactions 0,20 3,38 13,50 4,56 4,35 9,46
Political/Activist content 0,00 1,79 n/a 0,33 n/a n/a
Surveys 0,00 2,50 1,00 1,50 0,00 n/a
Job related content 0,00 0,00 n/a 0,00 1,00 n/a
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The communication in the six groups is different in intensity and nature.
Over 55 % * of the content in each group has been generated by less
than 6 users. Also the number of people who publish comments after
different posts is limited with some serious deviations of the number of
comments after the different types of posts. The difference in student’s
involvement in the online group interactions is consistent with previous
research (Bowman and Akcaoglu 2014). Data from previous research
suggests that that membership in the group is beneficial for all the
members of the group either they are passively involved (only reading
the posted information and comments) or if they are actively involved in
the online interactions like posting information, comments etc.
(Bowman and Akcaoglu 2014:5).

A previous research in Bulgaria revealed that a large part of the students
use both Latin and Cyrillic alphabet when they communicate in Bulgarian
language on their personal Facebook profiles (L. Boykova 2013). In
comparison the communication in Bulgarian on the FSG walls was
carried mainly in Cyrillic alphabet with very minor exceptions in Latin
alphabet. At the same time in all groups the text posts contained to a
different degree misspellings and punctuation mistakes. Many of the
posts did not respect the rules for capital/small letters use and proper
punctuation. Emoticons were used in the communication, especially for

* Faculty Student Group 2 (62,64%), Student Council Group (58,28%), Course
group 1 (64,55%), Faculty Student Group 1(74,21%), Course group 2 (70,79%),
Student Interest Group  (69,17%)
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the Facebook Course groups. Some of the groups included
communication and single posts in foreign languages.

Discussion and conclusions

With the growing importance of embedding the principles of lifelong
learning in education ((Institute for Lifelong Learning, UNESCO) scientists
place equal importance on the formal, non-formal and informal learning.
FSG could be considered as a tool for informal way of learning like the
role playing games. While the role playing games allow the learners to
develop practical skills the FSG allow the students to study in depth the
curricula- to participate in discussions on the study material and
compare knowledge and study techniques. The formal educational
process should be oriented towards the social needs of the students
aiming to develop sociocultural competences that are adequate to the
ongoing processes of integration and globalization (F. Boykova 2014). At
the same time the learning process in the FSGs is often spontaneous and
guided by the students rather than by lecturers. Furthermore users
randomly include extracurricular activities information that in fact could
broader student’s academic perspective and knowledge. As proven by
previous research the Course FSG provides an online space for
meaningful academic interactions and support collaborations between
students, collaborative sensemaking on academic projects and
stimulates student’s co-curricular activities (Lampe & al. 2011, Junco
2012). Also FSG prove to be especially important for the students who
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are not able to attend all lectures or seminars. In the shared online
space the students receive study materials, information about
homework and examinations. Furthermore students also request help in
reaching specific lecturers, faculty administrators or transmitting
messages to specific lecturers. A closer examination of the posts related
to the requests for help on the above mentioned matters showed that
the majority of the cases receive an answer within 24 hours of the
request and some of the comments suggest that even the unanswered
on the group wall questions receive an answer via the private chat
option.

We consider that being part of young people everyday life Facebook
offers a familiar online space for curricular and extra-curricular activities
that could engage students on a deeper level in the university life. The
use of ICT creates the conditions for engaging students as active
participants in the educational process (F. Boykova 2005). The
communication via Facebook student groups could complement their
already established online activities with useful academic information
and additional study materials and keep them informed about academic
related events in an unobtrusive way. Further analyses are needed to
determine the different models of integration of social networks in the
learning environment and the degree of lecturer involvement in the FSG
communication that could generate sustainable improvement in the
university learning experiences.
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Socialni kapital in premagovanje gospodarske krize
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Povzetek

Posledice gospodarske krize, iz konca prejSnjega destletja, so in bodo
vidne Se v naslednjih letih. Poleg prednosti globalizacije, ki jih je pridobil
svetovni gospodarski razvoj, pa se kaze tudi druga stran. Recesija je
zajela SirSe ekonomsko obmocje vseh mocneje povezanih ekonomij in
regij. S tem se je nazadovanje proizvodnje in s tem posledi¢no finanéna
kriza, prenesla tudi v obmocje Evropske unije. Drzavni ukrepi so uperjeni
v prvi vrsti v zavarovanje lastnega gospodarstva, tukaj pa se dotaknemo
problema brezposelnost in nezadovoljstva med delovno aktivnim
prebivalstvom. Pomen socialnega kapitala v takSnem kontekstu pridobi
novo razseznost. V prispevku opiSemo definicije in razseznosti socialnega
kapitala in podamo moZne oblike uporabe in merjenja le tega.
Nezadovoljni zaposleni se povezujejo v drugacnih socialnih omreijih,
prehod iz produkcijske v storitveno ekonomijo, pa sili ljudi k iskanju
novih izzivov tudi v prostovoljnih povezovanjih. S tem se tvorijo nova
omrezja, kjer poizku$ajo povezani najti nove nacine za izhod iz krize in
ustvarjanje novega socialnega kapitala. V bliznji prihodnosti je to lahko
uspeSen nacin reSevanja, ali iskanja reSitev predvsem v posameznih
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organizacijah. Iskanje novih modelov v teoriji in prakti¢ni uporabi
socialnega kapitala, pa daje zaradi vse vecjega prepletanja razli¢nih
znanstvenih podrocij pozitivne ucinke in odpira nove vidike uporabnega
raziskovanja in merjenja socialnega kapitala.

Kljuéne besede: socialni kapital, recesija, razseinosti socialnega
kapitala, izzivi.

Abstract

The consequences of the economic crisis from the end of last decade are
and will be visible in the next few years. In addition to the benefits of
globalization, which has gained worldwide economic development, but
also shows the other side. The recession has covered the wider
economic area of strongly related economies and regions. This is a
decline of production and, consequently, the financial crisis also
transferred in the territory of the European Union. National measures
are directed primarily at insurance of their own holdings, but here we
encounter the problem of unemployment and discontent among the
working population. The importance of social capital in such a context
acquires a new dimension. In this paper we describe the definitions and
dimensions of social capital and input possible uses and measurement
thereof. Disgruntled employees can connect to other social networks,
the transition from production to service economy, and forces people to
look for new challenges in the voluntary alliances. This will form the new
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network, which linked trying to find new ways for overcoming the crisis
and creating new social capital. In the near future this may be an
effective way of solving or finding solutions primarily in individual
organizations. Search for new models in the theory and practical
application of social capital, it gives about the increasing intermingling of
different scientific fields positive effects and opens up new aspects of
applied research and measurement of social capital.

Keywords: social capital, recession dimensions of social capital
challenges.

Introduction

The recession and economic downturn, which we covered in the last few
years, have significantly changed the view on global integration and
cooperation. The crisis has shown the negative effects of globalization,
as it has spread to all economic and political entities have been strongly
linked. The so-called "developed", they discovered how to curb the
spread of the collapse of economies and how to find new solutions for
the orientation of performance indicators up. Fear of emerging
economies in the eastern part, which is by the recession only touched,
but not exactly help in identifying effective drug. Thus, each country,
including within the EU, launched itself, in its own way to deal with
incentives to their economies.
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The search for new solutions, again note the impact and importance of
the microclimate in the individual organizations. This is in connection
with the exploration and implementation of new skills is one of the key
instruments to deal with problems. Technologically we are already
highly developed, so that there will be some great new discoveries, at
least as far as production economies. In other areas, the development of
conditional large financial investments and investments in social capital.
The latter is becoming an important topic of debate, and an important
and effective way to increase the performance of companies. Social
capital, social networking, networking, networking at the micro level will
undoubtedly bring new value-added businesses. Companies in a timely
and proper way to recognize these qualities among employees can more
effectively compete in the market and thus provide a competitive
advantage.

A fundamental difference exists between social capital approach and
social capital theory. The first one focuses on broadening the vision of
economists to include some other intangible resources to what they
were used to think about —capital. The second one attempt to
articulate a fundamental question in a systemic way: what is social
capital? What does a social capital theory offer that is not found in other
theories? Social capital approaches introduced in economics the idea
that —social matters and proposed a great variety of contributions
ranging from micro to macro perspectives. Unfortunately this
remarkable amount of contributions did not provide to the concept a full
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theoretical status. The new challenge is then to pass from social capital
approach to social capital theory. ( Lollo,2012)

Definitions off SC

Since the appearance of the term —social capital at the beginning of the
twentieth century it became clear that this concept was trying to
capture the influence of some intangible resources linked to the sociality
of individuals. In the words of Lyda J. Hanifan, who is credited with
introducing the concept: —I do not refer to real estate, or to personal
property or cold cash, but rather to that in life that tends to make this
tangible substances count for most in the daily lives of people: namely
good will, fellowship, sympathy, and social intercourse among the
individuals and families who make up a social unit, the rural community
(Hanifan 1916, 130).

The basic idea of “social capital” is that one’s family, friends, and
associates constitute an important asset, one that can be called upon in
a crisis, enjoyed for its own sake, and/or leveraged for material gain.
What is true for individuals, moreover, also holds for groups. Those
communities endowed with a diverse stock of social networks and civic
associations will be in a stronger position to confront poverty and
vulnerability (Moser 1996; Narayan 1996), resolve disputes (Schafft
1998; Varshney 1999), and/or take advantage of new opportunities.
(Woolcock and Narayan,2000).
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The letter and spirit of social capital has a long intellectual history in the
social sciences (Platteau 1994; Woolcock, 1998), but the sense in which
it is used today dates back more than eighty years to the writings of Lyda
J. Hanifan, then the superintendent of schools in West Virginia. Writing
on the importance of community participation to enhancing school
performance, (Hanifan 1916, 130) explained this positive relationship by
invoking the concept of social capital, describing it as those tangible
substances that count for most in the daily lives of people: namely good
will, fellowship, sympathy, and social intercourse among the individuals
and families who make up a social unit... If an individual comes into
contact with his neighbor, and they with other neighbors, there will be
an accumulation of social capital, which may immediately satisfy his
social needs and which may bear a social potentiality sufficient to the
substantial improvement of living conditions in the whole community.
(Woolcock and Narayan,2000).

The literature on social capital and economic development is expanding
rapidly, but it is helpful to trace out the evolution of that literature, and
to identify the various perspectives that are emerging. We argue that
there are essentially four such perspectives. While each is making an

important contribution, we find that one in particular enjoys the
strongest empirical support, is in the best position to articulate a
coherent multi-disciplinary research agenda, and is able to propose a
realistic set of policy recommendations pertaining to poverty reduction.
Our analysis updates and extends the perspectives outlined by the
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World Bank’s interdisciplinary Social Capital Group, first convened in
January 1996, which highlighted three general perspectives on social
capital (Michael Woolcock and Deepa Narayan,2000).

Moreover, the use trust and social norms mixes up borders between
different aggregation levels. For example when considering social capital
as generalized trust (Bjgrnskov 2003) we implicitly assume that the
accumulation of social capital through social relationships within
different groups and levels results in a positive level of generalized trust.
Similarly when considering social norms formation and their role in
sustaining the pursue of common objectives (Putnam, Leonardi and
Nanetti 1993), we ignore that in society contrasting social norms may
exist and different groups might be able to turn some of them for their
rent seeking purposes (Warren 2008). On the other side the structural
perspective focuses on the right level (the individual and the group he
belongs to) but skips the step of the identification of social capital
dimensions. In this sense we contribute to the structural perspective.
We make explicit those dimensions that provide individuals with those
intangible resources that enable them to band together to reach
common objectives. These intangible resources are social capital, the
amount of expectations and obligations linked to being member of a
group. The underlying dimensions are then the characteristics of the
social relationships of an individual that will shape his set of
expectations and obligations and finally influence his capacity for
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coordination, cooperation and for engage in any form of exchange (Lollo
2012).

Social capital dimensions identify those characteristics of social
relationships that make available to individuals a certain amount of
intangible resources, expectations and obligations, necessary to
coordinate and reach some benefits. Overviewing social capital
literature presented so far and looking for additional contributions from
collective action theory and cognitive psychology we selected a
minimum amount of characteristics able to perform social capital’s
functions. These characteristics are frequency, homogeneity, and
hierarchy (Lollo 2012).

In our understanding social capital is accumulated through social
relationships. The first characteristic that plays a role in this
accumulation process is the frequency of contacts between two
individuals or between an individual and the group he belongs to.
Frequency raises social capital because the repetition of interactions is
the funding element of reciprocity among individuals. Expectations and
obligations will build up and evolve together with interaction and the
highest is frequency the clearest is the set of expectations and
obligations between two individuals. A part from the interaction
between two selected individuals in the group, also the frequency of
interactions within the whole group raises the accumulation of social
capital because it enhances closure. When group members are well-
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connected one each other information flows efficiently and monitoring
is less expensive (Lollo 2012).

A second characteristic has been extensively cited in social capital
literature: homogeneity. Homogeneity means that individuals share
some common value or interest. In reference to groups it is possible to
make a distinction between homogenous groups, in which membership
is exclusive for those people representing a certain value or interest, and
heterogeneous groups, in which people gather together to perform an
action or reach an objective that is not linked to their values or interests.
Homogeneity raises social capital accumulation but not trough the
mechanism of repetition. Because people belonging to the same group
feel that they share some common values they do not need to interact
to define their respective expectations and obligations. Information
asymmetries are automatically reduced and monitoring is applied
through social sanctioning.

The last characteristic completing the picture is hierarchy that can be
defined as the degree of concentration of contacts around a single
individual within a group. Hierarchy raises social capital accumulation
because it makes the allocation of expectations and obligations clearer.
In formal organizations, with well-defined hierarchy, information flows
and decisions are effective because rules and roles are clear and
monitoring is well-structured. Considering social capital accumulation it
is important to consider not only the hierarchization of the entire group
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but also the relative position of the individual within this structure. In
fact, if the individual is positioned at the very top of the hierarchy he will
probably profit of a higher amount of expectations in comparison to the
obligations towards other group members, and vice versa at the bottom
he will be constrained by a higher amount of obligations (Lollo 2012).

Social capital types: identifying, linking, bridging, and bonding social
capital

Social capital literature already proposed social capital types to explain
the variety of characteristics, functions and outcomes associated to the
social functioning of the economic structure. Especially network analysis
and the structural perspective categorized different groups recognizing
that they specifically contributed to the capacity of individuals to gather
together and to the outcomes of cooperation. We briefly illustrate the
contribution proposed by Sabatini that we consider as reference point
for the development of our contribution. In his words, social capital, that
is identified with social networks, is composed by: —informal networks
of strong families ties (bonding social capital), informal networks of
weak bridging ties connecting friends and acquaintances (bridging social
capital), formal networks connecting members of voluntary
organizations (linking social capital) and formal networks of activists in
political parties (Sabatini 2006).
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Identifying social capital results from the predominance of homogeneity
and hierarchy. These characteristics describe all those social
relationships developed in formal groups whose identity and function is
linked to some common value or interest shared among participants.
We may think to political or religious affiliations. Frequency might be
also a characteristic of this type of social relationship but it is not the
principal one. Ties and the resulting expectations and obligations are
developed because of some similarity among individuals not because of
frequent activities. The hierarchization of the group clearly defines in-
versus out-group identity that is reinforced also by the homogeneity of
individuals. Members monitor one another through social sanction and
at the same time the group structure provides some individual with a
larger amount of expectations (we may think to the political or religious
leader) that can be used to reinforce his control over the group (Lollo
2012).

Linking social capital is defined by the combination of hierarchy and
frequency. This implies that we still refer to those social relationships
developed within formal organizations, that are by definition
hierarchized, but whose ties are strengthen by frequency of interaction
instead of homogeneity among individuals. These relationships are
found for example among co-workers. The characteristics of linking
social capital raises the efficiency of the actions performed because of
the good coordination and interdependence among actors due to the
well-definition of roles within the group and the repetition of
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interactions that enhances reciprocity between actors. Moreover the
absence of homogeneity implies that the identity of the group and its
objectives are tasks oriented instead of value oriented, concentrating
the efforts towards productive activities.

Bridging social capital results from the combination of frequency and
homogeneity. We refer here to informal groups. We may think to those
relationships developed among friends or within leisure groups.
Hierarchy is absent or it is not the dominant characteristic as people
gather together motivated by similarity and without a clear productive
purpose. The group is characterized by open access and expectations
and obligations evolve together with the repetition of contacts. Because
of these characteristics individuals highly trust one another and feel that
they share some common value.

The last social capital type is the combination of all the three
characteristics. Relationships characterized by frequency, hierarchy and
homogeneity shape strong ties between individuals and clearly define in
versus out-group identity. The perfect example of bonding social capital
is found in family networks in which roles are defined, individuals feel
that they share a common identity and they meet frequently, thus
reinforcing the strength of expectations and obligations among them
(Lollo 2012).
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We recognize the same recurrent idea when examining major definitions
proposed during the seventies (Loury 1977), the eighties (Bourdieu
1980; Coleman 1988), the nineties (Burt 1997; Fukuyama 1999; Knack
and Keefer 1997; Putnam, Leonardi and Nanetti 1993) and the last
decade (Dasgupta 2005; Esser 2008; Fafchamps 2006; Sen 2003;
Woolcock and Narayan 2000). We resume this idea saying that social
capital refers to embeddedness (Granovetter 1985).

How to deal with this diversity? The main problem underlined in this
study is that social capital dimensions proposed by the existing literature
focus either on input and output of social capital accumulation or on the
structure in which the mechanism of accumulation happens. On the first
side, trust and social norms are fundamental preconditions and
outcomes of the process but not dimensions. As we will argue later on
this article, social capital raises the possibility, do not guarantee, that
individuals trust one another (Ahn and Ostrom 2008; Dasgupta 2005).

How does social capital affect economic development

Several recent innovative studies have attempted to quantify social
capital and its contribution to economic development. As indicated
above, social capital scholarship is so rich in part because it draws on a
variety of methodological approaches, all of which have an important
role to play in interpreting, challenging, and refining each other’s
findings (Tarrow 1995). In order to arrive at more concrete policy
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recommendations, however, there is a need for more comparative
research using precise measures of social capital to examine within-
country and across-country variations in poverty reduction, government
performance, ethnic conflict and economic growth. In this section, we
examine some of the measures that have been employed to date,
evaluating their usefulness and their limitations for development theory
and policy.

Measuring social capital may be difficult, but several excellent studies—
using different types and combinations of qualitative and quantitative
research methodologies—have nonetheless identified useful measures
of and proxies for social capital. We review briefly some of the studies
which have attempted to quantify social capital for the purposes of
deriving measures that can be aggregated beyond the community level
(Woolcock and Narayan,2000).

Another manifestation of social capital includes norms and values which
facilitate exchanges, lower transaction costs, reduce the cost of
information, permit trade in the absence of contracts, encourage
responsible citizenship, and the collective management of resources
(Fukuyama 1995). Ronald Inglehart’s (1997) work on the World Values
Survey (WVS) is the most comprehensive work in this area. With
economists being drawn into the social capital issue, the most used
questions from the World Values Survey have become the questions on
generalizedtrust (e.g., “Generally speaking, would you say that most
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people can be trusted or that you can’t be too careful in dealing with
people?”). Knack and Keefer (1997), for example, use WVS trust data
from 29 countries to show the positive relationship between trust and
levels of investment in a country. (Woolcock and Narayan,2000).

Four recent studies attempt to develop indices of social capital at the
national or subnational levels. In the US, spurred by Robert Putnam’s
“Bowling Alone” thesis (Putnam 1995, 2000), several new surveys of
civic engagement have been conducted, in addition to the mining of
data already collected in surveys conducted by the private sector to
measure consumer preferences and changes in lifestyles (Woolcock and
Narayan,2000).

Because the forms of social capital are society-specific and change over
time, such a social capital instrument must focus on a range of
dimensions of social capital, assuming that different forms and
combinations of dimensions of social capital will be important in
different societies. Such instruments have recently been piloted in
Ghana and Uganda (Narayan 1998), and by the World Bank’s Social
Capital Initiativel3 in Panama and India (Krishna and Shrader 1999).
Both instruments include a variety of questionnaires and open-ended
methods to collect data at the household and community level
(Woolcock and Narayan 2000).
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In this section, we consider some of the implications of social capital
research for development theory and policy. We stress that these
implications are necessarily preliminary, and invite others to refine,
correct, or expand upon them.

The first implication for development theory is that the concept of social
capital offers a way to bridge sociological and economic perspectives,
thereby providing potentially richer and better explanations of economic
development. In a world beset with ethnic conflict, political tensions,
and financial crisis, no single discipline (if ever it could) can hope to
provide either a full accounting of these problems or realistic
prescriptions for change. Dialogue across disciplinary, sectoral, and
professional lines alike is crucial for both conceptual and operational
advancement.

A second implication is that economic growth is shaped by the nature
and extent of social interactions between communities and institutions.
This has important implications for development policy, in which
attention to the embeddedness of economic life in the social and
political environment has until recently been largely absent. Similarly,
our review affirms that understanding how “outside” agencies can
facilitate sustainable poverty alleviation in diverse (and often poorly
understood) communities remains one of the great challenges of
development.
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Having a project that is technically and financially sound is a necessary
but insufficient condition for its acceptance by poor communities
(Woolcock and Narayan 2000).

While it is too soon to announce the arrival of a new development
“paradigm”, it is not unreasonable to claim that there is a remarkable, if
often unacknowledged, consensus emerging

about the importance of social relations in development. In unpacking
the literature on social capital and development, we have sought to
convey a recurring message that social relations are key in mobilizing
other growth-enhancing resources (Woolcock and Narayan 2000).

In many respects we are still in the early stages of research on social
capital and development, but we cannot wait until we know all there is
to know about social capital before acting. Rather, to foster further our
knowledge and understanding of social capital, we should adopt a
learning-by-doing stance. For the World Bank and the development
community at large, this implies more rigorous evaluations of project
and policy impact on social capital; greater work on unbundling the
mechanisms through which social capital works; and understanding the
determinants of social capital itself (Woolcock and Narayan 2000).
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Benefits and drawbacks of SC

The effects of social capital are felt both by individuals when the wider
society - community. (Adler and Kwon 2000, 104-105) separating:

a) The individual: access to more information at a lower cost, which
makes it easier to gain new skills, greater mobility and similar, power
and influence, solidarity (closed networks, trust, norms, beliefs), which
reduces the need for formal control (for example, credit associations).

b) Community: diversification and transfer information between
independent units (eg multinational company), to facilitate the
execution of tasks to facilitate control, civil and civic duty foster
cooperation for the common benefit, leading to greater confidence.

Social capital can sometimes be dysfunctional and unproductive,
excessive investment in social capital can be an additional restriction
and obligation. The risks and negative effects of social capital can be
divided by individuals on the one hand and the wider community on the
other side (Adler, Kwon 2000, 106-109):

a) The individual: the cost of building and maintaining relationships, too

many links or strict norms can reduce access to information and
innovation, increase the vulnerability of networks hamper
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entrepreneurship and restrict the freedom of individuals, the exclusion
of individuals from the community.

b) Community: excessive intermediation individuals can hinder
innovation in the broad levels, where the effectiveness depends on the
sharing of information, too much identification with a group can lead to
social fragmentation (dissatisfied individuals conspiracy against the
common interest) denied access to resources and knowledge of certain
groups, down restrictive norms.

We know that the social capital of trust, networking, reciprocity, tool or
way to achieve and increase competitive advantage. Before stating the
reasons for the emphasis on the value of social capital in the
microclimate of the company, two's definition, competitive advantages,
which are topical today. Cater (2001) Competitive advantage is defined
as a unique and lasting advantageous position, which makes it a
company created in relation to other companies in the industry and on
the surface it looks like a long-term advantage in the market. Rusjan
(2000) define as a fundamental objective of the company profitability as
a result of a competitive advantage and as such, the purpose of long-
term and short-term business planning.

Entrepreneurship is a social activity where the resources for the
establishment of new organizations obtained through a combination of
relationships in community structure (Freeman 1999). Increases trade
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enables more efficient use of resources, promote the creation,
dissemination and application of innovative ideas, affects the number,
growth or development of new enterprises and thus employment
opportunities.

Social capital at the organizational level (Lesser 2000, 23-24) has a
significant impact on entrepreneurship through:

¢ Confidence, commitment and expectations, reducing uncertainty and
promoting an organization acquisition of new knowledge;

¢ information flows, which increase the capacity of companies to absorb
and transfer of information;

¢ norms and effective sanctions, distributing entrepreneurial risk.

At the interorganizational level distinguish between two forms of social
capital and related business strategy, which represent the different ways
in which entrepreneurs have access to resources in the structure of
social relations (Baker, Obstfeld 1999):

e structural holes and discontinuities strategy, which emphasizes the use
of structural holes between unrelated entrepreneurs;

¢ valency and social cohesion strategy that emphasizes creating value by
linking unrelated entrepreneurs.

More and more empirical results demonstrate the desirability of various
forms of employee participation, since it had a positive impact on
economic efficiency. Kanjuo Mrcela (2002), used the concept of social
capital in the analysis of the privatization process in Slovenia to
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demonstrate the relationship between the existence of employee
ownership and social capital.

At the organizational level, the importance of social capital for
innovation in the structure changes organizations, enabling innovation,
and in the revised Accession business owners and employees who are
willing to invest in innovation. The form of organization has been
changed in parallel with technological changes, connections previously
unrelated actors and increasingly scarce economic resources, from large,
centralized, hierarchical, bureaucratic in small, horizontal organizations
which are based on teamwork, cooperation and shared tasks in the
organization. Because companies understand the importance of social
capital at the organizational level, increase their competitive advantage
(Cigula 2010).

Contributions proposed so far were developed along two main axes.
First, we illustrated a conceptual clarification of the definition of social
capital identifying social capital dimensions. Second, we developed a
descriptive theory to explain how the combination of social capital
dimensions results in different types of social capital. These two original
contributions provide new insights on different functions of social
capital supporting a general evolution from social capital approach to
social capital theory.
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Two principal directions must be developed by future research. First it is
necessary to explain the model dynamics. It is in fact assumed that all
social capital types tend to evolve towards bonding social capital
because of the self-reinforcing relationship between social capital
dimensions (hierarchy, homogeneity and frequency). Also, it is
important to understand how each characteristic contribute to social
capital accumulation and which are the effects of each social capital type
concerning in-group and out-group outcomes. We already made some
reference to different effect on information flows, levels of reciprocity,
efficiency within the group, trust among individuals. It is therefore
necessary to systematize and empirically investigate these relationships.
Second, it is also necessary to operationalize social capital dimensions
and types to build up a social capital index. This will not be an easy task
as we know all the limits previous empirical studies dealt with. However
we think that once a coherent theoretical framework is provided, it
should be easier to deal with methodological questions and limits in the
availability of data. This is of course a fundamental step also for the
investigation of model‘s dynamics (Lollo 2012).

Conclusion

Social capital is an important factor in the competitive advantages of
business organizations with the proper handling increases the efficiency
of operations and whose absence prevents the long-term development
of enterprises. An important feature of social capital is primarily
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complementarity and coordination of other forms of capital, as other
already established forms of capital does not take into account the
interaction between economic actors. Social capital to be measured
directly, but we have to make do with approximate indicators, such as
confidence and the prevalence of NGOs. Social capital can exist in
various forms, as well as its different sources, so the definition of social
capital is difficult (many definitions). In the information-technological
era is becoming the most important right connections or relationships
between people based on mutual trust, social capital is one that
promotes the formation of such relations.

Existing theories of competitive advantages mentioning some of the
resources that are related to social capital, no it does not mention social
capital directly. In the article | showed direct relevance of social capital
for the competitiveness of enterprises. Social capital represents a
competitive advantage through the organizations affected by a variety
of factors. Social capital affects the knowledge, because it facilitates the
development, transfer and sharing of knowledge and learning process
(through the interaction of individuals, groups and institutions) as well
as the impact on the efficiency and ability to implement successful
changes in the organization. The primary factor (source and impact) of
social capital is trust, which can be interpersonal, inter-organizational or
systematically (trust in institutions and the system). Social capital
promotes cooperation between individuals, between companies and
other institutions, which means higher productivity and quality of work,
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access to additional information, knowledge and resources and the
sharing of costs. Investments in high-quality human resources,
education, information technology, good relations and bring other
financial and social benefits, encouraging progress, help prevent the
negative consequences of a variable environment and thus enhance
social capital, while social capital to encourage investment. The job
search process and internal recruitment is linked to social capital, as the
use of informal methods (social contacts, recommendations,
acquaintances) gives businesses additional information and increases
the chances for a better job with higher returns. Social capital promotes
innovation, dissemination and absorption of innovation, enabling
effective partnerships (between firms, industry, research institutes),
based on trust and cooperation.
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Alotmajska pogodba v slovenskem pravnem redu in

sodni praksi

Dejan Valentingi¢®

Povzetek

V preglednem clanku predstavljamo instrument alotmajske pogodbe, to
je pogodbe, ki je v obdobju mnoZicnega turizma zelo pomembna. S
taksno dvostransko, pisno, obvezno in odplacno pogodbo se hotelir
zavezuje, da bo v dolo¢enem terminu dal turisti¢ni agenciji na razpolago
dogovorjeno Stevilo leZis¢, zagotovljal gostinske storitve osebam, ki mu
jih bo poslala agencija, njej pa placal predvideno provizijo. Ob tem pa se
turisticna agencija zavezuje, da se bo trudila zasesti doloceno Stevilo
lezis¢ oziroma, da bo hotelirja pravocasno obvestila, ¢e jih ne bi bilo
mogoce zasesti. Poleg tega se zavezuje tudi, da bo hotelirju placala za
opravljene storitve in izkoris¢ene hotelske zmogljivosti. V prispevku
predstavljamo, kako je alotmajska pogodba urejena v slovenskem
pravnem redu ter ali je pogost predmet sodnih sporov na slovenskih
sodisc¢ih. Preko tega ugotavljamo, ali je to dobro urejen pravni
instrument ter kako deluje v praksi.

® Dejan.valentincic@fuds.si.
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Kljuéne besede: alotmajska pogodba, turizem, nodcitve, gostinske
storitve, sodna praksa.

Abstract

This article presents the instrument of allotment contract, i.e. a very
important contract in the time of mass tourism. This two sided, written,
obligatory and pay off contract binds the hotelier to offer the tourist
agency certain amount of bads and catering in specific time for the
guests sent to it by the agency. The hotelier is obliged to pay the
provision to the tourist agency. At the same time the tourist agency is
obliged to do its best to fill certain amount of bads or in case this will not
be possible to inform the hotelier in time. Besides the tourist agency is
obliged to pay the hotelier for the service. The article presents the
regulation of the allotment contract in Slovenian legal order and the
frequency of the proceedings about allotment contract at Slovenian
courts. Doing this we are trying to find out if the instrument of the
allotment contract is well regulated and how it functiones in the
practice.

Key words: allotment contract, tourism, lodging, catering, judgements.
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Uvod

Z nastopom mnozi¢nega turizma se je vedno bolj kazala potreba po
stabilnejSi ureditvi razmerja med gostincem in turistiénim agentom, da
so organizatorji lahko zaceli pripravljati programe potovanj vnaprej,
glede na predvidevanja o interesu potencialnih potnikov za obisk
dolocenih turisticnih destinacij. V nasprotnem primeru bi se
organizatorju lahko takoj zgodilo, da bi za posamezen program dobil
dosti potnikov, a ga ne bi mogel izpolniti zaradi premajhnih hotelskih
kapacitet. Za ureditev teh vprasanj so bili potrebni predhodni dogovori
in to pomeni zacetek turisticnih pogodb. Turisticne pogodbe lahko
razdelimo v tri skupine: pogodbe na podlagi zahtevane in potrjene
rezervacije, alotmajske pogodbe in pogodbe o zakupu gostinskega
objekta. Obligacijski zakonik med temi pogodbami ureja samo
alotmajsko pogodbo, za katero v tem delu predstavljamo kako je urejena
v slovenskem pravnem redu in na podlagi sodnih sporov, ki so prisli do
visjih sodis¢ Republike Slovenije ugotavljamo, koliko ucinkovit in
precizno dolocen je ta instrument.
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Opredelitev pojma

Alotmajska pogodba je pogodba, s katero se gostinec’ zavezuje, da bo
turisticni agenciji v dolo¢enem ¢asovnem obdobju zagotovil dogovorjeno
Stevilo leziS¢ v doloéenem objektu ter potrebne gostinske storitve
osebam, ki mu jih bo poslala turistiéna agencija® in ji placal dolo¢eno
provizijo (Puhari¢ 2004: 257). Ob tem se turisticna agencija zavezuje, da
si bo prizadevala, da bo zasedla doloceno Stevilo gostincevih lezis¢ oz. ga
bo obvestila, e njeni potniki ne bodo mogli dopotovati. Poleg tega se
turisticna agencija obvezuje tudi, da bo gostincu placala vse opravljene
storitve in izkori$¢ene hotelske moznosti. Ce ni bilo v alotmajski pogodbi
doloceno drugace se Steje, da so gostinske zmogljivosti za nastanitev

dane turisti¢ni agenciji za eno leto (Ibid).

Znacilnost alotmajske pogodbe je torej, da gost kot uporabnik storitev ni
pogodbena stranka.

Po svoji obliki je alotmajska pogodba imenska, pisna, dvostransko
obvezna in odpla¢na pogodba (lbid).

" Kot gostinca tukaj oznaujemo vsakega prenoCitvenih zmogljivosti. Pri
alotmajski pogodbi je pojem gostinca ozji kot pri Zakonu o gostinstvu, saj ta
poleg ponudnika nastanitve gostov oznacuje tudi ponudnika priprave jedi in pija¢
(Juhart et al 2004: 772)

¥ Pod pojem turistiéne agencije se uvrita tako organizatorja potovanja kot tudi
posrednika (Id: 773).
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Pojem alotmajske pogodbe pomeni obveznost gostinca, da bo v
doloéenem c¢asovnem obdobje dal na razpolago doloceno Stevilo lezisc,
poleg tega pa tudi nudenje gostinskih storitev osebam, ki jih poslje
agencija, zavezo turisticne agencije, da si bo prizadevala zasesti
gostinske zmogljivosti in pladilo dolocene provizije. Po vseh teh
sestavinah, ki jih kot celoto vsebujejo razmerja med pogodbenimi
strankami je alotmajska pogodba dobila tudi ime, saj izraz alotment
pomeni porazdelitev.

Ce imata obe stranki neke splo$ne pogoje poslovanja, ki niso navedeni v
obrazcu pogodbe in se pogodba nanje tudi ne sklicuje, so kljub temu
sestavni del alotmajske pogodbe. To velja ¢e so bili, preden je bila
sklenjena pogodba, splosni pogoji dostavljeni drugi pogodbeni stranki ali
Ce je bila ta stranka z njimi kako drugace seznanjena med sklepanjem
pogodbe (lbid).

Pravni viri

Z nastopom mnozZicnega turizma je nastopila potreba po ureditvi
razmerij med potovalnimi agencijami in izvajalci storitev. Pravno je bilo
potrebno urediti tako pogodbo o organiziranju potovanja kot
posrednisko pogodbo o potovanju. Zaradi tega so nastala mednarodna
zdruZenja potovalnih agencij. Pogodbe na mednarodni ravni so postale
pomemben pravni vir za nadaljnji razvoj sklepanja tako pogodb o
hotelskih storitvah v SirSem smislu kot tudi posameznih alotmajskih
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pogodb. Podjetja, ki se ukvarjajo s turizmom so povezana v dve
pomembnejsSi organizaciji — Mednarodno zvezo hotelirjev in restavracij
(IH&RA) ter svetovno federacijo zdruZenj potovalnih agencij (UFTAA),
obe s sedezem v Parizu. Slovenski predstavnik v organizacijah je
ZdruZenje turisti¢nih agencij Slovenije (Juhart 2004: 773). Od leta 1963,
ko sta podpisali sporazum podaljSujeta konvencijo, katere namen je
kodifikacija poslovnih obicajev, poleg tega se stranki podpisnici
zavezujeta, da bosta pri drzavnih zdruzenjih posredovali, da bi se na
mednarodni ravni sposStovala dolodila te konvencije, dana priporocila
¢lanom in organizacijam ter vclanjenim podjetjem, da bodo pri sklepanju
pogodb med ¢lani in drugimi poslovnimi partnerji dali dolocbam
konvencije prednost pred pravnimi predpisi druge stranke (Plavsak
1994:302). Posebne uzance v gostinstvu IH&RA in UFTAA poznajo poleg
alotmajske pogodbe Se pogodbo o hotelskih storitvah in agencijsko
pogodbo o hotelskih storitvah. Razlikujeta se po tem, da pri drugi med
skupino gostov in gostiteljem nastopa Se posrednik — turisticna agencija
(Juhart 2004: 774).

V slovenskem pravnem redu je alotmajska pogodba urejena v
Obligacijskem zakoniku (OZ) v 25. poglavju v ¢lenih od 909 do 920 (OZ-
UPB1, Ur.l. RS, 3t. 97/07). Pred sprejetjem OZ je bila alotmajska pogodba
urejena tudi v Zakonu o obligacijskih razmerjih (ZOR). Se pred tem pa so
se tudi Stevilni domaci teoretiki veliko ukvarjali s pravno naravo
alotmajske pogodbe. Opredeljevali so jo kot komisijsko pogodbo,
pogodbo v korist tretjega, pogodbo o delu, pogodbo o zakupu hotelskih
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zmogljivosti, meSano pogodbo v sestavi Ze omenjenih ... V ZOR je
alotmajska pogodba kot nominatni kontrakt samostojna, tipi¢na,
konsenzualna, dvostransko obvezna, odplacna in formalna. Alotmajska
pogodba ima posebno pravno naravo in je tako pogodba sui generis
(Plavsak et al 1994: 302). Poleg tega najdemo dolocbe o alotmajski
pogodbi Se v posebnih uzancah o gostinstvu, s katerimi si nekatera
podjetja pomagajo pri oblikovanju svojih poslovnih obicajev. Posebne
gostinske uzance poznajo le dve osnovni pogodbi — pogodbo o hotelskih
storitvah in pogodbo o strezbi s hrano in pijaco. Alotmajska pogodba
spada k pogodbi o hotelskih storitvah. Po 86. uzanci alotmajsko pogodbo
v pisni obliki skleneta turisti¢na agencija in gostinec na obrazcu turisticne
agencije ali gostinca ali v drugacni toda pisni obliki (Ur. I. RS, st. 22/95).
Dolocbe o alotmajski pogodbi najdemo tudi v Zakonu o gostinski
dejavnosti Slovenije iz leta 1986 (danes Zakon o gostinstvu, Ur.l. RS, st.
93/07 s spremembo). Zakon doloca kaj se Steje za gostinsko dejavnost,
kdo jo lahko opravlja in ostali minimalni pogoji, ki morajo biti izpolnjeni.

Znacilnosti alotmajske pogodbe in pogoji za njeno sklenitev

Alotmajsko pogodbo skleneta turisticna agencija in gostinsko podjetje.
Gostinsko podjetje (hotel) prevzame obveznost, da bo turisticnemu
podjetju (potovalni agenciji) dalo na razpolago doloceno Stevilo lezZis¢ v
dolocenem casovnem obdobiju, v dolo¢enem gostinskem objektu. Poleg
tega se zavezuje tudi, da bo sprejelo za bivanje in prehrano osebe, ki jih
je nanj napotila turisti¢na agencija. Agencija si mora prizadevati zapolniti
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turisticne zmogljivosti, kot je bilo dogovorjeno med strankama (lahko se
dogovorita npr. tudi da bo agencija garantirala popolno zasedbo
gostinéevih zmogljivosti in bo gostincu nadomestila Skodo, Ce ji to ne bo
uspelo — v tem primeru ima alotmajska pogodba klavzulo "star del
credere". Ta klavzula ima po svojem pomenu precej podobnosti s
klavzulo "polno za prazno" pri pomorskem prevozu blaga.) Turisti¢na
agencija prejme za svoje delo (posredovanje) placilo, gostinskemu
podjetju pa je zavezana placati ceno opravljenih storitev, Ce je izkoristila
najete hotelske zmogljivosti. Obic¢ajno se stranki Zze v pogodbi dogovorita
o Casovni omejenosti najetja hotelskih zmogljivosti, ¢e pa to v pogodbi ni
dogovorjeno se Steje, da so nastavitvene gostinske zmogljivosti dane na
razpolago za eno leto (Plavsak et al 1994: 302).

Ceprav sta pogodbeni stranki pri alotmajski pogodbi turisti¢na agencija
in hotelir, pa uporabnik storitev ni agencija, ampak gost. Gostinske
storitve daje gostinec gostu, ne pa turisti¢ni agenciji, zato ima gost
poloZaj osebe, ki je pooblas¢ena sprejeti turisti€no storitev namestitve,
prehrane in drugega. Kljub temu gost ni pogodbena stranka, ampak je
pogodbena stranka agencija, zato je le-ta dolZna placati gostinske
storitve, ki jih je narocila. Kljub temu pa turisti¢na agencija, ki je najela
gostinske storitve in poslala goste ne odgovarja za Skodo, ki so jo gostje
povzrocili gostincu (Id: 303). Pogodba je veljavno sklenjena Sele takrat,
ko hotelir sprejme zahtevek turistiCne agencije s potrdilom o placilu
akontacije, garancije ali podobnega dokazila o sklenitvi pogodbe.
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Obveznosti pogodbenih strank

Obveznosti turisticne agencije

Najpomembnejse obveznosti turisticne agencije so: obvescanje gostinca,
prizadevanje za zasedbo hotelskih zmogljivosti, sposStovanje
dogovorjenih cen gostinskih storitev ter njihovo placilo. Agencija mora
hotelirja ves Cas pravocCasno seznanjati z zasedenostjo dogovorjenih
nastanitvenih zmogljivosti. Ce agenciji ne uspe zasesti vseh najetih
zmogljivosti, mora gostinca v dogovorjenih ali obi¢ajnih rokih obvestiti o
tem in v obvestilu doloditi rok, do katerega lahko gostinec sam oddaja
tiste zmogljivosti, ki jih je prej s pogodbo dal na razpolago agenciji. Ce je
v pogodbi dogovorjeno, da mora agencija zagotavljati polno zasedenost
gostincevih zmogljivosti in to krSi, mora povrniti Skodo, ki gostincu
nastane zaradi nezasedbe hotelskih zmogljivosti. Ce v alotmajski pogodbi
ni dolocbe o tem, ali vnaprej dogovorjena odskodnina zaradi
neizpolnitve pogodbe vsebuje tudi placilo nadaljnje skode, vkljucuje
odskodnina, dogovorjena v visini polnega penziona za vsakega gosta tudi
placilo nadaljnje skode. V praksi se s posebnim dogovorom odskodnina v
pogodbi zmanjsa za 10 do 20 % oz. se v naprej dogovori nadomestilo v
fiksnem znesku. Ko pretece ta rok ima turisticna agencija spet pravico
sama zasesti najete nastanitvene zmogljivosti. Turisticna agencija
ponavadi placa gostincu za opravljene storitve potem, ko jih je gostinec
dejansko tudi Ze opravil, lahko pa gostinec zahteva od agencije tudi
ustrezno vnaprejsnje placilo, t.i. placilo na rac¢un. Gostinec osebam, ki jih
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je agencija poslala k njemu ne sme zaracunati visjih cen, kot so
dogovorjene v alotmajski pogodbi ali so navedene v gostinskem ceniku.
Turistiéna agencija mora vsem osebam, ki jih poSilja hotelirju na temelju
alotmajske pogodbe osebno izroditi tudi pisno listino, imenovano
turisti¢na napotnica ali vavéer. To je neprenosna listina, ki se glasi na
gostovo ime ali na skupino gostov, in ima tri funkcije (glej npr. Puharic
2004: 258):
e uporablja se kot narocilo gostincu, naj imenovani osebi zagotovi
v listini navedene storitve,
e je dokazilo, da je oseba stranka turisticne agencije, ki je z
gostincem sklenila alotmajsko pogodbo,
e uporablja se tudi za obracun vzajemnih terjatev med turisti¢no
agencijo in gostincem.

Turisticna agencija opravi placilo hotelu Sele, ko ta predlozZi od gosta
predloZeni vaucer. Vaucer ni vrednostni papir, v katerem bi bila
inkorporirana terjatev za placilo opravljenih storitev, ampak dokazna
podlaga za obracun terjatev med turisti¢nim in gostinskim podjetjem.

Pred prihodom gostov je turisticna agencija dolZna poslati gostincu
seznam gostov (rooming list), ki vsebuje seznam potnikov, njihov
razpored po sobah in popis vseh pogodbenih storitev, zato da se
gostinec laZje pripravi na prihod gostov. Vzporedno s sklenitvijo
alotmajske pogodbe z gostincem turisticna agencija sklene z gostom eno
izmed pogodb o izkoriS¢anju hotelskih storitev. Obicajno turisti¢na
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agencija prej sklene s potniki pogodbo o organiziranju potovanja,
gostincu pa poslje goste na podlagi sklenjene alotmajske pogodbe med
gostincem in turisticno agencijo (Plavsak et al 1994: 305).

Ce ima turistiéna agencija z gostincem sklenjeno alotmajsko pogodbo
mora obvezno vkljuditi tudi tega gostinca v svoj katalog storitev, saj je v
nasprotnem primeru odskodninsko odgovorna do gostinca (Juhart 2004:
775).

Turisticna agencija ima tudi obveznosti do svojih klientov. Ena
najpomembnejsih je, da mora klientom povedati resnicne podatke o
kvaliteti gostinskega objekta in o kvaliteti storitev. V nasprotnem
primeru je agencija odSkodninsko odgovorna svojim klientom (Ibid).

Obveznosti gostinca

Gostinec sprejema obveznost (ki je dokoncna in nepreklicna), da bo v
dolocenem casu osebam, ki jih poSilja turisticna agencija dal v uporabo
doloceno Stevilo lezis¢. Gostinec je dolzan nuditi turisticni agenciji
dogovorjene zmogljivosti v celotnem casu trajanja pogodbe. Te
zmogljivosti ne morejo biti isto¢asno predmet alotmajske pogodbe z
drugo turisticno agencijo. Gostinec je dolZzan osebam, ki mu jih poslje
turisti¢na agencija, nuditi storitve na enakem nivoju kot tistim, s katerimi
je sam neposredno sklenil pogodbo o gostinskih storitvah. Ce so storitve
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le nastete, njihova kvaliteta pa ni natan¢no dolocena, morajo storitve
ustrezati normativom, ki so pri¢akovani glede na stopnjo kakovosti
turisti¢nega objekta. Pri medsebojnem poslovanju sta stranki alotmajske
pogodbe dolzni ravnati po splodnih nacelih vestnosti in postenja. Se
posebej pa je poudarjena gostinceva obveznost, da ne sme spreminjati
cen storitev (Id: 778-779). Ce Zeli to storiti, mora o tem turisti¢no
agencijo obvestiti vsaj Sest mesecev prej. Dovoljena izjema je le, Ce se
spremeni menjalni tecaj valut, ki vplivajo na dogovorjeno ceno. Nove
cene se smejo zaraCunavati Sele mesec dni potem, ko jih prejme
turisticna agencija. V primerih, ko je turisticna agencija gostincu Ze
poslala seznam gostov, ne veljajo nove cene za storitve, prav tako ne
smejo imeti spremembe cen nobenega ucinka za goste, za katere je
gostinec Ze potrdil sprejetje rezervacije.

Pomembna gostinceva obveznost je tudi placilo provizije turisticni
agenciji. Provizijo mora placati na podlagi prometa, ki ga je imel na
podlagi alotmajske pogodbe. Praviloma je provizija dolo¢ena v odstotkih
od cene opravljenih gostinskih storitev. Ce v alotmajski pogodbi ta
odstotek ni dolocen sta dve mozZnosti za dolocitev provizije: ¢e je nacin
provizije dolocen v splosnih pogojih potovalne agencije, ima ta pravico
do provizije doloCene na tak nacin, ¢e pa agencija nima splosnih pogojev
se provizija doloci po poslovnih obicajih. Po 89. posebni uzanci (Ur. I. RS,
$t. 22/95) se provizija dolo¢a v doloéenem odstotku od vrednosti
opravljenih storitev (linearna provizija), lahko pa se provizija doloca tudi
v razlicnih odstotkih, odvisno od uporabe angaZiranih zmogljivosti
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(stimulativna provizija) (Puhari¢ 2004: 259). Ob tem pa je potrebno
poudariti tudi, da turisticna agencija poleg provizije dobi tudi placilo od
svojih klientov za opravljene storitve. Provizijo pla¢a gostinec za
novacenje gostov, placilo pa agencija dobi tudi od gostov za
organiziranje aranzmaja (Juhart et al 2004: 774).

Odstop od alotmajske pogodbe oz. njeno prenehanje

Razlikujemo dve obliki odstopa od alotmajske pogodbe:
e zacasni odstop
e odstop od pogodbe v celoti.

Navadno je poslovni odnos med turisticno agencijo in hotelirjem, ki
izhaja iz alotmajske pogodbe, dlje ¢asa trajajo¢. Zato je v OZ-ju poleg
odstopa od pogodbe predviden tudi posebni institut zacasnega odstopa
od uporabe najetih nastanitvenih zmoZnosti. Ni pa moZnost odstopa
predvidena enakopravno za obe pogodbeni stranki, saj gostinec
prevzema dokoncéno in nepreklicno obveznost, da bo v dolo¢enem c¢asu
dal v uporabo dogovorjeno stevilo lezis¢ osebam, ki jih posilja turisti¢na
agencija. Nasprotno od tega pa ima turisticna agencija moZnost odstopa
od alotmajske pogodbe. Turisticna agencija lahko odstopi zacasno od
uporabljanja nastanitvenih zmozZnosti, brez razdrtja alotmajske pogodbe
in ji tudi ni potrebno povrniti skode, ki jo je gostinec imel, ¢e je gostincu
v dogovorjenem roku poslala obvestilo o odstopu od pogodbe. Ce pa
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agencija odstopi brez odpovednega roka je od$kodninsko odgovorna. Ce
v pogodbi ni dolo¢en rok za obvestilo o odstopu veljajo zanjo poslovni
obicaji v gostinstvu. V kolikor agencija spoStuje odpovedni rok sme od
pogodbe v celoti odstopiti brez odskodninske odgovornosti (Plavsak et al
1994: 307-308). Po posebni uzanci $t. 91 rok za obvestilo, da turisti¢na
agencija odstopa od uporabe najetih zmogljivosti, lahko dolo¢imo na dva
nacina (Ur. I. RS, st. 22/95):

e s Stevilom dni pred prihodom posamezne skupine,

e kot dolocen dan za vse skupine.

Roki za odstop turisti¢ne agencije od alotmajske pogodbe so: 14 dni pred
prihodom skupine v sezoni, predsezoni ali posezoni. lzven sezone pa
znaSa rok 7 dni. Agencija mora gostincu poslati seznam gostov pred
rokom, ki je dolo¢en za odstop od uporabe njegovih gostinskih storitev
(Puharic 2004: 260).

Turisticna agencija se pa lahko tudi zaveZe, da bo redno zasedala najete
zmogljivosti. V tem primeru jam¢i za izpolnitev in mora placati stroske za
vse nastanitvene zmogljivosti, ki jih je najela, ne glede na to, ali so bile
turisticne zmogljivosti izkoris¢ene ali ne. V takem primeru tudi ne sme
odpovedati pogodbe s pred¢asnim obvestilom (Plavsak 1994: 308).
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Posebni tipi alotmajskih pogodb

Agencijska pogodba o hotelskih storitvah

Agencijsko pogodbo o hotelskih storitvah urejajo 54. do 85. posebna
uzanca, posredno pa tudi 8. do 53. posebna uzanca (Ur. . RS, §t. 22/95).
Pogodbo lahko sklene turisticna agencija z gostincem kot narocnik
storitve za posameznega gosta ali skupino gostov. Sklene se tako, da
narocnik poslje gostincu pisno rezervacijo. Za rezervacijo lahko narocnik
uporabi turisti¢no napotnico, ki vsebuje vsaj Sest podatkov oz. sestavin:
narocnikovo ime, gostiteljevo ime, oznako gosta, vrsto, obseg in cas
opravljanja storitev, Stevilko, datum in kraj izdaje ter naro¢nikov podpis.
Po 57. posebni uzanci (Ur. I. RS, $t. 22/95) cene, ki jih gostinec doloci
naroc¢niku, ne smejo biti viSje od cen, ki jih neposredno gostincu placajo
drugi gostje. Hotelir mora spostovati cene, ki so dolo¢ene s pogodbo,
zato ne sme spreminjati cen Ze potrjene rezervacije. Racun za opravljene
storitve hotelirju placa narocnik, razen ¢e so se predhodno dogovorili, da
bo racun placal neposredno gost. Turisticna agencija mora hotelirju
placati le tiste storitve, ki so navede v listini za rezervacijo, ki jo je poslal
gostincu. Gostinec turisticni agenciji plaa provizijo od vrednosti
opravljenih pogodbenih storitev. ViSino provizije ponavadi stranki
dolocita v pogodbi, ¢e pa je ne, je provizija za razmerje med domacim
narocnikom in gostincem 5 % od vrednosti storitev, ¢e gre za pogodbo
na racun tuje agencije pa 10 %. Dogovorjene storitve lahko turisti¢na
agencija odpove le pisno, pri tem pa mora navesti tudi datum odpovedi.
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Ce je odpoved nepisna, jo mora naro¢nik najkasneje naslednji dan
potrditi v pisni obliki, da odpoved velja od dneva ustnega sporodila. 75.
posebna uzanca (Ur. |. RS, §t. 22/95) takole dolo¢a odpovedne roke za
skupine gostov:
e sedem dni, Ce je v skupini manj kot Stirideset gostov, Stirinajst
dni pa v sezonskih hotelih med sezono,
e Stirinajst dni, Ce je v skupini vec kot Stirideset gostov.

Med sopogodbenikoma pa je moZen tudi drugacen dogovor (Puhari¢
2004: 261-262).

Uzance v gostinstvu razlikujejo tudi med skupino gostov in posameznimi
gosti. Za skupino gostov mora biti najmanj 10 oseb, ki potujejo skupaj,
narocnik skupino rezervira z enim samim dokumentom, vsi ¢lani uZivajo
enake storitve in po enotni ceni, gostinec pa tudi za celo skupino izda le
en racun (Id: 262).

Pogodba o postreibi s hrano in pijaco

95. posebna uzanca (Ur. I. RS, s$t. 22/95) doloca, da je pogodba o
postrezbi s hrano in pijaco sklenjena takrat, ko gostinec sprejme gostovo
rezervacijo oz. njegovo narocilo. V gostinskem obratu sklepajo pogodbo
tisti, ki sprejemajo narocila za hrano in pijaco. Rezervacija postrezbe s
hrano mora vsebovati predvsem: vrsto obroka in nacin postrezbe, Stevilo
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oseb in obrokov, ¢as in ceno. Ceno storitev se doloci vnaprej na podlagi
dogovora z gostincem. Ce cena rezerviranih storitev ni dolo¢ena, se cene
obracunavajo na podlagi gostincevega cenika (lbid).

Sodna praksa

Do sedaj na slovenskih sodiscih ni bilo veliko sporov v zvezi z alotmajsko
pogodbo. Do visjega sodis¢a je priSel le en primer in sicer leta 2006.
Sodilo je visje sodisc¢e v Kopru in izdalo sodbo z opravilno Stevilko VSK
sodba | Cpg 70/2005.

V tem primeru je prislo do spora ali je bila podpisana pogodba sploh
alotmajska pogodba. ToZena stranka je namesto potrditi pogodbo
predlagala spremembo oz. je sama dala drugo ponudbo. ToZeca stranka
je trdila, da se dopis, s katerim je predlagala spremembo, lahko Steje za
pisno pogodbo, katere vsebina je trzenje turisti¢nih aranZmajev. Poleg
tega pa je toZeca stranka toZeni ocitala, da naj bi krsila izklju¢no pravico
tozece stranke do prodaje turisticnih paketov v Italiji s tem, da je s
turisti¢no agencijo C. C. sklenila rezervacijo za okrog 44 oseb za ¢as od
27. 6. do 4. 7. 1998. Od toZene stranke je zaradi krsitve pogodbe
zahtevala pogodbeno kazen v visini 4.500.000 SIT, z zakonskimi
zamudnimi obrestmi. Sodis¢e prve stopnje je razsodilo, da sta pravdni
stranki sklenili pogodbo, v kateri je toZeca stranka (gostinec) podelila
tozeni stranki (turisti¢na agencija) izklju¢no pravico prodaje in zastopstva

86



R&R Raziskave in razprave/ R&DResearch and Discussion
2015 Vol. 8 No. 2

turisticnih paketov za Italijo, toZena stranka pa je toZec¢i dala na
razpolago doloceno Stevilo leziS¢ v hotelih in ji nudila nekatere druge
storitve (jeza konj, golf), zato je vsaj deloma slo za alotmajsko pogodbo
in toZzeca stranka ni upravi¢ena do pogodbene kazni. Na to se je toZeca
stranka pritozila iz vseh pritozbenih razlogov. Tozeca stranka je trdila, da
je bila predmet pogodbe trienje (prodaja turisticnih paketov) na
obmodju Italije, ne pa najem gostinskih zmogljivosti toZene stranke, zato
naj bi bila obrazlozitev sodbe brezpredmetna in je sodiS¢e zmotno
presodilo. Visje sodis¢e je odlocilo, da dejstvo, ali je bila sklenjena
pogodba alotmajska ni bistvenega pomena in je potrdilo sodbo
okroznega sodis¢a, da je imela tozeca stranka izkljuéno pravico prodaje
in ji za neizpolnjevanje dolocilo kazen v znesku 50 tedenskih paketov v

v

Zakljucek

Alotmajska pogodba je stabilen pravni instrument, danes urejen v OZ in
Posebnih uzancah v gostinstvu, ki tudi v preteklosti ni dozivljala
sprememb. Glede na majhno Stevilo sporov glede alotmajskih pogodb na
slovenskih sodiscih lahko ugotovimo, da je alotmajska pogodba dobro
pravno urejena in sluZi svojemu namenu. Organizatorju zagotavlja, da
mu bo hotelir v dolocenem terminu nudil potrebno Stevilo lezZis¢, ni pa
mu jih potrebno zakupiti vnaprej, v primeru da jih kasneje ne bi mogel
zapolniti. Alotmajska pogodba je koristna tudi za gostinca, saj si
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organizator prizadeva, da bo njegove kapacitete zasedel, kar pa je za
gostinca bistveno, saj vsaka prazna soba pomeni manjsi dohodek.
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Uvod v psihosocialno pomo¢

Nevenka Podgornik9

Povzetek

Clanek obravnava uvodna znanja v procesu nudenja psihosocialne
pomocdi, pri ¢emer se opira na socialnodelavsko formulacijo pomoci.
Koncept delovnega odnosa je dopolnjen z upoStevanjem postmoderne
paradigme socialnega dela, ki postavlja v ospredje odnos med
udelezenimi v svetovanju. Predstavljeni koncepti, etika udeleZenosti,
perspektiva moci in znanje za ravnanje, nas ucijo, kako ucinkovito
vzpostaviti in vzdrZevati delovni odnos v psihosocialni pomoci. S ¢lankom
Zelimo izpostaviti temeljne prvine pomembne za vzpostavljanje in
ohranjanje konteksta psihosocialne pomoci, ki so ob osredotocenosti na
metode in tehnike svetovalnega dela, pogosto spregledane oz. premalo
dosledno in korektno upostevane, da bi lahko z njimi prispevali k temu,
da bi »udeleZenci v problemu postali udeleZenci pri resitvi« (LUssi v
Caci¢inovi¢ Vogringi¢, 2002: 91).

Kljuéne besede: psihosocialna pomoé¢, vloga svetovalca, vloga
uporabnika, koncept delovnega odnosa, znanje za ravnanje, etika
udelezenosti, perspektiva moci.
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Abstract

The article deals with the introductory knowledge in the process of
providing psychosocial support and it relies on a social-working help
formulation. The concept of working relationship is completed by taking
under consideration the postmodern paradigms of social work that focus
on the relationships among those involved in the counseling. The
presented concepts, the ethics of participation, the perspective of power
and the actionable knowledge, show us how to successfully establish
and maintain a working relationship within the psychosocial support.
With the present article we want to present the basic elements that are
crucial for establishing and maintaining of the context of psychosocial
support. Because it focuses primarily on the counseling methods and
technics, these elements are frequently overlooked or not taken enough
and correctly into consideration in order to contribute so that “those
involved in the problem would become participants in finding a

veve

Keywords: psychosocial counseling, the role of the consultant, the role
of the user, the concept of the working relationship, actionable
knowledge, the ethics of participation, strength perspective.
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Uvod

Za razumevanje prispevka psihosocialnega svetovanja je pomembna
definicija socialnega problema. Uvodoma razmejujemo pojma »socialna
teZzava« in »socialni problem«, pri cemer se opiramo na Milosevic¢ Arnold
in Postrak (2003: 21), ki navajata, da prvi pojem predstavlja »splet
neugodnih Zivljenjskih okoliscin, ki se kazejo na stvarnem in osebnem
podrocju in posamezniku, druzini in skupini preprecujejo, da bi zagotovili
ustrezne Zivljenjske razmere ter polno vkljuili v Zivljenje in delo.«
Socialna tezava v tem kontekstu predstavlja individualni vidik socialnega
problema (ibid).

Tudi po Bouwkampu in Vriesu (2002) je za svetovanje pomembno
razlikovanje med Zivljenjsko tezavo, problemom in simptomom, saj vsak
izmed navedenih vidikov zahteva svoj pristop. Menita, da problemi
nastanejo, »ko zastane premagovanje tezav v odnosu ali druZini« (ibid:
29), ko posameznik ne izrazi svojih potreb oz. ko druzina ne omogoca, da
bi jih lahko ustrezno poteSil. Gre za prepoznavanje in ucinkovito
zadovoljevanje psihicnih potreb posameznika v odnosu oz. znotraj
druZine.

Glede na pomembnost teSenja potreb v skladu z nam lastnim svetom
vrednot in v odnosu z nam pomembnimi osebami, lahko razumemo tudi
Ramovsevo razlikovanje med osebno tezavo in stisko. Socialno tezavo
namre¢ razume kot objektivno stanje nekega cloveka ali skupine,
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neskladje posameznika z razmerami, stiska pa po njegovem mnenju
predstavlja »osebno dozivljanje tezave, ki se je ¢lovek zaveda in zaradi
nje trpi« (1995: 64), in za njeno razresitev potrebuje strokovno pomoc.
Ob tem pa lahko razumemo socialni problem SirSe, sociolosko, kot
stanje, »ki je v neskladju z veljavnimi vrednotami vecine ljudi, ki se
zavedajo, da je to situacijo potrebno spremeniti s pomocjo posebne
akcije« (Rubington in Weinberg 1989 v MiloSevi¢ Arnold in Postrak,
2003: 20).

V tem kontekstu nas za soocanje in razreSevanje teZav in problemov
zanimajo in navajamo tudi tista Zivljenjska podrocja, ki predstavljajo
najvecje tveganje za njihov pojav. Bouwkamp in Vries sta definirala in
razdelala Zivljenjska podrocja, na somaticno podrocje (telesni svet
posameznika), psihi¢no podrocje (osebni svet razmisljanja in doZivljanja),
socialno podrocje (medosebni svet odnosov), materialno podrocje (svet
stvari, ki nam zagotavlja eksistenco) in druzbeno podrocje. Ta podrocja
kot celota kaZejo sistemske znacilnosti, kakor so dolo¢ena struktura in
medsebojne povezave (Bouwkamp in Vries, 2002: 15). Navedena
podrocja vkljuCujejo vse Sstiri komponentne celostnega vedenja
(misljenje, aktivnost, ¢ustvovanje, fiziologija) ter SirSi socialni kontekst
posameznika.

Pred obravnavo konceptov psihosocialne pomodi podajamo tudi
Lussijevo definicijo socialnega problema, ki vkljuuje tri elemente. Prvi
predstavlja pomanjkanje (Not) tistega, kar gre pri¢akovati, da ¢loveku in
druzini pripada. Drugi predstavlja stisko oz. obremenitev (Belastung), ki
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jo povzro¢i pomanjkanje. Tretji element pa predstavlja teZave pri
resevanju problemov pomanjkanja in stiske (Losungsschwierigkeiten)
(Lussi v Cacicinovi¢ Vogrinci¢, 2008). Pomanjkanje in stiska sta
pomembni sestavini vsake instrumentalne definicije problema (Lussi), ki
prispeva k razumevanju in razvidu situacije za pomo¢, da bi teZave
premagali.

Koncepti psihosocialne pomodi: delovni odnos, etika
udeleZenosti, znanje za ravnanje, ravnanje s sedanjostjo ali
koncept so-prisotnosti

Elementi delovnega odnosa vkljuCujejo dogovor o sodelovanju,
instrumentalno definicijo problema (Lissi) in osebno vodenje
(Bouwkamp, Vries). V praksi jih vzdrZzujemo in ohranjamo s pomocjo
sodobnih konceptov v socialnem delu, s perspektivo moci (Saleebey),
etiko udelezenosti (Hoffman), znanjem za ravnanje (Rosenfeld) in z
ravnanjem s sedanjostjo ali konceptom sonavzocnosti (Andersen).

Dogovor o sodelovanju vsebuje dvoje, »privolitev vseh v sodelovanje tu
in zdaj, soglasje o ¢asu in prostoru, ki ju imamo na voljo — dogovor o delu
torej. In tudi dogovor o tem, kako bomo delali — na nacin delovnega
odnosa« (Caéinovi¢ Vogrin¢i¢ v Sugman Bohinc, 2011: 17).
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Delovni odnos je definiran kot »opora socialni delavki, da vzpostavi,
osebno vodi in vzdriuje pogovor, ki omogocda raziskovanje in
sooblikovanje dobrih izidov« (Cainovi¢ Vogrinci¢, 2008 b: 19-31).
Raziskave so pokazale, da bolj kot uporaba doloc¢enih modelov in tehnik
po vnaprej predvidenih postopkih, predstavlja ucinkovitost pomoci to,
da uporabnik dozivi v delovnhem odnosu w»kvalitetno izkusnjo
sodelovanja« (Parton, O'Byrne v Mesl, 2008: 124).

Kot je izrednega pomena, da v medosebnih odnosih ucinkovito
zadovoljujemo psihi¢ne potrebe, je prav tako zelo pomembno, da jih
uporabnik ucinkovito zadovolji v odnosu do svetovalca™ v okviru
delovnega odnosa. To pomeni, da si svetovalec prizadeva, da bi v
delovhem odnosu vsak uporabnik »doZivel izkusnjo samostojnosti,
uspesSnosti pri uresnievanju svojih ciljev, sprejetosti, vklju¢enosti ter
povezanosti s sodelujo¢imi« (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2008b: 45, 68-69).
Svetovalec mora spostovati in upostevati nacelo vsestranske koristi, v
skladu s katerim poskrbi, da pridobijo vsi akterji v procesu pomoci neko
»uresnicljivo korist, pa Cetudi niso povsem uresnicili svojih pri¢akovanj«
(Cacinovi¢ Vogrincic, 2008c: 50).

Socialni delavec si prizadeva v pogovoru z uporabnikom raziskati njegov
Zivljenjski svet, vire moci, veljave, sposobnosti in spretnosti, mocna
podrocja delovanja in ustvarjanja, potenciale in vescine za lastno

10 . L s . T - -
Izrazi, zapisani v moski spolni slovni¢ni obliki, so uporabljeni kot nevtralni za zenske
in moske.
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aktualizacijo, za razvijanje novih spretnosti, za oblikovanje dobrih
odnosov.

Svetovalec za ta namen vzpostavi in vzdrZuje odprt prostor za razgovor,
da se lahko razvije pogovor, v katerem se sogovornika vedno znova ne le
poslusata, ampak tudi sliSita, se razumeta in se odzivata drug na
drugega. Da bi se svetovalec ¢im bolj priblizal uporabnikovi resnici,
pogosto povzame svoje razumevanje sogovornikove pripovedi, da lahko
skupaj reflektirata, ali in kako sta se razumela, in tako soustvarjata
uspesno zgodbo pomaodi in kontekst za ucinkovito razvijanje razgovora. V
delovnem odnosu sogovornika komunicirata na nacin konverzacije, ko z
intenzivnim pogovorom izmenjujeta svoje osebne poglede in koncepte,
ki jih z razgovorom obogatita za pomembno novost. Razvijeta pa tudi
enega ali ve€ skupnih konceptov in miselnih izhodis¢ in pri tem ohranita
medsebojne razlike pri svojem nacinu interpretiranja in delovanja
(Manfreda, 2012: 33).

Po Pasku mora konverzacija voditi k sporazumu oziroma dogovoru, pri
cemer se lahko sogovorniki strinjajo o neki interpretaciji koncepta, lahko
pa se sporazumejo tudi o nestrinjanju, pri tem pa ohranijo tudi vsak svoj
pogled. Rezultat konverzacije je lahko tudi neka nova interpretacija, ki jo
akterji ustvarijo pri svoji aktivni izmenjavi svojih pogledov in tako
postane nov nacin razumevanja sogovornikov. Svetovalec in uporabnik
se tako o »resnici« dogovorita. Pomen nekega koncepta izC¢iSCujeta in
raziskujeta, vse dokler ne sprejemata razumevanje drugega o svoji lastni
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interpretaciji, razumeta resnico drug drugega ter drug drugemu
dopustita svobodo pri razumevanju svoje resnice (Manfreda, 2012: 34,
Sugman Bohinc, 1998: 418-421).

Instrumentalna definicija problema zahteva, da se »proces pomoci zacne
z uporabnikovo izkusnjo s problemom in takoj nadaljuje z nalogo
raziskati deleze v resitvi. V pogovorih v izvirnem delovnem projektu
pomoci udelezeni skrbno poslusamo, da bi znali odgovoriti in morda
predlagati prvi moini korak« (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ v Sugman Bohinc,
2011: 18). Instrumentalno definicijo lahko prevedemo kot raziskovanje
tega, kar uporabnik zna, kaksne so njegove izkusnje, spretnosti.
Uporabnik vstopi s svojo definicijo problema, ob tem pa svetovalec
preverja svoje razumevanje njegovega razumevanja problema in k temu
doda Se svoje videnje.

Osebno vodenje, Vriesov koncept (1995), pomeni vodenje »k
dogovorjenim in uresnicljivim reSitvam oziroma k dobrim izidom.
Socialni delavec v neposredni zavzeti komunikaciji raziskuje zgodbe
uporabnikov skupaj z njimi, tako da na pogovorni nacin vodi k Zelenim
izidom. Delovni odnos je oseben odnos. Oseben je v odgovorni
zavzetosti. V zavzeti komunikaciji so moZne nove izkuSnje v
prepoznavaniju lastnih virov moci« (ibid).

Ob tem Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ poudarja, da De Vriesovo in Kemplerjevo
»osebno, konkretno, tukaj in zdaj« je mogoce uporabiti kot oporo za
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ucinkovito ravnanje v socialnem delu, ker omogoca samorefleksijo in
uporabno navodilo, da najdemo okvir za nadaljevanje dela oziroma za
nadaljevanje razgovora (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2002: 92).

Krepiti moc¢ wuporabnika pomeni »preusmerjanje pozornosti od
uporabnikovih problemov k njegovim mocem in virom, ki jih
konstruktivno in skupaj z njim uporabi pri prizadevanju za uresnicitev
dobrih moZnosti v njegovem Zivljenju (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2008a: 28).
Pri delu iz perspektive moci svetovalec omogoci uporabniku, da skupaj z
njim »razis€e in ubesedi vse do sedaj opaZene uporabnikove vire moci in
dobre moznosti, kot tudi soustvari nove priloZnosti za uspeh« (ibid: 25).

Svetovalec se mora pri tem odpovedati morebitni teznji k izkazovanju
svoje moci s posredovanjem svoje resnice kot objektivne, edine mozne
(Hoffman v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008a: 44). Svoja predvidevanja v
delovnem odnosu preveri in nacrtuje skupaj z uporabnikom.

Etika udeleZenosti usmerja svetovalca k temu, da opusti vlogo
objektivnega opazovalca, ki edina razume resnico svojega uporabnika, in
svoje razumevanje uporabnikove situacije raje razume kot svojo zgodbo
o uporabnikovi zgodbi, ki jo pise v svojem notranjem dialogu (Sugman
Bohinc, 2003: 379). Tako uporabnik pridobi izkusnjo sodelovanja s
svetovalcem in kot enakovredni udeleZenec procesa pomoci tudi
izkusnjo odlocanja o svoji prihodnosti. V delovnem odnosu ravnati z
vidika etike udelezenosti, namre¢ pomeni tudi uposStevati koncept
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soustvarjanja pomoci. Naloga svetovalca je, da zagotovi prostor, da se
slisi glas uporabnika, ki le tako lahko razvija in uporablja svoje vire moci.

Klju€en koncept za izvajanje psihosocialne pomoci je znanje za ravnanje
(actionable knowledge), pri cemer Rosenfeld (1993) misli na znanje, ki ga
je mogoce »v procesu socialnega dela pretvoriti ali prevesti v akcijo«
(ibid: 23). Prav tako opozarja Lissi (1991), da v socialnem delu
potrebujemo znanje, ki ga je mogoce ubesediti, pretvoriti ali prevesti v
akcijo. Na osnovi tega elementa zna svetovalec vzpostaviti in vzdrzevati
delovni odnos ter podeliti strokovno znanje in koncepte z uporabniki.
»Vsi moramo govoriti jezik stroke in osebni jezik, saj Sele oba skupaj
zajameta udeleZenost v ustvarjanju resitve. Koncept znanja za ravnanje
zagotavlja, da strokovno znanje predstavimo vsem udeleZenim, in sicer
tako, da ga lahko razumemo in uporabimo« (ibid).

Naslednji element, ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-prisotnosti, ki
spominja na to, da znotraj delovnega odnosa ostajamo v sedanjosti in se
v preteklost oziramo zgolj za Crpanje virov moci, ucenja iz preteklih
dobrih izkusenj, upostevanja morebitnih prelomnih dogodkov.

Ravnanje s sedanjostjo pomeni, da svetovalec in uporabnik raziskujeta in
iSCeta resitve v

sedanjosti za prihodnost. Sem sodi tudi koncept so-prisotnosti, ki
pomeni prisotnost v poslusanju,
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razgovor, v katerem je poslusalec s svojo navzocnostjo soustvarjalec
zgodbe. Delo iz perspektive modi je usmerjeno na iskanje uporabnikovih
izkusenj, znanja, uspehov, na prehajanje iz tega kar ne zmoremo k temu
kar lahko.

Vloga svetovalca: razvijanje empatije, sprejemanje in
pridruzevanje

Brezpogojno sprejemanje uporabnika (Rogers), ne glede na problem s
katerim prihaja po pomo¢, ne glede na osebno zgodovino in
pricakovanja, pomeni razvijanje empatije, ki je nujna za to, da se
svetovalec na uporabnikov prispevek odzove »z obcutkom, globokim
razumevanjem, socutjem in resni¢no skrbjo« (Shulman, 1992: 126-127).
Rogers empatijo svetovalca prepoznava kot poglaviten dejavnik
ucinkovitosti pomoci. Svetovalec, ki se poskusa vZiveti v uporabnika in
njegovo razumevanje ter doZivljanje problema, je pozoren tudi na nacin,
kako ubesedi to kar razume in interpretira, kako vstopa v svet
uporabnika in ostaja znotraj njegove perspektive in ne ustvarja lastne,
prav tako ostaja v okviru, ki ga glede Zelja in pricakovanj narekuje
uporabnik, ne svetovalni delavec. Rogers poudarja, da mora empaticen
svetovalec obcutiti uporabnikov notranji svet, njegove osebne pomene,
kot da bi bili njegovi, in obenem ohraniti svoje osebno dozivljanje.

Shulman empatijo opredeljuje kot drugo najbolj pomembno veséino
svetovalnega delavca, ki pomembno prispeva k razvijanju zmoZnosti za
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ucinkovito pomoc in k razvoju dobrega odnosa pomoci (Shulman, 1992:
129). Uporabnika je namre¢ moc¢ razumeti Sele, ko se mu pridruzimo v
njegovem doZivljanju in izrazanju, ko strokovni delavec » s spoStovanjem
prisluhne njegovi zgodbi in s socutjem sprejema njegovo dozivljanje in
razumevanje svojega problema (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2008: 52-53) in se
pribliza njegovemu zornemu kotu razumevanja (Sugman Bohinc, 2003:
382).

Strokovni delavec se uporabniku pridruzuje z uporabo besednih metafor,
osebnega jezika razumevanja, z ustvarjanjem pomenov, z uporabo
uporabnikovega nacina izrazanja vzpostavlja osebni stik in ugoden
kontekst pomo¢i (Sugman Bohinc, 2007: 53). S pomoéjo zrcaljenja,
svetovalec ustvarja dober osebni stik z uporabnikom, opazuje nacin
uporabnikovega izraZanja in tudi sam uporablja uporabnikove besedne
metafore (Kristanci¢, 1995: 105). Obenem pa ostaja meja med
uporabnikom in svetovalcem jasno razvidna. LoCeno ostaja
uporabnikovo dozZivljanje, misljenje, vrednotenje in svetovalevo
ravnanje v zvezi s tem.

Svetovalni delavec v delovhem odnosu uposteva in raziskuje vse tisto,
kar lahko prispeva k razvijanju procesa pomoci. Pri tem je pomembno,
da uporabnika vidi kot vecplastnega Ccloveka, saj je w»njegovo
razmisljanje, cutenje in delovanje prav tako multidimenzionalno kot pri
ostalih ljudeh« (Shulman, 1992: 73-75). Zato si mora prizadevati, da se v
razmisljanju, porocanju, zapisovanju izogne stereotipiziranja, ustvarjanja
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mnen;j in sodb na podlagi sliSanega, prebranega, na podlagi predhodnih
informacij o uporabniku, s ¢imer ustvarja »stereotipno predstavo o
uporabnikovi podobi« (ibid), s katero tudi v procesu pomoci ostaja
osredotoen na »uporabnikove Sibke tocke in probleme, ki jih je
izpostavil« (O'Rourke, 2010: 8, 44-45, 53). Slednje je mocC preseci z
zapisovanjem in porofanjem o uporabniku na spostljiv nadin, z
uposStevanjem osebnostne, Zivljenjske in kulturne raznolikosti,
uporabnikovih sposobnosti, zmoznosti in virov moci, in z upostevanjem
uporabnikovega pogleda na dogajanje v delovhem odnosu (ibid). To bo
prispevalo k razvijanju empatije in socutja do uporabnika in k
vzpostavljanju pristnega stika in uéinkovitega delovnega odnosa.

Vloga uporabnika: pri¢akovanja, pripravljenost za sodelovanje,
socialna kompetentnost

V procesu pomocdi je nujno, da so uporabniki poleg zaupanja delezni tudi
upanja v razreSitev teZave, za katere dejansko obstaja moZnost
uresnicitve, in da obenem uporabniku omogocimo vpogled v situacijo, za
katero lahko presodi, katera njegova pricakovanja bodo v procesu
pomocdi lahko uresni¢ena in katera morda ali pa sploh ne. Znotraj tako
vzpostavljenega zaupnega odnosa so uporabniki pripravljeni tudi sami
prispevati svoj delez k procesu pomoci. Da bi resitev oblikovali skupaj z
uporabnikom in v okviru, ki je zanj sprejemljiv, je potrebno najprej
raziskati uporabnikova pri¢akovanja, Zelje, psihicne potrebe, zmozZnosti
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in pripravljenost za sodelovanje. Pogled na pricakovanja do sebe in
drugega v procesu pomoli mora ostati v kontekstu realnega,
izvedljivega, dosegljivega, raziskave pa so pokazale moc¢ vpliva
uporabnikovih pri¢akovanj na izid pomo¢i (Lambert, 2004, Cacinovi¢
Vogrinci¢, 2008 a).

Na nacin uporabnikovega sodelovanja v procesu pomoci vpliva tudi
kvaliteta zavezniStva, vzpostavljenega s svetovalcem v zgodnjih fazah
procesa pomoci (Eamesa in Rotha v Lambert, 2004). Uporabnikov
obCutek varnosti pa je pomembno povezan s samim z izidom
svetovalnega procesa.

Ovire, ki jih je moc¢ prepoznati v procesu pomoci in sodijo med dejavnike
uporabnika, so prepri¢anja v vsevednost in vsezmoZnost svetovalca,
sindrom Carobne palice, ali pa pri¢akovanja, da bo svetovalec »resitve
zanje poiskal kar sam. (Sugman Bohinc, 2007: 50 -51).

Uporabniki lahko zavzamejo tudi pozicijo »orehove lupinice«, ko za svoje
probleme krivijo druge — osebe, okolje, situacije, t.i. zunanje dejavnike,
za katere menijo, da nanje nimajo vpliva. Vendar pa, »dokler
posameznik vztraja v vlogi Zrtve in krivi druge za svojo nesrecnost in
nezadovoljstvo, se kakovost njegovega Zivljenja ne more izboljsati, s tem
pa tudi ne njegovo pocutje« (Podgornik, 2012: 165). Iz pozicije »orehove
lupinice« lahko poskusajo pridobiti tudi potrditev s strani svetovalnega
delavca in v okviru sklenjenega zaveznistva potrditev, da so za njegovo
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nesrec¢nost krivi drugi in da jim v tem pogledu ni potrebno spreminjati
lastnih zaznav in veden].

Uporabnikovo pasivnost in pripisovanje odgovornosti dejavnikom zunaj
sebe, prepoznajo svetovalni delavci kot pogosti oviri v delovnem odnosu
(Sugman Bohinc, 2007). Z namenom osvetlitve namena in nacina pomoci
in premika v smeri resSitve, svetovalni delavec predstavi nacin dela,
lastne kompetence, zmoznosti, s poudarkom na tem, »da akterji procesa
sodelujejo pri uresni¢evanju resitev in si delijo odgovornost na poti k
cilju« (ibid: 50-51).

Del uporabnikove pripravljenosti na spremembe in obenem
prevzemanje odgovornosti za nove izbire predstavlja njegova socialna
kompetentnost, »sposobnosti ucinkovitega obvladovanja socialnega
okolja, ki se odrazajo v primernem custvenem izrazanju in vedenju, v
prepoznavanju pri¢akovanj, Zelja in interesov drugih ter njihovemu
usklajevanju z lastnimi Zeljami, potrebami in interesi« (Oppenheimer,
1989, Durkin, 1995, Fabes in dr., 1999, Putallaz in Sheppard, 1992, v
Zupanci¢, Gril in Kavci¢, 2000). Socialno kompetenten uporabnik se
uspesno odziva na spremembe, se prilagaja spreminjanju okolis¢in in je
pri resevanju svojega problema skrben. Razvija empatijo, smisel za
humor, komunikacijske in druge vescine, ki znotraj delovnega odnosa
predstavljajo priloZnosti za spremembo zaznave, pogleda na sebe, druge
in situacije, izbiro novih vedenj in izboljSanje obstojecih ali pa ustvarjanje
novih zadovoljujocih odnosov.
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Da lahko uporabnik doseze spremembe, je nujno, da je zanje notranje
motiviran, kar je povezano tudi z zaupanjem v smotrnost njegovih in
svetovalCevih prizadevanj za spremembe. Svetovalni delavec prispeva k
temu, da »uporabnik vse bolj dozivlja, da je njegov trud za resitev
problema in sodelovanje v procesu pomoci smiseln« (Sugman Bohinc,
2011: 56), pri cemer je do uporabnika »ves Cas spostljiv in odgovoren
zaveznik« (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2008 b: 37-38).

Zakljucek

Svetovalni delavec pri interakciji z uporabnikom krepi tako njegov
oblutek lastne vrednosti in zaupanja v lastne kompetence, kot tudi
zaupanje v uporabnika in njegovo kompetentnost (Manfreda, 2012).
Vedno znova iS¢e nacine, kako vzpostaviti varen in zaupen odnos za
uresni¢evanje Zelenih sprememb (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2008 b: 28). V
okviru zaupnega odnosa lahko svetovalec pomaga uporabniku raziskati
in ozavestiti njegove problemske vzorce, pri ¢emer je pozoren tudi na
uporabnikove potencialne vzorce reditve (Sugman Bohinc, 2011: 55).
Svetovalni delavec osebno vodi proces soustvarjanja, tako da z
uporabnikom vedno znova dogovori naslednji mozni korak proti Zeleni
spremembi. Svetovalec spodbuja uporabnika k raziskovanju Zelenega v
prihodnosti, da lahko z njim oblikuje ustrezne cilje in se dogovori o
nacinu, kako jih bo dosegel. To v njem vzbudi obcutek upanja v
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izboljSanje situacije in zaupanja v svoje zmoZnosti za uresnicenje Zelene
spremembe (ibid: 31).

Na ta nacin skupaj soustvarita kontekst za spreminjanje dosedanjih
prepri¢anj, neucinkovitih ali morda celo skodljivih ravnanj, kontekst za
boljSe izbire, ki morajo biti za uporabnika sprejemljive, ker naj bodo v
vsakem pogledu njegove in ne svetovalCeve. Ob vnasanju novih izbir v
zivljenje, svetovalec nudi uporabniku potrebno podporo, pomo¢ pri
morebitnem soocanju z negotovostjo, morda strahom pred izidi novih
izbir, pred novim situacijami, pa ¢eprav lepimi in prijetnimi.

V kontekstu uspesSnega vodenja pogovora je potrebno ozavestiti tudi
pomen ustrezne rabe jezika. Strokovni delavec je odgovoren za skrbno in
preudarno izbiro besed, s katerimi nagovarja uporabnika in mu daje
pomemben obcutek vkljuenosti, sprejetosti in veljave, da je
kompetenten udeleZenec razgovora. »Besede kot timsko delo,
soustvarjanje, skupnost, soseska, ekologija, druZzina in dodajanje moci so
zaCele nadomescati stare besede, kot so motnja, deficit, problem«
(Minuchin v Cacinovi¢ Vogrin&i¢, 2008b: 32). Pojmi, kot so »klient,
»stranka«, »uporabnik«, dobijo dopolnitev v besedah »udelezeni v
problemu in resitvi, »sogovornik«. Govor o »diagnozi«, »tretmajug,
»oceni« nadomestijo ali dopolnijo besede, kot npr.: »pogovorg,
»dialog«, »sporazume, »sodelovanje« (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008a: 44,
2009: 8).
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Uporaba vkljuCujocega jezika socialnega dela nam omogoca, da kot
strokovni delavci v procesu psihosocialne pomodi spostljivo in
odgovorno vstopimo v svet uporabnika, se mu priblizamo v kontekstu
razumevanja in razreSevanja teZave in ga obravnavamo kot
kompetentnega udelezenca v pogovoru.
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Prisotnost vsebin o slovenskem zamejstvu v u¢nih
nacrtih, ucbenikih in delovnih zvezkih za geografijo in
zgodovino v osnovni Soli

Angelika Koncut!

Povzetek

Clanek obravnava zastopanost tematike zamejskih Slovencev v uénih
nacrtih, ucbenikih in delovnih zvezkih ter pri pouku geografije in
zgodovine v osnovni Soli. Pouk naj bi mladega cloveka spodbujal k
vseZivljenjskemu ucenju, pozitivnemu odnosu do slovenstva ter
skupnega slovenskega kulturnega prostora. Ucne teme Slovenci v
zamejstvu so ene izmed pomembnejsih tem, ki lahko prispevajo k temu.
V teoreticnemu delu je predstavljena analiza zastopanosti zamejske
tematike v ucnih nacrtih in ucbenikih ter delovnih zvezkih za geografijo
in zgodovino v osnovni Soli. Sledijo rezultati raziskave med ucenci in
njihovimi uciteljicami o zastopanosti u¢nih tem zamejskih Slovencev v
Soli in njihov odnos do njih, katero smo izvedli na dveh osnovnih Solah
na Goriskem. Clanek pokaZe, da obravnava problematike poloZaja
Slovencev v zamejstvu pripomore k strpnosti in spoStovanju maticne
drzave in ostalih kultur, kar je eden poglavitnih ciljev osnovnosolskega
izobraZzevanja.

11 Mag. prof. geografije in zgodovine. Kontakt: koncut.angelika@gmail.com.
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Kljuéne besede: zamejski Slovenci, pouk geografije, pouk zgodovine,
oshovna Sola, u¢ni nacrti, ucbeniki

Summary

This article deals with the representation of the themes of Slovenes in
neighbouring countries in syllabuses, textbooks and workbooks in
geography and history classes in primary school. School is meant to
encourage a young person’s participation in lifelong learning and to
foster a positive attitude towards Slovenian culture and identity and
common Slovenian cultural area. The topics of Slovenes in neighbouring
countries are one of the more important topics which can contribute to
that. The theoretical part consists an analysis of the representation of
the theme of Slovenes in neighbouring countries in syllabuses and in
textbooks and workbooks for geography and history in primary school.
The next part is an empirical one, providing the results of a research
conducted among pupils and their teachers on the representation of the
topics of Slovenes in neighbouring countries in school and their attitude
towards the topics. The article shows that dealing with issues concerning
the situation of Slovenes in neighbouring countries contributes to
tolerance and respect for both the home country and other cultures,
which is one of the main objectives of primary education.

Key words: Slovenes in neighbouring coutries, geography lessons,
history lessons, primary school, syllabuses, textbooks.
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Uvod

Problematika slovenskih narodnih manjsin je dvoplastna. Po eni strani
lahko vzdrzujejo svojo kulturo in jezik le, ¢e imajo dobro vzpostavljeno
kulturno in komunikacijsko vez z mati¢no drzavo. Po drugi strani pa
morajo Ziveti med prebivalci druge drzave in to je mozino le, ¢e so
primerno zasciteni s strani drzave, v kateri Zivijo (Kipper, 2004: 148).
Poznavanje problematike zamejskih Slovencev je gotovo del splosnega
znanja ucencev, Se posebno, ¢e ti u€enci zZivijo blizu drzavne meje.

O zamejskih Slovencih in njihovem poloZaju je bilo napisanega Ze veliko,
¢lanek pa Zeli pokazati, kolikSen obseg Solskih ur in vsebine je namenjen
tematiki zamejstva v ucnih nacrtih in ucbenikih za geografijo in
zgodovino v osnovni Soli in predlagati na kakSen nacin se lahko ta
tematika Se vkljuci pri obeh predmetih v osnovni 3oli. V €lanku so
prikazane ugotovitve iz raziskave za magistrsko delo Tematika zamejstva
pri geografiji in zgodovini v osnovni Soli.

V ucnih nacrtih obeh predmetov je zapisano, da morajo ucenci
izoblikovati kulturno zavest ter ljubezen do domovine. Ceprav tam
zamejski Slovenci niso dobesedno omenjeni, pa je poznavanje njihove
zgodovine in obicajev del slovenske kulture. Ljubezen do domovine
izkazujemo tudi s tem, ko ne pozabimo na slovenske narodne manjsine,
ki Zivijo izven drzavnih meja. Oba predmeta znotraj posameznih tematik
ponujata dovolj moZnosti, da zamejsko tematiko vklju¢imo v pouk. S
pravilnim pristopom in z uporabo razliénih, aktivnih metod lahko
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ucencem priblizamo ta del slovenstva, ki je veckrat zanemarjen. S tem
ponudimo u¢encem dodano vrednost, ki bo del njihovega Zivljenja — to
so narodna identiteta, posluh za manjsine ter splosna izobrazba.

Ucni nacrt za geografijo v osnovni Soli

V uénem nacrtu za osnovno Solo najdemo pri opredelitvi predmeta

geografija vec besednih zvez, ki se navezujejo tudi na zamejske Slovence:
»Ob spoznavanju in razumevanju razlicnih kultur, socialnih skupin,
njihovih predstavnikov ter druzbenih odnosov ucenci razvijajo pozitivna
stalis¢a do kulturne razlicnosti in razvijajo medkulturne odnose. Pri
pouku geografije uenci razvijajo pozitivna ¢ustva do domovine, obcutek
pripadnosti svojemu narodu in drzavi ..« (U¢ni nacrt za geografijo v
osnovni Soli, 2011: 4). Geografija naj bi mlade poducila o razli¢nih
skupinah prebivalstva zato, da bi bili do njih spostljivi in cenili njihove
obicaje, kulturo in tradicijo. Ena izmed teh skupin so zagotovo tudi
zamejski Slovenci.

Med splos$nimi_cilji geografije se na zamejsko tematiko navezujejo
spodniji cilji in pri uencih razvijajo (U¢ni nacrt za geografijo ..., 2011:
6—7):

e »poznavanje in razumevanje lokacij in prostorov (lokalni,
regionalni, planetarni vidik), da bi bili sposobni postaviti lokalne,

114



R&R Raziskave in razprave/ R&DResearch and Discussion
2015 Vol. 8 No. 2

nacionalne, mednarodne dogodke v geografski okvir in razumeti
osnovne prostorske odnose; /.../

e poznavanje in razumevanje razli¢nosti ljudi in druzb na Zemlji, da
bi cenili kulturno bogastvo ¢lovestva; /.../

e spretnosti osnovnega geografskega proucevanja in raziskovanja
domacde pokrajine in Slovenije ter sposobnost za uspesno
vklju¢evanje v odloc¢anje o njunem razvoju; /.../

e pozitivna custva do domovine, obcutek pripadnosti svojemu
narodu /.../;

e pripravljenosti vZivljanja v polozaj drugih ljudi /.../;

e spostovanja pravice do enakopravnosti vseh ljudi/.../;

e vrednote, ki prispevajo k resSevanju lokalnih, regionalnih in
planetarnih vprasanj, in sicer po nacelih Svetovne deklaracije o
¢lovekovih pravicah«.

Operativni cilji se od splosnih ne razlikujejo veliko, so le bolj podrobni in
doloceni za vsako temo posebej. Tematiko zamejskih Slovencev lahko
navezemo na cilje, ki govorijo o Custvih do domovine, obcutku
pripadnosti narodu ter sposStovanju drugih. Dobesednih omemb
zamejskih Slovencev ni.

Med operativnimi cilji 6. razreda je predvideno, da ucenec »razvija
pozitivha Custva do domovine, obcutek pripadnosti svojemu narodu in
drzavi« (Uc¢ni nacrt za geografijo ..., 2011: 8). Ta cilj naj bi se izpolnil v
sklopu Solske ekskurzije, oziroma z ogledom vsaj ene naravnogeografske
enote Slovenije. Ekskurzija naj bi bila interdisciplinarna in povezemo jo
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lahko z obiskom zamejskih Slovencev ter tako krepimo pripadnost
slovenski drzavi (U¢ni nacrt za geografijo za geografijo ..., 2011: 8).

Med operativni cilji 7. razreda je zapisano, da »uenec oblikuje stalis¢a in
vrednote, kot je spoStovanje drugih narodov in kultur, ter da se nauci
mednarodnega sodelovanja« (U¢ni nacrt za geografijo ..., 2011: 10). Pri
poglavju Srednja Evropa je opredeljen cilj, znotraj katerega se lahko
ucitelj pogovarja z ucenci tudi o zamejskih Slovencih v Avstriji in na
Madzarskem: »Na podlagi statisticnih podatkov primerja drzave med
seboj in opiSe narodnostno in versko sestavo prebivalstva« (U¢ni nacrt
za geografijo ..., 2011: 11).

V 8. razredu se ucenci ucijo o "novem svetu", ki zajema Severno in Juzno
Ameriko, Afriko, Avstralijo in Oceanijo ter polarni svet. Znotraj teh
vsebin operativnih ciljev, vezanih na zamejsko tematiko, ni. V sklopu
"novega sveta" bi pric¢akovali, da bi operativni cilji namesto zamejske
tematike, vkljucevali izseljensko tematiko, vendar le- teh ne zasledimo,
Ceprav menim, da so tudi znanja o slovenskih izseljencih pomembna za
uc¢encevo razumevanje njihove kulture.

Operativni cilji in vsebine 9. razreda se navezujejo na Slovenijo, zato
znotraj le-teh najdemo vec¢ zamejske tematike. U¢enec »razvija pozitivna
Custva do domovine, obcutek pripadnosti svojemu narodu in drzavi ter
sposStuje narodnostne pravice« (Uc¢ni nacrt za geografijo ..., 2011: 16).
Celotno »pridobljeno znanje medpredmetno poglablja in nadgrajuje z
interdisciplinarno ekskurzijo v izbrano naravno geografsko enoto
Slovenije (Ucni nacrt za geografijo ..., 2011: 16). Konkretni operativni
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cilji, ki jih mora uéenec usvojiti pa so (Uc¢ni nacrt za geografijo ..., 2011:
17 in 18):

e »analizira pomen povezovanja ljudi na narodnostno mesanem
ozemlju; /.../

e analizira posledice (ne)reSenega mejnega vprasanja s sosednjima
drzavama; /.../

e razume najpomembnejSe naravno- in druzbenogeografske
pojave in procese ter njihovo sovplivanje na prebivalstvo; /.../

e razume celovitost prostorskih vprasanj«.

Na podrocju sploSnih zmoZznosti uc¢enec »razume narodno in kulturno

pripadnost in vplive evropske ter svetovne kulture na razlicne narode«
(UCni nacrt za geografijo ..., 2011: 21), prav tako »se zaveda smisla
pripadnosti lokalni skupnosti, drzavi, EU-ju, Evropi in svetu« (U¢ni nacrt
za geografijo ..., 2011: 21). Geografija ga nauci, da »spostuje vrednote in
zasebnost drugih, razume pomen spostovanja razli¢nih vrednot narodov
in etnicnih skupin, se zna vZiveti v polozZaj drugih ljudi« (U¢ni nacrt za
geografijo ..., 2011: 21). V sklopu drzavljanskih zmoZnosti v vseh Stirih
letih geografije ucenec tudi »razvije pozitivna Custva do domovine,
obcutek pripadnosti svojemu narodu in drzavi« (U¢ni nacrt za geografijo
., 2011: 21).

V standardih znanja lahko podobno kot pri operativnih ciljih zamejsko

tematiko uvrstimo mednje, ¢etudi ni dobesedno omenjena. Ob zakljucku
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devetega razreda naj bi ucenec (Ucni nacrt za geografijo ..., 2011:
22-26):

e »povezal geografsko znanje z znanjem drugih predmetov; /.../

e prepoznal krajevne znacilnosti; /.../

e kritiéno ovrednotil vire in dokaze ter predstavil argumente in
ucinkovite ter to¢ne in dobro podprte sklepe; /.../

e imel vedenje o prostoru na razlicnih ravneh; poznal, razumel ter
vrednotil pojave in procese z zmozZnostjo njihove prostorsko-
kronoloske umestitve; /.../

e poznal, razumel in vrednotil razlicnost naravnih,
druzbenoekonomskih in kulturnih sistemov; /.../

e  Cutil pokrajinsko pripadnost; /.../

e povezal razliéno znanje, vescéine in vrednote kot nacin celotnega
obravnavanja sodobnih vprasanj za kakovostnejSe razumevanje
dogajanja okrog sebe; /.../

e zvsakoletno interdisciplinarno ekskurzijo v eno izmed slovenskih
pokrajin spoznal raznolikost Slovenije«.

Zamejsko tematiko najdemo pri minimalnih standardih v 9. razredu, ko

ucenec »pojasni pomen varovanja narodnih skupnosti in narodnih
manjsin« (Uc¢ni nacrt za geografijo ..., 2011: 28), pa tudi v standardu,
kjer je predvideno, da ucenec »opiSe geografsko lego in gospodarski ter
politi¢ni poloZaj Slovenije v Evropi in EU-ju« (Ucni nacrt za geografijo ...,
2011: 28).
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Didakti¢na priporocila gredo vedno bolj v smeri dejavnosti ucenca, s

katerimi bo razvijal svoje sposobnosti, spretnosti in ves¢ine, za razliko od
"uéenja na pamet". Ucéenci naj razvijajo deklarativno in proceduralno
znanje, da bodo pri svojem ucenju kar najbolj uspesni. Enako pomembno
je »razvijanje geografskega in kriticnega miSljenja na podlagi
problemskega pristopa« (U¢ni nacrt za geografijo ..., 2011: 31). Ni dovolj,
da se ucenci naucijo podatkov in pridobijo znanja, ampak, da se jim
ponudi moznost izoblikovanja lastnega misljenja, svojih pogledov ter
reSitev. Najboljsi nadin za to so ekskurzije, kjer ucenci na terenu
pridobijo celostna znanja o doloceni tematiki. DaljSe geografske
ekskurzije so »praviloma interdisciplinarne in usmerjene v spoznavanje
razlicnih naravnogeografskih regij (enot) Slovenije« (Uc¢ni nacrt za
geografijo ..., 2011: 32). Ekskurzija v zamejstvo bi bila v tem primeru
idealna reSitev za spoznavanje Zivljenja in okolja poselitve zamejskih
Slovencev. Ucenci bi njihovo problematiko obravnavali
interdisciplinarno, si od blizu ogledali njihovo Zivljenje in navade ter
oblikovali kriti¢no misljenje o njihovem statusu v sosednjih drzavah.

Podpoglavje didakti¢nih priporocil so tudi medpredmetne povezave, ki

jih v Solah vedno bolj spodbujamo. Znotraj zamejske tematike najdemo
naslednje medpredmetne povezave (Uc¢ni nacrt za geografijo ..., 2011:
36):

e oblikovanje in razpad drzav (geografija — zgodovina);
e nastajanje meddrzavnih povezav (geografija — zgodovina);
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e pravice manjsin (geografija — drzavljanska in domovinska vzgoja
ter etika);

e strpnost med narodi (geografija — drzavljanska in domovinska
vzgoja ter etika);

e ljudske pesmi o pokrajinah in ljudeh (geografija — glasba);

e dvojezi¢ni napisi (geografija — tuj jezik).

Pomemben vidik pouka geografije je tudi kulturna vzgoja. Z njo ucenec
bogati kulturno zavest, sooblikuje eti¢no podrocje in prispeva k razvoju
posameznika. »Spodbuja spostljiv odnos do drugih kultur in medkulturni
dialog« (Uéni naért za geografijo ..., 2011: 37). Ce bo uéenec dobro
poznal ostale kulture, tudi kulture zamejskih Slovencev, bo do njih
spostljiv in se bo zavzemal za sposStovanje njihovih pravic.

U¢ni nacrt za geografijo v osnovnih Solah s sploSnimi in z operativnimi
cilii, s standardi znanja in z medpredmetnimi povezavami spodbuja
vedenje o zamejski tematiki. Ceprav je tematika (pre)malokrat
dobesedno navedena, jo spremljamo skozi vsa izobrazZevalna leta (razen
v 8. razredu), zato lahko trdimo, da je znotraj obravnave slovenskega
prostora eden izmed temeljih izobraZevalnih ciljev. U¢ni nacrt uciteljem
ne zapoveduje, na kakSen nacin naj to tematiko predstavijo u¢encem,
zato je na uciteljih samih, da so pri podajanju te snovi zanimivi,
inovativni ter da do dolo¢ene meje tudi upostevajo ucenceve Zelje.
Pomembno je, da ucence tematika pritegne, da bodo tudi sami Zeleli
pridobiti Se veC novih znanj in vedenj o problematiki zamejskih
Slovencev.
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Ucni nacrt za zgodovino v osnovni Soli

Ze pri opredelitvi predmeta zgodovine v osnovni $oli je zapisano, da se

pri ucencu »spodbuja zanimanje za preteklost slovenskega naroda in
prostora« (Uc¢ni nacrt za zgodovino .., 2011: 3) ter da ucenci
»spoznavajo in proucujejo najpomembnejSe zgodovinske dogodke,
pojave in procese iz lokalne zgodovine« (U¢ni nacrt za zgodovino ...,
2011: 3).

Predmet zgodovina poudarja, naj ucitelj z raznovrstnimi primeri in
znanjem zgodovine omogoci posamezniku oblikovanje lastnih staliS¢ in
vrednot. Ker je 25 % vsebin izbirnih, jih lahko ucitelj izbira skupaj z
uéenci in po lastni presoji (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 4).

Splodni cilji, ki jih zgodovina v osnovni 3oli razvija in med katerimi
zasledimo zamejsko tematiko od ucenca pri¢akujejo, da (U¢ni nacrt za
zgodovino ..., 2011: 5in 6):

e »je zmoZen prek stikov z ucenci iz Slovenije in tujine primerjati
razli¢ne nacine zivljenja; /.../

e razvije dovzetnost za razlitcne poglede na zgodovino oz.
interpretacije zgodovine ter razume, zakaj se pojavijo; /.../

e 0b izgrajevanju, poglabljanju in razsirjanju znanja iz slovenske
zgodovine razvija zavest o narodni identiteti in drZavni
pripadnosti; /.../

e razvija pomen pozitivnih kulturnih vplivov znotraj slovenskega
naroda in s sosednjimi narodi; /.../
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e razvija dojemljivost za vrednote, pomembne za zZivljenje v
sodobni demokrati¢ni druzbi: strpnost v medsebojnih stikih in
odnosih, sposStovanje drugacnosti in razlicnosti, spoStovanje
¢lovekovih pravic in demokrati¢nega drzavljanstva.

Operativni cilji so bolj podrobno opredeljeni splosni cilji, in sicer za vsako
temo in razred posebej.

V Sestem razredu sta pod izbirno temo »Kulturna dedis¢ina« operativna
cilja, kjer so lahko vklju¢ene tudi vsebine zamejske tematike. Predvideno
je, da bi ucenci v tem sklopu »na primerih iz vsakdanjega Zivljenja
prikazali pomen spostovanja do razlicnih kultur, pomen spodbujanja
strpnosti do razliénih kultur in medkulturnega sodelovanja« (U¢ni nacrt
za zgodovino ..., 2011: 9) ter »na primerih iz krajevne zgodovine opisali
najbolj znane Sege in navade« (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 9).

Operativni cilji v sedmem razredu ne vsebujejo zamejske tematike.

S temo »Vzpon mesc¢anstva« v osmem razredu naj bi udenci »na
primerih pojasnili politicne spremembe v Evropi v drugi polovici 19.
stoletja« (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 20) ter »na primerih sklepali
o prizadevanjih narodov za narodne pravice« (U¢ni naért za zgodovino ...,
2011: 20).

Ucenec v devetem razredu »analizira mirovne pogodbe po prvi svetovni
vojni in predvidi posledice« (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 22) ter
»opiSe glavne znacilnosti druge svetovne vojne ter pojasni njene
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posledice« (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 22). Z izbirnimi vsebinami
pa »navede primere, kako je mogoce spodbujati medkulturni dialog«
(U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 25). Uéenci pri pouku razvijajo tudi
ucéne cilje, ki se nanasajo na odnose, ravnanja, staliS¢a, na primer
»razvijajo zavest o narodni identiteti in drZzavni pripadnosti« (Uc¢ni nacrt
za zgodovino .., 2011: 26), »ocenijo pomen ohranjanja in varovanja
slovenske kulturne dediscine« (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011; 26) in
»razvijajo sposobnost za razumevanje in spostovanje razli¢nosti in
drugacnosti vec kultur in skupnosti« (U¢ni naért za zgodovino ..., 2011:
26).

Tudi v standardih znanja lahko najdemo zamejsko tematiko, ¢etudi ni

dobesedno napisana. Znanja, ki se od ucenca pric¢akujejo ob zakljucku
Solanja, so (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 29-39):

e »na primerih iz vsakdanjega Zivljenja prikaZze pomen spostovanja
do razlicnih kultur, pomen spodbujanja strpnosti do razli¢nih
kultur in medkulturnega sodelovanja; /.../

e na primerih iz krajevne zgodovine opiSe najbolj znane Sege in
navade; /.../

e na primerih pojasni politicne spremembe v Evropi v drugi
polovici 19. stoletja; /.../

e analizira mirovne pogodbe po prvi svetovni vojni in predvidi
posledice; /.../

e pojasni posledice druge svetovne vojne; /.../
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e ob zemljevidu primerja politicno karto sveta pred svetovnima
vojnama in po koncu hladne vojne ter pojasni vzroke za
spremembe; /.../

e navede primere, kako je mogoce spodbujati medkulturni dialog;
[/

e razvije zmozZnost oblikovanja kriticne presoje zgodovinskih
dogodkov, pojavov in procesov z uporabo velperspektivnih
zgodovinskih virov in literature«.

Didakti¢na priporocila pri predmetu zgodovina v osnovni 3oli stremijo k

celostnemu konceptu pouka. To dosegajo z »uénociljim in
procesnorazvojnim modelom« (U¢ni nacrt za zgodovino ..., 2011: 40), ki
temelji na u¢entevem predznanju in »spodbuja gradnjo razliénih vrst
znanja in ¢im vecjo samostojno in delavno vlogo ucenca« (U¢ni nacrt za
zgodovino ..., 2011: 40). Ucitelji naj bi v pouk vkljucevali ¢im vec lokalne,
regionalne in narodne zgodovine, kamor spada tudi slovenska narodna
manjsina. Ker je ucni nacrt zastavljen na Siroko, se ucitelj po lastni
presoji ter glede na zanimanja ucencev odloc¢a o ucni vsebini ure ter
posledi¢éno o konkretnih operativnih ciljih. Pri tem ufence usmerja, jim
svetuje ter pomaga pri samostojnem delu. Didakti¢ni pristopi so temu
primerni in z njimi ucitelj uposteva individualne razlike med ucenci (U¢ni
nacrt za zgodovino ..., 2011: 40 in 41).

Medpredmetne povezave pri pouku zgodovine so zaZzelene, ¢e ne kar

obvezne, saj se vsebine kar same povezujejo z drugimi predmeti.
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Vsebine o zamejskih Slovencih najdemo v naslednjih medpredmetnih
besednih zvezah in temah (Ucni nacrt za zgodovino ..., 2011: 42 in 43):

e spremembe v prostoru in okolju, ki so vplivale na zgodovinski
razvoj (zgodovina — geografija);

e ucne teme o Zivljenjskem vsakdanjiku se povezujejo z glasbeno
vzgojo (zgodovina — glasbena vzgoja;

e posredovanje pomembnih vrednot z vidika vzgoje za
demokraticno drzavljanstvo (zgodovina — drzavljanska in
domovinska vzgoja ter etika);

e oblikovanje clovekove kulturne zavesti in izrazanje za celovit
razvoj osebnosti (zgodovina — kulturna vzgoja). K temu prispeva
tudi uditelj, ki naj bo zgled za svoje uence. Z raznovrstnimi
pristopi naj jih spodbuja h kritiénemu in k ustvarjalnemu odnosu
do kulture in etike.

Zamejska problematika je del osnovnoSolske zgodovine predvsem v
Sestem ter devetem razredu. S sploSnimi cilji, z operativnimi cilji, s
standardi znanj, z izbirnimi vsebinami ter s kulturno vzgojo napeljuje
ucitelja, naj pri pouku tej temi nameni vso pozornost. Ohlapen ucni
nacrt ponuja ucitelju dovolj moZnosti, da na zanimiv, inovativen in
ustvarjalen nacin pribliza zamejsko tematiko vsakemu ucéencu. S tem
spodbuja tudi ucencevo kriticno misljenje, krepi njegovo narodno zavest
ter oblikuje demokrati¢nega mladega cloveka.
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Kratka primerjava uc¢nih nacrtov

Slovenska narodna manjSina v sosednjih drZavah je v posodobljenih
ucnih nacrtih iz leta 2011 pri geografiji in zgodovini dobro zastopana, ce
jo ucitelji Zelijo prepoznati. Opredelitve obeh predmetov navajajo, da
geografija in zgodovina razvijajo pozitivna ¢ustva do domovine, strpnost
in razumevanje manjsin ter uc¢ence izobrazujejo v duhu medkulturnega
dialoga. Eden izmed pomembnejSih splosnih ciljev je tudi zavedanje
narodnih razlik in narodne identitete, operativni cilji pa imajo bolj
razdelano zamejsko tematiko v smislu znanja pojmov, dogodkov itd.
Med operativnimi cilji za geografijo v devetem razredu je ta tematika
obravnavana v sklopu Slovenije, in sicer, ko ucenci spoznavajo Slovenijo
na splosno ali v sklopu druzbenogeografskih znacilnosti Slovenije,
podrobneje v poglavju prebivalstvo. V Sestem razredu pa so lahko
zamejske vsebine obravnavane preko Solske ekskurzije in posredno pri
razvijanju narodne zavesti. Operativne cilje za zamejsko problematiko pri
zgodovini zasledimo ravno tako v Sestem razredu pri pomenu
spostovanja razlicnih kultur ter v osmem in devetem razredu, ko so se ob
zakljucku vojn spreminjale drzavne meje. Standardi znanja so nekaksen
preplet splosnih in operativnih ciljev, ki naj bi jih dosegel vsak ucenec.
Znotraj le-teh ima zopet pomembno vlogo kulturna vzgoja.

Zamejske tematike se posredno pojavljajo tudi v didakti¢nih priporocilih
kot vsebine ekskurzij pri geografiji ali kot poudarek na obravnavi
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slovenske zgodovine pri pouku zgodovine. Najdemo jih tudi pri
medpredmetnih povezavah, ki so vedno bolj razsirjene.

Ucni cilji so prisotni, vendar veinoma na niZji taksonomski stopniji.
Manjkajo cilji na visjih taksonomskih stopnjah, izmed katerih bi bila vsaj
pescica opredeljena kot standardi znanja. Tako bi bili obvezni za vse
ucence. Menim, da zgolj vedenje o slovenskih narodnih manjsinah v
sosednjih drzavah ni dovolj, da bi u¢enci razumeli njihovo problematiko
in dojemali to obmocje kot skupni slovenski kulturni prostor.

Najvecjo vlogo imajo pri tem uditelji. Kot sem Ze omenila, naj ucitelji
Siroko zastavljen in ohlapen ucni sistem ter posredno vklju¢enost
zamejske tematike v kulturno vzgojo izrabijo v &im vegji meri. Ze sama
omemba slovenske narodne manjSine pri sorodnih tematikah bo
ucencem dala vtis o pomembnosti le-te. Ucenci bodo dobili obcutek, da
je zamejska problematika pomembna, bolj si jo bodo zapomnili in tudi
preko nje razvijali kriticno misljenje ter izoblikovali jasna stalis¢a.

Geografski ucbeniki in delovni zvezki za 9. razred

S strani Zavoda Republike Slovenije za Solstvo je odobrenih Sest
ucbenikov, od tega jih je pet v tiskani obliki, en pa v elektronski obliki.
Pregledala sem stiri tiskane ucbenike in njim pripadajo¢e delovne
zvezke; od tega sta uc¢benika Zivim v Sloveniji in Geografija Slovenije
zaloZzbe Modrijan (2010, 2013), ucbenik Geografija 9 zaloZzbe Mladinska
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knjiga (2006) in ucbenik Raziskujem Slovenijo 9 zaloZbe Rokus Klett
(2011).

Osredotocila sem se na vsebine, ki na kakrsenkoli nacin vkljucujejo
tematiko zamejskih Slovencev.

Vsi analizirani ucbeniki za geografijo v devetem razredu namenjajo svoj
prostor obravnavi zamejskih Slovencev v sklopu opisa drzavnih mej,
opisa pokrajin ali opisa druzbenogeografskih znacilnosti Slovenije. Vsi
ucbeniki, razen Geografije 9 (Raci¢, Veceric¢, 2006, 91 str.), predstavijo
druzbenogeografske znacilnosti zamejskih Slovencev ter imajo
zemljevid(e), ki ponazarjajo obmocdja, poseljena z zamejskimi Slovenci.
Slovenske narodne manjsine na Hrvaskem ne omeni noben ucbenik.

U¢benik Zivim v Sloveniji (Senegacnik, Drobnjak, Oti¢, 2010a, 151 str.)
ima posebno rubriko, v kateri uéencem predstavi rezijansko narecje. S
tem Siri njihovo vedenje o Slovencih v Reziji. Zasledila sem eno napako,
in sicer v odlomku o zamejskih Slovencih v Italiji. Avtor podpoglavja
Borut Drobnjak piSe, da zamejski Slovenci v Videmski pokrajini niso
priznani s strani italijanske drzave. To ne driZi, saj jih je zasCitil Ze zakon
St. 482 iz leta 1999 (Valentincic, 2014: 60 in 61), zakon st. 38 iz leta 2001
pa je to zascito le Se bolj utrdil, ko je priznal, da tudi v Videmski pokrajini
obstaja slovenska jezikovna manjsina (Valentinci¢, 2014: 63).

Ucbenik Geografija 9 (Raci¢, Veceri¢, 2006, 91 str.) ucencem pove, s

katerimi dogodki so zamejski Slovenci ostali za mejo — tega pri ostalih
u¢benikih ne opazimo. Cetudi uéenci dobijo zgodovinski pregled nad
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zamejsko tematiko, jim ucbenik v tem sestavku fizicnogeografskega orisa
pokrajin, v katerih Zivijo, in druzbenogeografskih znacilnosti zamejskih
Slovencev (Stevilo, izobrazba itd.) ne predstavi bolj podrobno. Ucenci v
tem ucbeniku ter ucbeniku Raziskujem Slovenijo 9 (Verdev, 2011a, 95
str.) ne pridobijo znanj o problematiki zamejskih Slovencev. Slovenske
narodne manjsine na Hrvaskem ne omenja noben ucbenik.

Naloge, s katerimi lahko ucenci ponovijo zamejsko tematiko, imajo
skoraj vsi delovni zvezki. Edini delovni zvezek, ki nalog na to temo nima,
je Geografija 9 (Bahar, Raci¢, Veceri¢, 2007, 56 str.).

Zgodovinski ucbeniki za 9. razred

Zavod Republike Slovenije za Solstvo je za 9. razred osnovne 3Sole potrdil
Sest zgodovinskih ucbenikov. Najstarejsi je u¢benik zalozbe Modrijan iz
leta 2007, imamo pa Se dva ucbenika zalozbe DZS (2008 in 2013) ter tri
ucbenike zalozbe Rokus Klett (2008, 2013 in 2014). Pet ucbenikov je v
tiskani obliki, najnovejsi u¢benik pa je elektronski.

Pregledali smo vsebine petih tiskanih ucbenikov in pripadajocih delovnih
zvezkov, ki se navezujejo na tematiko zamejskih Slovencev.

Vsi analizirani ucbeniki za zgodovino v 9. razredu imajo vsebine, ki se
navezujejo na tematiko zamejskih Slovencev. Te vsebine so razporejene
Cez celoten ucbenik, zacnejo se z obravnavo mej po prvi svetovni vojni,
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nadaljujejo z mejami po drugi svetovni vojni, zakljucijo pa s poglavjem,
namenjenim samo zamejskih Slovencem, ¢e le-to ni bilo vklju¢eno Ze
prej. Slovenske narodne manjSine na Hrvaskem ne omenja noben
ucbenik. Vsi ucbeniki obrazlozZijo u¢encem koroski plebiscit, osvoboditev
celotnega narodnega ozemlja po drugi svetovni vojni ter cone A, B in
STO. Koraki v casu 9 (Gabri¢ in sod, 2013, 119 str.) ne prikaZejo
podrobneje zamejske problematike ter zamejskih Slovencev po
posameznih drZavah, kar ostali u¢beniki vsebujejo.

Delovni zvezki vseh zalozb imajo naloge za ponovitev tematike zamejskih
Slovencev.

Opredelitev raziskovalnega problema

Empiri¢ni del obravnava zamejsko tematiko pri geografiji in zgodovini v
osnovnih Solah. Anketirala sem uéence treh oddelkov 9. razreda dveh
osnovnih 3Sol, v katerih je bila izvedena ura o zamejskih Slovencih, ter
njihove uciteljice. Vzorca ucencev in uciteljic sta zelo majhna, zato nista
reprezentativna in ne podajata sploSnih mnenj. Raziskovanje mnenj
ucencev in uditeljic je zgolj nadgradnja evalvacije u¢ne ure, katero sem
izvedla znotraj svoje magistrske naloge.

Osnovni raziskovalni problem je analizirati, koliko vedo o zamejskih
Slovencih ucdenci devetih razredov osnovne 3Sole. Glavni namen
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raziskovalnega dela je ugotoviti dosedanja znanja in stalis¢a ucencev
devetih razredov. Zanimalo me je tudi, kako jih lahko Se bolj seznanimo z
zamejsko problematiko. Ker je ta nabor ucencev zelo velik, smo se
osredotodili na ucence na Goriskem ter njihovo poznavanje zamejskih
Slovencev, ki Zivijo v Goriski pokrajini.

Raziskovalne metode

Pri raziskavi so bile uporabljene naslednje raziskovalne metode in sicer
metoda zbiranja podatkov, metoda anketiranja in kavzalna metoda
(primerjava odgovorov ucencev in uciteljic).

Opis vzorcev

Raziskava vkljuCuje 56 ucencev iz treh oddelkov dveh osnovnih Sol.
Manjse Stevilo anket je posledica odsotnosti u¢encev zaradi bolezenskih
stanj in neodzivnosti Sol. Na prosnjo za pridobitev mnenj ucencev sta se
odzvali le dve osnovni 3oli na Goriskem, prosnje so bile poslane Se petim
Solam.

Ceprav anketa zajema le majhno $tevilo uéenceyv, so si razredi med seboj
razlicni. Mestna osnovna Sola ima ve¢ oddelkov devetega razreda,
geografijo in zgodovino poucujeta razlicni uciteljici. Osnovna Sola iz
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vaskega okolja ima samo en oddelek devetega razreda, geografijo in
zgodovino poucuje ena uciteljica.

Poudarek raziskave je bil na u¢encih, vendar sem vseeno Zelela pridobiti
mnenja njihovih uciteljic. Zato sem anketirala stiri uciteljice, tri iz mestne
osnovne Sole, ki poucujejo predmeta loceno, ter uciteljico iz osnovne
Sole, ki je locirana v vaskem okolju. Vse stiri anketiranke so Zenskega
spola, od tega imata dve naziv svetovalke, ena mentorja, ena uciteljica
pa je brez naziva.

Potek anketiranja

Osnovni namen je ugotoviti znanje in staliS¢a ucencev o zamejski
tematiki, predvsem tistih ucencev, ki Zivijo na Goriskem, in sicer v
neposredni blizini slovensko-italijanske meje. Za u€ence sem pripravila
medpredmetno ucno uro na temo zamejskih Slovencev ter jih po
zakljucku ure anketirala. U¢no uro in anketo sem izvedla 16. februarja
2015 in 18. februarja 2015.

Anketa za ucence je bila anonimna, sestavlja jo Sest vprasanj zaprtega
tipa:

- tematika ucne ure (Slovenci v zamejstvu) je bila zanimiva;
- predizvedbo ure sem poznal problematiko zamejskih Slovencey;
- 0 zamejskih Slovencih sem se naucil nekaj novega;
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- pomembno se mi zdi poznati situacijo zamejskih Slovencev, Se
posebno tistih, ki Zivijo na Goriskem;

- v Soli bi morali ve¢ ¢asa posvecati zamejskim tematikam;

- kaj si si od u¢ne ure najbolj zapomnil/a?

Ucenci so odgovore izbirali na pet stopenjski lestvici od odgovora moc¢no
se ne strinjam, do odgovora mocno se strinjam, le pri zadnjem vprasanju
so ponujeni odgovori bili fotografije, grafikoni, zvo¢ni posnetki, metoda
izkustvenega ucenja.

Vecina ucencev je anketo vzela resno ter izrazila svoja mnenja, le
vprasanje, kaj so si od u¢ne ure najbolj zapomnili, je v nekaterih anketah
ostalo neodgovorjeno (12,5 %).

Anketni vprasalnik sem poslala Stirim uciteljicam po elektronski posti.
Izpolnjen vprasalnik so ravno tako vrnile preko elektronske poste.
Vprasalnik so izpolnjevale konec februarja 2015.

Anketa je bila anonimna, sestavlja jo osem vprasanj odprtega tipa.
Taksen tip vprasanj sem izbrala, ker sem Zelela pridobiti njihova osebna
mnenja.

- Ali ucenci pridobijo dovolj znanj o zamejskih Slovencih v osnovni
Soli? Pojasnite.

- Koliko ¢asa okvirno posvetite tematiki zamejskih Slovencev?

- Ali se vam zdi pomembno, da ucenci spoznajo problematiko
zamejskih Slovencev? Pojasnite.
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Pri katerih temah omenjate zamejske Slovence?

Ali se vam je kdaj zgodilo, da ste zaradi pomanjkanja casa
preskoCili ucne vsebine, vezane na tematiko zamejskih
Slovencev? Pojasnite.

Ali u¢enci med obravnavo ucnih vsebin, vezanih na tematiko
zamejskih Slovencev, kazejo interes zanje? Pojasnite.

Ali bi morali po vasem mnenju v 3oli ve¢ Casa posvetiti tematiki
zamejskih Slovencev? Prosimo, utemeljite svoj odgovor.

Ali morda obravnavate zamejske Slovence (tudi) v sklopu drugih
dejavnosti (delavnice, ekskurzije ...)? Pojasnite.

Rezultati in interpretacija podatkov

Rezultati anket uc¢encev

Predvidevala sem, da jim bo tematika zanimiva ter da si bodo od ucnih
metod najbolj zapomnili metodo dela s slikovnim gradivom in metodo

izkustvenega ucenja. Pricakovala sem, da ucenci deloma poznajo

problematiko zamejskih Slovencev. Prepricana sem bila, da se bodo o

zamejskih Slovencih naudili nekaj novega. Pricakovala sem tudi, da se jim
zdi tematika pomembna in bi si je Zeleli tekom osnovnosSolskega

izobrazevanja ¢im vec.

V nadaljevanju podajam rezultate anketnih odgovorov ucencev.
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Grafikon 1: Tematika u¢ne ure (Slovenci v zamejstvu) je bila zanimiva

Tematika ucne ure (Slovenci v zamejstvu)
je bila zanimiva.

B Mocno se ne strinjam
Ne strinjam se
Niti se ne strinjam,

niti se strinjam

Strinjam se

B Mocno se strinjam.

(Vir: Anketno delo, 2015)

Prvo vprasanje se je navezovalo na samo uc¢no uro in njeno zanimivost.
Skoraj tri Cetrtine vseh ucencev (12 ucencev) so se s to trditvijo mocno
strinjale, Se dodatnih 41 uéencev pa se je s to trditvijo strinjalo, kar je
skupno 53 ucencev. Predvidevanje je bilo pravilno, saj je ve¢ kot 90 %
ucencev bila u¢na ura zanimiva. Odgovore »niti se ne strinjam, niti se
strinjam«, »ne strinjam se« in »mocno se ne strinjam« so izbrali trije
ucenci. Razloge, da dvema ucencema ucna ura ni bila vsec, lahko iS¢emo
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na vec podrocjih. Lahko, da jim ni bil vSe¢ nacin predstavitve ali pa jih
tematika ne zanima. Moram pa dodati, da sta dva ucenca (iz vsake Sole
po eden) pri vseh vprasanjih prikazala skrajno nestrinjanje. Zakljucim
lahko, da je bila ucna ura pri ucencih zelo dobro sprejeta in da
nezanimivost ure ni v celoti moja krivda.

V nadaljevanju me je zanimalo ucencevo poznavanje zamejske
problematike pred izvedbo u¢ne ure in po nje;j.

Grafikon 2: Pred izvedbo ure sem poznal problematiko zamejskih
Slovencev

Pred izvedbo ucne ure sem poznal problematiko
zamejskih Slovencev.

4% ® Mocno se ne strinjam

9% }2%

Ne strinjam se

Niti se ne strinjam, niti se

strinjam

Strinjam se

W Mocno se strinjam.

(Vir: Anketno delo, 2015)
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Pravilno sem predvidevala, da ucenci deloma zamejsko problematiko
poznajo ze od prej, vendar jih nisem vprasala, ali so to znanje pridobili v
soli ali drugje (mediji, literatura, lastno zanimanje ...). Vec kot polovica,
to je 31 ucenceyv, se je mocno strinjala ali samo strinjala, da je poznala
zamejsko problematiko Ze pred izvedbo ure. Malo vec kot tretjina (22
ucencev) se s to trditvijo niti ni strinjala niti se je strinjala. Predvidevamo
lahko, da so ucenci zanjo Ze slisali, vendar ne morejo trditi, da jo
poznajo. Trije ucenci pred izvedbo ure niso poznali problematike
zamejskih Slovencev.

Med samo uc¢no uro je bilo razvidno, da ucenci vedo, kje so obmocja,
poseljena z zamejskimi Slovenci. Le-ta so znali na stenskem zemljevidu
tudi pokazati. Znali so naSteti Se manjsSinske pravice, ki pripadajo
narodnim manjsinam, natanéneje Slovencem v Avstriji. Ko pa so prisla na
vrsto vprasanja o zgodovini (na primer s katerimi dogodki so zamejski
Slovenci ostali v sosednjih drzavah, katerega leta se je to zgodilo ...),
ucenci niso poznali odgovora.
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Grafikon 3: O zamejskih Slovencih sem se naucil nekaj novega

O zamejskih Slovencih sem se naucil nekaj novega.

B Moc¢no se ne strinjam
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(Vir: Anketno delo, 2015)

Zame je bilo, z vidika u¢ne ure same, najbolj pomembno, ¢e so se ucenci
naucili kaj novega. U¢no uro sem pripravila z namenom, da bi u¢encem
predstavila zamejsko problematiko na drugacen nacin, kot so ga morda
vajeni. Zato je bilo to vpraSanje do dolo¢ene meje tudi potrditev
predhodnega kvalitetnega dela, saj so tematiko zamejskih Slovencev pri
geografiji Ze obravnavali (od tu tudi znanje o obmocjih naselitve,
manjsinskih pravicah itd.).
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Kar 50 ucencev se je s trditvijo "O zamejskih Slovencih sem se naucil
nekaj novega" strinjalo, vsi so tudi potrdili, da so se tekom ucne ure o
slovenskih narodnih manjsinah naucili nekaj novega (grafikon 3). Trije
ucenci so bili neopredeljeni, trije ucenci pa so odgovorili, da se v nasi
ucni uri niso naucili ni¢ novega. Zopet poudarjam, da sta dva ucenca na
vsa vprasanja odgovorila, da se moc¢no ne strinjata. Odgovori nam
prikazujejo, da je bil moj namen izpolnjen. Uéenci so z uro pridobili nova
znanja in ¢e se navezemo Se na prvo vprasanje, jim je bil nacin, kako so
pridobili ta znanja, vsec.

Grafikon 4: Pomembno se mi zdi poznati situacijo zamejskih Slovencev,

Se posebno tistih, ki Zivijo na Goriskem

Pomembno se mi zdi poznati situacijo zamejskih
Slovencey, Se posebno tistih, ki Zivijo na Goriskem.

B Mocno se ne strinjam
Ne strinjam se
Niti se ne strinjam, niti se
strinjam

Strinjam se

B Mocno se strinjam.

(Vir: Anketno delo, 2015)
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Z naslednjim vprasanjem sem Zelela ugotoviti, kolikShemu delezu
uCencem se zdi zamejska problematika pomembna, predvsem
problematika povezana z Goriskimi Slovenci. Pri¢akovala sem, da se jim
tematika zdi pomembna, saj bodo lahko nekoc vplivali na stanje
slovenskih narodnih manjsin (preko raziskav, sluzbe v javnem sektorju

).

Stevilo u¢encev, ki se jim zdi ta problematika pomembna, je zelo visoko,
saj je kar 48 ucencev takSnega mnenja. Problematika se ne zdi
pomembna le enemu ucencu (isti ucenec, ki je bil do vseh vprasanj
izrazito odklonilen). Sedem ucencev o tem vprasanju nima mnenja.
Predvidevamo lahko, da bi ob vedji vkljucitvi zamejske tematike v ucni
proces spremenili misljenje in bi postala zamejska problematika
pomembna tudi zanje.
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Grafikon 5: V 3oli bi morali vec¢ ¢asa posvecati zamejski tematiki

V Soli bi morali vec casa posvecati zamejski
tematiki.

W Mocno se ne strinjam

“ Ne strinjam se

= Niti se ne strinjam, niti se
strinjam

m Strinjam se

m Mocno se strinjam.

(Vir: Anketno delo, 2015)

Pri uéencih sem Zelela preveriti tudi, ali si Zelijo ve¢ zamejske tematike v
Soli. Upala sem, da bodo odgovorili pritrdilno, nisem pa jih vprasala,
kaksno je njihovo mnenje o obstojeci koli¢ini zamejske problematike.

Odgovor »mocno se strinjam« ali odgovor »strinjam se« je oznacilo 24

ucencev. En ucenec ve¢, torej 25 ucencev, je odgovorilo, da se s to

trditvijo niti ne strinjajo niti strinjajo. Ta odgovor se ne sovpada s
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prejsSnjim vprasanjem, kjer je skoraj 90 % ucencev odgovorilo, da se jim
zdi pomembno poznati problematiko zamejskih Slovencev. Mogoce se je
pri njih pojavil strah, da bo z vecjim obsegom zamejske tematike prislo
tudi ve¢ obveznosti. Mogoce je tudi, da jih u¢ne vsebine ne zanimajo
preve¢ in bi zamejsko problematiko spoznali na kakSen drug nacin
(mediji, literatura ...). S povecanjem obsega se ne strinja ali se mo¢no ne
strinja Sest ucencev.

Anketa je pokazala, da sta priblizno enaka deleZa ucencev, ki si Zelijo vec
zamejske problematike pri pouku, in tistih, ki "jim je vseeno"

Grafikon 6: Kaj si si od uc¢ne ure najbolj zapomnil/a?

Kaj si si od ucne ure najbolj zapomnil/a?

B Fotografije
m Grafikoni
m Zvocni posnetki

Metoda izkustvenega
ucenja

(Vir: Anketno delo, 2015)
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Zadnje vprasanje v anketi se je navezovalo na ucne metode.
Predvidevala sem, da si bodo ucenci od uc¢ne ure najbolj zapomnili
fotografije in metodo izkustvenega ucenja. Nekateri ucenci na to
vprasanje niso odgovorili, nekateri pa so obkrozili ve¢ kot samo en
odgovor, zato je vseh odgovorov na to vprasanje 55.

Pravilno sem predvidevala, da so si ucenci najbolj zapomnili fotografije.
Ta odgovor je izbralo 27 ucencev. Sledi odgovor »metoda izkustvenega
ucenja«, katerega je izbralo 19 ucencev. Za zvolne posnetke se je
odlocilo pet ucencev, za grafikone pa Stirje. Vseeno sem pri¢akovala, da
se bo za metodo izkustvenega ucenja odlodilo ve¢ ucencev, Ze zato, ker
je bilo nekaj novega, nekaj, za kar smo predvidevali, da uciteljice ne
izvajajo pogosto. Delez ucencev, ki so se odlocili za zadnja dva odgovora,
je bil pri¢akovan.

Zaklju¢ne ugotovitve, ki sem jih s to anketo pridobila, so, da so ucenci
pred izvedbo dokaj poznali problematiko zamejskih Slovencev in da so se
z u¢no uro naucili nekaj novega. Presenetljiv je bil odziv u¢enceyv, saj jih
je skoraj 90 % odgovorilo, da se jim zdi poznavanje zamejske
problematike pomembno. Ta podatek bi lahko vzeli kot priporocilo
uciteljem po vecjem vkljucevanju zamejske problematike v ucne ure..
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Rezultati vprasalnikov uciteljic

Problematiko zamejskih Slovencev sem Zelela nadgraditi tudi z mnenjem
uciteljic ucencev. Predvidevala sem, da se uciteljicam zdi pomembno, da
ucenci spoznajo problematiko zamejskih Slovencev ter da niso nikoli
preskocili teh u¢nih vsebin zaradi pomanjkanje ¢asa. Pri¢akovanje je bilo,
da ucenci kaZejo interes za zamejsko tematiko in da bi uciteljice
posvetile tem vsebinam vec ¢asa. Upala sem, da obravnavajo zamejske
Slovence tudi v sklopu drugih dejavnosti (delavnice, ekskurzije ...).

Pri prvem vprasanju me je zanimalo, ali po njihovem mnenju ucenci v
osnovni Soli pridobijo dovolj znanj o zamejskih Slovencih. Anketiranke so
si podobne v odgovoru, da ucenci pri razlicnih predmetih pridobijo
osnovno znanje o slovenskih narodnih manjsinah, vendar so si
nasprotujoce pri odgovoru, ali je to dovolj. Nekatere si Zelijo Se vec
vsebin, za druge je to osnovno znanje za osnovno $olo popolnoma
dovolj.

Naslednje vprasanje se je navezovalo na Cas, katerega skupno namenjajo
obravnavi zamejskih Slovencev. Tu se je pokazala razlika med
uciteljicami, ki poucujejo en predmet (po moZnosti samo en razred), in
uciteljico, ki celotno predmetno stopnjo in vse razrede poucuje sama.
Razpon ur se tako giblje od ene Solske ure do Stirih Solskih ur v celoti in
pet Solskih ur delno.
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Pri vprasanju, ali se jim zdi pomembno, da ucenci spoznajo zamejsko
problematiko, so si bile zopet enotne. Vsem se zdi zelo pomembno, da
ucenci spoznajo slovenske manjSine, Se posebej zato, ker Zivijo ob
drzavni meji in so zamejski Slovenci nasa etni¢na skupnost.

Teme, pri katerih uciteljice obravnavajo zamejske Slovence, so si
podobne. Pri zgodovini so to boji za meje po prvi in drugi svetovni vojni
ter obdobje fasizma, pri geografiji pa geografska lega Slovenije, narodna
struktura prebivalstva Slovenije in Slovenci po svetu; ena uciteljica jih
omenja tudi v 7. razredu pri prebivalstvu Juzne Evrope.

Anketiranke so si pri vprasanju, ali so kdaj zaradi pomanjkanja casa
preskocile u¢ne vsebine, vezane na tematiko zamejskih Slovencev, bile
enotne, da nikoli. Tu se potrjuje njihovo mnenje, da se jim zdi ta
tematika pomembna in je zato nikoli ne preskocijo, ¢etudi so v ¢asovni
stiski.

Naslednje vprasanje se je nanasalo na interes ucencev do poznavanja
slovenskih narodnih manjsin. Tudi tu so vse uciteljice odgovorile, da po
njihovih izkusnjah ucenci pokazejo interes do ucnih vsebin, povezanih z
zamejskimi Slovenci. Bolj jih zanimajo Slovenci v Italiji, saj so jim bliZji
narecje, legende, nacin Zivljenja itd. Ena izmed uciteljic je poudarila, da
¢e so ucenci motivirani, lahko razgovor o zamejskih Slovencih traja vec
kot samo eno Solsko uro.
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Uciteljice so mnenja, da bi morali v Soli ve¢ Casa posvetiti tematikam
zamejskih Slovencev, vendar se "zatakne" pri ¢asu. Ena izmed uciteljic je
napisala, da bi tematiki z veseljem namenila Se ve¢ ¢asa, vendar ji
natrpanost vsebin v u¢nem nacrtu tega ne dopusca.

Zadnje vprasanje se je navezovalo na druge dejavnosti. Na obeh Solah
imajo razlicne dejavnosti, znotraj katerih ucenci spoznajo zamejsko
problematiko. To so ekskurzije (Koroska, Trzaska in Goriska), CSOD-ji in
izbirni predmeti.

Zaklju¢im lahko, da se uciteljicam zdi obravnava zamejske problematike
pomembna, da so tudi pri njih ucenci prikazali interes za spoznavanje
slovenskih narodnih manjsin in da bi po njihovem mnenju morali v ucni
proces vkljuciti Se vel tematik v povezavi z zamejskimi Slovenci.
Nasprotujoci so si bili le odgovori, ali je znanje, ki ga ucenci sedaj
pridobijo, dovolj za osnovnosolsko stopnjo izobrazevanja ali ne. Obe 3Soli
ponujata ucencem Se druge dejavnosti, znotraj katerih so deleZni
dodatnih znanj o zamejskih Slovencih.

Primerjava odgovorov ucencev in uciteljic
Odgovori, ki sem jih pridobila od ucencev in njihovih uciteljic, so si zelo

podobni. Primerjala sem odgovore, ki so se nanasali na vprasanja, ali se
jim zdi obravnava zamejske tematike v osnovnih Solah pomembna, ali
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pridobijo dovolj znanj ter ali bi si Zeleli Se ve¢ obravnave zamejskih
Slovencev v sklopu osnovnoSolskega izobraZzevanja.

Tako uéencem kot uciteljicam se zdi poznavanje zamejske problematike
zelo pomembno. S to trditvijo se je strinjalo skoraj 90 % ucencev ter vse
uciteljice. Ta podatek se mi zdi zelo pomemben, saj kaze na dejstvo, da
se v Solah zavedajo pomena, ki ga imajo zamejski Slovenci za mati¢no
drzavo. Ucenci si Zelijo razumeti in poznati slovenske manjsine v
sosednjih drZavah, prav tako pa Zelijo uciteljice ta znanja podajati
uc¢encem.

Pri obsegu znanj so ucenci odgovorili, da so pred izvedbo ure dolocena
znanja o zamejskih Slovencih Ze imeli, skoraj vsi pa so jih pridobili po
zaklju¢ku uéne ure Se vec. UCiteljice so si bile enotne, da dolocena znanja
ucenci pri pouku pridobijo, niso pa si bile enotne, ali je to za
osnovnosolsko izobrazevanje dovolj. Nekatere so si Zelele, da bi bil
obseg vsebin nekoliko 3irsi, eni uciteljici pa je bil ta obseg dovolj, saj je Ze
ostalih vsebin tekom leta veliko.

Primerjava odgovorov na vprasanje, ali si Zelijo Se ve¢ zamejskih vsebin
pri pouku, je razkrila vecja odstopanja kot pri ostalih vprasanjih. Skoraj
polovici u¢encem je vseeno, malenkost manj je tistih, ki si Zelijo vec Casa,
namenjenega zamejskim Slovencem. Tudi pri uciteljicah so nesoglasja,
saj bi rade vkljucile ve¢ tematik, ampak jim za obravnavo zmanjka uc¢nih
ur, ki bi jih porabile za obravnavo. Mislimo, da je u¢encem vseeno, ker si
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po eni strani Zelijo vec tematik, po drugi pa jih je strah, da ve¢ obravnave
prinese tudi ve¢jo obremenitev pri ocenjevanju.

Vidimo, da si, tako ucenci kot uciteljice, Zelijo vec ¢asa, namenjenega za
obravnavo tematike zamejskih Slovencev, vendar se zatakne pri ¢asu in
strahu pred vecjo obremenitvijo.

Predlogi za izboljSanje tematike zamejstva pri pouku geografije in
zgodovine ne bodo napotki, v sklopu ¢esa naj uditelji obravnavajo
zamejske Slovence, saj sem ugotovila, da se jih trudijo vkljuciti pri
razliénih temah. Smernice naj bi uditeljem zgolj pomagale, na kaksen
nacin doseci, da ucenci ne izgubijo interesa za to tematiko in da bi si
pridobljena znanja zapomnili za vedno.

Svetujem, da ucitelji v samo obravnavo vkljudijo ¢im vec slikovnega,
zvocnega, filmskega in pisnega gradiva, katerega morajo ucenci
preucevati. Z lastnim delom bodo pridobljeno znanje laZje ponotranijili.
Ucenci naj bodo do teh virov kriti¢ni, analiza, sinteza in vrednotenje naj
bodo pri nalogah v ospredju. Le z visjimi taksonomskimi nivoji (po
Bloomovi taksonomiji) bodo uéenci razvijali lastno misljenje, ki ga bodo
potrebovali v Zivljenju.
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Sklep

V Sloveniji Zivijo razlicne manjSine, vendar ne smemo pozabiti na
pripadnike slovenske narodne manjsine, ki sicer Zivijo v sosednjih
drzavah, ampak so Se vedno del nas. Odkar so vse sosednje drzave
Clanice Evropske unije in drzavnih mej tako rekoC ni vec¢, so nastali
odli¢ni pogoji za Se boljse sodelovanje Slovencev na obeh straneh meje.

Osnovno $olo obiskujejo vsi otroci, ne glede na narodno pripadnost,
versko opredeljenost, dohodke starsev ... U¢enci v obmejnih pokrajinah
imajo vec stika z zamejskimi Slovenci kot uenci v notranjosti drzave.
Ugotovili smo, da imajo ti ucenci ob zaklju¢ku osnovnoSolskega
izobraZevanja znanje in obcutek, da so tudi zamejski Slovenci del nase
mati¢ne drzave. Pomembno je tudi, da razvijamo obc¢utke skupnosti, saj
bodo lahko v prihodnosti odlocali o usodi slovenske narodne manjsine.

Predmeta geografija in zgodovina v osnovni Soli spadata med tiste
predmete, znotraj katerih lahko oblikujemo zavest o zamejskih Slovencih
kot delu skupnega slovenskega kulturnega prostora. V sklopu vsebin
obravnavata zgodovinsko in prostorsko ter demografsko komponento,
medpredmetno povezana pa nudita odlicen vpogled v problematiko
zamejskih Slovencev. S kriti€nim in pozitivnim odnosom do lastne
kulture spodbujata narodno zavest in pripravljata mlade za nadaljnje
Zivljenje. Pogledali smo ali se znotraj obeh predmetov res namenja
pozornost tej tematiki, najprej na zakonski ravni z u¢nim nacrtom,
potem pa tudi skozi uc¢benike in delovne zvezke. Nazadnje smo v praksi
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na Solah preizkusili uéno uro ter izvedli anketo med uditeljicami in
ucenci.

Ucni nacrti so temeljni Solski dokumenti. V njih so napisani ucni cilji,
smernice in minimalni standardi za vsak predmet posebej. Pri geografiji
in zgodovini najdemo zamejsko tematiko Ze pri splosnih ciljih, ko se
poudarja razvijanje pozitivnih c¢ustev do domovine, strpnost,
razumevanje manjsin ter izobrazevanje v duhu medkulturnega dialoga.
Splosne cilje naj bi ucitelji razvijali skozi celotno izobrazevanje.
Operativne cilje, povezane z zamejsko tematiko, najdemo tudi znotraj
posameznih razredov, najvec jih je prisotnih v devetem razredu, saj se
pri geografiji obravnava Slovenijo, pri zgodovini pa 20. stoletje. Ti cilji so
prisotni na nizjih taksonomskih ravneh. Zeleli bi si, da bi ucitelji
spodbujali tudi analizo, sintezo in vrednotenje, saj jim precej splosen
ucni nacrt to dovoljuje. Ti cilji tudi niso prisotni kot standardi znanja,
zato niso obvezni za vse ucence.

Vsi s strani Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport potrjeni
ucbeniki in delovni zvezki za geografijo in zgodovino omenjajo tematiko
zamejskih Slovencev. Pregledali smo 17 ucbenikov in pripadajocih
delovnih zvezkov, Stiri za potrebe pouka geografije in Sest za potrebe
pouka zgodovine v devetem razredu. Vsi ucbeniki geografije in
zgodovine skupaj ponujajo u¢encu dokaj obseZen vpogled v to tematiko,
¢e znajo ucenci te podatke povezovati med seboj. Ulitelj geografije se
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mora truditi, da v razlago vpleta zgodovinske podatke, ucitelj zgodovine
pa ne sme zanemariti geografske Sirine.

Medpredmetna povezava je pri tej tematiki kljucnega pomena. Ugotovili
smo, da predmeta zgodovina in geografija v obravnavo ponujata zgolj
dolocenih vidikov manjsinske problematike (zgodovina zgodovinski del;
geografija demografski del in oba predmeta skupaj vsebine, ki se
navezujejo na pravice). Ucenci obravnavajo te delcke posamezno in ne
vidijo celotne slike problematike zamejskih Slovencev. S celostno
obravnavo in z medpredmetno povezavo zgodovine in geografije
pridobijo dovolj znanj, da lahko sami vrednotijo kljuéne dejavnike za
danasnje stanje slovenske narodne manjsine v sosednjih drzavah.

Predmeta imata v sklopu u€nega nacrta in u¢nih gradiv velik potencial za
razvijanje pozitivnega odnosa do zamejskega vprasanja, spodbujanje
ucencev k aktivnemu medkulturnemu dialogu ter ucenje strpnega
bivanja v veckulturni in veljezi¢ni druzbi, vendar ima Se vedno
najpomembnejSo vlogo ucitelj sam. On nosi odgovornost, da u¢encem
pribliza tematiko na aktiven in kriticen nacin skozi celotno vertikalo na
predmetni stopnji. Le tako bodo ucenci pridobili obcutek, da je zamejska
tematika pomembna in da je njeno poznavanje za splosno izobrazbo
vsakega mladega ¢loveka klju¢no.

Ljudje, ki bodo imeli znanje in aktiven odnos, ne bodo dopustili kr$enja
manjsinskih pravic in se bodo zavzemali za vse narodne manjsine, bodo
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strpni do drugacnih ter bodo spostovali vse kulture. In to je eden
poglavitnih ciljev osnovnosolskega izobrazevanja.
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NAVODILA AVTORJEM/Instruction for writing papers:

AVTORSKE PRAVICE

Vse pravice R&R so pridrzane. Revija in ¢lanki so lahko Sirjeni in citirani le z
navajanjem avtorja iz ¢lanka in revije. Znanstveni prispevki, objavljeni v R&R, so
delo avtorjev in ni nujno, da predstavljajo ideje ali prepri¢anja urednisSkega
odbora revije. Odgovornost za sposStovanje avtorskih pravic v navedkih
objavljenega c¢lanka je domena avtorja. Ob objavi clanka v R&R avtorji
avtomaticno pripiSejo avtorske pravice reviji. Vendar pa si avtorji zadrzijo pravico
za vnovi¢no uporabo objavljenega materiala v drugi publikaciji, pod pogojem, da
mine vsaj eno leto po objavi ¢lanka v reviji R&R.

Copyrights

All rights concerning R&R are reserved. Journal and Articles can be spread and
cited only with information on author of article and journal. Articles published in
the R&R are the work of individual authors and do not necessary represent
ideas and believes of Editorial board of R&R. The responsibility for respecting
copyrights in the quotations of a published article rests with the author(s).
When publishing an article in R&R, authors automatically assign copyright to the
journal. However, authors retain their right to reuse the material in other
publications written or edited by themselves and due to be published at least
one year after initial publication in R&R.

CLANKI

Urednistvo sprejema v presojo za objavo izklju¢no izvirna znanstvena besedila, ki
Se niso bila objavljena oziroma niso v recenzijskem postopku v drugih revijah.
Besedila z referencami in opombami naj bodo poslana po elektronski posti v
Wordovem dokumentu z 1,15 vrsticnim razmikom in pisavo Calibri. Vse strani

155



R&R Raziskave in razprave/ R&DResearch and Discussion
2015 Vol. 8 No. 2

besedila morajo biti obojestransko poravnane in zaporedno ostevilcene. Naslovi,
podnaslovi in viri naj ne bodo ostevilceni. Urednistvo si pridrzuje pravico, da
predlagani rokopis prilagodi skladno z zahtevami redakcije in standardov
slovenskega ali angleskega jezika.

Besedila posljite na elektronski naslov: dejan.valentincic@fuds.si.

Zaradi dvostranskega anonimnega recenzentskega postopka naj prva stran
vsebuje le naslov besedila brez imen avtorja. Ime in priimek avtorja, strokovni
naziv, trenutna zaposlitev, celoten naslov prispevka, telefonska Stevilka in
elektronski naslov naj bodo izpisani na posebni naslovni strani.

Besedilu je obvezno priloziti povzetek in klju¢ne besede v slovenskem in
angleskem jeziku. Povzetki naj vsebujejo natancno opredelitev v nadaljevanju
predstavljene teme in izpostavijo kljucne zakljucke. Povzetki ne smejo presegati
150 besed.

Znanstveni in strokovni prispevki naj praviloma ne presegajo 7000 besed.

Glavni naslov naj bo poudarjen in naj ne presega 100 besed. Vsi ostali naslovi naj
bodo jasno vidni, poudarjeni in loceni z eno vrstico presledka.

Opombe morajo biti v besedilu jasno oznaene z zaporednimi Stevilkami skozi
celotno besedilo. Opombe naj bodo pod besedilom.

Tabele morajo imeti jasno oznako (npr. Tabela 1: Naslov tabele) in naslove.
Enako velja za slike in grafe.

Seznam literature naj bo naveden po abecednem redu priimkov avtorjev in
letnice izdaje v prispevku uporabljenega gradiva, Ce gre za istega avtorja.
Oddano besedilo mora spremljati izjava avtorja, da besedilo Se ni bilo objavljeno
0z. ni v pripravi za tisk.

Articles
Papers are received on the understanding that they are not under consideration
for publication elsewhere and have not already been published. Manuscripts to
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be considered for publication should be submitted to the Editor via e-mail as a
word document attachment. Article should be written in Calibri, font 11 and
1,15 spacing. Titles, subtitles and references should not be numbered. The first
level titles should be marked with bold font 12, the second level in bold font 11
and third level bold and italic font 11. Pages should be justified and numbered.
Editorial board keeps the right to adjust the language standards of Slovenian or
English language.

Papers should be e-mailed to dejan.valentincic@fuds.si.

Due to two sided anonymous peer-review procedure the first page should
obtain only the title of the paper without the author’s name. The name and
surname of the author, affiliation and job position along with the title of the
paper should be written together with telephone number and e-mail of the
author at special page.

The paper must obtain the summary and key words in Slovenian and English
language. Summary should contain exact description of topic presented and
outline the key conclusions. Summary should not exceed 150 words.

Scientific and technical papers should not exceed 7000 words.

The main title should be in bold and should not exceed 100 words. The rest of
the titles should be clearly visible, in bold and separated by one line spacing.
Footnotes should be clearly visible in the text and marked by sequential
numbers through out the paper. Footnotes should be placed below the text.
Tables should be clearly marked (e.g. Table 1: the title of the table) and titled.
The same goes for any kind of pictures or graphs.
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surnames and year of publishing if the same author is cited in different
publication.

The submitted paper should obtain the authors’ statement on paper not being
published or in any other peer review procedure.
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RECENZENTSKI POSTOPEK

Urednistvo uporablja obojestransko anonimni recenzentski postopek. Avtor
mora po potrebi vnesti recenzentove pripombe, preden vnovi¢ odda prispevek.
Urednistvo lahko brez zunanjega recenziranja zavrne objavo neustreznega
¢lanka.

Peer review procedure

The editorial uses both sided anonymous peer review procedure. Author must if
needed take in consideration the reviewers notes before submitting the paper
again. Editorial can, without the external peer review procedure discard the
publishing of inadequate paper.

NAVAJANIJE LITERATURE
Reference in literatura, navedeni v ¢lanku, morajo biti urejene na posebni strani
in po abecednem redu. Pri tem mora avtor uporabljati naslednji nacin navajanja:

References and Citations
References and literature listed in article must be arranged on special page in
alphabetical order. Authors must use following style of listing:

Knjiga: Priimek, Ime (leto izdaje knjige): Naslov monografije: morebitni
podnaslov. Kraj izida: Zalozba.
Book: Surname, Name (published year): Title of a book. Place: Publisher.

Zbornik: Priimek, Ime (leto izdaje zbornika): Naslov prispevka v zborniku. V: Ime
Priimek urednika (ur.): Naslov zbornika. Kraj izdaje: Zalozba, strani prispevka.
Citing chapter in the book: Surname, Name (year): Title of chapter. In: Name
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Surname (ed.): Title of book. Place: Publisher, pages of chapter.

Clanek: Priimek, Ime (leto objave ¢lanka): Naslov ¢lanka. Naslov revije. Stevilka,
letnik revije:, strani ¢lanka v reviji.

Article in the journal: Surname, Name (year): Title of the article. Title of the
journal. Vol.: XXX, No.: 2, pages of article.

Internetni vir: Priimek, Ime (letnica): Naslov. URL: Internetni naslov, (mesec, leto
dostopa).

Internet source:Surname, Name (year): Title of text. Available at : www:// (date
of last access).
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