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Wprowadzenie

Pojecie ewaluacja znalazto szerokie zastosowanie w réznych dziedzinach
zycia spolecznego, w tym takze - na gruncie pedagogiki. Zaleznie od kon-
tekstu, w ktorym uzywa si¢ tego terminu, pojawity sie réznice w jego zakre-
sach znaczeniowych. Ponadto w literaturze przedmiotu, a zwlaszcza w pra-
cach ttumaczonych na jezyk polski (cho¢ takze w publikacjach rodzimych
autoréw) mozna zaobserwowac zamienne stosowanie okreslenia ewaluacja
i innych poje¢, takich jak: ocena, pomiar, diagnoza, ekspertyza, monitorowa-
nie, inspekcja, audyt czy kontrola. Taka praktyka nie jest uzasadniona i budzi
sprzeciw w srodowisku 0s6b, zajmujacych sie badaniami ewaluacyjnymi.
Rozwazania na temat ewaluacji w pedagogice beda w tekscie prezen-
towane w trzech ujeciach: definicyjnym (gdzie przytoczono okreslenia
definicyjne o r6znym stopniu ogolnosci), klasyfikacyjnym (gdzie podano
kilka podzialéw ewaluacji i ich zakres znaczeniowy) oraz aplikacyjnym
(gdzie dokonano ezgemplifikacji ewaluacji pedagogicznej, prowadzonej
na terenie Polski, o zasiegu krajowym, wojewodzkim i jednostkowym).

Ewaluacja w ujeciu definicyjnym

Przyjmuje sig, ze po raz pierwszy pojecie ewaluacja zostato zdefiniowane
na gruncie polskim przez Michata Arcta w 1928 r. Autor zamiescit to ha-
sto w Stowniku wyrazow obcych i opisat je jako ocenianie, oszacowanie,
okreslanie wartosci.
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Wspotczesnie, w polskiej literaturze przedmiotu najczesciej przywotu-
je si¢ rozumienie ewaluacji podane w latach osiemdziesiatych minionego
stulecia przez jeden z mi¢gdzynarodowych komitetow ewaluacyjnych - Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation. Komitet ten zapropo-
nowal nastepujaca definicj¢ ewaluacji - to systematyczne badanie wartosci
lub zalet jakiegos obiektu.! Przytoczone okreslenie charakteryzuje sie wyso-
kim poziomem ogolnosci i czesto w tekstach zrodtowych wspotwystepuje
z innymi, bardziej szczegotowymi definicjami. Oto kilka przyktadow:?

Ewaluacja to:

systematyczny proces obejmujacy zbieranie informacji oraz zdawanie relacji
(w postaci raportu) z tego, jak sie rzeczy maja, z intencja dostarczenia danych
ulatwiajacych podejmowanie decyzji.

(H. Mizerek)

Proces zbierania danych i ich interpretacja w celu podejmowania decyzji.

(Ch. Galloway)

Proces diagnostyczno - oceniajacy, zawierajacy w sobie elementy pomiaru, osadu
i decyzji.

(J.J. Guilbert)

Systematyczny i jawny proces zbierania informacji na temat istoty, charakteru i
warto$ci interesujacych (praktyka) zjawisk.

(H. Simons)

Proces systematycznego gromadzenia informacji na temat dziatania, wlasciwosci i
rezultatéw programoéw, personelu oraz produktéw.

(M. Q. Patton)

Systematyczne badanie wartos$ci lub cech konkretnego programu, dzialania
lub obiektu z punktu widzenia przyjetych w tym celu kryteriow w celu jego
usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia.

(L. Korporowicz)

Celowe i zaplanowane pozyskiwanie informacji w trakcie (ewaluacja okresowa)
lub po zakoniczeniu wdrazania (ewaluacja koncowa) konkretnych programéw

pracy szkoly na temat zmiany spotecznej, jaka zostala wywotana w konsekwencji
realizacji zapisanych w tych programach celéw i zadan. Ewaluacja stuzy badaniu
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i oszacowaniu przyjetego rozwoju po to, by méc podja¢ najlepsze z mozliwych
decyzje dotyczace przysztych dziatan szkoty.

(M. Kalinowska)

W zaprezentowanych definicjach autorzy podkreslaja, ze ewaluacja
jest procesem, ktory cechuje zbieranie danych i ich analiza oraz formuto-
wanie wnioskow i rekomendacji odnosnie decyzji, dotyczacych przysztych
dziatan spotecznych podmiotéw ewaluacji. Roznicuje je natomiast (poza
stopniem ogolnosci) roztozenie akcentow, podkreslajacych wage posz-
czegolnych aspektow badania ewaluacyjnego, a takze specyfika obiektu,
ktorego ewaluacja dotyczy.

Okreslanie obiektu ewaluacji jest niemal réwnoznaczne ze wskazani-
em rodzaju preferowanej informacji zwrotnej i moze by¢ zrealizowane w
dwoéch podstawowych wymiarach. Wyréznia sie obiekt ewaluacji nastawi-
onej na rezultaty (gdzie ewaluacja sprowadza sie¢ do badania jakosci wyni-
kéw podjetych dziatan) oraz zorientowanej na proces (gdzie dokonuje sie
wieloaspektowej analizy przedmiotu ewaluacji z uwzglednieniem opisu,
interpretacji i kontekstu gromadzonych danych). W pedagogice? pierwsze
z wymienionych podejs¢ uwaza sie obecnie za niewystarczajace.

W odniesieniu do edukacji méwi sie o ewaluacji pedagogicznej,
ktora oznacza proces systematycznego zbierania informacyi (danych) o
rzeczywistosci edukacyjnej, ich analizowanie, interpretowanie orvaz for-
mulowanie wnioskow, ktore mozna wykorzystac w praktyce, podejmujgc
okreslone decyzje na podstawie informacji zwrotnej.* Obszar znaczenio-
WYy tego pojecia, w zaleznosci od celu, jakiemu ewaluacja ma stuzy¢, moze
by¢ rozpatrywany w wezszym lub szerszym zakresie. Jezeli podstawowym
celem ewaluacji jest okreslenie efektywnosci programu lub poziomu na-
silenia jakiegos zjawiska, a rezultatem - wywarcie wptywu na decyzje o
usprawnieniu dziatania przedmiotu (podmiotu) ewaluacji, to méwimy o
ewaluacji w waskim zakresie. Natomiast jezeli za podstawowy cel ewalu-
acji przyjmuje si¢ polepszenie rozumienia edukacyjnej rzeczywistosci i
wywolanie publicznej debaty na temat ewaluowanego obiektu, to moze-
my mowic o ewaluacji w szerszym (gl¢bszym) rozumieniu.

Sprecyzowanie celu warunkuje ponadto wybor rodzaju ewaluaciji.
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Ewaluacja w ujeciu klasyfikacyjnim

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ szereg klasyfikacji ewaluacji
i rozne definicje okreslajace zakres znaczeniowy tych pojec. W opraco-
waniu uwzgledniono jedynie kilka podziatow, najbardziej uzytecznych w
ewaluacji pedagogicznej:

» ze wzgledu na osobg ewaluatora:
» ewaluacja zewngtrzna
* ewaluacja wewnetrzna

» ze wzgledu na czas przeprowadzenia ewaluacji:
» ewaluacja diagnostyczna
» ewaluacja formatywna
» ewaluacja konkluzywna
» ewaluacja odroczona

» ze wzgledu na rozleglosc¢ obszaru poddanego ewaluacji:
+ ewaluacja szerokozakresowa
» ewaluacja fokusowa

* ze wzgledunamozliwoscijejzastosowaniaw praktycebezposredniej:
» ewaluacja proaktywna
» ewaluacja wyjasniajaca
» ewaluacja interakcyjna
» ewaluacja monitorujaca
» ewaluacja typu »impact«

Okreslenie definicyjne pojecia ewaluacja zewnetrzna zaczerpnigto
z tekstu N. Stoliniskiej - Pobralskiej,’ ktorej zdaniem ewaluacje zewnetr-
zng charakteryzuje to, ze: ewaluatorzy nie mogq byc pracownikami lub
wspotpracownikami ewaluowanego programu, instytucji itp., opracowa-
nie projektu nastepuje na zewngtrz, w gronie ewaluatorow,; osoby ewa-
luowane uczestniczq w nim w kontekscie uzgodnien kryteriow ewaluacyi.
Wyzej cytowana Autorka podata nastepujace okreslenie pojecia ewalua-
cja wewnetrzna — ewaluatorzy wspotuczestniczg w projekcie, sq powig-
zani z instytucjq, programem, obiektem ewaluaciji.

Ewaluacja diagnostyczna (ex-ante, wstgpna) jest prowadzona przed
rozpoczeciem lub na poczatku kursu i ma na celu zdiagnozowanie oczeki-
wan uczestnikow lub - co podkresla K. Ciekotowa® - okreslenie poziomu
i zakresu wiedzy osob rozpoczynajacych dany cykl ksztatcenia. Fwalua-
cja formatywna (mid-term, biezqca, ksztaltujgca) jest realizowana w cza-
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sie trwania ewaluowanego procesu, a jej wyniki mozna wykorzysta¢ do
wprowadzenia zmian w przebiegu procesu ksztalcenia. Ewaluacja kon-
kluzywna (ex-post, sumatywna, sumujgca, koncowa, podsumowujgca)
to ewaluacja prowadzana po zakonczeniu procesu, ktorej zadaniem jest
okreslenie stopnia realizacji zatozonych celoéw. Natomiast ewaluacja od-
roczona jest realizowana po pewnym czasie od zakoniczenia szkolenia.

W ewaluacji szerokozakresowej mozemy sobie wyobrazic - jak pisza au-
torki opracowania CODN - Ze wyniki tej ewaluacji wskazqg nam waqskie obs-
zary, ktore pozniej mozna badac dokladnie za pomocq ewaluacji fokusowej.”

Model ewaluacji proaktywnej, zwany takze modelem ewaluacji dla
rozwoju, stosowany jest w sytuacjach, gdy niezbedna jest diagnoza potr-
zeb ewaluowanych podmiotow, natomiast ewaluacja wyjasniajgca kon-
centruje sie na gromadzeniu i analizowaniu danych, dotyczacych struk-
tury i funkcjonowania okreslonego programu, projektu lub instytucji.
Ewaluacja interakcyjna zajmuje si¢ rozwojem projektu (zapoznawaniem
odbiorcéw z ustawicznymi zmianami) zaréwno na etapie jego przygoto-
wywania, jak i realizacji. W modelu tym nalezy potozyc nacisk na rozwoj
mechanizmow kontroli, a takze skutecznych strategii rozwigzywania
trudnosci, pojawiajgcych sie w trakcie prac nad programem interwencji.’
Ewaluacja monitorujgca gromadzi wiedze na temat funkcjonowania da-
nego programu miedzy innymi w celu zwigkszenia kontroli nad jego rea-
lizacja, a ewaluacja typu »impact« zajmuje si¢ analiza przebiegu programu
w kontekscie rezultatow dziatan, podjetych w trakcie jego realizacji.

Bez wzgledu na wybor okreslonego rodzaju ewaluacji warto pamigtac,
ze prawidlowo zaprojektowana i przeprowadzona - prowokuje ona do re-
fleksji, przez co przyczynia sie do ujawnienia istotnych kwestii i daje szanse
narozwigzanie probleméw o zasiegu ogélnopolskim, wojewodzkim, czy tez
jednostkowym - dla instytucji, grup spotecznych i poszczegolnych osob.

Ewaluacja w ujeciu aplikacyjnim

Ewaluacja pedagogiczna zadomowita sie w polskiej rzeczywistosci spote-
cznej na poczatku lat 90-tych ubieglego stulecia. Jej pojawienie sie - zda-
niem I. Kaweckiego, R. Kwiecinskiej i H. Stepniewskiej - Gebik® - nalezy
wiazac¢ z przyjazdem do Polski zespotu ekspertow wspotdziatajacych z
polskim rzadem w ramach umowy finansowanej przez Wspoélnote Eu-
ropejska i tworzeniem w ramach tejze wspotpracy na terenie krajowych
uczelni wyzszych niewielkich grup profesjonalnych ewaluatoréw.
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Przyktadem powstatego przy ich udziale projektu ewaluacji o zasie-
gu ogolnopolskim byla ewaluacja grantéw edukacyjnych ogtaszanych pr-
zez Ministra Edukacji Narodowej' (przez trzy kolejne lata od 1998 roku),
przeznaczone na organizacje studiow podyplomowych (a w pierwszym
roku takze kursow doskonalacych) dla nauczycieli, dyrektoréw szkot oraz
pracownikow organéw prowadzacych szkoty i placowki.

W I edycji tego konkursu zgloszone zostaty 432 oferty, z czego w
wyniku postepowania kwalifikacyjnego dofinansowanie przyznano 219
projektom, w tym 55 projektom przygotowanym przez uczelnie panstwo-
we, 122 projektom z placéwek doskonalenia nauczycieli i zakladow ksz-
tatcenia nauczycieli i 42 projektom z jednostek pozarzadowych. Rozktad
przyznanych grantéw na terenie poszczegdlnych wojewodztw nie byt
rownomierny, co obrazuje ponizszy rysunek.

Rys. 1: Liczba projektow przyjetych do realizacji w ramach I edycji
grantow MEN
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Najwigcej studiow podyplomowych i kursow dla nauczycieli zostato
zrealizowanych na terenie Polski centralnej, w wojewodztwach: mazowi-
eckim i todzkim.

Ewaluacja w zakresie realizacji projektow miata przede wszystkim
stuzy¢ okresleniu efektywnosci zagospodarowania przyznanych z budze-
tu panstwa srodkow finansowych, jednak ze wzgledéw organizacyjnych

objeta swoim zasiegiem tylko czes¢ szkolen, proporcjonalnie do liczby
uczestnikow bioracych w nich udziat.

Rys. 2: Liczba uczestnikow studiow podyplomowych i kursow dosko
nalgcych, dofinansowanych w ramach I edycji grantéw MEN
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Z danych Departamentu Doskonalenia Nauczycieli MEN" wynika ta-
kze, ze na studiach podyplomowych i kursach realizowanych w ramach I

edycji grantéw najwigcej 0sob przeszkolono w wojewodztwie mazowiec-
kim, 16dzkim, lubelskim i §laskim.
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W projekcie przyjeto, ze ewaluacji zostanie poddanych tacznie 50 stu-
diow podyplomowych i kurséw doskonalacych, a w badaniach metoda
case study zastosowany zostanie model triangulacyjny. Ponadto okreslo-
no: obszar ewaluacji, techniki zbierania materialu empirycznego (ob-
serwacja, badanie kwestionariuszowe, wywiad i analiza dokumentéw),
a takze zestaw pytan kluczowych i kryteriow ewaluacji, wsrod ktérych
znalazly sie miedzy innymi: zgodnosc¢ szkolenia z zalozonymi celami i ak-
tualnos¢ prezentowanej na szkoleniu problematyki w kontekscie zmian
zachodzacych w systemie oswiaty. Ponadto ustalono, ze badaniami zo-
stana objete trzy grupy osob: uczestnicy zajec, prowadzacy zajecia oraz
organizatorzy studiow podyplomowych lub kurséw, a liczebnos¢ badanej
proby uzalezniono od liczebnosci populacji stuchaczy.

Ewaluacje tych form ksztalcenia mozna okresli¢ jako ewalucje mid-
term, fokusowa i monitorujaca. Ponadto miata ona charakter ewaluacji
zewnetrznej, bowiem przeprowadzit jg zespot specjalnie przeszkolonych
i dziatajacych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej ewaluatorow,
ktorych raporty stanowily podstawe do opracowania ogolnopolskiego
raportu zbiorczego.

Egzemplifikacja ewaluacji o zasiggu wojewodzkim moga by¢ ewalua-
¢je kursow dla nauczycieli organizowane przez placowki doskonalenia za-
wodowego, a takze stowarzyszenia i fundacje,'? ktore otrzymaty dofinan-
sowanie w ramach grantow wojewodzkich. Procedura kwalifikacyjna dla
tych projektéw byla okreslona centralnie przez Departament Doskonale-
nia Nauczycieli Ministerstwa Edukacji Narodowej. Kazdy Kurator Oswiaty
(od 1999 roku przez trzy kolejne lata) ogtaszat konkurs na konkretne pro-
jekty edukacyjne, a takze zlecat przygotowanie projektu ewaluacji tych sz-
koleni na terenie swojego wojewodztwa. Mimo, ze projekty ewaluacji byty
opracowywane, a nastepnie wdrazane przez rozne (w kazdym wojewod-
ztwie - inne) grupy ewaluatoréw, to w wigkszosci wojewodztw zastoso-
wano model badan ewaluacyjnych, wzorowany na scharakteryzowanych
powyzej projektach ewaluacji o zasiegu ogdlnopolskim.

Dla przyktadu: zespot ewaluatoréw wskazanych przez Lodzkiego Ku-
ratora Oswiaty przygotowal projekt ewaluacji z zastosowaniem metody
case study i skonstruowat nastepujace narzedzia do badan ewaluacyjnych:
dyspozycje do wywiadu z prowadzacymi zajecia, organizatorem i ucze-
stnikami szkolenia, a takze dyspozycje do obserwacji zaje¢ i do analizy
dokumentow. W III edycji grantéw Lodzki Kurator Oswiaty przyznat dofi-
nansowanie dla 82 projektoéw, a ewaluacji zostata poddana ponad potowa
z nich, a doktadniej - 42 projekty. Kryterium wyboru konkretnych kursow
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do ewaluacji byto zachowanie okoto 50% reprezentacji sposréd dwoch
zmiennych: 12 obszarow tematycznych i 10 instytucji, ktoére otrzymaty
dofinansowanie, czyli ze na przyktad w szostym obszarze priorytetowym
- Przygotowanie do zarzqdzania placowkqg oswiatowq w nowej struk-
turze systemu edukacji. Wewnetrzne wspieranie jakosci pracy w szkotach
do realizacji przyjeto 4 projekty, zatem - ewaluacji poddano 2 kursy z tej
grupy, przy jednoczesnym zachowaniu 50% proporcji dla drugiej zmien-
nej - placowek prowadzacych te szkolenia (na przyktad: Wojewodzkiemu
Osrodkowi Doskonalenia Nauczycieli w Lodzi przyznano 20 grantow, z
czego ewaluacji poddano 10 kursow i - jak wynika z zapisu w macierzy
- po dwie ewaluacje zostaly przeprowadzone na kursach z I, III i VIII ob-
szaru tematycznego, jedna - z obszaru IV i trzy - z obszaru IX).

Raport zbiorczy z wynikami ewaluacji, przeprowadzonych na terenie kaz-
dego wojewodztwa byl przekazywany do Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.

Ponadto ewaluacje pedagogiczne sa prowadzone na terenie szkot
wyzszych, zaktadow ksztalcenia i osrodkéw doskonalenia nauczycieli
oraz w innych placowkach oswiatowych. Przyktadem ewaluacji o takim
zasiggu moze by¢ projekt przygotowany do wdrozenia w Kolegium Nau-
czycielskim w Zgierzu.”* Ewaluacji typu »impact« zostanie poddany proces
ksztalcenia w tej placowce, a badania przeprowadzone beda w kontekscie
awansu zawodowego nauczycieli. W projekcie wskazano dwa podmioty
ewaluacji - nauczycieli i stuchaczy Kolegium, przy czym nauczyciele beda
udzielali wywiadu i obserwowani w czasie prowadzenia zaje¢ dydaktyc-
znych, natomiast zadaniem stuchaczy bedzie wypelnienie kwestionarius-
za ankiety. Wnioski ptynace z analizy zgromadzonego materiatu empiryc-
znego zostang uzupelnione wynikami analizy dokumentow zastanych, o
charakterze urzedowym i oficjalnym (miedzy innymi: planéw rozwoju za-
wodowego nauczycieli, protokotéw pohospitacyjnych, programow nauc-
zania, wykazu publikacji badanych nauczycieli) a takze dokumentéw oko-
licznosciowych (takich jak: dyplomy i wyréznienia nauczycieli i stuchaczy
Kolegium, zaswiadczenia o ukonczonych formach doskonalenia zawodo-
wego, dokumentacja z przeprowadzonej ewaluacji wewnetrznej). Dobor
nauczycieli do badan bedzie okreslony za pomocg modelu proby celowej
proporcjonalnej w oparciu o klasyfikacje badanej populacji ze wzgledu
na stopien awansu zawodowego, natomiast dob6r stuchaczy - za pomoca
modelu proby warstwowej z prawdopodobiefistwem proporcjonalnym
do wielkosci jednostek z uwzglednieniem rozktadu trzech cech - plci,
specjalnosci edukacyjnej oraz roku studiow. W projekcie wskazano takze
siedem kryteriow ewaluacji, takich jak: adekwatnos¢ posiadanych przez
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nauczycieli Kolegium kwalifikacji zawodowych do prowadzonych przez
nich zajec¢ dydaktycznych; zgodnos¢ celow, tresci i sposobow ich realiza-
¢ji z programami nauczania oraz z potrzebami i oczekiwaniami stuchaczy;
przydatnosc zaje¢ dydaktycznych dla praktyki pedagogicznej stuchaczy
czy tez uzytecznos¢ dokumentacji gromadzonej przez kadre Kolegium
w kontekscie awansu zawodowego nauczycieli. Raport ewaluacyjny bed-
zie przygotowany po zakonczeniu kazdego roku szkolnego przez Zespot
Ewaluacyjny Kolegium Nauczycielskiego w Zgierzu i przedstawiony do
wgladu nauczycielom i stuchaczom oraz dyrektorowi placowki.

Podane przyktady ewaluacji o zasiegu krajowym i wojewodzkim, do-
tyczyly przedsiewziec juz zrealizowanych, natomiast propozycja przebie-
gu procesu ewaluacji o zasiegu jednostkowym - dla Kolegium Nauczyci-
elskiego w Zgierzu - jest jeszcze w fazie projektu i nie zostata wdrozona
w praktyce edukacyjne;.

Obecnie prowadzona na terenie Polski ewaluacja szerokozakresowg
jest ewaluacja mid-term programow wspotfinansowanych przez Unig Eu-
ropejska, ktorej celem jest dokonanie oceny skutecznosci i efektywnosci
wykorzystania przyznanych srodkéw finansowych z funduszy struktural-
nych.

Zakonczenie

W potocznym rozumieniu ewaluacja ogranicza sie do realizacji badania
konkretnego projektu lub programu oraz do sporzadzenia raportu, pre-
zentujacego wyniki otrzymane na podstawie analizy zebranych danych.
Warto jednak pamietac, ze ewaluacjajest ztozonym procesem, do planowa-
nia ktorego nalezy podejs¢ w sposob systemowy, bowiem podejmowanie
decyzji, dotyczacych przebiegu ewaluacji rodzi okreslone konsekwencje
spoteczne. Systemowe badania rzeczywistosci spotecznej i funkcjonowa-
nia jednostek wydajg si¢ miec istotne znaczenie w naukach spotecznych,
a wsrod nich - takze w pedagogice.

D. Nevo' przedstawit liste dziesieciu pytan, ktore - jego zdaniem -
powinny stanowic¢ punkt wyjscia kazdej proby konceptualizacji ewaluaciji.
Zgodnie z koncepcja cytowanego wyzej Autora, pytania te wskazuja reje-
str kluczowych zagadnien, ktére poruszane sa w najbardziej znaczacych
podejsciach do ewaluacji w edukacji. Analiza roznych podejs¢ do ewalu-
acji pedagogicznej w kontekscie tych pytan moze mie¢ wazne implikacje
dla studiow i badan ewaluacyjnych.
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