Dobra organizacija poslovanja in delovna disciplins pri Jelenu

Po placilni kuverti se
natakar pozna

Tam, odkoder je doma, je zemlja skopa, hudo neradodarna. Iz nje je treba dobesedno z muko lzti-
sniti vsak $kaf pridelka. Ora& mora na njivi vsaka dva metra plug pridvigniti, da ga ne podkoduje na
kamen|ju in skalovju. Se voda je bila tam neko& v njegovih otrogkih letih pravi dar boiji, kapnica. To je
kragki svet, Suha krajina. DruZine so blle v tistih ¢asih zadovoljne e, &e je bilo pri hisl dovolj vsaj
krompirja, zeljain r:l‘:funcw. Prav ob taki hrani se je Janez Meglen iz Tisovca, zaselka Strug, potegnil v

0

vigino, ki mu jo la

zavida marsikateri koSarkar. Stosedemindevetdeset jih meri. Pa ni postal ko-

Sarkar, sajza ta Sporttakrat &e vedel ni, patudi éasa ni bilo, ker je bilapomembnej&a skrb, kako pre-

Ziveti, pravi.

Utrujen z naporim delom na kmetiji se je takoj po
koncani osemletki kot predzadnji otrok v sedem-
ElanskidruZini moral ozreti za lastnim kruhom. Moral
je v uk za kakrdenkoli poklic, samo da biv &asu va-
jenske dobe imel brezplaéno hrano in stanovanje,
kajii denar je bil pri hi§i redek gost, ki se je hitro po-
slovil. Tako je mati v &asopisu odkrila, da je tako
uéno mesto za natakaria v Zdravilistu Dolenjske to-

plice. Petnajstietnega je 1958. leta odpeljala tja ter:

doma nastrgala takratnih deset tiso€ starih dinarjev,
da si je lahko kupil émo obleko, belo srajco in me-
tuljcka. S takratno odloéitvijo se je zavezal poklicu, ki
ga bo potlej vse do danes z veseljem opravijal. Ze
skraja ga je vzljubil

Prinjegovih 43 letih je za njim brez uéne dobe Sti-
riindvajset let dela v gostinstvu, od tega 21 v hotelu
wllirlja=, najpre] kot natakar, nato Sef streZbe, zadnja
tri leta pa dela kot poslovodja delovne enote
»Jelen«<, Na nade vpradanie, kaj ga je navedlo, da je
prevzel poslovodstvo v taki enoti, ki $e pred nedav-
nim ni najbolj slovela po kakovost| ponudbe, pa tudi
po uspesnosti, je odgovorik

»Na takSno odloitev so vplivale predvsem neka-
tere okolis€ine okrog razliénih pogledov de natina
izboliganja in povetanja gostinske ponudbe, prido-
bivanja stalnih gostov ter sodobnejSih komercialnih
prijemov, zaradi ¢esar sem pri nekaterih v hotelu ta-
krat naletel na nerazumevanje in celo na odpor. Da
bise izognil vsem morebitnim sporom, sem se odio-
¢il, da prav na primeru enote s slabim slovesom in
slabimi rezultati potrdim pravilnost svojih strokovnih
prijemav. V dolgih letih sluZbovanja v hotelu in s &tu-
dijem ob delu sem namret dodobra spoznal abe-
cedo in skrivnosti gostinske komerciale in ekonomi-
kB_“

lzobrazevanje jemlje Janez Meglen resno in te-
meljito, ker ve, da je le z znanjem oboroZen gostinski
delavec lahko danes uspe$en, Ceprav je zaposlena
tudi Zena, ki prav tako dela v gostinstvu, in imata Stiri
Sploobvezne otroke, se je ob vseh druinskih ob-
veznostih najprej odlo&il, da opravi izpit za visokokva-
lificiranega gostinskega delavca, nato pa je s Studi-
jem ob delu kongal %e poslovodsko Solo pri srednji
Soli za turizem in gostinstvo v Ljubljani.

V delovni enoti nJelen« je zaposlenih 16 delavecev,
ki se zavedajo, da je njihova sociaina vamost odvi-
sna predvsem od delovnih prizadevanjvsega kolek-
tiva in vsakega posameznika. Ker pri iakem delu
uspehi ne izostajajo, so temu primerne tudi plagilne
kuverte. Zadovoljni so, to pa dokazuje, da se dobra
organizacija dela in delovna disciplina, ki ju je vpe-
ljal, obrestujeta.

«Zaradi izpopolnitve organizacije poslovanja in s
tem delovne discipline je nekaj delavcev ob mojem
prihodu zapustilo delo. Bil sem moéno v skrbeh, e
zlasti sprito splo&nega pomanjkanja dobrih gostin-
skih delavcev, da nasi nalogi ne bomo kos. Kijub
vsemu se je vse dobro izteklo. Nas voz se je napo-
sled premaknil naprej. Zdaj imamo v okviru tozda
delavci nase enote, lahko retem, 2e lep &as najvisje
osebne dohodke. Pri term moram poudaritl, da ima
nase podietje zelo dober sistem in pravilnik za na-
grajevanje po u&inku, ki enote in delavce spodbujak
timvedfi uspesnosti. Razlike v osebnih dohodkih
med enotamilahko zna3ajo tudi do 40 odstotkov,« je
povedal poslovodja Janez Meglen.

Ker poslovni uspeh ne prihaja sam od sebe, je
treba biti vedno na prezi, da ne pride do presene-
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tenj. Tik pred turistiéno sezono 1985. leta jih je na-
mre& moéno oplagilo, da bodo ob promet in doho-
dek, ko bodo zaradi odprie avtoceste Naklo-Kranj
izgubili vse tranzitne goste. Br so se lotili novih oblik
pridobivanja stalnih gostov z navezavo neposrednih
stikov s strankami izven cbrata ter potencialnimi
skupinami, tako da jih seznanijo s svojimi ugodnimi

in zanimivimi ponudbami in se z njimi dogovore o
aranZmalih. Minili so ¢asi, ko so gostinci lahko &akali
na gosta, pravi poslovedja, zdaj ga moramo znati
tudi poiskati. :

V uvodu smo dejali, da bi bil Janez Meglen morda
lahko dober koSarkar, povemo pa naj, da se s §por-
tom vseeno ukvarja, saj je $portni referent v TOZD
»llirija=, kjer je kot ljubitelj postal tudi pobudnik in
ustanovitelj kegljaske sekcije. S ponosom pove, da
jenjihova ekipa pred tremi leti na »mercatiadi« v Po-
stojni dosegla L., letos pa lll. mesto.

svojo znacilno skromnostjo nam je Sele pozneje
v pogovoru zaupal, da je zelo dejaven v sindikalni
organizacij. Ze drugo mandatno obdobije je pred-
sednik konference osnovne organizacije sindikata
DO »Mercator= Hoteli gostinstvo in élan Koordina-
cijskega odbora SOZD »Mercator« KIT. Stiri leta je
bil £lan mestnega odbora sindikata delavcev gostin-
stva in turizem, zdaj pa so ga predlagali za kandidata
za republiski odbor sindikata delavcev gostinstva in
turizma Slovenije.

K vsemu naj dodamo 3e to, da je kot izvrsten go-
stinski delavec prejel precej priznanj. Na letnih go-
stinskih zborih je prejel za razstavijene pogrinjke od
1968. leta eno srebmo in sedem zlatih medalj, naj-
draZja pa mu je »Zlata plaketa« za izredno uspeno
delo v gostinstvu, ki jo je prejel 1984. Ieta na letnem
gostinskem zboru v Rogaski Slatini. Janez Maglen
namret zelo dobro pozna probleme gostinstva in ve
tudi, kak3nega gostinskega delavca ta panoga po-
trebuje. Recimo, kakSen mora biti na r =Videti
mora gosta, ne pa tudi sliati njegovega pogovora z
drugim gostom; gost natakarja ne sme videti, Ceprav
je v njegovi blizini, vendar mora biti diskretno priso-
ten s svojo pozomostjo, da vsak hip ve, &esa si gost
Zell, »nasleva iz palete nenapisanih kodeksov nekaj
pravil o dobrem natakarju. Ivo Osolnik

- -
prvoaprilski
lazn ivgi

Mesec april jeznan kot nepredvidijiv, nestabi-
len in muhast. Nepredvidijivost lahko okusimo
(na lasini koZi) e prvi dan v aprilu, ko nas sogol-
¢i, sodelavci ali prijatelji »nahecajo« s prvoapril-
skimi Salami in nedolznimi lazmi. Upam, da ste
letos tud| vi koga potegnili za nos in se tako
mas&evali za vse laZi, ki ste jim nasedli.

Na dan laZnivcev oziroma Saljivcev se vsi ve-
liko $alimo, laZemo in tako nagajamo drug dru-
gemu, Tudi tisk, radio in televizija se vkljutujejo
v to laZnivost s svojevrstnimi pategavs&inami in
nagradami za odkrite laZi. Le malokdo pa ve,
zakaj je ravno 1. april — 1. april, kar pa ni ni¢
Cudnega, saj je obigaj star, literature v zvezi s
tem pa vsaj v slovenskem prostoru $e nisem za-
sledila. Toden izvor dneva laZnivcev ni znan,
obstaja pa nekaj hipotez, ki imajo zgolj mitolo-
&ko in legendarno osnovo. (ltalijanski dnevnik
Piccolo pravi, da so prvi zapisi o laznivem 1.
aprilu iz leta 1655 v Franciji). Ena izmed razligic
pravi, da je 1. april praznik mita o deklici Prospe-
rini. Na ta dan je Pluton pod pretvezo, da bosta
skupaj nabirala cvetje, ukradel malo Prosperi-
no. Poleg povezav z Noetom in njegovim golo-
bom, s poganskimi prazniki ob praznovanju
pomladi, je zanimiva tudi legenda o ribidih.
Strastni ribi¢i naj bi se 1. aprila odpravili na lov
dragocenih rib. Ribe izvedo za ribigey name-
ne, vandar se obnasajo tako, kot da o ribolovu
ni& ne vedo. Skienejo, da bodo ribitem nekoliko
ponagajale. Spretno se sukajo okoli trkov, de-
lajo se, da so zgrabile za vabo itd. V znak jeze
pa ribiti razglasijo ta dan za dan laZniveev. Ne-
koliko realngjo razlago pa najdemo v podatkih,
ki pravijo, da je treba izvor prvoaprilskih navad
iskati v klubu &aljivcev, ki je obstajal pred revo-
lucijo v Franciji.

Kakorkoli Ze, 1. april je e vedno dan Saljiv-
cev, &eprav ta navada podasi usiha. Vsekakor
pa imamo tega dne priloZnost, da se nekoliko
odmaknemo od »normalnegas Zivijenja, od mo-
notone vsakdanjosti in jo popestrimo z ironijo in
Saljivostjo.

Tea Miska
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TOZD Servisne dejavnosti
gradbene operative

Cesta na Brod $t. 1

51231 Crnuée Ljubljana

Obvestamo delovne organizacije in obéa-
ne, da prodajamo proste zmogljivosti za izde-
lavo betona, malte in Zelezokrivskih storitev po
konkurenénih cenah. lzposojamo tudi gradbeni
inventar za opaZanje in fasadne odre.

Graditeljern nudimo celotno ponudbo izde-
lave armature s polaganjem in vgradnjo betona
5 &rpalko. V tem primeru se prometni davek ne
obratuna.

lzvajamo tudi prevoze na delovidéa in sicer s
kamioni in avtomesalci ter dela s gradbeno
mehanzacijo.

Vsa narotila sprejemamo na sedeiu TOZD
Servisne dejavnosti, Cesta na Brod &t 1, Gr-
nuée pri Ljubljani.

Sprejemamo tudi telefonska naroéila po tele-
fonu &t. 371421, 373-061.

VSEM OBCANOM OB PRAZNIKU
1. MAJU

ISKRENO CESTITAMO!




