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mladostno energijo na tretjo generacijo, od njih
pa dobiva modre nasvete in pristno veselje. Z
nagradami se lahko pohvalijo tudi v Medgenera-
cijskem drustvu za kakovostno starost Lasko, kjer
so §tiri prostovoljke prejele nagrado Plemenito
zrelo srce za nasmeh mlajsih. Gospe, Terezija
Skoberne, Marjeta Dremelj, Marica Lesjak in
Zlata Strel, so prostovoljke Ze vrsto let in vsaka
na svoj nacin daje del sebe mlajsi generaciji, ki
$e kako potrebuje tople nasmehe babic. Tako je
tudi $irSa javnost prepoznala plemenito delo, ki
ga opravljajo prostovoljci.

V lanskem letu sta k Zvezi medgeneracij-
skih drustev pristopili dve novi drustvi. Prvo je
Medgeneracijsko drustvo za kakovostno starost
Vojnik, ki deluje Ze nekaj let. Ve¢ji del dejavno-
sti pa predstavljajo medgeneracijske skupine v
Spesovem domu Vojnik. Skupine skrbijo za ve&jo
kvaliteto Zivljenja stanovalcev doma. Drugo, pov-
sem sveZe pa je Medgeneracijsko drustvo Loski
Potok, kjer so se v letu 2010 veliko izobrazevali
pod okriljem Instituta Antona Trstenjaka. Tako
danes deluje ve¢ skupin, posebej pa so ponosni
na zunanjo skupino, ki se tako kot ostale skupine
dobiva v Domu starejsih Loski Potok.

Prvi dve $tevilki biltena sta bili ¢rno-beli, vletu
2011 pa smo izdali barvni bilten, ki Se na lepsi na-
¢in prikaze toplino prostovoljcev, ki delajo z vsemi
tremi generacijami. Zadnji dve leti je Zvezo zelo
uspesno in strokovno vodila mag. Majda Vrh iz
Medgeneracijskega drustva za kakovostno starost
Ribnica, v lanskem letu pa je predsedovanje Zvezi
prevzelo Medgeneracijsko drustvo za kakovostno
starost Ljubljana s predsednico Matejo Zabukovec.
V lanskem letu so v skoraj vseh krajih, kjer deluje
Zveza, zaceli potekati tecaji za preprecevanje
padcev v starosti. Na tak nacin so se v aktivnosti
drustev vkljucili novi ljudje, ki so se po konc¢anih
tecajih v veliki meri vkljucili v medgeneracijske
skupine. Ker se zavedamo problematike staranja in
ker radi delamo z ljudmi, se veselimo nove $tevilke

biltena Med nami!
Klemen Jerinc
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Institut Antona Trstenjaka (Relais Plus, 2010). Po-
klicni prirocnik za nudenje pomoci zapuscenim sta-
rostnikom. GIP FIPAG (Relais Plus, 2011). Evropski
poklicni prirocnik in prirocnik za usposabljanje za
nudenje pomoci zapuscenim starostnikom.

POKLICNI PRIROCNIK ZA

NUDENJE POMOCI ZAPUSCENIM

STAROSTNIKOM

V okviru projektov Leonardo da Vinci je In-
stitut Antona Trstenjaka od 1. oktobra 2009 do
31. januarja 2012 sodeloval v transnacionalnem
partnerskem projektu Relais Plus. Cilj projekta
je bil prenos in dopolnjevanje pripomockov in
programov za usposabljanje izvajalcev, ki nudijo
pomoc¢ zapus¢enim otrokom, mladostnikom in
starostnikom. Izhodi$¢ini priro¢niki in progra-
mi so nastali pet let prej med projektom Relais
1, v katerem so sodelovale ustrezne ustanove iz
Francije, Italije in Romunije. V projektu Relais
Plus sta kot »stari, izkuseni« partnerici sodelovali
Francija in Romunija, nove partnerice pa so bile
Gr¢ija, Latvija in Slovenija, deloma tudi Nem¢ija
in Norveska. Partnerice v projektu Relais Plus
izdelkov projekta niso samo prevedle, ampak
so na osnovi obstojecega stanja v posamezni
drzavi po Ze preizkuseni skupni metodologiji
pripravile §tiri lastne dokumente: popis stanja
in diagnozo potreb na podroc¢ju usposabljanja
izvajalcev nudenja pomoci zapusc¢enim otrokom,
mladostnikom in starostnikom ter tri poklicne
priro¢nike za nudenje pomoci tem trem ciljnim
skupinam. Na osnovi nacionalnih priro¢nikov
so ekspertne skupine v Franciji in Romuniji
pripravile evropske poklicne priro¢nike in pri-
ro¢nike za usposabljanje izvajalcev, ki nudijo
pomoc¢ zapuscenim. Za pripravo evropskega
priro¢nika za starostnike je bila zadolzena GIP
FIPAG - akademija v Grenoblu, ki se ukvarja
zlasti z nadaljnjim poklicnim usposabljanjem, z
njegovim nacrtovanjem in izvajanjem.

Zasnova obeh priro¢nikov - nacionalnega
in evropskega - je enaka: jedrni del priro¢nika
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s fino mrezo pokriva in razvrica dejavnosti,
dela in naloge ter ukrepe, ki jih izvajalci vsa-
kodnevno opravljajo med nudenjem pomoci
starostniku. Poleg tega priro¢nik vkljucuje tudi
$ir$i kontekst nudenja pomoci: mreza pokriva
namre¢ tudi okoli$¢ine nudenja pomoc¢i in
kriticne tocke.

Osnovno, vertikalno razdelitev dejavnosti
predstavlja tako imenovanih osem funkcij:
sprejem in poslusanje, identifikacija potreb,
pomoc¢ pri vsakdanjem zivljenju, komunikacija,
spremljanje, varovanje in za$cita, socializacija in
animacija ter profesionalizacija.

Vsaka izmed omenjenih osmih funkcij je nato
podrobneje razclenjena na vrsto posameznih
dejavnosti, ki jih mora biti izvajalec pomoci
sposoben opravljati, ¢e zeli uresniciti to, kar
uporabnik potrebuje. Posamezne dejavnosti so
v naslednjem koraku podrobneje opredeljene z
dejanji/ukrepi, s pomocjo katerih izvajalec izvaja
posamezne dejavnosti.

Na primer:

Funkcijo »sprejem in poslu$anje« lahko
socialni pomoc¢nik uresnicuje tako, da s staro-
stnikom vzpostavi osebni odnos (dejavnost),
kar lahko doseze med drugim tudi s tem, da
se takoj na zacetku predstavi (nacin uresni-
cevanja - dejanje).V predzadnjem navpi¢nem
razdelku so obdelani pogoji in okoli$¢ine nu-
denja pomoci. Ti vkljucujejo polozaj in stanje
osebe, ki ji pomo¢ nudimo, ¢as in kraj nudenja
pomoci, usposobljenost izvajalca pomoci in
delez njegove odgovornosti. Zadnji, vendar ne
najmanj pomemben razdelek obsega kriticne
tocke, se pravi vse tisto, kar lahko, ¢e se pojavi,
spremeni nudenje pomoci v njegovo nasprotje.
Kriti¢ne tocke so tu zato, da se izvajalec pomoci
lahko nanje pripravi, to pomeni, da se usposobi,
kako se nanje uc¢inkovito odzvati ali se jim sploh
izogniti. Kriti¢ne tocke se pojavljajo bodisi na
strani izvajalca pomoci, bodisi pri starostniku
ali njegovih svojcih, bodisi v okolis¢inah v naj-
SirSem smislu.

Oblikovno sta torej oba poklicna priro¢nika
zasnovana enako: osrednji del predstavlja mreza
s petimi stolpci:

e Funkcija

Dejavnost

Nacini uresnicevanja
Okoliscine uresnicevanja

Kriti¢ne tocke

Nizanje dejavnosti, nac¢inov njihovega ure-
snicevanja, okoli$¢ine, v katerih se posameznik
med nudenjem pomoci nahaja, in kriti¢nih tock
v okviru posameznih funkcij omogoca branje
priro¢nika v dveh smereh: vodoravno in nav-
pi¢no. Vodoravno branje omogoca vpogled v
posamezne funkcije in z njo povezane dejavnosti,
okolis¢ine in kriti¢ne tocke; navpi¢no branje pa
ponuja nabor funkcij, dejavnosti, nac¢inov in
okolis¢in njihovega uresnic¢evanja in moznih
kriti¢nih tock.

Primerjava med nacionalnim in evropskim
priro¢nikom pokaze, da je evropski poklicni
priro¢nik iz¢rpnejsi, saj je sinteza ve¢ nacional-
nih priro¢nikov, poleg tega pa med okolis¢ine
uresnic¢evanja vkljucuje tudi delovne pogoje
ter zakonske in eti¢ne norme, kriti¢ne tocke pa
razvr$ca glede na to, s kom ali s ¢im so poveza-
ne: s starostnikom in njegovo socialno mrezo, s
strokovnimi delavci in sodelavci, z organizacijo
dela ipd.

Drugi del evropskega prirocnika je priro¢nik
za poklicno usposabljanje izvajalcev nudenja
pomoci zapuscenim starostnikom. Priro¢nik
izhaja iz prvega dela, se pravi iz poklicnega
priro¢nika, tako da so tudi zanj izhodisce funk-
cije pomodi, ki jih mora biti izvajalec sposoben
uresnicevati med nudenjem pomoci. Cilj priro¢-
nika je torej izpostaviti razvijanje kompetenc,
ki jih izvajalci pomoci potrebujejo pri svojem
delu. Tudi v tem priro¢niku si v posameznih
stolpcih sledita najprej funkcija in dejavnost,
znotraj le-teh pa za dejavnosti predvidena zna-
nja, ki obsegajo spretnosti/vesc¢ine, védenja in
znacajske lastnosti, ki naj bi jih izvajalec imel.
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V zadnjem $estem stolpcu pa so navedeni viri,
primerni za usposabljanje.

e Funkcija

Dejavnost

Znanja (se deli na tri stolpce)

® Spretnosti

e Védenja

® Znati biti

Viri

Navpi¢ni in vodoravni preplet vseh treh
priro¢nikov, ki se ne le formalno, temve¢ tudi
vsebinsko precej prekrivajo, izpostavlja bistvena
torisca socialnega dela, povezanega s starostniki,
in nekatera klju¢na vozlis¢a nudenja pomoci.
Sem spadajo: varnost in zaupnost; sodelovanje,
ki presega odnos starostnik - pomoc¢nik, sega na
strani starostnika v njegovo ozjo in $irSo socialno

mreZo, na strani pomoc¢nika pa v njegovo ozje in
$irse strokovno in institucionalno okolje. Vsi trije
priro¢niki poudarjajo medgeneracijsko sodelo-
vanje in njegove prednosti ter pomen aktiviranja
in usposabljanja prostovoljcev. Mo¢no poudar-
jeni so analiza in hierarhizacija starostnikovih
potreb in Zelja, upostevanje starostnikove stopnje
samostojnosti, njegovo dejavno sodelovanje,
svobodo njegovega odlocanja, kar vse pripo-
more h krepitvi in ohranjanju starostnikovega
dostojanstva.

Posebej je raz¢lenjena komunikacija na dveh
ravneh: kot osnova za odnos med uporabnikom
in pomo¢nikom ter kot dejavnost, ki zagotavlja
pretok informacij med vsemi udelezenci, ki so-
delujejo v odnosu pomoci.

Pogosto sta omenjena in podc¢rtana tudi
eti¢cnost pomoc¢nikovega ravnanja in sposto-
vanje sprejetih protokolov. Veliko pozornosti
je posvecene tudi zlorabam in trpinéenju sta-
rostnikov.

Zadnja izmed funkcij v vseh priro¢nikih je
profesionalizacija izvajalcev pomoci. Poudarjena
je njihova samorefleksija. Ta zagotavlja dvoje:
vodi k bolje opravljenemu delu in opozarja na
stres in frustracije, v katerih se izvajalec pomoci
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lahko znajde. Zavedanje tega pa je najboljsa pot
za preprecevanje poklicnega izgorevanja. Pod-
¢rtana je tudi potreba po stalnem strokovnem
usposabljanju, njegovem nacrtovanju in nacrto-
vanju poklicne poti.

Evropski priro¢nik za poklicno usposa-
bljanje v preglednici védenj omenja etiko,
filozofijo, gerontologijo, biologijo, medicino,
higieno, psihologijo, antropologijo, pravo in
deontologijo, komunikacijo in uporabo IKT.
V istem priro¢niku so viri za usposabljanje
razdeljeni v tri skupine: tiskani, multimedijski
in ¢loveski.

V teh dveh (ali bolje: treh) priro¢nikih gre
torej za tri podstavke, ki pokrivajo nudenje
pomocdi in pomo¢ starostnikom kot gosta, fina
mreZa, ki skusa zajeti vse, kar izraz »pomagati
starostnikom« pomeni: izvajalca pomoci, nje-
govo kompetentno ravnanje, starostnika z nje-
govimi potrebami, pri¢akovanji, zmoznostmi in
odzivi, njun medsebojni sodelovalni odnos, njun
strokovni in socialni kontekst; pasti, v katere se
njun odnos lahko ujame, in poti iz njih. Evropski
priro¢nik za usposabljanje dodatno kaze poti k
pridobivanju in razvijanju kompetenc, ki jih soci-
alni pomoc¢niki / izvajalci pomoci pri svojem delu
potrebujejo. Gre za kompetence in poti do njih,
in to za kompetence, ki so umescene v kontekst
ved in znanosti, osebnostnih lastnosti pomoc¢nika
in razpolozljivih virov.

Glede na naravo vseh treh priro¢nikov bi
bilo zanje morda ustrezneje uporabiti izraz »bele
knjige« za nudenje pomoci zapuscenim starostni-
kom; zlasti zato, ker so bili med projektom Relais
Plus evropski priro¢niki (za otroke, mladostnike
in starostnike) izhodisce za pripravo modularnih
programov za zacetno usposabljanje iskalcev
zaposlitve za nudenje pomoci ogrozenim skupi-
nam in modularnim programom za nadaljevalno
usposabljanje zaposlenih v socialnih poklicih.
Oba programa sta pripravljena in dostopna tudi

v slovenskem prostoru. .
Marijana Strbenk




