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Povzetek. V zadnjih letih je uporaba spletnih socialnih omreZij v pora-
stu, ta pa so spremenila nacin interakcije med posamezniki. Ti so veli-
kokrat neprestano v stiku z drugimi preko spletnih socialnih omreZij,
pri tem pa se lahko pojavi potreba po stalni dosegljivosti, ki poten-
cialno vodi v negativne posledice. Namen pri¢ujoce raziskave je bil
podrobneje raziskati dejavnike, ki prispevajo k dozivljanju potrebe
po stalni dosegljivosti na spletnih socialnih omrezjih ter nekatere
njene potencialne posledice. Zeleli smo preuciti predvsem mediator-
sko vlogo stalne dosegljivosti na spletnih socialnih omrezjih v odnosu
med preucevanimi napovedniki in izidi. V raziskavo je bilo vkljude-
nih 157 udelezencev, ki so izpolnili vprasalnike o strahu pred zamu-
jenim, nevroticizmu, osamljenosti, samokontroli, zaznanem stresu,
psihologkem blagostanju ter potrebi po stalni dosegljivosti na spletnih
socialnih omrezjih. Rezultati so pokazali, da potreba po stalni dose-
gljivosti na spletnih socialnih omrezjih delno mediira odnos med osa-
mljenostjo in stresom, osamljenostjo in psiholoskim blagostanjem ter
samokontrolo in psiholoskim blagostanjem. Dobljeni rezultati so bili
le delno skladni s predpostavkami. Izpostavljene so prav tako pomanj-
Kkljivosti raziskave ter moznosti izbolj$av v prihodnosti.

Kljucne besede: spletna socialna omreZja, stalna dosegljivost, stres, psi-
hologko blagostanje
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The Role of the Need for Constant Availability on Social
Networking Sites in Predicting Stress and Psychological
Well-Being

Abstract. In recent years, the use of social networking sites has been on
the rise and has changed the way individuals interact with each other.
They are often in constant contact with others through social network-
ing sites, and the need for constant availability can arise, potentially
leading to negative consequences. The aim of the present research was
to explore in more detail the factors that contribute to the experience of
the need for constant availability on social networking sites and some
of its potential consequences. We wanted to examine the mediating
role of constant availability on social networking sites in the relation-
ship between the predictors and outcomes. The study included 157 par-
ticipants who completed questionnaires on fear of missing out, neu-
roticism, loneliness, self-control, perceived stress, psychological well-
being, and the need for constant availability on social networking sites.
The results showed that the need for constant availability on social net-
working sites partially mediated the relationship between loneliness
and stress, loneliness and psychological well-being, and self-control
and psychological well-being. The results obtained were only partially
consistent with the hypotheses. The shortcomings of the study, as well
as possibilities for future improvements, are also highlighted.

Key Words: social networking sites, constant availability, stress, psycho-
logical wellbeing

Uvod

Uporaba spletnih socialnih omrezij (v nadaljevanju sso) je v porastu Ze
vrsto let; trenutno jih uporablja kar 4,76 milijarde ljudi po vsem svetu
(Auxier in Anderson 2021; Kemp 2023; Vally in D’Souza 2019), po ocenah
Statiste (b.1.) pa jih uporablja tudi priblizno 72 % Slovencev. Med najpo-
gosteje uporabljena sso v splo$ni populaciji spadajo predvsem YouTube,
Facebook in Instagram, med mlaj$imi pa sta pogosti tudi uporaba Tik-
Toka in Snapchata (Auxier in Anderson 2021; Vogels, Gelles-Watnick in
Massarat 2022). Omenjene aplikacije, ki so med drugim dostopne preko
pametnih telefonov in drugih prenosnih naprav, omogocajo stalen do-
stop do informacij, zabave in druzabnih stikov (Hofmann, Reinecke in
Meier 2017). V skladu s tem se lahko uporabljajo za ohranjanje Ze vzposta-
vljenih druzbenih mrez, spoznavanje novih ljudi na podlagi skupnih inte-
resov, pridobivanje, izmenjavo ter uporabo informacij, izraZanje mnenja
pa tudi kraj$anje ¢asa, zabavo in sprostitev (Kuss in Griffiths 2011; Reich in
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Vorderer 2013; Satici in Uysal 2015; Vorderer, Kromer in Schneider 2016;
Whiting in Williams 2013).

V zadnjih letih so sso spremenila nacin interakcije med posamezniki.
Po eni strani so zagotovila nova sredstva za razvijanje odnosov in ohra-
njanje druzbene povezanosti ter omogocila vzajemnejse in bolj nepreki-
njene interakcije med posamezniki ne glede na ¢as ter lokacijo. Po drugi
strani pa je tak$en nov nacin druzbenega komuniciranja sprozil tudi niz
negativnih posledic (Alutaybi idr. 2020). Pogosto se namre¢ dogaja, da
posamezniki v druzbenih situacijah ignorirajo ljudi okoli sebe ter name-
sto interakcije z njimi uporabljajo pametne telefone (in sso na njih), kar
pa lahko negativno vpliva na odnose z drugimi. Ta pojav imenujemo »te-
leignoriranje« (angl. phubbing oz. phone snubbing) in zdi se, da je do neke
mere postal normativ v vsakdanjem komuniciranju (Chotpitayasunondh
in Douglas 2016; 2018). Ze Le Roux in Parry (2022) sta izpostavila, da je
zaradi hitrosti, s katero je stalna spletna povezanost postala (na nek nacin)
norma, nase razumevanje Sirokega spektra moznih ucinkov in posledic
teh sprememb izrazito pomanjkljivo. To podro¢je tako zahteva dodatno
raziskovanje dejavnikov, ki delujejo v ozadju (da dobimo vpogled v to, kaj
taks$no vedenje spodbudi), pa tudi posledic (da dobimo vpogled v to, do
¢esa lahko taksno vedenje vodi).

V skladu s tem v pri¢ujo¢i raziskavi preucujemo do sedaj $e ne dovolj
raziskano podrocje, s ¢imer Zelimo prispevati k boljsemu razumevanju
znacdilnosti, ki usmerjajo potrebo po stalni dosegljivosti na sso in njene
posledice. S tem zapolnjujemo vrzel na podrocju, saj so se pretekle razi-
skave osredotocale predvsem na problemati¢no uporabo sso in zasvoje-
nost z internetom ter sso; osrednjemu konstruktu, ki ga preucujemo v
pri¢ujoci raziskavi, pa se $e ni posvecalo veliko pozornosti.

Opredelitev potrebe po stalni dosegljivosti na spletnih

socialnih omreZjih

Narasc¢ajoca uporaba sso v vseh starostnih skupinah prispeva k razli¢-
nim pojavom. Do nedavnega so se raziskovalci posvecali predvsem pre-
ucevanju zasvojenosti s spletom ter specificneje tudi zasvojenosti s ss0O
ali problemati¢ne, kompulzivne uporabe le-teh (npr. Alimoradi idr. 2019;
Baltaci 2019; Chia idr. 2020; Hou idr. 2019; Servidio idr. 2022). V zadnjih
letih pa je vse ve¢ raziskav uporabe sso usmerjene k preucevanju t. i. po-
trebe po stalni dosegljivosti. Zivimo namre¢ v svetu, v katerem smo ne-
nehno obkrozeni z vplivi sso (Barone, Cogliandro in Persichetti 2022);
med drugim se od nas, denimo, pogosto pri¢akuje, da bomo nenehno
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(vsaj delno) prisotni nassoin posledi¢no tudi neprestano na voljo za po-
govor (Birnholtz idr. 2012). Zdi se, da danes skorajda ni ve¢ druzbenega
konteksta, tako v javnem kot zasebnem okolju, v katerem bi bil posamez-
nik prostovoljno »odklopljen« od dogajanj nasso. Namesto tega je v stiku
z drugimi, kolikor je le mogoce, kadar koli in kjer koli. Tako uporaba
sso predstavlja tudi velik del zasebnih druzabnih interakcij - posame-
zniki jih vedno ve¢ uporabljajo doma, ob druzbi prijateljev, celo z otro-
kom ali romanti¢nim partnerjem ter med gledanjem televizije (Quinn in
Oldmeadow 2013; Vorderer in Kohring 2013; Vorderer, Kromer in Sch-
neider 2016). Tovrstna vedenja opisujejo pojav, za katerega so bili upora-
bljeni razli¢ni izrazi, prav tako pa se med seboj nekoliko razlikujejo defi-
nicije.

Peter Vorderer, Nicola Kromer in Frank M. Schneider (2016) npr. izpo-
stavljajo pojav stalne prisotnosti (uporaba spletnih vsebin hkrati z dru-
gimi aktivnostmi) ter povezanosti (vkljucevanje v druzbeno interakcijo
na spletu, hkrati z drugimi aktivnostmi) na spletu. Opredeljujejo ga skozi
dve dimenziji, in sicer kot odkrito vedenje v obliki dolgotrajne uporabe
elektronskih medijev (uporaba spletnih storitev in informacijske tehno-
logije, ki zagotavljajo tehnolosko podlago za stalno dosegljivost spletnih
vsebin in komunikacije preko spleta) in kot psiholosko stanje stalne (ko-
munikacijske) budnosti (ta dimenzija se razlikuje od tradicionalnih oblik
uporabe spleta ter se nanasa na subjektivni obcutek stalne razpolozljivosti
in povezanosti z drugimi). Ceprav pojem kot celota ustreza osrednjemu
konstruktu, ki smo ga v tej raziskavi poimenovali »stalna dosegljivost«, so
Peter Vorderer, Nicola Kromer in Frank M. Schneider (2016) izpostavili,
da konstrukt ne obstaja nujno le kot celota, ampak se lahko vidik stalne
prisotnosti na spletu in vidik stalne povezanosti z drugimi na spletu pre-
ucujeta bodisi kot celota bodisi lo¢eno (v pri¢ujo¢i raziskavi konstrukt
preucujemo kot celoto). V skladu s tem lahko znotraj konstrukta stalne
dosegljivosti opazimo tako vidike pasivne kot aktivne uporabe sso. Pri
tem aktivna uporaba vkljucuje posiljanje sporocil, deljenje fotografij ali
informacij z dolo¢enim ob¢instvom ter objavljanje osebnih vsebin, ki jih
lahko drugi komentirajo ali »vSec¢kajo« (vidik stalne povezanosti z dru-
gimi na spletu). Pasivna uporaba pa se nanasa na brskanje, pomikanje
(angl. scrolling), deljenje povezav ali objav ter gledanje vsebine oz. objav
drugih (vidik stalne prisotnosti na spletu). Uporabasso torej ne vkljucuje
le aktivnega druzbenega udejstvovanja, ampak tudi pasivno interakcijo;
ljudje namre¢ lahko uporabljajo sso, ne da bi ustvarjali vsebine ali odgo-
varjali na objave prijateljev s komentarji (Servidio 2021).
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Pri opredeljevanju potrebe po stalni dosegljivosti na sso se nanasamo
tudi na konstrukt, ki so ga Reinecke idr. (2018) poimenovali spletna
budnost (angl. online vigilance) ter ga definirali kot stalno kognitivno
usmerjenost k spletnim vsebinam in h komunikaciji ter nagnjenost k ne-
nehni uporabi le-teh. Od zasvojenosti z internetom se ta razlikuje pred-
vsem z vidika nadzora vedenja, pri cemer je pri zasvojenosti najvecji pou-
darek na izgubi nadzora vedenja, prav tako pri zasvojenosti govorimo o
patoloskem vedenju, kar pa ni znadilno za ostale oblike stalne uporabe
$so (Brand, Laier in Young 2014; Kardefelt-Winther idr. 2017; Reinecke
idr. 2018). Spletna budnost se nanasa predvsem na lastnosti uporabnikov
$s0, kot so njihova kognitivna usmerjenost v stalno, vseprisotno spletno
povezanost z drugimi; kroni¢na pozornost in stalno vklju¢evanje zna-
kov ter drazljajev, ki so povezani s spletom, v njihovo razmisljanje in
obcutenje; ter motivacijska naravnanost, da dajejo prednost moznostim
spletnega komuniciranja pred vedenjem, ki ni vezano na uporabo sso
(Reinecke idr. 2018). Pri tem se lahko zadnji vidik poveze s predhodno
omenjenim teleignoriranjem, ki je prav tako zajeto v preucevan konstrukt
stalne dosegljivosti.

Torej, ko govorimo o (potrebi po) stalni dosegljivosti na sso, ne govo-
rimo le o neposredni komunikaciji in interakciji z drugimi nasso, ampak
ima ta tudi posreden oz. pasiven element. Izraza se neprestano, tudi med
prezivljanjem casa z drugimi in ob manj primernih trenutkih (npr. na
delovnem mestu, v $oli ipd.), zanjo pa sta znacilna predvsem dolgotrajna
uporaba elektronskih medijev in psiholosko stanje stalne komunikacijske
budnosti nasso.

Napovedniki in izidi potrebe po stalni dosegljivosti nasso

Potreba po stalni dosegljivosti lahko vodi v neprestano (vsaj delno) pri-
sotnost nassoin posledi¢no tudi nenehno razpolozljivost za pogovor, kar
pa ima lahko negativne posledice. V pri¢ujo¢i raziskavi se bomo osredo-
tocili tako na vzvode, ki spodbujajo potrebo po stalni dosegljivosti na
sso (njene napovednike), kot tudi na njene potencialne izide. Za namen
preucevanja teh odnosov smo razvili teoreticni model (slika 1), ki kot na-
povednike izpostavlja strah pred zamujenim (angl. fear of missing out -
FOMO), samokontrolo, nevroticizem in osamljenost, kot izida pa stres in
psiholosko blagostanje. Pretekle raziskave $e niso preucile specifi¢nih na-
povednikov, ki dolocajo potrebo po stalni dosegljivosti nasso, temvec so
se posvecale predvsem dejavnikom (problemati¢ne) uporabe sso. Prav
zaradi tega se nam zdi pomembno, $e posebej ob vedno pogostejsi upo-
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Potreba po stalni
dosegljivosti nasso

T e

fffffffffffff Psiholosko blagostanje

Slika 1 Teoreti¢ni model

rabisso, preuciti tudi napovednike, ki usmerjajo potrebo po stalni dose-
gljivosti, ter posledice, ki jih lahko ta prinasa.

Napovedniki

Prvi napovednik, ki smo ga vkljucili v model, je Fomo. Ta se nanasa
na obcutek tesnobe, ki se pojavi zaradi posameznikovega zavedanja, da
morda zamuja pomembne izkusnje, ki jih dozivljajo drugi. Zajema strah
pred zamujanjem dogodkov, informacij in drugega, kar je za posamez-
nika pomembno (Franchina idr. 2018; Vorderer, Kromer in Schneider
2016). Za FOMO je znacilna tudi Zelja, da bi bili nenehno v stiku s tem,
kar poc¢nejo drugi (Przybylski idr. 2013), kar pa spodbuja uporabo sso za
namene ohranjanja stikov (Roberts in David 2020). V splo$nem naj bi bil
FOMO povezan z negativnimi posledicami, ki lahko izhajajo iz uporabe
mobilnih telefonov (Oberst idr. 2017). Raziskave ga povezujejo s pove-
¢ano uporabo sso (Blackwell idr. 2017; Beyens, Frison in Eggermont 2016;
Bloemen in De Coninck 2020; Opsenica Kosti¢, Pedovi¢ in Stosi¢ 2022;
Przybylski idr. 2013), problemati¢no uporabo pametnih telefonov (Elhai
idr. 2016; Servidio 2021; 2023; Tugtekin idr. 2020; Yang, Liu in Fang 2021)
ter problemati¢no uporabo sso (Cetinkaya, Kirik in Giindiiz 2021; Fu, Li,
in Liang 2023) kot tudi teleignoriranjem (Franchina idr. 2018). Obenem se
FOMO pozitivno povezuje s kompulzivno uporabo sso (Lin in Jian 2022).

Kot drugi napovednik smo vklju¢ili samokontrolo, ki se nanasa na spo-
sobnost posameznika, da prepreci, spremeni ali se izogne nezazelenim
vedenjskim teznjam, predvsem z namenom usklajevanja vedenjskih od-
zivov z lastnimi vrednotami ter uresnic¢evanja dolgoro¢nih ciljev (Baume-
ister, Vohs in Tice 2007; Hofmann idr. 2014). Dana$nja stalna dostopnost
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in prisotnost medijskih vsebin in ssolahko predstavlja izziv za samokon-
trolo, $e posebej, Ce je izpostavljenost medijem v navzkrizju z drugimi
obveznostmi (Panek 2014; Reinecke in Hofmann 2016). Predvsem takrat,
ko je odvracanje pozornosti od pomembnih, a neprijetnih nalog »le en
klik stran«, lahko uporaba medijev zlahka odvrne pozornost od dosega-
nja dolgoro¢nih ciljev in opravljanja obveznosti (Reinecke in Hofmann
2016). Visoka samokontrola naj bi znizala uporabo sso, njeno pomanjka-
nje pa je povezano s povecano ali celo pretirano uporabo sso (Blachnio in
Przepiorka 2016; Panek 2014). Prav tako se samokontrola negativno po-
vezuje s problemati¢no uporabo interneta (Yilmaz in Karaoglan Yilmaz
2023).

Tretji napovednik, ki je bil vklju¢en v model, je nevroticizem. Ta za-
jema vidike anksioznosti, depresije in ¢ustvene vzkipljivosti (Ormel, Ros-
malen in Farmer 2004; Soto in John 2017), Costa in McCrae (1992) pa sta
ga opredelila kot dimenzijo neprilagojenosti ali negativne ¢ustvenosti. Za
posameznike, ki imajo visoko izrazeno osebnostno potezo nevroticizem,
so znacilne anksioznost, ranljivost, ¢ustvenost, impulzivnost, nestrpnost
in razdrazljivost (Costa in McCrae 2008). Mnoge raziskave so izposta-
vile, da je vi$je izrazen nevroticizem povezan s povecano uporabo sso
(Blackwell idr. 2017; Kuss in Griffiths 2011; Tang idr. 2016) kot tudi s pro-
blemati¢no uporabo sso (Dalvi-Esfahani idr. 2019; Gugushvili idr. 2022).

Cetrti in zadnji napovednik, ki smo ga vkljucili v model, pa je osamlje-
nost. Ta je opredeljena kot stanje, ki ga oseba zaznava, ko je mreZa njenih
socialnih odnosov manjsa ali manj zadovoljujoca, kot bi si Zelela (Peplau
in Perlman 1979). Posamezniki z visoko stopnjo osamljenosti uporabljajo
$soz namenom, da bi nadomestili pomanjkanje odnosov izven spletnega
okolja (Clayton idr. 2013; Skues, Williams in Wise 2012). Osamljenost je
tako povezana s ¢asom, ki ga posameznik prezivi na sso, kot tudi s po-
membnostjo uporabe sso - osamljenejsi kot je posameznik, pomemb-
nej$a bo zanj uporaba sso. Osamljenost je tako pozitiven napovednik
uporabe sso (Jackson in Wang 2013), pri ¢emer naj bi stopnja osamlje-
nosti napovedovala dajanje prednosti spletnim druzbenim interakcijam
(Wood, Bukowski in Lis 2016). Osamljenost je povezana tudi s pretirano
uporabo pametnih telefonov (Enez Darcin idr. 2016), sama psiholoska iz-
kusnja osamljenosti pa z ve¢jo uporabo sso (Reissmann idr. 2018).

Izidi
V neprestano povezanem komunikacijskem okolju morajo uporabniki
ssonenehno posvecati pozornost velikemu $tevilu druzabnih zahtevsso.
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Te povecane energetske potrebe lahko povzrocijo utrujenost zaradisso,
kar pa lahko vodi do fizi¢nih in psihologkih obremenitev (Lee, Son in
Kim 2016).

$50 s0 pogosto vir stresa zaradi nenehno narascajocega toka informa-
cij, ki ga ustvarjajo, in druzbenega pritiska, ki ga posredujejo do uporab-
nikov (Cheikh-Ammar 2020; Maier idr. 2012). Stres se pri tem nanasa
na posameznikovo zaznavanje neskladja med zahtevami iz okolja in nje-
govimi sposobnostmi za u¢inkovito obvladovanje teh zahtev (Looker in
Gregson 1993). Raziskovalci v splosnem porocajo o pozitivni povezavi
med uporabo sso in simptomi stresa, pri cemer naj bi (problemati¢na)
uporaba ssovodila v visjo raven zaznanega stresa (Brailovskaia idr. 2021;
Beyens, Frison in Eggermont 2016; Fu, Li, in Liang 2023; Lim in Choi2017;
Maier idr. 2012; Vally in D’Souza 2019; Wartberg, Thomasius in Paschke
2021; Wolfers in Utz 2022). Tudi kompulzivna uporaba sso na mobilnem
telefonu naj bi prispevala k dozivljanju stresa (Apaolaza idr. 2019).

Uporaba medijev sicer omogoca dostop do stevilnih ugodnosti in je
lahko osrednji vir zadovoljitve potreb ter blagostanja, vendar je pozitiven
potencial uporabe medijev mogoce v celoti izkoristiti le, Ce se izpostavlje-
nost medijem ne izvaja na rac¢un drugih dolgoro¢nih ciljev (Hofmann,
Reinecke in Meier 2017). Carol D. Ryff (1989) je psiholosko blagostanje
opredelila kot proces samouresni¢evanja, za katerega so znacilni avtono-
mija, obvladovanje okolja, osebnostna rast, pozitivni odnosi z drugimi,
zivljenjski namen in samosprejemanje. Uporaba sso pa lahko negativno
prispeva k blagostanju (Wilcox in Stephen 2013). (Prekomerna) uporaba
$s0je povezana z nizkimi stopnjami psiholoskega blagostanja, pri ¢emer
vec Casa, preZivetega nasso, vodi v nizje stopnje psiholoskega blagostanja
(Hudimova 2021; Thorisdottir idr. 2019; Zahrai idr. 2022).

Namen

Namen nase raziskave je podrobneje raziskati osnovne dejavnike, ki pri-
spevajo k dozivljanju potrebe po stalni dosegljivosti na sso, kot tudi ne-
katere njene posledice oz. izide, pri ¢emer Zelimo preveriti tudi, koliko
potreba po stalni dosegljivosti nasso prispeva k pojasnjevanju teh izidov.
Se zlasti pa Zelimo preutiti mediatorsko vlogo stalne dosegljivosti nasso
v odnosu med preucevanimi napovedniki in izidi.

Podrobneje povedano, predpostavljamo, da bo potreba po stalni dose-
gljivosti na sso mediirala odnos med FOMO in stresom (H1) ter FOMO in
psiholoskim blagostanjem (H2), samokontrolo in stresom (H3) ter samo-
kontrolo in psiholoskim blagostanjem (H4), nevroticizmom in stresom
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(H5) ter nevroticizmom in psiholoskim blagostanjem (H6), osamljenostjo
in stresom (H7) ter osamljenostjo in psihologkim blagostanjem (u8). Pri
tem predpostavljamo, da bodo ve¢ji FOoMO, niZja samokontrola, visoko
izrazen nevroticizem ter vecja osamljenost povezani s povec¢ano potrebo
po stalni dosegljivosti na sso, kar se bo kazalo v vi§ji ravni zaznanega
stresa ter niZjem psiholoskem blagostanju.

Predhodne raziskave slovenskih in tujih avtorjev se do sedaj niso osre-
dotocale na vidik potrebe po stalni dosegljivosti na sso, zato se nam zdi
pomembno podrobneje raziskati tudi ta vidik uporabe sso. Menimo, da
lahko nasa raziskava predstavlja pomemben korak naprej na podro¢ju, ki
se Sele razvija, ter lahko sluzi kot odsko¢na deska za prihodnje raziskave,
ki bi preuc¢evano polje $e razsirile in nadgradile.

Metoda
Udelezenci

V raziskavi je sodelovalo 157 posameznikov, od tega 124 Zensk (79,0 %)
in 29 moskih (18,5 %), Stiri osebe pa svojega spola niso Zelele opredeliti
(2,5%). Njihova starost je bila med 13 in 58 let (M = 25;SD = 8,85), pri Ce-
mer je bilo pri udelezencih, mlajsih od 15 let, pridobljeno soglasje starsev
(to je bilo potrebno le pri enem udeleZencu, pri katerem so bili starsi ti-
sti, ki so otroku posredovali vprasalnik). Udelezence smo povprasali tudi
o Casu, ki ga dnevno preZivijo na sso izven sluzbenega/studijskega ¢asa
(torej v prostem casu), pri ¢emer je 68 posameznikov (43,3 %) porocalo,
da nasso prezivijo o-2 uri dnevno, 71 (45,2 %) 2—4 ure dnevno, 18 (11,5 %)
4-6 ur, nih¢e pa ni porocal o dnevni uporabisso, ki bi presegala $est ur.

Pripomocki

Za namen zbiranja podatkov smo v anketo vkljucili demografska vpra-
$anja (o spolu, starosti in ¢asu, ki ga udelezenci prezivijo na ssona pov-
precen dan) ter vprasalnike, ki vklju¢ujejo vprasanja, povezana s FOoMoO,
samokontrolo, z osamljenostjo, nevroticizmom, s psiholoskim blagosta-
njem, stresom ter potrebo po stalni dosegljivosti na sso.

FOMO smo izmerili z Lestvico strahu pred zamujenimi priloznostmi
(The 10-Item Fear of Missing Out Scale (Przybylski idr. 2013)), ki jo se-
stavlja deset postavk (npr. »Strah me je, da drugi doZivljajo ve¢ drago-
cenih izkus$enj kot jaz«; @ = 0,85). Udelezenci so postavke vrednotili na
petstopenjski lestvici (od 1 — »Sploh ne drZi zame« do 5 — »Popolnoma
drzi zame«). Uporabili smo slovenski prevod vprasalnika, ki je nastal v
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okviru projekta o teleignoriranju, v katerem sta sodelovala Musil in Cus
Babi¢ (Blachnio idr. 2019).

Samokontrolo smo izmerili s Kratko lestvico samokontrole (The Brief
Self-Control Scale (Tangney, Baumeister in Boone 2004)), pri cemer so
udelezenci na petstopenjski ocenjevalni lestvici (od 1 - »Sploh se ne stri-
njam« do 5 — »Popolnoma se strinjam«) ovrednotili 13 postavk (npr. » V¢a-
sih zaradi uZitka in zabave ne opravim dela«; @ = 0,86). Uporabili smo slo-
venski prevod vprasalnika, ki so ga pripravili Agata Blachnio idr. (2019)
v okviru projekta o teleignoriranju.

Osamljenost smo izmerili z Lestvico osamljenostiucLA (UcLA Loneli-
ness Scale (Russell 1996)), ki vsebuje 20 postavk (npr. »Kako pogosto se
pocutite kot del skupine prijateljev?«; @ = 0,95). UdeleZenci so postavke
ovrednotili na Stiristopenjski lestvici (od 1 - »Nikoli« do 4 - »Vedno«).
Uporabili smo slovenski prevod vprasalnika, ki sta ga pripravila Andreja
Avsec in Bostjan Bajec in ki je bil uporabljen tudi v drugih raziskavah na
slovenskem vzorcu (Lep, Kikelj in Gorjan 2016).

Nevroticizem smo izmerili s $estimi postavkami iz vprasalnika BF1-2-
s (The Big Five Inventory-2 Short Form (Soto in John 2017)), ki merijo
poteze nevroticizma. UdeleZenci so na petstopenjski ocenjevalni lestvici
(od 1 - »Sploh se ne strinjam« do 5 — »Se povsem strinjam«) ovrednotili
trditve (npr. »Sem nekdo, ki je nagnjen k depresivnemu razpolozenju in
potrtosti«; @ = 0,83). Uporabili smo slovenski prevod vprasalnika, ki sta
ga pripravila Andreja Avsec in Gregor Soc¢an (2007).

Psiholosko blagostanje smo izmerili s krajso razli¢ico Lestvice psiho-
loskega blagostanja (Psychological Wellbeing scale (Ryff in Keyes 1995)).
Udelezenci so na sedemstopenjski lestvici (od 1 - »Popolnoma se stri-
njam« do 7 — »Sploh se ne strinjam«) ovrednotili 18 postavk (npr. »V
mnogih ozirih sem nad svojimi dosezki v Zivljenju razodaran/-a«; a =
0,85). V pricujoci raziskavi smo uporabili slovensko razlicico lestvice, ki
smo jo prevedli sami po metodi prevoda in vzvratnega prevoda. Lestvica
ima Sest dimenzij (avtonomnost, obvladovanje okolja, osebnostna rast,
pozitivni odnosi z drugimi, smisel Zivljenja in sprejemanje samega sebe),
vendar smo v pricujoci raziskavi konstrukt preucevali kot celoto. Garcia
in Siddiqui (2009) sta v svoji raziskavi namrec¢ prisla do ugotovitve, da je
skupni rezultat boljsa in zanesljivej$a mera psiholoskega blagostanja, ko
uporabljamo 18-postavéno obliko vprasalnika.

Stres smo izmerili s sedmimi postavkami vprasalnika pass-21 (Depres-
sion Anxiety Stress Scales (Lovibond in Lovibond 1995)), ki merijo di-
menzijo stres. Pri tem so udeleZenci na Stiristopenjski lestvici (od o -
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»Nikakor/nikoli ne velja zame« do 3 — »Zelo velja zame ali vecino ¢asa
velja zame«) ocenili, v kolik$ni meri je opisana trditev zanje veljala v pre-
teklem tednu (npr. »Tezko se mi je bilo sprostiti«; @ = 0,90). Uporabili
smo slovenski prevod, ki je ze bil uporabljen v preteklih raziskavah (npr.
Plohl idr. 2023).

Za namene raziskave smo na podlagi predhodnih raziskav (npr. Hetz,
Dawson in Cullen 2015; Przybylski idr. 2013) sestavili lestvico, ki je merila
potrebo po stalni dosegljivosti na sso (glej prilogo 1). Sestavljalo jo je se-
dem postavk, ki so sprasevale po intenzivnosti potrebe po preverjanjusso
v razli¢nih okoli$¢inah in razli¢nih ¢asih tekom dneva (npr.: »Potreba po
preverjanju spletnih socialnih omrezij, ko ste s prijatelji«; @ = 0,75). Ude-
lezenci so podajali odgovore na petstopenjski ocenjevalni lestvici (od 1 -
»Zelo Sibka potreba« do 5 - »Zelo mo¢na potrebac).

Postopek

Podatke za raziskavo smo zbirali v spletni obliki. Vse vprasalnike smo
pretvorili v spletno obliko preko portalaika. Udelezence smo pridobivali
preko sso, predvsem Facebooka in Instagrama, ter po elektronski posti.
Pri tem je $lo predvsem za $tudente programov Filozofske fakultete Uni-
verze v Mariboru ter znance avtorjev ¢lanka. Sodelovanje v raziskavi je
bilo prostovoljno, zagotovljena je bila anonimnost udeleZencev, pred za-
¢etkom sodelovanja so udelezenci izpolnili tudi obvesceno soglasje. Pov-
precen ¢as izpolnjevanja je bil priblizno 11,5 minute.

Statisticne analize

Vse analize so bile opravljene s programom 1BM SPss Statistics 28.0. Za
namen preverjanja normalnosti porazdelitve vklju¢enih spremenljivk
smo izvedli Shapiro-Wilkov test in preverili koeficiente asimetri¢nosti
ter sploScenosti. Rezultati testa so nakazovali normalnost porazdelitve
dveh spremenljivk (samokontrola in nevroticizem), vendar smo na pod-
lagi koeficientov asimetri¢nosti in splos¢enosti, katerih vrednosti so bile
med -2 in +2, zaklju¢ili, da gre za normalno porazdelitev vseh spremen-
ljivk (George in Mallery 2010). Nato smo izracunali $e deskriptivno sta-
tistiko vseh analiziranih spremenljivk (numeruse, povpre¢ne vrednosti,
standardne odklone ter korelacijske koeficiente med vsemi vkljucenimi
spremenljivkami). Za preverjanje korelacij med spremenljivkami smo
uporabili Pearsonov korelacijski koeficient (izjema je ena spremenljivka,
kjer smo uporabili Spearmanov koeficient). Za preverjanje teoreti¢nega
modela smo izvedli multiple regresijske analize z metodo socasne vklju-

425



Ana Milosi¢, Nejc Plohl in Bojan Musil

¢itve (angl. enter). Predpostavkam multiple regresije je bilo zadosceno;
opazili smo sicer osem multivariatnih osamelcev, vendar so rezultati v
primeru izbrisa teh udelezencev ostali enaki, zato jih iz nadaljnjih analiz
nismo izklju¢ili. Nato smo za namen testiranja zastavljenih hipotez iz-
vedli mediacijske analize z uporabo dodatka PROCESS MACRO (model 4)
(Hayes 2022).

Rezultati

V tem poglavju predstavljamo opisno statistiko relevantnih spremenljivk
(FoMmoO; samokontrola; nevroticizem; osamljenost; ¢as, prezivet na sso;
stalna dosegljivost; stres in psiholosko blagostanje) ter korelacije med
njimi (preglednica1). Sledijo rezultati hierarhi¢nih multiplih regresij (po-
nazorjeni v preglednicah 2 in 3) ter mediatorskih analiz (slike 2 do 4).

Deskriptivna statistika in korelacije med analiziranimi
spremenljivkami

Iz preglednice 1 je razvidno, da so vse spremenljivke med seboj zmerno
do mocno povezane, pri ¢emer najvisjo korelacijo opazimo med psiho-
loskim blagostanjem ter osamljenostjo, najnizjo pa med stalno doseglji-
vostjo in osamljenostjo. Stalna dosegljivost je statisti¢cno znacilno in po-
zitivno povezana s FOMO, z nevroticizmom, osamljenostjo, s stresom ter
¢asom, prezivetim na sso. Statisti¢no znacilno in negativno pa je pove-
zana s samokontrolo ter psiholoskim blagostanjem.

Preglednica 1 Deskriptivna statistika in korelacije med analiziranimi
spremenljivkami
M s (1) (2) (3) (4) ) (6) (7) (8)
(1) 246 0,74 -
(2) 313 065 -0477 -
(3) 322 081 039" -050% -

(4) 2,16 060 0,39** -0,44** 0,58%* -

(5) 1,68 067 033" -0,17* 0,10 0,14 -

0,43** -

(7) 219 0,70  0,41** -0,45"* 0,67** 0,55** 0,15  0,31** -

%

(6) 2,63 0,65 0,51 —0,41** 0,33 0,27

(8) 5,22 082 -0,36" 0,48 0,55 -0,69** -0,16* -0,32** -0,54** -

oPOMBE Spremenljivke: (1) Fomo (strah pred zamujenim), (2) samokontrola, (3) ne-
vroticizem, (4) osamljenost, (5) ¢as, preZivet nasso (poroc¢an Spearmanov korelacijski
koeficient), (6) stalna dosegljivost, (7) stres, (8) psiholosko blagostanje. *p < 0,05, **p <
0,01.
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Napovedniki stresa in psiholoskega blagostanja

V prvem koraku hierarhi¢ne multiple regresije pri preverjanju napove-
dnikov stresa sta bila vnesena dva napovednika, in sicer spol ter starost —
model je bil statisti¢cno znacilen (F(2, 154) = 12,95; p < 0,001) in je poja-
snil 14,4 % variance stresa. Po vnosu FOM0O, samokontrole, nevroticizma
in osamljenosti v drugem koraku je bila skupna varianca, ki jo je pojasnil
model kot celota, 50,7 % (F(6, 150) = 25,75; p < 0,001), kar je statisticno
znacilno ve¢, kot smo lahko pojasnili le s spolom in starostjo. V tretjem
koraku smo dodali $e ¢as, prezivet na sso, in stalno dosegljivost, pri ce-
mer je bil tudi ta model statisti¢cno znacilen (F(8, 148) = 19,12; p < 0,001),
pojasnil pa je 50,8 % variance. Izkazalo se je, da ti dve spremenljivki si-
cer bistveno ne povecata deleza pojasnjene variance. V konénem modelu
sta bili statisti¢no znacilni dve napovedni spremenljivki — osamljenost in
nevroticizem. Regresijski koeficienti so prikazani v preglednici 2.

V prvem koraku hierarhi¢ne multiple regresije pri preverjanju napove-
dnikov psiholoskega blagostanja sta bila prav tako vnesena dva napove-

Preglednica 2 Hierarhi¢ni regresijski model pri napovedovanju stresa

Korak/spremenljivka B SEB B t R? AR?
Prvi korak 0,14
Spol 2,90 0,85 0,25 3,41
Starost -0,16 0,04 —-0,28%** —3.70
Drugi korak 0,517 0,36
Spol -0,14 0,72 -0,01 -0,19
Starost -0,03 0,04 -0,05 -0,77
FOMO 0,07 0,05 0,10 1,39
Samokontrola -0,04 0,04 -0,07 -0,97
Nevroticizem 0,47 0,08 0,46*** 5,90
Osamljenost 0,09 0,03 0,21%* 2,85
Tretji korak 0,51 <0,01
Spol -0,15 0,73 -0,01 -0,20
Starost -0,03 0,04 -0,06 -0,77
FOMO 0,06 0,05 0,10 1,28
Samokontrola -0,04 0,04 -0,07 -0,99
Nevroticizem 0,47 0,08 0,46 5,87
Osamljenost 0,09 0,03 0,21%* 2,86
Cas, prezivet nasso 0,22 0,48 0,03 0,47
Stalna dosegljivost -0,03 0,09  -0,02  -0,30

OPOMBE **p < 0,01, **p < 0,001; FOMO - strah pred zamujenim.
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Preglednica 3 Hierarhi¢ni regresijski model pri napovedovanju psiholoskega

blagostanja
Korak/spremenljivka B SEB p t R? AR?
Prvi korak 0,127%*
Spol -9,97 2,59  -0,29"* -3,85
Starost 0,29 0,13 0,17* 2,22
Drugi korak 0,537 0,424
Spol -2,10 2,11 -0,06 -1,00
Starost -0,06 0,11 —-0,04 -0,57
FOMO -0,07 0,14 -0,03 -0,48
Samokontrola 0,31 0,12 0,18% 2,49
Nevroticizem -0,42 0,23 -0,14 -1,79
Osamljenost -0,63 0,09  -0,51%* -7,13
Tretji korak 0,54 0,01
Spol -1,90 2,10 -0,06 -0,90
Starost -0,14 0,12 -0,08 -1,19
FOMO 0,01 0,15 0,00 0,05
Samokontrola 0,28 0,12 0,16* 2,28
Nevroticizem -0,40 0,23 -0,13 -1,71
Osamljenost -0,64 0,09 -0,51%** —7,20
Cas, prezivet nasso -0,95 1,39 -0,04 -0,68
Stalna dosegljivost -0,33 0,26 -0,10 -1,30

OPOMBE **p < 0,05, ***p < 0,001; FOMO - strah pred zamujenim.

dnika, spol in starost, pri ¢emer je bil model statisti¢no znacilen (F(2, 154)
=10,06; p < 0,001) in je pojasnil 11,6 % variance psiholoskega blagostanja.
V drugem koraku smo ponovno dodali Fom0, samokontrolo, nevrotici-
zem in osamljenost, pri ¢emer je bil model statisti¢no znacilen (F(6, 150)
= 28,55; p < 0,001), pojasnil pa je 53,3 % variance. DeleZ pojasnjene vari-
ance je v drugem koraku statisti¢cno znacilno ve¢ji kot v prvem koraku.
Po vnosu ¢asa, preZivetega nasso, in stalne dosegljivosti v tretjem koraku
je model pojasnil 54,3 % variance (F(8, 148) = 21,95; p < 0,001). Razlika v
delezu pojasnjene variance med drugim in tretjim korakom ni statisti¢no
znacilna. V kon¢nem modelu sta bili statisti¢cno znacilni dve napovedni
spremenljivki, in sicer samokontrola ter osamljenost (preglednica 3).

Stalna dosegljivost kot mediator pri napovedovanju stresa

in psiholoskega blagostanja

V nadaljevanju smo preverili vlogo stalne dosegljivosti kot mediatorja
med nevroticizmom in stresom ter osamljenostjo in stresom (slika 2) kot
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Stalna dosegljivost

) ¢

= *%
¢’ = 0,21** (0,03)

Slika 2  Stalna dosegljivost kot mediator med osamljenostjo in stresom (**p < 0,05)

tudi osamljenostjo in psiholoskim blagostanjem (slika 3) ter samokon-
trolo in psiholoskim blagostanjem (slika 4). Vloge stalne dosegljivosti na
sso kot mediatorja med Fomo in stresom ter psiholoskim blagostanjem,
nevroticizmom in psiholoskim blagostanjem ter samokontrolo in stre-
som nismo preverili, saj napovedniki, ki smo jih predpostavili v modelu,
niso statisticno znacilno napovedovali predpostavljenih izidov. S tem ni
bil izpolnjen eden od pogojev za mediacijo, ki sta jih izpostavila Baron in
Kenny (1986).

Ugotovili smo, da stalna dosegljivost ne mediira odnosa med nevroti-
cizmom in stresom (posredni uc¢inek = 0,03; SE = 0,02; 95 % CI= [-0,006;
0,080]), vendar (delno) mediira vse tri preostale odnose. Ti so podrob-
neje predstavljeni v nadaljevanju.

Kot je vidno na sliki 2, je osamljenost statisticno znacilen napovednik
stalne dosegljivosti, osamljenost in stalna dosegljivost pa sta statisti¢cno
znacilna napovednika stresa. Neposredni u¢inek osamljenosti na stres je
statisti¢no znacilen, prav tako je statisti¢no znacilen tudi posredni u¢inek
(posredni u¢inek = 0,02; SE = 0,01; 95 % CI = [0,004; 0,038]). Posledi¢no
je prislo do delne mediacije; odnos med osamljenostjo in stresom lahko
torej delno pojasnimo s pomocjo stalne dosegljivosti kot mehanizma, ki
povezuje osamljenost s stresom.

V primeru stalne dosegljivosti kot mediatorja med osamljenostjo in
psihologkim blagostanjem prihaja do podobnih rezultatov (slika 3); osa-

Stalna dosegljivost

o é

p
9
— _ ok
€= 085 (0,02) Psihologko blagostanje
¢/ = -0,80** (0,07)

Slika 3 Stalna dosegljivost kot mediator med osamljenostjo in psiholoskim
blagostanjem (**p < 0,05)
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Stalna dosegljivost

4

= %
C, 085" (012) Psiholosko blagostanje
¢’ =0,73"* (0,13)

Slika 4 Stalna dosegljivost kot mediator med samokontrolo in psihologkim
blagostanjem (**p < 0,05)

mljenost je statisticno znacilen napovednik stalne dosegljivosti, osamlje-
nost in stalna dosegljivost pa sta statisti¢no znacilna napovednika psiho-
loskega blagostanja. Tudi tukaj sta statisticno znacilna tako neposredni
kot posredni u¢inek osamljenosti na psiholosko blagostanje (posredni
ucinek = -0,05; SE = 0,02; 95% CI = [-0,102; —0,009]). Torej lahko od-
nos med osamljenostjo in psiholoskim blagostanjem delno pojasnimo s
pomocjo stalne dosegljivosti kot mehanizma, ki povezuje osamljenost s
psiholoskim blagostanjem.

Iz slike 4 je razvidno, da je samokontrola statisti¢no znacilen napoved-
nik stalne dosegljivosti, samokontrola in stalna dosegljivost pa sta stati-
sticno znacilna napovednika psiholoskega blagostanja. Tudi v tem pri-
meru je statisticno znacilen tako neposredni kot posredni uc¢inek samo-
kontrole na psiholosko blagostanje (posredni u¢inek = 0,11; SE = 0,06;
95 % CI = [0,001; 0,223]). Odnos med samokontrolo in psiholoskim bla-
gostanjem lahko delno pojasnimo s pomocjo stalne dosegljivosti kot me-
hanizma, ki povezuje samokontrolo s psiholoskim blagostanjem.

Razprava

V pri¢ujoci raziskavi smo Zeleli preveriti, ali potreba po stalni dosegljivo-
sti na sso mediira odnos med identificiranimi napovedniki (FOMO, ne-
vroticizmom, osamljenostjo in samokontrolo) ter izidi (stresom in psiho-
logkim blagostanjem). Potrdili smo tri predpostavke, in sicer so rezultati
analiz pokazali, da potreba po stalni dosegljivosti na sso delno mediira
odnos med samokontrolo in psiholoskim blagostanjem (14), osamljeno-
stjo in stresom (H7) ter osamljenostjo in psiholoskim blagostanjem (H8).
Potreba po stalni dosegljivosti na sso ni mediirala odnosa med nevroti-
cizmom in stresom. Vloge stalne dosegljivosti na sso kot mediatorja med
FOMO in stresom, med FomoO in psiholoskim blagostanjem, med nevro-
ticizmom in psiholoskim blagostanjem ter med samokontrolo in stre-
som nismo mogli preveriti, saj napovedniki, ki smo jih predpostavili v
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modelu, niso statisti¢no znacilno napovedovali predpostavljenih izidov.

V splosnem smo ugotovili, da je visja potreba po stalni dosegljivosti
nasso povezana z ve¢jim FOMO, niZjo samokontrolo, vi§je izrazenim ne-
vroticizmom, vecjo osamljenostjo, visjim stresom ter nizjim psiholoskim
blagostanjem. Na podlagi rezultatov regresijskih analiz pa lahko zaklju-
¢imo, da stalna dosegljivost sama po sebi neposredno sicer ne prispeva
k pojasnjevanju preucevanih izidov, je pa mehanizem, ki povezuje samo-
kontrolo in osamljenost s psiholoskim blagostanjem in stresom.

Ugotovili smo, da nizja samokontrola vodi v pove¢ano potrebo po
stalni dosegljivosti na sso, kar se kaze v nizZjem psiholoskem blagostanju.
Slednje ugotovitve se skladajo z ugotovitvami Reineckeja in Hofmanna
(2016), ki sta izpostavila, da lahko danasnja stalna dostopnost medijskih
vsebin predstavlja izziv za samokontrolo, v kolikor je izpostavljenost me-
dijem v navzkrizju z drugimi cilji in obveznostmi. Prav tako naj bi bili
neuspehi pri samokontroli na sso povezani s $kodljivimi posledicami za
osebno blagostanje (Zahrai idr. 2022). Uporaba sso lahko pri tem pred-
stavlja osrednji vir zadovoljitve potreb in blagostanja, ta pozitivni po-
tencial uporabe sso pa je mogoce v celoti izkoristiti le, ¢e se uporaba ne
izvaja na ra¢un drugih dolgoro¢nih ciljev. Ce samokontrola, ki je pove-
zana s $SO, ni uspe$na, se blagostanje lahko poslabsa (Hofmann, Reinecke
in Meier 2017).

Ugotovili smo tudi, da vecja osamljenost vodi v povecano potrebo po
stalni dosegljivosti na sso, kar lahko posledi¢no vodi v nizZje psiholosko
blagostanje. Slednje se sklada s predhodnimi raziskavami, saj naj bi bila
sama osamljenost povezana z uporabo sso nasploh kot tudi s pove¢ano
uporabo sso, prav tako pa naj bi predstavljala dejavnik tveganja za pro-
blemati¢no uporabo sso (O’Day in Heimberg 2021; Reissmann idr. 2018).
Pri tem naj bi osamljeni posamezniki problemati¢neje sodelovali oz. se
vkljucevali v aktivnosti na spletu ter iskali druzbeno podporo nassoz na-
menom, da bi morda nadomestili pomanjkanje osebne podpore »v Zivo«
(O’Day in Heimberg 2021). (Prekomerna) uporaba sso, ki naj bi bila zna-
¢ilna za osamljene posameznike, pa naj bi bila po poroc¢anjih Ingibjorg
Eve Thorisdottir idr. (2019) ter Kseniie Zahrai idr. (2022) povezana z niz-
kimi stopnjami psiholoskega blagostanja, pri cemer ve¢ Casa, prezivetega
nasso, vodi v nizje stopnje psiholoskega blagostanja.

Prav tako lahko na podlagi rezultatov zaklju¢imo, da ve¢ja osamljenost
vodi v povecano potrebo po stalni dosegljivosti na sso, kar vodi v visjo
raven zaznanega stresa. Jason L. Skues, Ben Williams in Lisa Wise (2012)
so izpostavili, da $tudenti z visoko stopnjo osamljenosti (preko Facebo-
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oka) poskusajo dostopati do drugih na spletu in biti z njimi v interakciji z
namenom nadomestitve pomanjkanja odnosov izven sso. V splosnem pa
uporabnikisso porocajo, da so pod stresom zaradi pogostega preverjanja
najnovejsih novic z namenom, da bi bili dobro obvesceni o vseh dejavno-
stih prijateljev (Maier idr. 2012), kar se prav tako sklada z ugotovitvami v
nasi raziskavi.

Nevroticizem je v pricujoci raziskavi sicer bil statisticno znacilen na-
povednik stresa, ta odnos pa ni bil mediiran s strani potrebe po stalni
dosegljivosti na sso. Kljub temu da so predhodne raziskave potrjevale
povezavo med povecano uporabo sso (Blackwell idr. 2017; Tang idr. 2016)
ter problemati¢no uporabo sso (Dalvi-Esfahani idr. 2019; Gugushvili idr.
2022) in viSje izraZzenim nevroticizmom, pa te povezave niso bile vedno
mocne. Huang (2019) je, denimo, ugotovil pozitivno povezavo med upo-
rabo $so in nevroticizmom, vendar je bila ta precej $ibka, Kathryn Wil-
son, Stephanie Fornasier in Katherine M. White (2010) pa v svoji razi-
skavi niso nasle povezave med povisanimi ravnmi uporabe sso ter nev-
roticizmom. V raziskavi Tracy L. Tuten in Michaela Bosnjaka (2001) je
bil nevroticizem negativno povezan z uporabo spleta za namene iskanja
informacij o izdelkih ter za u¢enje in izobrazevanje, torej je nevroticizem
predstavljal napovedni dejavnik uporabe interneta le za poseben namen
iskanja informacij in ne za druZenje. S slednjim lahko obrazloZimo tudi
nase rezultate, saj je konstrukt, ki smo ga preucevali v raziskavi, zajemal
oba vidika uporabe sso - tako druzbeno in interaktivno komponento kot
pasivnejSo komponento uporabe sso, ki ni primarno vezana na vzdrze-
vanje odnosov.

Samokontrola in FOMO se v nasi raziskavi nista izkazala kot statisticno
znacilna napovednika stresa. Ta ugotovitev je nekoliko presenetljiva, ven-
dar se delno sklada s predhodnimi raziskavami. V nekaterih raziskavah
je bil namre¢ FoMmo mediator odnosa med zaznavanjem stresa in proble-
mati¢no uporabo sso (Fu, Li, in Liang 2023) kot tudi odnosa med stre-
som in resnostjo problemati¢ne uporabe pametnih telefonov (Yang, Liu
in Fang 2021). Kar se tice odnosa med stresom in samokontrolo, pa so An-
gela L. Duckworth, Betty Kim in Eli Tsukayama (2013) izpostavile ravno
obraten odnos, in sicer da negativni Zivljenjski dogodki napovedujejo za-
znavanje stresa, ta pa naj bi zmanjseval samokontrolo. Hea-Young Cho,
Dai Jin Kim in Jae Woo Park (2017) so samokontrolo izpostavili kot me-
diatorja v odnosu med stresom ter zasvojenostjo s pametnimi telefoni,
pri ¢emer naj bi se s povecevanjem stresa zmanj$evala samokontrola, kar
posledi¢no vodi v povecanje zasvojenosti s pametnimi telefoni.

432



Vloga potrebe po stalni dosegljivosti na spletnih socialnih omrezjih

FOMO in nevroticizem se nista izkazala kot statisti¢no znacilna napo-
vednika psiholoskega blagostanja. Tudi ta ugotovitev ni popolnoma skla-
dna s predpostavljenim. Razloge za to lahko is¢emo v ugotovitvah razi-
skave, ki so jo na mladostnikih izvedli Ine Beyens, Eline Frison in Steven
Eggermont (2016), pri ¢emer so izpostavili, da lahko (pri mladostnikih)
roMo usmeri ljudi k uporabisso, ta pa lahko $e pove¢a romo. Stalen do-
stop do sso in moznost stalne povezanosti z drugimi lahko torej $e do-
datno spodbujata Fomo pri mladostnikih. V raziskavi Przybylskega idr.
(2013) je Fomo sluzil kot mediator, ki je pojasnjeval odnose, ki so pove-
zovali individualne razlike v zadovoljitvi potreb in blagostanju, z upo-
rabo sso. Prav tako naj biFomolahko pozitivno vplival na blagostanje, ce
vodi k uporabi sso, ki spodbuja druzbeno povezanost (Roberts in David
2020). Tudi Hudimova (2021) je izpostavila, da naj bi aktivni vzorec prezi-
vljanja ¢asa nasso visal raven psiholoskega blagostanja. Shelia R. Cotten,
Amy M. Schuster in Alexander Seifert (2022) so prav tako izpostavili, da
naj bi blagostanje napovedovalo uporabo sso, slednja pa naj bi napove-
dovala blagostanje. Posledi¢no lahko zaklju¢imo, da je odnos med Fomo,
psiholoskim blagostanjem in potrebo po stalni dosegljivosti nasso precej
zapleten ter odvisen od ve¢ dejavnikov, predvsem pa je tudi premalo raz-
iskan. Ce pogledamo $e odnos med nevroticizmom in psihologkim bla-
gostanjem, pa so Catharine R. Gale idr. (2013) ocenjevali nevroticizem
pri 16 in 26 letih, pri cemer je bil vpliv nevroticizma na blagostanje ve-
¢inoma posreden, in sicer preko dovzetnosti za psihi¢ne stiske in tezave
s telesnim zdravjem. Tudi Daniela Ionescu (2017) je izpostavila posredni
vpliv nevroticizma na psiholosko blagostanje. V predhodnih raziskavah
je bilo izpostavljeno, da so lahko ucinki nevroticizma na zasvojenost z
druzbenimi mediji mediirani preko negotovih stilov navezanosti (Black-
well idr. 2017; Gugushvili idr. 2022). Na podlagi tega zaklju¢ujemo, da je
ze sam odnos med nevroticizmom in psiholo$kim blagostanjem pogojen
s strani mnogih drugih dejavnikov, zato se v nasi raziskavi ni izkazal za
statisti¢no znacilnega.

Peter Vorderer, Nicola Kromer in Frank M. Schneider (2016) so v splo-
$nem izpostavili, da je potrebno razlikovanje med uporabo spletnih vse-
bin in spletno interakcijo z drugimi uporabniki, saj se spletna interak-
cija z drugimi uporabniki nanasa na druzbeno interakcijo, medtem ko
se uporaba spletnih vsebin bolj nanasa na iskanje informacij ali uporabo
medijskih vsebin, zaradi ¢esar se koncepta mocno razlikujeta v teoretic-
nem ozadju, ki bi lahko pojasnilo razloge ali posledice uporabe. Za raz-
lago rezultatov nase raziskave se zato obra¢amo na izpostavljeno dejstvo,
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da morda predpostavk nismo potrdili tudi zaradi tega, ker konstrukt po-
trebe po stalni dosegljivosti na sso zajema tako uporabo spletnih vsebin
kot interakcijo z drugimi uporabniki ter se zato preucevani konstrukti
povezujejo le z enim od teh vidikov uporabe sso, ne pa s celotnim kon-
struktom kot takim.

Pomanjkljivosti raziskave, ideje za prihodnje raziskave
in uporabna vrednost
Pomanjkljivost nase raziskave osvetli prej izpostavljen komentar Petra
Vordererja, Nicole Kromer in Franka M. Schneiderja (2016), ki so nava-
jali potrebo po lo¢enem preucevanju uporabe sso za namene iskanja in-
formacij (ter pasivnej$e uporabe) in namene druzbene interakcije z dru-
gimi. Tudi druge raziskave so npr. nakazale razliko med pasivno in ak-
tivno uporabo sso, pri ¢emer naj bi bila pasivna uporaba povezana z ve-
¢jim, aktivna pa z manj$im Stevilom depresivnih simptomov (Frison in
Eggermont 2016; Escobar-Viera idr. 2018; Nisar 2019). V prihodnje bi bilo
treba konstrukta preucevati lo¢eno, da bi lahko dobili podrobnejsi vpo-
gled v razloge in posledice potrebe po stalni dosegljivosti na sso, saj v
ozadju ocitno ne delujejo vedno enaki mehanizmi, ko gledamo razli¢ne
vidike uporabe sso. Predvsem je v prihodnje treba podrobneje opredeliti
potrebo po stalni dosegljivosti na sso ter razviti in validirati vprasalnik,
ki bi ta dejavnik meril. V pri¢ujoci raziskavi smo namrec¢ vprasalnik za
merjenje omenjenega konstrukta oblikovali sami na podlagi mer, ki so
jih raziskovalci v preteklosti uporabili za merjenje podobnih konstruk-
tov, s ¢imer je morda prislo tudi do tega, da smo z vprasalnikom merili
druge vidike, ki pa niso nujno del konstrukta potrebe po stalni doseglji-
vosti nasso. Tako bi bilo v prihodnje morda smiselno preuciti tudi, kateri
podobni konstrukti niso del potrebe po stalni dosegljivosti, vendar so tej
le podobni, ter jih od nje lo¢iti. Emily B. O’Day in Richard G. Heimberg
(2021) sta prav tako izpostavila, da je potrebnih ve¢ eksperimentalnih in
longitudinalnih modelov, tako da bi bilo v prihodnje smiselno preuce-
vano tematiko raziskati tudi z omenjenimi pristopi kot tudi s kvalitativ-
nimi pristopi, kot je npr. uporaba intervjujev, ki bi omogocila podrobnejsi
vpogled v razloge za uporabo sso kot tudi mehanizmov, ki to poganjajo.
Prav tako bi bilo v prihodnjih raziskavah treba poskrbeti za reprezentativ-
nejsi vzorec, ki bi omogocil posplositev rezultatov. V pric¢ujoci raziskavi
je bilo namrec v vzorec vkljucenih veliko mladostnikov ter posameznikov
pod 30. letom starosti, kar je lahko vplivalo na rezultate.

Ugotovitve nase raziskave so Se dodatno poudarile pomen podrobne
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konceptualizacije potrebe po stalni dosegljivosti na sso ter preucevanja
vseh dejavnikov, ki jo tvorijo. Predvsem je treba poudariti, da raziskava
nudi vpogled v kompleksnost pojava, ki je v danasnji druzbi zelo prisoten,
ter zagotavlja okvir za prihodnje raziskave enakega konstrukta. Gre nam-
re¢ za precej slabo raziskano podrodje, zaradi ¢esar lahko nase ugotovitve
sluzijo kot prvi koraki pri raziskovanju potrebe po stalni dosegljivosti na
sso ter mehanizmov, ki so z njo povezani.

Priloga 1: Vprasalnik potrebe po stalni dosegljivosti nasso

S pomodjo petstopenjske ocenjevalne lestvice oznacite, v kolik$ni meri je pri
vas prisotna potreba po preverjanju spletnih socialnih omrezij v razli¢nih si-
tuacijah.

o g
-~ 9
Potreba po preverjanju spletnih socialnih omreZij ... E 3 NE 20 E’
.. ko ste s prijatelji. 1 2 3 4 5
.. ko jih iz kakr§negakoli razloga ne morete uporabljati. 1 2 3 4 5
.. ko ste v $oli/sluzbi. 1 2 3 4 5
.. ko ste sami. 1 2 3 4 5
.. takoj po tem, ko se zbudite. 1 2 3 4 5
.. tik preden greste spat. 1 2 3 4 5
.. med prehranjevanjem. 1 2 3 4 5
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